
คู่มือสำหรับประชาชน :  การยื่นคำร้องขอแต่งตั้งตัวแทน (Agent) การใช้บริการจากบุคคลภายนอก (Outsourcing) 
 การรับจา้งช่วงงานต่อ (Subcontract) ในการประกอบธรุกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ 

หน่วยงานท่ีให้บริการ :  ธนาคารแห่งประเทศไทย  
 
หลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

1. หลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการยื่นคำร้อง 

1.1 ในกรณีที่ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศประสงค์จะใช้บริการจากบุคคลภายนอก (Outsourcing) การรบัจ้าง
ช่วงงานต่อ (Subcontract) หรือแต่งตั้งตัวแทน (Agent) เพือ่ให้มาดำเนินการแทนตนในการประกอบธุรกจิ ให้ยื่นขอ
อนุญาตต่อเจ้าพนักงานก่อนดำเนินการ และให้ถือปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์ ดังนี ้

1.1.1 ให้ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศย่ืนคำขออนญุาตและเอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาตตามแบบ
และรายการเอกสารทีก่ำหนด  

1.1.2 เมื่อตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศได้รบัอนุญาตจากเจ้าพนักงานแล้ว ให้ตัวแทนโอนเงินระหว่าง
ประเทศถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการใช้บรกิารจากบุคคลภายนอก (Outsourcing) การรับจ้างช่วงงานต่อ 
(Subcontract) หรือการแต่งตั้งตัวแทน ในการประกอบธุรกจิบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอเิลก็ทรอนิกส์ตามกฎหมายว่า
ด้วยระบบการชำระเงิน พ.ศ. 2560 เช่น หลักเกณฑ์ทีเ่กี่ยวข้องกับการใช้บริการจากบุคคลภายนอก นโยบายและมาตรการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ หลักเกณฑก์ารกำกบัดูแลตัวแทนของผู้ประกอบธุรกิจบริการการชำระเงิน
ภายใต้การกำกับ และให้ถือปฏิบัติตามขอบเขตและหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในหนังสืออนญุาตด้วย  

1.1.3 ในกรณีที่จะให้มีการรบัจ้างช่วงงานต่อ (Subcontract) ให้ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศช้ีแจงเหตผุล
ความจำเป็นในการใหม้ีการรับจ้างช่วงงานต่อทั้งหมดหรือบางส่วนของตน รวมถึงการบรหิารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
ประกอบการพจิารณาอนุญาตของเจ้าพนักงานเพิม่เติมด้วย 

ทั้งนี้ เจ้าพนักงานจะพจิารณาอนุญาตตามความจำเป็นและเหมาะสม 

1.2 ในการใช้บริการจากบุคคลภายนอก (Outsourcing) การรบัจ้างช่วงงานต่อ (Subcontract) หรือแต่งตัง้
ตัวแทน ในการประกอบธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ ผู้ให้บรกิารงานสนบัสนุนจากภายนอก (Outsourcer) ผูร้บั
จ้างช่วงงานต่อ หรือตัวแทน ต้องมีคุณสมบัติ และไม่มลีักษณะต้องห้าม ตามหลกัเกณฑท์ี่เจ้าพนักงานกำหนด ดังนี ้

1.2.1 การใช้บริการจากบุคคลภายนอก (Outsourcing) การรบัจ้างช่วงงานต่อ (Subcontract)  
 (1) ผู้ใหบ้ริการงานสนับสนุนจากภายนอก (Outsourcer) และผูร้ับจ้างช่วงงานตอ่ ต้องมีคุณสมบัติเป็น 

นิติบุคคล 
 (2) รูปแบบการใหบ้ริการในการใช้บริการจากบุคคลภายนอก (Outsourcing) การรบัจ้างช่วงงานต่อ 

(Subcontract) เช่น  

   (2.1) สถานที่ประกอบธุรกิจที่ได้รับใบอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจเป็นตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ 
เป็นของตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ แต่ให้บุคคลอื่นจัดหาพนักงานมาให้บริการโอนเงินระหว่างประเทศ 
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  (2.2) สถานที่ประกอบธุรกิจและพนักงานเป็นของบุคคลอื่น โดยพนักงานของสถานทีป่ระกอบธุรกิจ
นั้นให้บรกิารแกลู่กค้าในบางข้ันตอนที่ไม่ใช่การทำธุรกรรมโอนเงินระหว่างประเทศ เช่น การรับเอกสารแสดงตน การทำ dip 
chip เป็นต้น  

 (2.3) ให้บุคคลอื่นพัฒนาระบบงานด้านเทคโนโลยี เพื่อใช้ในการประกอบธุรกจิตัวแทนโอนเงินระหว่าง
ประเทศ11111 

1.2.2 ตัวแทน (Agent) ต้องมีคุณสมบัติ และไมม่ีลกัษณะต้องห้ามดงันี ้
   (1) เป็นนิตบิุคคลทีจ่ดทะเบียนในประเทศไทย  
        (2) กรรมการหรือผูซ้ึ่งมีอำนาจในการจัดการของตัวแทน ไมม่ีลักษณะต้องห้ามอย่างใดอย่างหนึ่งดงัต่อไปนี้ 

(2.1) อยู่ในระหว่างถูกพิทักษ์ทรัพย์ หรือเป็นบุคคลลม้ละลายหรือเคยเป็นบุคคลล้มละลายและยงัไม่
พ้นกำหนดสองปีนับแต่วันที่มีคำสั่งยกเลกิการล้มละลายหรอืปลดจากการลม้ละลาย 

(2.2) เป็นบุคคลวิกลจริต คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
(2.3) เคยต้องคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุกในความผิดเกี่ยวกบัการปลอมและการแปลง ลักทรัพย์ 

ว่ิงราวทรัพย์ กรรโชก รีดเอาทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้นทรพัย์ ฉ้อโกง โกงเจ้าหนี้ ยักยอกหรือ รับของโจร ไม่ว่าจะมีการรอการ
ลงโทษหรอืไม ่
ก็ตาม 

(2.4) เคยต้องคำพิพากษาหรือคำสั่งของศาลใหท้รัพยส์ินตกเป็นของแผ่นดิน หรือเคยต้องคำพิพากษา
ถึงที่สุดว่ากระทำความผิดฐานฟอกเงินตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือเคยเป็นบุคคลซึง่
ถูกกำหนด ให้เป็นผูท้ี่มีการกระทำอันเป็นการก่อการร้ายหรอืการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูงหรือตอ้งคำ
พิพากษาถึงทีสุ่ดว่ากระทำความผิดฐานสนบัสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลาย
ล้างสูงตามกฎหมายว่าด้วยการปอ้งกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่
มีอานุภาพทำลายล้างสูง 

(2.5) เป็นกรรมการหรือผูซ้ึ่งมีอำนาจในการจัดการของผูป้ระกอบธุรกิจเกี่ยวกับปัจจัยชำระเงิน
ต่างประเทศทีเ่คยถูกเพกิถอนการอนุญาตหรือการข้ึนทะเบียน และดำรงตำแหนง่ดังกล่าวอยู่ในขณะที่เกิดเหตุแห่งการเพกิ
ถอนน้ัน 

(2.6) เคยเป็นผู้ต้องพ้นจากตำแหน่งกรรมการหรือผู้บริหารบริษัทมหาชนจำกัดเพราะเหตุมลีักษณะที่
แสดงถึงการขาดความเหมาะสมทีจ่ะได้รับความไว้วางใจใหบ้รหิารจัดการกิจการที่มมีหาชนเป็นผู้ถือหุ้นตามกฎหมายว่าด้วย
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์

(2.7) เคยได้รับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุกอันเนื่องมาจากการกระทำความผิดตาม
กฎหมายว่าด้วยการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 

   (3) รูปแบบการใหบ้ริการของตัวแทน (Agent) 
(3.1) สถานที่ประกอบธุรกิจและพนักงานเป็นของตัวแทน (Agent) โดยพนักงานของตัวแทน (Agent) 

ให้บรกิารแกลู่กค้าตั้งแต่ข้ันตอนลูกค้าแสดงตนจนสิ้นสุดข้ันตอนการทำธุรกรรมโอนเงินระหว่างประเทศ หรือให้บริการ
เฉพาะข้ันตอนการทำธุรกรรมโอนเงินระหว่างประเทศ เช่น การทำรายการโอนเงินระหว่างประเทศใหลู้กค้า การรับ/
จ่ายเงินบาทกบัลกูค้า เป็นต้น  
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 (3.2) สถานที่ประกอบธุรกิจและพนักงานเป็นของตัวแทน (Agent) โดยตัวแทนโอนเงินระหว่าง
ประเทศนำเครื่อง Self-service (รวม Kiosk) ไปติดตั้งในสถานที่ประกอบธุรกิจนั้น โดยลูกค้าสามารถทำรายการการโอน
เงินผ่านเครื่อง Self-service และชำระเงินบาทผ่านเครื่อง Self-service หรือผ่านพนักงานของตัวแทน (Agent) 

 

2. ขั้นตอนและวิธีการยื่นคำร้อง 

 2.1 การยื่นคำขออนุญาตการใช้บริการจากบุคคลภายนอก การรบัจ้างช่วงงานต่อ และการแต่งตั้งตัวแทน ให้
ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศยื่นผ่านธนาคารแห่งประเทศไทย สำนักงานใหญ ่

 2.2 ยื่นคำร้องและเอกสารหลกัฐานที่เกี่ยวข้อง ในช่องทางการให้บริการตามที่ ธปท. กำหนด ดังนี้ 
  (1) ยื่นด้วยตนเอง (ในกรณีผู้ยื่นคำร้องไม่ได้มายื่นคำร้องด้วยตนเอง ใหผู้้ยื่นคำร้องมอบอำนาจให้แก ่
ผู้สง่คำร้องเป็นผู้ยื่นคำรอ้ง และจัดทำบันทึกสองฝ่ายในกรณีเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องครบถ้วนตามมาตรา 8 แห่ง
พระราชบัญญัตกิารอำนวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 หากผู้ยื่นคำร้องไม่ได้มอบ
อำนาจให้แกผู่้สง่คำร้องและธนาคารแห่งประเทศไทยตรวจสอบพบว่าเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องครบถ้วน ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยจะไม่สามารถรบัคำร้องไดเ้นื่องจากผู้สง่คำร้องไม่มีอำนาจลงนามในบันทกึสองฝ่ายดงักล่าวได้) 
         (1.1) เจ้าพนักงานตรวจสอบคำร้องและเอกสารหลักฐานทีเ่กี่ยวข้องขณะรับคำรอ้ง 
   (1.2) กรณีถูกต้องครบถ้วน - รับคำร้อง 
   (1.3) กรณีไม่ถูกต้องครบถ้วน 
      - แจ้งผู้ยื่นคำร้องหรือผูส้่งคำร้องทราบและแก้ไขในทันที หากไม่สามารถแก้ไขได้จะบันทกึรายการที่
ไม่ถูกต้องครบถ้วนพร้อมกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการแก้ไข ลงนามในบันทึกสองฝ่าย 
    - หากพบว่า ผู้ยื่นคำร้องยื่นเอกสารหลักฐานตามที่แจ้งในบันทึกสองฝ่ายยงัไม่ถูกต้องครบถ้วน หรอื
เมื่อครบกำหนดระยะเวลาแล้ว แต่ผู้ยื่นคำร้องไมป่ฏิบัติตามที่กำหนด เจ้าพนักงานจะคืนคำร้องและเอกสารหลักฐานที่
เกี่ยวข้องทัง้หมดแก่ผู้ยื่นคำรอ้ง 
 (2) ยื่นทางไปรษณีย์  
             (2.1) เจ้าพนักงานตรวจสอบคำร้องและเอกสารหลักฐานทีเ่กี่ยวข้อง      
             (2.2) กรณีถูกต้องครบถ้วน - รบัคำร้อง 
            (2.3) กรณีไม่ถูกต้องครบถ้วน 
   - แจ้งผู้ยื่นคำร้องโดยบันทกึรายการที่ไม่ถูกตอ้งครบถ้วนทางอีเมล พร้อมกำหนดระยะเวลาในการ
ดำเนินการแก้ไข ส่งกลบัมายังธนาคารแห่งประเทศไทยทางอีเมล และผู้ยื่นคำร้องจะต้องยื่นเอกสารให้ถูกต้องครบถ้วน
ตามที่แจ้งภายในระยะเวลาที่กำหนด 
   - หากพบว่า ผู้ยื่นคำร้องยื่นเอกสารหลักฐานตามที่แจ้งในบันทึกยังไม่ถูกต้องครบถ้วน หรือเมื่อครบ
กำหนดระยะเวลาที่กำหนดแล้วแต่ผู้ยื่นคำร้องไม่ยื่นเอกสารหลักฐานตามที่แจง้ เจ้าพนักงานจะคืนคำร้องและเอกสาร
หลักฐานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดแกผู่้ยื่นคำร้อง 

 (3) ยื่นทางอเีมล ใหจ้ัดทำคำรอ้งฉบบัจริงที่ลงนามโดยผู้มีอำนาจ และสง่พร้อมกบัเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งจัดทำในรูปแบบ 1) ไฟล์เอกสารที่ใช้งานทั่วไป เช่น รูปแบบไฟล์สแกน (.pdf)  โดยเอกสารดงักล่าวจะต้องมีความละเอียด
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ชัดเจนเพียงพอให้ ธปท. พิจารณาเนื้อหาในคำร้องหรอืเอกสารหลักฐานได้ และ 2) รูปแบบ soft file เช่น excel file 
(.xlsm) ตามที่กำหนดในตารางรายการเอกสารและหลักฐานประกอบ  

  (ในกรณีผู้ยื่นคำร้องทางอเีมล1 ไม่ได้ยื่นคำร้องโดยใช้อีเมลตนเอง ใหผู้้ยื่นคำร้องระบุช่ือ เลขทีบ่ัตรประจำตัว
ประชาชน และ email address ของผูท้ี่ได้รับมอบอำนาจให้เป็นผู้ดำเนินการส่งคำรอ้งทางอีเมลแทนในแบบ 
คำร้องให้ครบถ้วนด้วย และผูส้่งอเีมลที่ได้รบัมอบอำนาจจากผู้ยื่นคำร้องอาจจะต้องยืนยันตัวตนเพิ่มเติมเพื่อให้แน่ใจว่าเป็น
อีเมลของผู้ได้รับมอบอำนาจจริง หากเจ้าพนักงานพบว่าผูส้่งอีเมลไม่ใช่ผู้ที่ได้รบัมอบอำนาจ ธปท. จะคืนคำร้องทันที) 
(ตัวอย่างแบบฟอรม์คำร้องตามเอกสารแนบท้ายคู่มอืสำหรบัประชาชนฉบับนี)้ 

    (3.1) เจ้าพนักงานตรวจสอบคำร้องและเอกสารหลกัฐานที่เกี่ยวข้อง 
      (3.2) กรณีถูกต้องครบถ้วน - รับคำรอ้ง 
    (3.3) กรณีไม่ถูกต้องครบถ้วน หรือคำร้องและเอกสารหลักฐานไม่ชัดเจน ส่งผลให้ ธปท. ไมส่ามารถ
พิจารณาเนือ้หาในคำร้องหรือเอกสารหลกัฐานได้    

    เจ้าพนักงานจะแจ้งผู้ยื่นคำร้องหรือผู้ที่ได้รบัมอบอำนาจตามที่ระบุในแบบคำร้องทางอีเมล ให้ดำเนินการ
แก้ไขเอกสาร พร้อมกำหนดระยะเวลาในการแก้ไข หรือในกรณีที่เอกสารไม่ชัดเจน เจ้าพนักงานอาจเรียกใหส้่งเพิ่มเติมใน
ช่องทางอื่น เช่น ยื่นด้วยตนเองหรือส่งทางไปรษณีย ์และหากผู้ยื่นคำร้องยื่นเอกสารหลักฐานตามที่แจง้ทางอีเมลไม่ถูกตอ้ง
ครบถ้วน หรือเมื่อครบระยะเวลาที่กำหนดแล้วแต่ผู้ยื่นคำร้องไม่ยื่นเอกสารหลักฐานตามที่กำหนด เจ้าพนักงานจะแจ้งผูย้ื่น
คำร้องหรือผู้ที่ได้รบัมอบหมายเพือ่คืนคำร้องและเอกสารหลกัฐานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดแกผู่้ยื่นคำร้อง 

 2.3 หากภายหลังเจ้าพนักงานตรวจพบว่าข้อมูลและเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องหรือมีเนื้อหาที่ไมส่อดคล้องกัน 
เจ้าพนักงานอาจเรียกใหผู้้ยื่นคำร้องช้ีแจงเพิ่มเติมเกี่ยวกับข้อเทจ็จริงดังกล่าว มิเช่นน้ันจะถือว่าข้อมูลที่ผู้ยื่นคำรอ้งให้มาไม่มี
ความหนักแน่นเพียงพอในการพิจารณาอนุญาต 

 2.4 เมือ่เจ้าพนักงานได้มกีารติดต่อผู้ยื่นคำร้อง หรือผู้ที่ได้รับมอบอำนาจตามทีร่ะบุในคำร้องผ่านทางอีเมล ให้ถือว่า
ผู้ยื่นคำร้องไดร้ับทราบข้อความทั้งหมดทีส่่งผ่านช่องทางดังกล่าวอย่างสมบรูณ์ในทันท ี

 2.5 กรณีเจ้าพนักงานประสงค์จะตรวจสถานทีป่ระกอบธุรกจิตามที่ยื่นขออนญุาต ให้เจ้าพนักงานและผู้ยื่นคำร้อง
ตกลงร่วมกันถึงการตรวจสถานทีป่ระกอบธุรกจิตามที่ยื่นขออนุญาต และเจ้าพนักงานแจ้งผู้ยื่นคำร้องทางอีเมลแล้ว  
ผู้ยื่นคำร้องตอ้งพร้อมให้เจ้าพนักงานตรวจสอบ หากผู้ยื่นคำร้องไม่พร้อมให้เจ้าพนักงานตรวจสอบภายในระยะเวลาทีเ่จา้
พนักงานกำหนด เจ้าพนักงานจะไม่รบัพิจารณาและคืนคำรอ้งและเอกสารหลกัฐานทีเ่กี่ยวข้องทัง้หมด 

 2.6 ข้ันตอนการดำเนินงานตามคู่มอืสำหรบัประชาชนจะเริ่มนับระยะเวลาต้ังแตเ่จ้าพนักงานตรวจสอบคำร้องและ
เอกสารหลักฐานถูกต้องครบถ้วนตามทีร่ะบุไว้ในคู่มือสำหรบัประชาชนเรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ ในกรณีที่คำร้องหรือเอกสาร
หลักฐานไม่ถูกต้องครบถ้วน และ/หรือมีความบกพร่องไมส่มบูรณ์ เป็นเหตุให้ไม่สามารถพจิารณาได้ เจ้าพนักงานจะจัดทำ
บันทึกความบกพรอ่งของรายการเอกสารหรือเอกสารหลักฐานที่ต้องยื่นเพิ่มเตมิ โดยผู้ยื่นคำร้องจะต้องดำเนินการแก้ไข
และ/หรือยื่นเอกสารหลักฐานเพิม่เติมภายในระยะเวลาที่กำหนดในบันทึกดงักล่าว มิเช่นน้ัน จะถือว่าผู้ยื่นคำร้อง 
ละทิง้คำร้อง โดยเจ้าพนักงานและผู้ยื่นคำร้องหรือผู้ได้รบัมอบอำนาจจะลงนามบันทึกดงักล่าว และจะมอบสำเนาบันทึก

 
1 ผู้ยื่นคำร้องทางอีเมล หมายถึง กรรมการผู้มีอำนาจลงนาม หรือผู้ท่ีมีอำนาจของนิติบุคคล  ท่ีลงนามในแบบคำร้อง  เป็นผู้ส่งคำร้องโดยใช้ email address 
ของตนเอง   
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ความบกพร่องดังกล่าวใหผู้้ยื่นคำร้องหรือผู้ไดร้ับมอบอำนาจไว้เป็นหลกัฐาน ทั้งนี้ เจ้าพนักงานจะยงัไม่พจิารณา 
คำร้องและยังไม่นบัระยะเวลาดำเนินงาน จนกว่าผู้ยื่นคำร้องจะดำเนินการแก้ไขคำร้องหรอืยื่นเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม
อย่างถูกต้องครบถ้วนตามบันทกึความบกพร่องเรียบร้อยแลว้ 

 2.7 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะพจิารณาให้แล้วเสรจ็ภายใน 30 วันทำการนับแต่วันที่ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
ได้รับคำร้องและเอกสารหลกัฐานถูกต้องครบถ้วน 

 2.8 ธนาคารแห่งประเทศไทย จะแจ้งผลการพจิารณาให้ผู้ยืน่คําร้องขอทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่พิจารณา 
แล้วเสร็จ ตามมาตรา 10 แหง่พระราชบญัญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 

ช่องทางการให้บริการ 

1) ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
สถานท่ีให้บริการ 
ฝ่ายนโยบายและกำกบัการแลกเปลี่ยนเงิน ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย สำนักงานใหญ่  ที่อยูเ่ลขที่  
273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร  
กรุงเทพมหานคร 10200   โทรศัพท์ 0-2283-5195   
0-2283-5739 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารวันจันทร์ ถึง  
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดทำการของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 15:00 น. (มีพัก
เที่ยง) 

2) ไปรษณีย ์
สถานท่ีให้บริการ 
ฝ่ายนโยบายและกำกบัการแลกเปลี่ยนเงิน ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย สำนักงานใหญ่ ทีอ่ยู่เลขที่ 273 ถนนสามเสน 
แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 
(หมายเหตุ: กรณีที่คำร้องและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องมาถึง
หน่วยงานที่รบัผิดชอบหลังเวลา 15:00 น. หรือในวันหยุด 
ทำการของธนาคารแห่งประเทศไทยจะถือว่าธนาคารแห่ง
ประเทศไทยได้รบัคำร้องในวันทำการถัดไป)) 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารวันจันทร์ ถึง  
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดทำการของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 15:00 น. 

3) อีเมล 

ส่งคำร้องและเอกสารหลักฐานทีเ่กี่ยวข้องทาง                    
อีเมล FXlicense@bot.or.th 

หมายเหตุ:  

1. กรณีที่ได้รับคำร้องและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องทางอเีมล
หลงัเวลา 15.00 น. หรือในวันหยุดทำการของธนาคารแห่ง

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดทำการของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 15:00 น. 
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ประเทศไทยจะถือว่าธนาคารแห่งประเทศไทยได้รบัคำร้องใน
วันทำการถัดไป  
2. กรณีที่ไฟล์คำรอ้งและเอกสารหลักฐานไม่ชัดเจน ธปท. อาจ
คืนคำร้องหรือขอใหผู้้ยื่นคำร้องสง่คำร้องดังกล่าวเพิม่เติมใน
ช่องทางอื่น เช่น ยื่นด้วยตนเองหรือไปรษณีย์ใหเ้จ้าพนักงาน
ด้วย 

 

ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดำเนินการรวม : 30 วันทำการ 
ลำดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรับผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศยื่นคำร้องพร้อมเอกสาร
หลักฐานที่เกี่ยวข้อง ต่อธนาคารแห่งประเทศไทย และ
ธนาคารแห่งประเทศไทยจะตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน
ของคำร้องและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 

1 วันทำการ ฝ่ายนโยบายและกำกบั
การแลกเปลี่ยนเงิน 

 

2) การพิจารณา 
1. ตรวจสอบคุณสมบัติ และพจิารณาคำร้อง 
2. สรุปผลการพจิารณา 
3. เสนอผู้บริหารธนาคารแห่งประเทศไทยเพื่อพจิารณา 
และเสนอความเห็นต่อรฐัมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง  

29 วันทำการ ฝ่ายนโยบายและกำกบั
การแลกเปลี่ยนเงิน 

 

 

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
1) 

 
คำร้อง ตามแบบท่ีกำหนดบนหนา้เว็บไซต ์
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(ลงนามโดยผู้มอีำนาจลงนามและประทับตรา (ถ้ามี)  
(download ได้ที่  www.bot.or.th / บทบาทหน้าที่ ธปท. /           
ตลาดการเงิน / หลกัเกณฑก์ารแลกเปลี่ยนเงิน / ธุรกจิปจัจยัชำระเงิน
ต่างประเทศ / ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ / แบบคำร้องที่
เกี่ยวข้องในการประกอบธุรกจิเป็นตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ / 

ฝ่ายนโยบายและกำกบัการ
แลกเปลี่ยนเงิน 
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ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
คำร้องขออนญุาตเปลี่ยนแปลงข้อมูลของผูป้ระกอบธุรกิจเกีย่วกับ
ปัจจัยชำระเงินต่างประเทศ)) 

2) หนังสือชี้แจงเหตุผลและความจำเป็น 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุลงนามโดยผู้มีอำนาจลงนามและประทบัตรา (ถ้ามี)   

 

3) 
 

หนังสือรับรองการไม่มลีักษณะต้องห้ามของตัวแทน (Agent)  
ตามแบบท่ีกำหนด 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1. ยื่นเพิม่เตมิเฉพาะการแต่งตัง้ตัวแทน 
2. ลงนามโดยผู้มีอำนาจลงนามและประทบัตรา(ถ้าม)ี (download ได้
ที่  www.bot.or.th / บทบาทหน้าที่ ธปท. / ตลาดการเงิน / 
หลักเกณฑก์ารแลกเปลี่ยนเงิน / ธุรกิจปัจจัยชำระเงินต่างประเทศ / 
ตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ / แบบคำร้องทีเ่กี่ยวข้องในการ
ประกอบธุรกิจเป็นตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ / หนงัสอืรับรอง
การไม่มลีักษณะต้องห้ามของตัวแทน (Agent) ของผูป้ระกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับปัจจัยชำระเงินต่างประเทศ)) 

ฝ่ายนโยบายและกำกบัการ
แลกเปลี่ยนเงิน 

4) 
 

หนังสือเดินทางของกรรมการ หรือผู้ซึ่งมีอำนาจในการจัดการ และ
ผู้ถือหุ้นรายใหญข่องตัวแทน กรณีท่ีไม่ใช่บุคคลผู้มสีัญชาติไทย 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(เอกสารหลกัฐานใช้ประกอบการพจิารณา หากผูย้ื่น
หนังสือรบัรองคุณสมบัติไมส่ามารถนำฉบบัจริงมาแสดงได้ เพื่อความ
สะดวกในการแสดงเอกสารในการยื่นหนงัสอืรบัรองคุณสมบตัิ  
ให้สามารถยื่นเป็นสำเนาได้ และลงนามรบัรองสำเนาโดยเจ้าของบัตร 
หรือผู้มีอำนาจลงนามและประทบัตรา(ถ้ามี)) 

กรมการกงสลุ 
กระทรวงการต่างประเทศ 

5) 
 

สัญญาระหว่างกันของตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ และ 
ผู้ให้บริการงานสนบัสนุนจากภายนอก ผู้รับจา้งช่วงงานตอ่ หรือ
ตัวแทน 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สำเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ- 
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ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
6) 

 
ข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กระบวนการในการใช้
บริการ สถานท่ีท่ีจะให้บริการ 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สำเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ- 

- 

7) 
 

ข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบงาน เช่น เรือ่งท่ีใช้ 
บริการ ระบบท่ีให้บริการโอนเงินระหว่างประเทศ  
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สำเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1. ยื่นเพิม่เตมิเฉพาะการยื่นคำขอใช้บรกิารจาก
บุคคลภายนอก หรอืการรับจ้างช่วงงานตอ่ กรณีใหบุ้คคลอืน่พัฒนา
และดูแลระบบงานด้านเทคโนโลย ี
2. รายละเอียดระบบงานด้านเทคโนโลยี เช่น ระบบที่ให้บรกิารโอน
เงินระหว่างประเทศ ขอบเขตการใช้บริการ บทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบระหว่างผู้ใหบ้ริการและผู้ใช้บริการ แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงจากการใช้บรกิาร เหตุผลทีเ่ลือกใช้บริการ เป็นต้น) 

- 

8) 
 

เอกสารหลักฐานหรือหนังสือรับรองว่าระบบงานท่ีให้บริการเชื่อถือ
ได้ พร้อมใช้งาน 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สำเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(ยื่นเพิ่มเติมเฉพาะการยื่นคำขอใช้บริการจาก
บุคคลภายนอก หรอืการรับจ้างช่วงงานตอ่ กรณีใหบุ้คคลอืน่พัฒนา
และดูแลระบบงานด้านเทคโนโลยี) 

- 

9) 
 

หนังสือมอบอำนาจในการยื่นคำร้อง ลงนามรับรองเอกสาร และลง
นามในบนัทึกสองฝ่ายในกรณคีำร้องและเอกสารหลักฐาน 
ไม่ถูกต้องครบถ้วน ซึ่งต้องระบุชื่อและเลขที่บัตรประชาชนของผู้รับ
มอบอำนาจด้วย (กรณีผู้มีอำนาจลงนามไม่มายื่นคำร้องดว้ยตนเอง)   
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1. ผูร้ับมอบอำนาจจะต้องเป็นพนักงานประจำของนิติ
บุคคลที่ยื่นขออนญุาต  
2. หนงัสือมอบอำนาจ ลงนามโดยผู้มีอำนาจลงนามและประทับตรา
(ถ้ามี)  ผู้รบัมอบอำนาจ และพยาน 

- 
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ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
3. กรณีผู้รบัมอบอำนาจเป็นบุคคลต่างชาติ ให้แนบสำเนาหนังสือ
เดินทาง ลงนามรับรองสำเนาโดยเจ้าของหนงัสือเดินทาง) 

หมายเหตุ 1. คำร้องและเอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพจิารณาทุกแผ่น ต้องลงนามโดยผู้มอีำนาจลงนาม และ
ประทับตรา (ถ้าม)ี  
2. เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง หากเป็นภาษาอื่นที่มิใช่ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ต้องมีคำแปลเป็นภาษาไทยหรือ
ภาษาอังกฤษที่ลงนามรับรองโดยผูม้ีอำนาจลงนาม และประทับตรา (ถ้าม)ี  

ค่าธรรมเนยีม 

ลำดับ รายละเอียดคา่ธรรมเนยีม ค่าธรรมเนยีม (บาท / ร้อยละ) 
1) ไม่มี 

(หมายเหต:ุ -) 
 

 ค่าธรรมเนียม 0 บาท  
 

ช่องทางการร้องเรียน แนะนำบริการ 

ลำดับ ช่องทางการร้องเรียน / แนะนำบริการ 
1) ฝ่ายนโยบายและกำกบัการแลกเปลี่ยนเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย สำนักงานใหญ่ 

(หมายเหต:ุ (273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200  
โทรศัพท์ 0-2283-5325)) 

2) กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม สำนักงานเศรษฐกิจการคลงั กระทรวงการคลงั 
(หมายเหต:ุ (ถนนพระราม 6 อารียส์ัมพันธ์  แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400  
โทรศัพท์ : 0-2273-9020 ตอ่ 3356))  

3) ศูนย์บริการประชาชน สำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหต:ุ ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th /  
ตู้ ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300))  

4) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ 
(หมายเหต:ุ (สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ช้ัน 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ตำบลคลองเกลอื อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบรุี 
11120 
- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนสำหรบันักลงทุนต่างชาติ (The Anti-Corruption Operation center) 
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ลำดับ ช่องทางการร้องเรียน / แนะนำบริการ 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 
Email : Fad.pacc@gmail.com))  

 

แบบฟอร์ม ตัวอย่างและคู่มือการกรอก 

ลำดับ ชื่อแบบฟอร์ม 
1) แบบฟอร์มคำรอ้งขอเปลี่ยนแปลงข้อมลู ของตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศ 

https://www.bot.or.th/th/our-roles/financial-markets/foreign-exchange-regulations/foreign-
exchange-business/money-transfer.html#accordion-227419cff1-item-649a14deab   

2) หนังสือรบัรองการไม่มลีักษณะต้องห้ามของตัวแทน (Agent) ของผู้ประกอบธุรกิจปัจจัยชำระเงินต่างประเทศ  
https://www.bot.or.th/th/our-roles/financial-markets/foreign-exchange-regulations/foreign-
exchange-business/money-transfer.html#accordion-227419cff1-item-649a14deab  

 
 

หมายเหต ุ

ปรับแก้ตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 27 (พ.ศ. 2565) 
 
 

วันที่เผยแพร่คู่มือ:   4 สิงหาคม 2566 
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