
 

คูมือสําหรับประชาชน : การขออนุญาตประกอบธุรกิจบัตรเครดิต 

หนวยงานท่ีใหบริการ : ฝายกำกับธุรกิจสถาบันการเงิน  ธนาคารแหงประเทศไทย  

หลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข ในการย่ืนคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

1. หลักเกณฑและเง่ือนไข  

    ผูยื่นคำขออนุญาตประกอบธุรกิจบัตรเครดิต (ผูยื่นคำขอ) ตองมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1.1 เปนนิติบุคคลประเภทบริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัด 

    1.2 มีทุนจดทะเบียนซ่ึงชำระแลวไมต่ำกวา 100 ลานบาท และมีสวนของผูถือหุนไมต่ำกวาทุนจดทะเบียนซ่ึงชำระแลว 

ในวันท่ียื่นคำขออนุญาต 

    1.3 เปนนิติบุคคลท่ีไมมีลักษณะตองหามอยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปนี้ 

         (1) อยูในระหวางถูกพิทักษทรัพย 

         (2) อยูระหวางถูกระงับการดำเนินงานท้ังหมดหรือแตบางสวนเปนการชั่วคราวหรือเคยถูกเพิกถอนการอนุญาต

หรือการข้ึนทะเบียนการประกอบธรุกิจทางการเงินและระบบการชำระเงิน 

         (3) เคยตองคำพิพากษาถึงท่ีสุดวากระทำความผิดฐานฟอกเงินหรือเคยตองคำพิพากษาหรือคำสั่งของศาลให

ทรัพยตกเปนของแผนดิน ตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือเปนบุคคลท่ีถูกกำหนดให

เปนผูท่ีมีการกระทำอันเปนการกอการรายหรือการแพรขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำลายลางสูง หรือเคยตองคำพิพากษา

ถึงท่ีสุดวากระทำความผิดฐานสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายหรือการแพรขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำลายลางสูง 

ตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายและการแพรขยายอาวุธท่ีมี

อานุภาพทำลายลางสูง 

         (4) เคยเปนผูประกอบธุรกิจทางการเงินและระบบการชำระเงินโดยไมไดรับอนุญาตหรือข้ึนทะเบียนตามท่ี

กฎหมายกำหนด และมีพฤติกรรมอันเปนการกระทำอันไมเปนธรรมหรือเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค 

1.4 ผูถือหุนรายใหญ กรรมการ หรือผูมีอำนาจในการจัดการของผูยื่นคำขอ และกรรมการ หุนสวนผูจัดการ 

หรือผูมีอำนาจในการจัดการของบริษัทแมของผูยื่นคำขอ ตองไมมีลักษณะตองหามตามท่ีกำหนดในประกาศ

กระทรวงการคลังวาดวยกิจการท่ีตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 (เรื่อง ธุรกิจ

บัตรเครดิต)  

ท้ังนี้ สามารถศกึษารายละเอียดการขออนุญาตรวมท้ังหลักเกณฑในการประกอบธุรกิจไดท่ี 

(1) ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 : Link 
(2) ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการท่ีตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 (เรื่อง 

ธุรกิจบัตรเครดิต) : Link 
(3) ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย วาดวยเรื่อง การกำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจ

บัตรเครดิต : Link 
 

 

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/laws-and-rules/laws-and-regulations/legal-department/9-declaration-of-the-revolutionary-council-no-58-act/9-1-declaration-of-the-revolutionary-council-no-58-act/9.1-Law-TH-Declaration-of-the-Revolutionary-Council-No-58.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630183.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630183.pdf
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2. วิธีการย่ืนคําขอ 

     2.1 ผูยื่นคำขอสมัครใชบริการระบบ e-Application ท่ี https://iservice.bot.or.th/ หากมีประเด็นเรื่องการสมัคร

ใชระบบ ติดตอ ฝายกำกับธุรกิจสถาบันการเงิน โทร. 0 2356 7373 หรือ 0 2356 7845 

     2.2 ผูยื่นคำขอท่ีมีคุณสมบัติครบถวนตามท่ีกฎหมายกำหนดยื่นแบบคำขออนุญาต พรอมเอกสารประกอบ และลงนาม

โดยกรรมการผูมีอำนาจลงนามผูกพันบริษัท โดยจัดสงผานระบบ e-Application ท่ีสมัครแลวตามขอ 2.1 

     2.3 กรณีท่ีขอมูลมีความซับซอน หรือเอกสารมีความไมชัดเจน ธนาคารแหงประเทศไทยอาจนัดหมายใหผูยื่นคำขอ 

มาชี้แจงเพ่ิมเติม 

     2.4 ระยะเวลาในการดำเนินการจะเริ่มนับตั้งแตวันท่ีธนาคารแหงประเทศไทยไดรับและตรวจสอบหลักฐานครบถวน

ถูกตองตามท่ีระบุไวในคูมือสำหรับประชาชนเรียบรอยแลว ท้ังนี้ ในกรณีท่ีคำขอหรือเอกสารไมครบถวนถูกตอง หรือพบวา 

ผูยื่นคำขอ ผูถือหุนรายใหญ กรรมการ หรือผูมีอำนาจในการจัดการของผูยื่นคำขอ หรือกรรมการ หุนสวนผูจัดการ หรือ

ผูมีอำนาจในการจัดการของบริษัทแมของผูยื่นคำขอ มีคุณสมบัติไมสอดคลองกับกฎหมายและหลักเกณฑท่ีเก่ียวของ หรือ

ขัดกับหลักธรรมาภิบาลท่ีดี หรือมีประเด็นเชิงนโยบาย ธนาคารแหงประเทศไทยจะแจงใหผูยื่นคำขอ แกไขคำขอหรือ

จัดสงเอกสารหลักฐานหรือขอมูลเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาท่ีกำหนด หากผูยื่นคำขอไมดำเนินการภายในกำหนดเวลา

ดังกลาว จะถือวาผูยื่นคำขอละท้ิงคำขอ และธนาคารแหงประเทศไทยจะแจงยุติการพิจารณาซ่ึงจะมีผลเปนการคืนคำขอ

ดังกลาวผานระบบ e-Application  

     2.5 ธนาคารแหงประเทศไทยจะเสนอความเห็นตอรัฐมนตรี เพ่ือพิจารณาอนุญาตประกอบธุรกิจบัตรเครดิตใหแลว

เสร็จภายใน 60 วันทำการนับแตวันท่ีไดรับคำขออนุญาตและเอกสารครบถวนถูกตอง ในกรณีมีเหตุอันควรสงสัยหรือ

ปรากฏขอเท็จจริงท่ีอาจเชื่อไดวาผูถือหุนรายใหญ กรรมการ หรือผูมีอำนาจในการจัดการของผูยื่นคำขอ หรือกรรมการ 

หุนสวนผูจัดการ หรือผูมีอำนาจในการจัดการของบริษัทแมของผูยื่นคำขอ มีลักษณะหรือพฤติการณเขาขายลักษณะ

ตองหามตามขอ 13 (10) หรือ (11) ของประกาศกระทรวงการคลังท่ีอาจมีผลกระทบตอความปลอดภัยหรือความผาสุก

แหงสาธารณชน ธนาคารแหงประเทศไทยสามารถขยายระยะเวลาการพิจารณาคำขออนุญาตไดอีกคราวละไมเกิน 60 วัน

ทำการนับแตวันท่ีครบกำหนดระยะเวลาดังกลาว  โดยสามารถขยายระยะเวลาได 2 ครั้ง และจะรายงานการขยาย

ระยะเวลาดังกลาวใหรัฐมนตรีทราบดวย 

     2.6 ธนาคารแหงประเทศไทยจะแจงผลการพิจารณาใหผูยื่นคำขอทราบภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีพิจารณาแลวเสร็จ 

ตามมาตรา 10 แหง พ.ร.บ. การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ผานระบบ 

e-Application และนำสงหนังสืออนุญาตตัวจริงใหผูยื่นคำขอทางไปรษณีย  

ชองทางการใหบริการ 

1) เว็บไซตและชองทางออนไลน 
สถานท่ีใหบริการ   
เขาระบบ e-Application : https://iservice.bot.or.th/ 

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการตลอด 
24 ชั่วโมง 
 
 

https://iservice.bot.or.th/
https://iservice.bot.or.th/
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  ท้ังนี้ หากยื่นคำขอในวันทำการภายหลังเวลา 15.00 น. หรือ
ในวันหยุดทำการของธนาคารแหงประเทศไทยจะถือวาธนาคาร
แหงประเทศไทยไดรับคำขอในวันทำการถัดไป 
หมายเหตุ :  
1. กรณีมีความจำเปนไมสามารถใชชองทางอิเล็กทรอนิกสได 
สามารถยื่นคำขอทางไปรษณีย โดยใหจัดสงถึงฝายกำกับธุรกิจ
สถาบันการเงิน  ธนาคารแหงประเทศไทย  เลขท่ี 273 ถนนสามเสน 
แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กทม. 10200 
2. หากมีประเด็นสอบถามเพ่ิมเติมโปรดติดตอเจาหนาท่ี ท่ีหมายเลข
โทรศัพท 0 2356 7373 หรือ 0 2356 7845 หรือ 
FIBSDept@bot.or.th 

ข้ันตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดําเนินการรวม : 60 วันทำการ 

ลําดับ ข้ันตอน ระยะเวลา สวนท่ีรับผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 

1. เจาหนาท่ีตรวจสอบความครบถวนของคำขอและเอกสารหลักฐาน

ตามท่ีระบุในรายการเอกสารและหลักฐานประกอบของคูมือสำหรับ

ประชาชนฉบับนี้ 

2. หากเจาหนาท่ีพบวาเอกสารยังไมครบถวน จะแจงใหผูยื่นคำขอ

จัดสงเอกสารเพิ่มเติมหรือแกไขใหถูกตองภายในเวลาท่ีกำหนด 

หากพนกำหนดระยะเวลาดังกลาว ธนาคารแหงประเทศไทยจะถือวา

คำขอนั้นเปนอันตกไป 

1 วันทำการ ฝายกำกับธุรกิจ

สถาบันการเงิน  

2) การพิจารณา 

การพิจารณาคำขอภายหลังเอกสารถูกตองครบถวน 

1. เจาหนาท่ีพิจารณาคำขอ วิเคราะหขอมูลตามหลักเกณฑท่ีเก่ียวของ 

ท้ังนี้ เจาหนาท่ีอาจนัดหมายใหผูยื่นคำขอมาชี้แจงใหขอเท็จจริง

เพ่ิมเติม (หากจำเปน) 

2. เพ่ือใหเกิดการพิจารณาท่ีรอบคอบและระมัดระวัง ธนาคารแหง

ประเทศไทยอาจตรวจสอบขอมูลขอเท็จจริงจากหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ

ท้ังในประเทศและตางประเทศ หรือนำขอมูลหรือขอเท็จจริงหารือ

คณะกรรมการภายในของธนาคารแหงประเทศไทย เพ่ือขอความคิดเห็น

จากคณะกรรมการดังกลาว หากธนาคารแหงประเทศไทยเห็นวายังมี

ประเด็นท่ีตองทราบขอเท็จจริง หรือมีประเด็นท่ีอาจสงผลกระทบตอ

เสถียรภาพของระบบสถาบันการเงิน ประเด็นดานธรรมาภิบาล 

29 วันทำการ • ฝายกำกับ

ธุรกิจสถาบัน

การเงิน   

• สำนักงาน

ตำรวจ

แหงชาติ 
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ลําดับ ข้ันตอน ระยะเวลา สวนท่ีรับผิดชอบ 

หรือไมสอดคลองกับหลักเกณฑท่ีกำหนด ธนาคารแหงประเทศไทย

อาจแจงใหผูยื่นคำขอสงขอมูล/ขอเท็จจริงเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการ

พิจารณา  

3. เจาหนาท่ีเสนอความเห็นตอกระทรวงการคลังเพ่ือลงนาม 

4. เจาหนาท่ีแจงผูยื่นคำขอวาสงเรื่องใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง

แลวผานระบบ e-Application 

    ในการดำเนินการตรวจสอบคุณสมบัติและลักษณะตองหามของ

ผูถือหุนรายใหญท่ีเปนบุคคลธรรมดา กรรมการ หรือผูมีอำนาจในการ

จัดการของผูยื่นคำขอ หรือกรรมการ หุนสวนผูจัดการ หรือผูมีอำนาจ

ในการจัดการของบริษัทแมของผูยื่นคำขอ ธนาคารแหงประเทศไทย 

จะตรวจสอบจากผลการตรวจสอบประวัติบุคคลท่ีไดรับจากสำนักงาน

ตำรวจแหงชาติ ตามท่ีผูยื่นคำขอ หรือผูถือหุนรายใหญ กรรมการ หรือ

ผูมีอำนาจในการจัดการของผูยื่นคำขอ หรือกรรมการ หุนสวนผูจัดการ 

หรือผูมีอำนาจในการจัดการของบริษัทแมของผูยื่นคำขอ ซ่ึงบุคคล

ดังกลาวเปนบุคคลธรรมดาผูมีสัญชาติไทย ไดยื่นแบบฟอรมการขอตรวจดู

ขอมูลขาวสารสวนบุคคล เพ่ือวัตถุประสงคในการประกอบธุรกิจภายใต

การกำกับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย (ตามแบบฟอรมท่ีกำหนด

ในคูมือสำหรับประชาชนฉบับนี้) ตอสำนักงานตำรวจแหงชาติ และหาก

บุคคลดังกลาวเปนบุคคลธรรมดาผูไมมีสัญชาติไทย0

1 ธนาคารแหงประเทศไทย

จะตรวจสอบประวัติบุคคลกับสำนักงานตำรวจแหงชาติโดยตรง 

ท้ังนี้ สำนักงานตำรวจแหงชาติจะแจงผลการตรวจสอบมาให

ธนาคารแหงประเทศไทยทราบ (ผลการตรวจสอบตองมีอายุไมเกิน 3 เดือน

ในวันท่ีธนาคารแหงประเทศไทยไดรับคำขอ) 

    อนึ่ง ในกรณีท่ีผลการตรวจสอบประวัติบุคคลพบวา มีคดีท่ีเก่ียวของ

กับลักษณะตองหาม ธนาคารแหงประเทศไทยอาจใหชี้แจงรายละเอียด

ขอเท็จจริง พรอมท้ังนำสงเอกสารท่ีเก่ียวของ เชน เอกสารหลักฐานท่ี

แสดงถึงสถานะผลคดีจากศาล อัยการ หรือตำรวจ เพ่ือประกอบการ

พิจารณา 

 
1 โดยเหตุที่บุคคลธรรมดาผูไมมีสัญชาติไทยไมมีเลขประจำตัวประชาชน ดังนั้น ในการขอตรวจสอบประวัติบุคคลกับสำนกังานตำรวจแหงชาติ ธนาคารแหง

ประเทศไทยจึงตองนำขอมูลหนังสือเดินทางของบุคคลดังกลาวที่ไดรับจากผูยื่นคำขอไปใชในการตรวจสอบประวัติบุคคลกับสำนักงานตำรวจแหงชาติแทน 

เพื่อใหบุคคลธรรมดาผูไมมีสัญชาติไทยไดรับการพิจารณาขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติอยางครบถวน 
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ลําดับ ข้ันตอน ระยะเวลา สวนท่ีรับผิดชอบ 

หมายเหตุ : ธนาคารแหงประเทศไทยจะเริ่มนับเวลาในข้ันตอนการ

พิจารณา เม่ือธนาคารแหงประเทศไทยไดรับผลการตรวจสอบประวัติ

บุคคลจากสำนักงานตำรวจแหงชาติ และไดรับขอมูล เอกสารหลักฐาน 

การแกไขขอมูล เพ่ิมเติมขอมูล ชี้แจงขอเท็จจริง (ถามี) จากผูยื่นคำขอ

อยางครบถวนถูกตอง   

3) การพิจารณาโดยหนวยงานอ่ืน 

สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง พิจารณาคำขอตามความเห็นของ 

ธนาคารแหงประเทศไทย เพ่ือเสนอใหรัฐมนตรีวาการ 

กระทรวงการคลังพิจารณาลงนาม 

10 วันทำการ สำนักงาน

เศรษฐกิจการคลัง 

4) การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังพิจารณาลงนาม 

หมายเหตุ : ระยะเวลาการพิจารณาของสำนักงานเศรษฐกิจการคลัง 

รวม 30 วันทำการ นับจากไดรับการเสนอความเห็นจากธนาคารแหง

ประเทศไทย 

20 วันทำการ สำนักงาน

เศรษฐกิจการคลัง 

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ลําดับ ช่ือเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร 

1) 

 

แบบย่ืนคําขออนุญาตประกอบธุรกิจ (ตามแบบฟอรมท่ีกำหนดใน

คูมือสำหรับประชาชนฉบับนี้) โดยแจงชื่อผูประสานงาน หมายเลข

โทรศัพท และอีเมลท่ีสามารถติดตอได 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

สําเนา 0 ฉบับ 

- 

2) ทะเบียนผูถือหุนของบริษัทฉบับลาสุด 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

สําเนา 0 ฉบับ 

กรมพัฒนาธุรกิจการคา  

กระทรวงพาณิชย 

3) เอกสารแสดงฐานะทางการเงิน ไดแก (กรณีจัดตั้งบริษัทใหม) 

หนังสือรับรองยอดเงินฝากธนาคารของบริษัทฉบับลาสุด หรือ 

(กรณีบริษัทท่ีดำเนินธุรกิจอยูแลว) งบการเงินของบริษัทท่ีผานการ

รับรองจากผูสอบบัญชีปลาสุด 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 

- 
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ลําดับ ช่ือเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร 

4) รายงานการประชุมคณะกรรมการท่ีมีมติเห็นชอบใหบริษัทประกอบ

ธุรกิจบัตรเครดิต 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 

- 

5) คํารับรองของบุคคลท่ีแจงการเปนผูถือหุนรายใหญ/การดํารง

ตําแหนง (ตามแบบฟอรมท่ีกำหนดในคูมือสำหรับประชาชนฉบับนี้) 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ : กรอกขอมูลประวัติบุคคลผานระบบ e-Application            

ตามตัวอยางขอมูลทายคูมือสำหรับประชาชนฉบับนี้ 

- 

6) ใบเสร็จรับเงินจากสํานักงานตํารวจแหงชาติ ในการย่ืนขอตรวจสอบ

ประวัติบุคคลของผูถือหุนรายใหญ กรรมการ หรือผูมีอำนาจในการจัดการ

ของผูยื่นคำขอ หรือกรรมการ หุนสวนผูจัดการ หรือผูมีอำนาจในการจัดการ

ของบริษัทแมของผูยื่นคำขอ 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

สําเนา 0 ฉบับ 

หมายเหตุ :  

1. ใหยื่นเฉพาะใบเสร็จรบัเงิน จากการยื่นขอตรวจสอบประวัติ

บุคคลของผูถือหุนรายใหญ กรรมการ หรือผูมีอำนาจในการ

จัดการของผูยื่นคำขอ หรือกรรมการ หุนสวนผูจัดการ หรือ

ผูมีอำนาจในการจัดการของบริษัทแมของผูยื่นคำขอ ซ่ึงเปน

บุคคลธรรมดาผูมีสัญชาติไทย  

2. ใหผูยื่นคำขอ ผูถือหุนรายใหญ กรรมการ หรือผูมีอำนาจ

ในการจัดการของผูยื่นคำขอ หรือกรรมการ หุนสวนผูจัดการ 

หรือผูมีอำนาจในการจัดการของบริษัทแมของผูยื่นคำขอ 

ซ่ึงเปนผูขอตรวจสอบประวัติบุคคลดังกลาว กรอกแบบฟอรม

การขอตรวจดูขอมูลขาวสารสวนบุคคล เพ่ือวัตถุประสงค

ในการประกอบธุรกิจภายใตการกำกับดูแลของธนาคาร

แหงประเทศไทย (ตามแบบฟอรมท่ีกำหนดในคูมือสำหรับ

ประชาชนฉบับนี้)  และยื่นตอกองทะเบียนประวัติอาชญากร 

สำนักงานตำรวจแหงชาติ (ยื่นเอกสารไดท่ีสำนักงานตำรวจ

แหงชาติ เขตปทุมวัน กทม. หรือศูนยพิสูจนหลักฐานจังหวัด

สำนักงานตำรวจแหงชาติ 
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ลําดับ ช่ือเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร 

ท่ัวประเทศ) โดยกองทะเบียนประวัติอาชญากร สำนักงาน

ตำรวจแหงชาติจะแจงผลการตรวจสอบประวัติบุคคลให

ธนาคารแหงประเทศไทยทราบโดยตรงตอไป 

3. เอกสารหลักฐานใชประกอบการพิจารณา หากผูยื่นคำขอ

ไมสามารถนำฉบับจริงมาแสดงได ใหสามารถยื่นเปนสำเนาได 

และลงนามรับรองสำเนาโดยผูมีอำนาจลงนาม และ

ประทับตรา (ถามี) 

4. กรณีเปนผูถือหุนรายใหญ กรรมการ หรือผูมีอำนาจในการ

จัดการของผูยื่นคำขอ และปจจุบันยังคงดำรงตำแหนง

กรรมการ หรือผูมีอำนาจในการจัดการในสถาบันการเงิน 

ไมตองนำสงใบเสร็จรับเงินจากสำนักงานตำรวจแหงชาติ 

ในการยื่นขอตรวจสอบประวัติบุคคล 

5. กรณีผูยื่นคำขอมีบริษัทแมเปนสถาบันการเงินไมตองนำสง

ใบเสร็จรับเงินจากสำนักงานตำรวจแหงชาติ ในการยื่นขอ

ตรวจสอบประวัติบุคคล ของกรรมการ หุนสวนผูจัดการ 

หรือผูมีอำนาจในการจัดการของบริษัทแม  

7) ในกรณีท่ีผูถือหุนรายใหญ กรรมการ หรือผูมีอํานาจในการจัดการ 

ของผูย่ืนคําขอ เปนบุคคลธรรมดาผูไมมีสัญชาติไทย หรือในกรณีท่ี

ผูย่ืนคําขอมีบริษัทแมท่ีไมใชสถาบันการเงิน และกรรมการ หุนสวน

ผูจัดการ หรือ ผูมีอํานาจในการจัดการของบริษัทแม เปนบุคคล

ธรรมดาผูไมมีสัญชาติไทย ใหแสดงเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม ดังนี้ 

กรณีบุคคลธรรมดา ใหแสดงสำเนาหนังสือเดินทาง (Passport)  

กรณีนิติบุคคล (ผูถือหุนรายใหญ) ใหแสดงสำเนาหนังสือรับรองการ

จดทะเบียนนิติบุคคลในตางประเทศ (Certificate of Registration) 

หรือสำเนาหนังสือรับรองตน (Certificate of Incumbency) แสดง

สถานะทางกฎหมายถ่ินท่ีอยูและการมีอยูจริง (ใหแปลเปนภาษาอังกฤษ)  

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

สําเนา 0 ฉบับ 

- 

8) โครงสรางองคกรท่ีแสดงใหเห็นภาพรวมของฝายงานท้ังหมดของบริษัท 

โดยระบุชื่อบุคคลและตำแหนงของหัวหนาหนวยงานแตละฝาย 

อัตรากำลังจริงและอัตรากำลังเปาหมาย และหนาท่ีความรับผิดชอบ

- 
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ลําดับ ช่ือเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร 

ของแตละฝายงานโดยสังเขป ท้ังนี้ บริษัทตองมีฝายงานหรือบุคคล

ท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ 

ฝายงานหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบในการจัดสงรายงานตามท่ีธนาคาร

แหงประเทศไทยกำหนด 

    ในกรณีท่ีผูยื่นคำขอมีบริษัทแมท่ีไมใชสถาบันการเงิน ใหนำสง

โครงสรางองคกรของบริษัทแมดวย 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

สําเนา 0 ฉบับ  

9) โครงสรางกลุมธุรกิจซ่ึงแสดงอัตราการถือหุนของกลุมธุรกิจ 

หมายความรวมถึง บริษัทแม บริษัทลูก บริษัทรวมท่ีจัดตั้งข้ึนตาม

กฎหมายไทยหรือกฎหมายตางประเทศ โดยใหแสดงรายละเอียดของ

การถือหุนของผูถือหุนรายใหญท้ังทางตรงหรือทางออมในทุกทอด 

(Beneficial ownership) ของกลุมธุรกิจนั้น ๆ ท้ังนี้ ใหรวมถึง

ผูท่ีเก่ียวของดวย   

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

สําเนา 0 ฉบับ 

- 

10) นโยบายและคูมือปฏิบัติงาน ซ่ึงอยางนอยประกอบดวย  

1. วิสัยทัศน (Vision) และ พันธกิจ (Mission) ของบริษัท 

2. ประมาณการทางการเงิน (Financial projection) 3 ป และ

แผนธุรกิจประกอบประมาณการทางการเงิน 

3. กลุมลูกคาเปาหมาย การเขาถึงและการคัดเลือกลูกคา รวมถึง

กลยุทธในการขยายฐานกลุมลูกคา 

4. แนวทางในการตรวจสอบคุณสมบัติลูกคาใหเปนไปตามเกณฑ

ของธนาคารแหงประเทศไทย โดยตองครอบคลุมถึง

วัตถุประสงคการใชบัตรเครดิต รวมถึง วงเงินหรือภาระหนี้

ท่ีไดรับจากผูประกอบธุรกิจรายอ่ืนของลูกคา  

5. แนวทางการวิเคราะหสินเชื่อและการประเมินความเสี่ยงของ

ลูกคา 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

สําเนา 0 ฉบับ  

- 
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ลําดับ ช่ือเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร 

11) ข้ันตอนการใชบริการของลูกคา (Customer journey) ตั้งแต

ข้ันตอนการเริ่มตนขอใชบริการบัตรเครดิตจนถึงข้ันตอนการชำระคืน

ของลูกคา 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

สําเนา 0 ฉบับ 

- 

12) เอกสารท่ีแสดงขอมูลผลิตภัณฑบัตรเครดิต เชน ตารางเปดเผย

ขอมูลผลิตภัณฑ (Sale sheet) หรือ โปรแกรมผลิตภัณฑ (Product 

program) ซ่ึงระบุประเภท วงเงินสูงสุด อัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียม 

คาบริการตาง ๆ และเง่ือนไขสำคัญในการใหบริการ ท้ังนี้ หากบริษัท

มีหลายผลิตภัณฑใหระบุความแตกตางของกลุมลูกคาและแนวทาง 

การใหบริการดวย 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

สําเนา 0 ฉบับ 

- 

13) ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต 

(ตามแบบฟอรมท่ีกำหนดในคูมือสำหรับประชาชนฉบับนี้) 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

สําเนา 0 ฉบับ 

- 

14) เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการพิจารณา เชน 

เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงผลคดี จากศาล อัยการ หรือ ตำรวจ / 

หนวยงานของรัฐ / หนวยงานกำกับดูแล เปนตน 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

สําเนา 0 ฉบับ 

- 

คาธรรมเนียม 

ลําดับ รายละเอียดคาธรรมเนียม คาธรรมเนียม (บาท / รอยละ) 

ไมมีคาธรรมเนียม 

ชองทางการรองเรียน แนะนําบริการ 

ลําดับ ชองทางการรองเรียน 

1) ฝายกำกับธุรกิจสถาบันการเงิน  โทร. 0 2283 5931 หรือ FBD-SeniorDirector@bot.or.th, 
FBD-AllDirector@bot.or.th 

2) ศูนยบริการประชาชน สำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 
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ลําดับ ชองทางการรองเรียน 

(เลขท่ี 1 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายดวน 1111 / www.1111.go.th / ตู ปณ.1111 เลขท่ี 1 
ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300) 

3) ศูนยรับเรื่องรองเรยีนการทุจริตในภาครัฐ 
(สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครฐั (สำนักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู 4 อาคารซอฟตแวรปารค ชั้น 2 ถนนแจงวัฒนะ ตำบลคลองเกลือ อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

11120 
- สายดวน 1206 / โทรศัพท 0 2502 6670-80 ตอ 1900, 1904-7 / โทรสาร 0 2502 6132 
 www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH) 

- ศูนยรับเรื่องรองเรียนสำหรับนักลงทุนตางชาติ (The Anti-Corruption Operation center) 
(Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 
Email : Fad.pacc@gmail.com) 

แบบฟอรม ตัวอยางและคูมือการกรอก 

ลําดับ ช่ือแบบฟอรม 

1) แบบยื่นคำขออนุญาตประกอบธุรกิจบัตรเครดิต   

2) คำรับรองของบุคคลท่ีแจงการเปนผูถือหุนรายใหญ/การดำรงตำแหนง 

3) ขอมูลท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต 

4) ตัวอยางขอมูลประวัติบุคคลธรรมดาท่ีตองกรอกผานระบบ e-Application  

5) ตัวอยางขอมูลประวัตินิติบุคคลท่ีตองกรอกผานระบบ e-Application  

6) แบบฟอรม ธปท. 01 การขอตรวจดูขอมูลขาวสารสวนบุคคล เพ่ือวัตถุประสงคในการประกอบธุรกิจภายใตการ

กำกับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย (กรณีเจาของขอมูลยื่นขอใหตรวจสอบดวยตนเอง) 

7) แบบฟอรม ธปท. 02 การขอตรวจดูขอมูลขาวสารสวนบุคคล เพ่ือวัตถุประสงคในการประกอบธุรกิจภายใตการ

กำกับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย (กรณีนิติบุคคลยื่นขอใหตรวจสอบแทนเจาของขอมูล) 

 

mailto:Fad.pacc@gmail.com
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/non-bank-amc/01-03001-1.docx
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/non-bank-amc/disclaimer-nonbank1.docx
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/non-bank-amc/01-03001-3.docx
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/non-bank-amc/01-03001-4.docx
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/non-bank-amc/01-03001-5.docx
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/bot01form.docx
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/bot01form.docx
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/bot02form.docx
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/bot02form.docx

