
 

คูมือสําหรับประชาชน : การขออนุญาตประกอบธุรกิจบัตรเครดิต 

หนวยงานท่ีใหบริการ : ฝายกำกับธุรกิจสถาบันการเงิน  ธนาคารแหงประเทศไทย  

หลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข ในการย่ืนคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

1. หลักเกณฑและเง่ือนไข  

    ผูยื่นคำขออนุญาตประกอบธุรกิจบัตรเครดิต (ผูยื่นคำขอ) ตองมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1.1 เปนนิติบุคคลประเภทบริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัด 

    1.2 มีทุนจดทะเบียนซ่ึงชำระแลวไมต่ำกวา 100 ลานบาท และมีสวนของผูถือหุนไมต่ำกวาทุนจดทะเบียนซ่ึงชำระแลว 

ในวันท่ียื่นคำขออนุญาต 

    1.3 เปนนิติบุคคลท่ีไมมีลักษณะตองหามอยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปนี้ 

         (1) อยูในระหวางถูกพิทักษทรัพย 

         (2) อยูระหวางถูกระงับการดำเนินงานท้ังหมดหรือแตบางสวนเปนการชั่วคราวหรือเคยถูกเพิกถอนการอนุญาต

หรือการข้ึนทะเบียนการประกอบธรุกิจทางการเงินและระบบการชำระเงิน 

         (3) เคยตองคำพิพากษาถึงท่ีสุดวากระทำความผิดฐานฟอกเงินหรือเคยตองคำพิพากษาหรือคำสั่งของศาลให

ทรัพยตกเปนของแผนดิน ตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือเปนบุคคลท่ีถูกกำหนดให

เปนผูท่ีมีการกระทำอันเปนการกอการรายหรือการแพรขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำลายลางสูง หรือเคยตองคำพิพากษา

ถึงท่ีสุดวากระทำความผิดฐานสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายหรือการแพรขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำลายลางสูง 

ตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายและการแพรขยายอาวุธท่ีมี

อานุภาพทำลายลางสูง 

         (4) เคยเปนผูประกอบธุรกิจทางการเงินและระบบการชำระเงินโดยไมไดรับอนุญาตหรือข้ึนทะเบียนตามท่ี

กฎหมายกำหนด และมีพฤติกรรมอันเปนการกระทำอันไมเปนธรรมหรือเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค 

1.4 ผูถือหุนรายใหญ กรรมการ หรือผูมีอำนาจในการจัดการของผูยื่นคำขอ และกรรมการ หุนสวนผูจัดการ 

หรือผูมีอำนาจในการจัดการของบริษัทแมของผูยื่นคำขอ ตองไมมีลักษณะตองหามตามท่ีกำหนดในประกาศ

กระทรวงการคลังวาดวยกิจการท่ีตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 (เรื่อง ธุรกิจ

บัตรเครดิต)  

ท้ังนี้ สามารถศกึษารายละเอียดการขออนุญาตรวมท้ังหลักเกณฑในการประกอบธุรกิจไดท่ี 

(1) ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 : Link 
(2) ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการท่ีตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 (เรื่อง 

ธุรกิจบัตรเครดิต) : Link 
(3) ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย วาดวยเรื่อง การกำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจ

บัตรเครดิต : Link 
 

 

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/laws-and-rules/laws-and-regulations/legal-department/9-declaration-of-the-revolutionary-council-no-58-act/9-1-declaration-of-the-revolutionary-council-no-58-act/9.1-Law-TH-Declaration-of-the-Revolutionary-Council-No-58.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630183.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630183.pdf
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2. วิธีการย่ืนคําขอ 

     2.1 ผูยื่นคำขอสมัครใชบริการระบบ e-Application ท่ี https://iservice.bot.or.th/ หากมีประเด็นเรื่องการสมัคร

ใชระบบ ติดตอ ฝายกำกับธุรกิจสถาบันการเงิน โทร. 0 2356 7373 หรือ 0 2356 7845 

     2.2 ผูยื่นคำขอท่ีมีคุณสมบัติครบถวนตามท่ีกฎหมายกำหนดยื่นแบบคำขออนุญาต พรอมเอกสารประกอบ และลงนาม

โดยกรรมการผูมีอำนาจลงนามผูกพันบริษัท โดยจัดสงผานระบบ e-Application ท่ีสมัครแลวตามขอ 2.1 

     2.3 กรณีท่ีขอมูลมีความซับซอน หรือเอกสารมีความไมชัดเจน ธนาคารแหงประเทศไทยอาจนัดหมายใหผูยื่นคำขอ 

มาชี้แจงเพ่ิมเติม 

     2.4 ระยะเวลาในการดำเนินการจะเริ่มนับตั้งแตวันท่ีธนาคารแหงประเทศไทยไดรับและตรวจสอบหลักฐานครบถวน

ถูกตองตามท่ีระบุไวในคูมือสำหรับประชาชนเรียบรอยแลว ท้ังนี้ ในกรณีท่ีคำขอหรือเอกสารไมครบถวนถูกตอง หรือพบวา 

ผูยื่นคำขอ ผูถือหุนรายใหญ กรรมการ หรือผูมีอำนาจในการจัดการของผูยื่นคำขอ หรือกรรมการ หุนสวนผูจัดการ หรือ

ผูมีอำนาจในการจัดการของบริษัทแมของผูยื่นคำขอ มีคุณสมบัติไมสอดคลองกับกฎหมายและหลักเกณฑท่ีเก่ียวของ หรือ

ขัดกับหลักธรรมาภิบาลท่ีดี หรือมีประเด็นเชิงนโยบาย ธนาคารแหงประเทศไทยจะแจงใหผูยื่นคำขอ แกไขคำขอหรือ

จัดสงเอกสารหลักฐานหรือขอมูลเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาท่ีกำหนด หากผูยื่นคำขอไมดำเนินการภายในกำหนดเวลา

ดังกลาว จะถือวาผูยื่นคำขอละท้ิงคำขอ และธนาคารแหงประเทศไทยจะแจงยุติการพิจารณาซ่ึงจะมีผลเปนการคืนคำขอ

ดังกลาวผานระบบ e-Application  

     2.5 ธนาคารแหงประเทศไทยจะเสนอความเห็นตอรัฐมนตรี เพ่ือพิจารณาอนุญาตประกอบธุรกิจบัตรเครดิตใหแลว

เสร็จภายใน 60 วันทำการนับแตวันท่ีไดรับคำขออนุญาตและเอกสารครบถวนถูกตอง ในกรณีมีเหตุอันควรสงสัยหรือ

ปรากฏขอเท็จจริงท่ีอาจเชื่อไดวาผูถือหุนรายใหญ กรรมการ หรือผูมีอำนาจในการจัดการของผูยื่นคำขอ หรือกรรมการ 

หุนสวนผูจัดการ หรือผูมีอำนาจในการจัดการของบริษัทแมของผูยื่นคำขอ มีลักษณะหรือพฤติการณเขาขายลักษณะ

ตองหามตามขอ 13 (10) หรือ (11) ของประกาศกระทรวงการคลังท่ีอาจมีผลกระทบตอความปลอดภัยหรือความผาสุก

แหงสาธารณชน ธนาคารแหงประเทศไทยสามารถขยายระยะเวลาการพิจารณาคำขออนุญาตไดอีกคราวละไมเกิน 60 วัน

ทำการนับแตวันท่ีครบกำหนดระยะเวลาดังกลาว  โดยสามารถขยายระยะเวลาได 2 ครั้ง และจะรายงานการขยาย

ระยะเวลาดังกลาวใหรัฐมนตรีทราบดวย 

     2.6 ธนาคารแหงประเทศไทยจะแจงผลการพิจารณาใหผูยื่นคำขอทราบภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีพิจารณาแลวเสร็จ 

ตามมาตรา 10 แหง พ.ร.บ. การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ผานระบบ 

e-Application และนำสงหนังสืออนุญาตตัวจริงใหผูยื่นคำขอทางไปรษณีย  

ชองทางการใหบริการ 

1) เว็บไซตและชองทางออนไลน 
สถานท่ีใหบริการ   
เขาระบบ e-Application : https://iservice.bot.or.th/ 

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการตลอด 
24 ชั่วโมง 
 
 

https://iservice.bot.or.th/
https://iservice.bot.or.th/
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  ท้ังนี้ หากยื่นคำขอในวันทำการภายหลังเวลา 15.00 น. หรือ
ในวันหยุดทำการของธนาคารแหงประเทศไทยจะถือวาธนาคาร
แหงประเทศไทยไดรับคำขอในวันทำการถัดไป 
หมายเหตุ :  
1. กรณีมีความจำเปนไมสามารถใชชองทางอิเล็กทรอนิกสได 
สามารถยื่นคำขอทางไปรษณีย โดยใหจัดสงถึงฝายกำกับธุรกิจ
สถาบันการเงิน  ธนาคารแหงประเทศไทย  เลขท่ี 273 ถนนสามเสน 
แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กทม. 10200 
2. หากมีประเด็นสอบถามเพ่ิมเติมโปรดติดตอเจาหนาท่ี ท่ีหมายเลข
โทรศัพท 0 2356 7373 หรือ 0 2356 7845 หรือ 
FIBSDept@bot.or.th 

ข้ันตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดําเนินการรวม : 60 วันทำการ 

ลําดับ ข้ันตอน ระยะเวลา สวนท่ีรับผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 

1. เจาหนาท่ีตรวจสอบความครบถวนของคำขอและเอกสารหลักฐาน

ตามท่ีระบุในรายการเอกสารและหลักฐานประกอบของคูมือสำหรับ

ประชาชนฉบับนี้ 

2. หากเจาหนาท่ีพบวาเอกสารยังไมครบถวน จะแจงใหผูยื่นคำขอ

จัดสงเอกสารเพิ่มเติมหรือแกไขใหถูกตองภายในเวลาท่ีกำหนด 

หากพนกำหนดระยะเวลาดังกลาว ธนาคารแหงประเทศไทยจะถือวา

คำขอนั้นเปนอันตกไป 

1 วันทำการ ฝายกำกับธุรกิจ

สถาบันการเงิน  

2) การพิจารณา 

การพิจารณาคำขอภายหลังเอกสารถูกตองครบถวน 

1. เจาหนาท่ีพิจารณาคำขอ วิเคราะหขอมูลตามหลักเกณฑท่ีเก่ียวของ 

ท้ังนี้ เจาหนาท่ีอาจนัดหมายใหผูยื่นคำขอมาชี้แจงใหขอเท็จจริง

เพ่ิมเติม (หากจำเปน) 

2. เพ่ือใหเกิดการพิจารณาท่ีรอบคอบและระมัดระวัง ธนาคารแหง

ประเทศไทยอาจตรวจสอบขอมูลขอเท็จจริงจากหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ

ท้ังในประเทศและตางประเทศ หรือนำขอมูลหรือขอเท็จจริงหารือ

คณะกรรมการภายในของธนาคารแหงประเทศไทย เพ่ือขอความคิดเห็น

จากคณะกรรมการดังกลาว หากธนาคารแหงประเทศไทยเห็นวายังมี

ประเด็นท่ีตองทราบขอเท็จจริง หรือมีประเด็นท่ีอาจสงผลกระทบตอ

เสถียรภาพของระบบสถาบันการเงิน ประเด็นดานธรรมาภิบาล 

29 วันทำการ • ฝายกำกับ

ธุรกิจสถาบัน

การเงิน   

• สำนักงาน

ตำรวจ

แหงชาติ 
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ลําดับ ข้ันตอน ระยะเวลา สวนท่ีรับผิดชอบ 

หรือไมสอดคลองกับหลักเกณฑท่ีกำหนด ธนาคารแหงประเทศไทย

อาจแจงใหผูยื่นคำขอสงขอมูล/ขอเท็จจริงเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการ

พิจารณา  

3. เจาหนาท่ีเสนอความเห็นตอกระทรวงการคลังเพ่ือลงนาม 

4. เจาหนาท่ีแจงผูยื่นคำขอวาสงเรื่องใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง

แลวผานระบบ e-Application 

    ในการดำเนินการตรวจสอบคุณสมบัติและลักษณะตองหามของ

ผูถือหุนรายใหญท่ีเปนบุคคลธรรมดา กรรมการ หรือผูมีอำนาจในการ

จัดการของผูยื่นคำขอ หรือกรรมการ หุนสวนผูจัดการ หรือผูมีอำนาจ

ในการจัดการของบริษัทแมของผูยื่นคำขอ ธนาคารแหงประเทศไทย 

จะตรวจสอบจากผลการตรวจสอบประวัติบุคคลท่ีไดรับจากสำนักงาน

ตำรวจแหงชาติ ตามท่ีผูยื่นคำขอ หรือผูถือหุนรายใหญ กรรมการ หรือ

ผูมีอำนาจในการจัดการของผูยื่นคำขอ หรือกรรมการ หุนสวนผูจัดการ 

หรือผูมีอำนาจในการจัดการของบริษัทแมของผูยื่นคำขอ ซ่ึงบุคคล

ดังกลาวเปนบุคคลธรรมดาผูมีสัญชาติไทย ไดยื่นแบบฟอรมการขอตรวจดู

ขอมูลขาวสารสวนบุคคล เพ่ือวัตถุประสงคในการประกอบธุรกิจภายใต

การกำกับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย (ตามแบบฟอรมท่ีกำหนด

ในคูมือสำหรับประชาชนฉบับนี้) ตอสำนักงานตำรวจแหงชาติ และหาก

บุคคลดังกลาวเปนบุคคลธรรมดาผูไมมีสัญชาติไทย0

1 ธนาคารแหงประเทศไทย

จะตรวจสอบประวัติบุคคลกับสำนักงานตำรวจแหงชาติโดยตรง 

ท้ังนี้ สำนักงานตำรวจแหงชาติจะแจงผลการตรวจสอบมาให

ธนาคารแหงประเทศไทยทราบ (ผลการตรวจสอบตองมีอายุไมเกิน 3 เดือน

ในวันท่ีธนาคารแหงประเทศไทยไดรับคำขอ) 

    อนึ่ง ในกรณีท่ีผลการตรวจสอบประวัติบุคคลพบวา มีคดีท่ีเก่ียวของ

กับลักษณะตองหาม ธนาคารแหงประเทศไทยอาจใหชี้แจงรายละเอียด

ขอเท็จจริง พรอมท้ังนำสงเอกสารท่ีเก่ียวของ เชน เอกสารหลักฐานท่ี

แสดงถึงสถานะผลคดีจากศาล อัยการ หรือตำรวจ เพ่ือประกอบการ

พิจารณา 

 
1 โดยเหตุที่บุคคลธรรมดาผูไมมีสัญชาติไทยไมมีเลขประจำตัวประชาชน ดังนั้น ในการขอตรวจสอบประวัติบุคคลกับสำนกังานตำรวจแหงชาติ ธนาคารแหง

ประเทศไทยจึงตองนำขอมูลหนังสือเดินทางของบุคคลดังกลาวที่ไดรับจากผูยื่นคำขอไปใชในการตรวจสอบประวัติบุคคลกับสำนักงานตำรวจแหงชาติแทน 

เพื่อใหบุคคลธรรมดาผูไมมีสัญชาติไทยไดรับการพิจารณาขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติอยางครบถวน 
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ลําดับ ข้ันตอน ระยะเวลา สวนท่ีรับผิดชอบ 

หมายเหตุ : ธนาคารแหงประเทศไทยจะเริ่มนับเวลาในข้ันตอนการ

พิจารณา เม่ือธนาคารแหงประเทศไทยไดรับผลการตรวจสอบประวัติ

บุคคลจากสำนักงานตำรวจแหงชาติ และไดรับขอมูล เอกสารหลักฐาน 

การแกไขขอมูล เพ่ิมเติมขอมูล ชี้แจงขอเท็จจริง (ถามี) จากผูยื่นคำขอ

อยางครบถวนถูกตอง   

3) การพิจารณาโดยหนวยงานอ่ืน 

สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง พิจารณาคำขอตามความเห็นของ 

ธนาคารแหงประเทศไทย เพ่ือเสนอใหรัฐมนตรีวาการ 

กระทรวงการคลังพิจารณาลงนาม 

10 วันทำการ สำนักงาน

เศรษฐกิจการคลัง 

4) การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังพิจารณาลงนาม 

หมายเหตุ : ระยะเวลาการพิจารณาของสำนักงานเศรษฐกิจการคลัง 

รวม 30 วันทำการ นับจากไดรับการเสนอความเห็นจากธนาคารแหง

ประเทศไทย 

20 วันทำการ สำนักงาน

เศรษฐกิจการคลัง 

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ลําดับ ช่ือเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร 

1) 

 

แบบย่ืนคําขออนุญาตประกอบธุรกิจ (ตามแบบฟอรมท่ีกำหนดใน

คูมือสำหรับประชาชนฉบับนี้) โดยแจงชื่อผูประสานงาน หมายเลข

โทรศัพท และอีเมลท่ีสามารถติดตอได 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

สําเนา 0 ฉบับ 

- 

2) ทะเบียนผูถือหุนของบริษัทฉบับลาสุด 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

สําเนา 0 ฉบับ 

กรมพัฒนาธุรกิจการคา  

กระทรวงพาณิชย 

3) เอกสารแสดงฐานะทางการเงิน ไดแก (กรณีจัดตั้งบริษัทใหม) 

หนังสือรับรองยอดเงินฝากธนาคารของบริษัทฉบับลาสุด หรือ 

(กรณีบริษัทท่ีดำเนินธุรกิจอยูแลว) งบการเงินของบริษัทท่ีผานการ

รับรองจากผูสอบบัญชีปลาสุด 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 

- 
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ลําดับ ช่ือเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร 

4) รายงานการประชุมคณะกรรมการท่ีมีมติเห็นชอบใหบริษัทประกอบ

ธุรกิจบัตรเครดิต 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 

- 

5) คํารับรองของบุคคลท่ีแจงการเปนผูถือหุนรายใหญ/การดํารง

ตําแหนง (ตามแบบฟอรมท่ีกำหนดในคูมือสำหรับประชาชนฉบับนี้) 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ : กรอกขอมูลประวัติบุคคลผานระบบ e-Application            

ตามตัวอยางขอมูลทายคูมือสำหรับประชาชนฉบับนี้ 

- 

6) ใบเสร็จรับเงินจากสํานักงานตํารวจแหงชาติ ในการย่ืนขอตรวจสอบ

ประวัติบุคคลของผูถือหุนรายใหญ กรรมการ หรือผูมีอำนาจในการจัดการ

ของผูยื่นคำขอ หรือกรรมการ หุนสวนผูจัดการ หรือผูมีอำนาจในการจัดการ

ของบริษัทแมของผูยื่นคำขอ 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

สําเนา 0 ฉบับ 

หมายเหตุ :  

1. ใหยื่นเฉพาะใบเสร็จรบัเงิน จากการยื่นขอตรวจสอบประวัติ

บุคคลของผูถือหุนรายใหญ กรรมการ หรือผูมีอำนาจในการ

จัดการของผูยื่นคำขอ หรือกรรมการ หุนสวนผูจัดการ หรือ

ผูมีอำนาจในการจัดการของบริษัทแมของผูยื่นคำขอ ซ่ึงเปน

บุคคลธรรมดาผูมีสัญชาติไทย  

2. ใหผูยื่นคำขอ ผูถือหุนรายใหญ กรรมการ หรือผูมีอำนาจ

ในการจัดการของผูยื่นคำขอ หรือกรรมการ หุนสวนผูจัดการ 

หรือผูมีอำนาจในการจัดการของบริษัทแมของผูยื่นคำขอ 

ซ่ึงเปนผูขอตรวจสอบประวัติบุคคลดังกลาว กรอกแบบฟอรม

การขอตรวจดูขอมูลขาวสารสวนบุคคล เพ่ือวัตถุประสงค

ในการประกอบธุรกิจภายใตการกำกับดูแลของธนาคาร

แหงประเทศไทย (ตามแบบฟอรมท่ีกำหนดในคูมือสำหรับ

ประชาชนฉบับนี้)  และยื่นตอกองทะเบียนประวัติอาชญากร 

สำนักงานตำรวจแหงชาติ (ยื่นเอกสารไดท่ีสำนักงานตำรวจ

แหงชาติ เขตปทุมวัน กทม. หรือศูนยพิสูจนหลักฐานจังหวัด

สำนักงานตำรวจแหงชาติ 



7 
 

ลําดับ ช่ือเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร 

ท่ัวประเทศ) โดยกองทะเบียนประวัติอาชญากร สำนักงาน

ตำรวจแหงชาติจะแจงผลการตรวจสอบประวัติบุคคลให

ธนาคารแหงประเทศไทยทราบโดยตรงตอไป 

3. เอกสารหลักฐานใชประกอบการพิจารณา หากผูยื่นคำขอ

ไมสามารถนำฉบับจริงมาแสดงได ใหสามารถยื่นเปนสำเนาได 

และลงนามรับรองสำเนาโดยผูมีอำนาจลงนาม และ

ประทับตรา (ถามี) 

4. กรณีเปนผูถือหุนรายใหญ กรรมการ หรือผูมีอำนาจในการ

จัดการของผูยื่นคำขอ และปจจุบันยังคงดำรงตำแหนง

กรรมการ หรือผูมีอำนาจในการจัดการในสถาบันการเงิน 

ไมตองนำสงใบเสร็จรับเงินจากสำนักงานตำรวจแหงชาติ 

ในการยื่นขอตรวจสอบประวัติบุคคล 

5. กรณีผูยื่นคำขอมีบริษัทแมเปนสถาบันการเงินไมตองนำสง

ใบเสร็จรับเงินจากสำนักงานตำรวจแหงชาติ ในการยื่นขอ

ตรวจสอบประวัติบุคคล ของกรรมการ หุนสวนผูจัดการ 

หรือผูมีอำนาจในการจัดการของบริษัทแม  

7) ในกรณีท่ีผูถือหุนรายใหญ กรรมการ หรือผูมีอํานาจในการจัดการ 

ของผูย่ืนคําขอ เปนบุคคลธรรมดาผูไมมีสัญชาติไทย หรือในกรณีท่ี

ผูย่ืนคําขอมีบริษัทแมท่ีไมใชสถาบันการเงิน และกรรมการ หุนสวน

ผูจัดการ หรือ ผูมีอํานาจในการจัดการของบริษัทแม เปนบุคคล

ธรรมดาผูไมมีสัญชาติไทย ใหแสดงเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม ดังนี้ 

กรณีบุคคลธรรมดา ใหแสดงสำเนาหนังสือเดินทาง (Passport)  

กรณีนิติบุคคล (ผูถือหุนรายใหญ) ใหแสดงสำเนาหนังสือรับรองการ

จดทะเบียนนิติบุคคลในตางประเทศ (Certificate of Registration) 

หรือสำเนาหนังสือรับรองตน (Certificate of Incumbency) แสดง

สถานะทางกฎหมายถ่ินท่ีอยูและการมีอยูจริง (ใหแปลเปนภาษาอังกฤษ)  

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

สําเนา 0 ฉบับ 

- 

8) โครงสรางองคกรท่ีแสดงใหเห็นภาพรวมของฝายงานท้ังหมดของบริษัท 

โดยระบุชื่อบุคคลและตำแหนงของหัวหนาหนวยงานแตละฝาย 

อัตรากำลังจริงและอัตรากำลังเปาหมาย และหนาท่ีความรับผิดชอบ

- 
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ลําดับ ช่ือเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร 

ของแตละฝายงานโดยสังเขป ท้ังนี้ บริษัทตองมีฝายงานหรือบุคคล

ท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ 

ฝายงานหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบในการจัดสงรายงานตามท่ีธนาคาร

แหงประเทศไทยกำหนด 

    ในกรณีท่ีผูยื่นคำขอมีบริษัทแมท่ีไมใชสถาบันการเงิน ใหนำสง

โครงสรางองคกรของบริษัทแมดวย 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

สําเนา 0 ฉบับ  

9) โครงสรางกลุมธุรกิจซ่ึงแสดงอัตราการถือหุนของกลุมธุรกิจ 

หมายความรวมถึง บริษัทแม บริษัทลูก บริษัทรวมท่ีจัดตั้งข้ึนตาม

กฎหมายไทยหรือกฎหมายตางประเทศ โดยใหแสดงรายละเอียดของ

การถือหุนของผูถือหุนรายใหญท้ังทางตรงหรือทางออมในทุกทอด 

(Beneficial ownership) ของกลุมธุรกิจนั้น ๆ ท้ังนี้ ใหรวมถึง

ผูท่ีเก่ียวของดวย   

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

สําเนา 0 ฉบับ 

- 

10) นโยบายและคูมือปฏิบัติงาน ซ่ึงอยางนอยประกอบดวย  

1. วิสัยทัศน (Vision) และ พันธกิจ (Mission) ของบริษัท 

2. ประมาณการทางการเงิน (Financial projection) 3 ป และ

แผนธุรกิจประกอบประมาณการทางการเงิน 

3. กลุมลูกคาเปาหมาย การเขาถึงและการคัดเลือกลูกคา รวมถึง

กลยุทธในการขยายฐานกลุมลูกคา 

4. แนวทางในการตรวจสอบคุณสมบัติลูกคาใหเปนไปตามเกณฑ

ของธนาคารแหงประเทศไทย โดยตองครอบคลุมถึง

วัตถุประสงคการใชบัตรเครดิต รวมถึง วงเงินหรือภาระหนี้

ท่ีไดรับจากผูประกอบธุรกิจรายอ่ืนของลูกคา  

5. แนวทางการวิเคราะหสินเชื่อและการประเมินความเสี่ยงของ

ลูกคา 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

สําเนา 0 ฉบับ  

- 
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ลําดับ ช่ือเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร 

11) ข้ันตอนการใชบริการของลูกคา (Customer journey) ตั้งแต

ข้ันตอนการเริ่มตนขอใชบริการบัตรเครดิตจนถึงข้ันตอนการชำระคืน

ของลูกคา 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

สําเนา 0 ฉบับ 

- 

12) เอกสารท่ีแสดงขอมูลผลิตภัณฑบัตรเครดิต เชน ตารางเปดเผย

ขอมูลผลิตภัณฑ (Sale sheet) หรือ โปรแกรมผลิตภัณฑ (Product 

program) ซ่ึงระบุประเภท วงเงินสูงสุด อัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียม 

คาบริการตาง ๆ และเง่ือนไขสำคัญในการใหบริการ ท้ังนี้ หากบริษัท

มีหลายผลิตภัณฑใหระบุความแตกตางของกลุมลูกคาและแนวทาง 

การใหบริการดวย 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

สําเนา 0 ฉบับ 

- 

13) ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต 

(ตามแบบฟอรมท่ีกำหนดในคูมือสำหรับประชาชนฉบับนี้) 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

สําเนา 0 ฉบับ 

- 

14) เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการพิจารณา เชน 

เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงผลคดี จากศาล อัยการ หรือ ตำรวจ / 

หนวยงานของรัฐ / หนวยงานกำกับดูแล เปนตน 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

สําเนา 0 ฉบับ 

- 

คาธรรมเนียม 

ลําดับ รายละเอียดคาธรรมเนียม คาธรรมเนียม (บาท / รอยละ) 

ไมมีคาธรรมเนียม 

ชองทางการรองเรียน แนะนําบริการ 

ลําดับ ชองทางการรองเรียน 

1) ฝายกำกับธุรกิจสถาบันการเงิน  โทร. 0 2283 5931 หรือ FBD-SeniorDirector@bot.or.th, 
FBD-AllDirector@bot.or.th 

2) ศูนยบริการประชาชน สำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 



10 
 

ลําดับ ชองทางการรองเรียน 

(เลขท่ี 1 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายดวน 1111 / www.1111.go.th / ตู ปณ.1111 เลขท่ี 1 
ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300) 

3) ศูนยรับเรื่องรองเรยีนการทุจริตในภาครัฐ 
(สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครฐั (สำนักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู 4 อาคารซอฟตแวรปารค ชั้น 2 ถนนแจงวัฒนะ ตำบลคลองเกลือ อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

11120 
- สายดวน 1206 / โทรศัพท 0 2502 6670-80 ตอ 1900, 1904-7 / โทรสาร 0 2502 6132 
 www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH) 

- ศูนยรับเรื่องรองเรียนสำหรับนักลงทุนตางชาติ (The Anti-Corruption Operation center) 
(Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 
Email : Fad.pacc@gmail.com) 

แบบฟอรม ตัวอยางและคูมือการกรอก 

ลําดับ ช่ือแบบฟอรม 

1) แบบยื่นคำขออนุญาตประกอบธุรกิจบัตรเครดิต   

2) คำรับรองของบุคคลท่ีแจงการเปนผูถือหุนรายใหญ/การดำรงตำแหนง 

3) ขอมูลท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต 

4) ตัวอยางขอมูลประวัติบุคคลธรรมดาท่ีตองกรอกผานระบบ e-Application  

5) ตัวอยางขอมูลประวัตินิติบุคคลท่ีตองกรอกผานระบบ e-Application  

6) แบบฟอรม ธปท. 01 การขอตรวจดูขอมูลขาวสารสวนบุคคล เพ่ือวัตถุประสงคในการประกอบธุรกิจภายใตการ

กำกับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย (กรณีเจาของขอมูลยื่นขอใหตรวจสอบดวยตนเอง) 

7) แบบฟอรม ธปท. 02 การขอตรวจดูขอมูลขาวสารสวนบุคคล เพ่ือวัตถุประสงคในการประกอบธุรกิจภายใตการ

กำกับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย (กรณีนิติบุคคลยื่นขอใหตรวจสอบแทนเจาของขอมูล) 

 

mailto:Fad.pacc@gmail.com
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/non-bank-amc/01-03001-1.docx
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/non-bank-amc/disclaimer-nonbank1.docx
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/non-bank-amc/01-03001-3.docx
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/non-bank-amc/01-03001-4.docx
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/non-bank-amc/01-03001-5.docx
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/bot01form.docx
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/bot01form.docx
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/bot02form.docx
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/bot02form.docx

