
 

คู่มือสาํหรบัประชาชน : การแจ้งวนัเร่ิมประกอบธุรกิจบตัรเครดิต 

หน่วยงานท่ีให้บริการ : ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคาํขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

1. เงื่อนไขในการยื่นคาํขอ 

  ผูป้ระกอบธุรกจิบตัรเครดติจะมเีงือ่นไขเปิดดาํเนินการภายใน 1 ปี นบัแต่วนัทีร่ฐัมนตรวี่าการกระทรวงการคลงั

อนุญาต โดยตอ้งแจง้วนัเริม่ประกอบธุรกจิเป็นหนังสอืใหธ้นาคารแห่งประเทศไทยทราบล่วงหน้าก่อนเปิดดําเนินการ 

ทัง้น้ี สามารถศกึษารายละเอยีดไดท้ี ่

- หนงัสอือนุญาตใหป้ระกอบธุรกจิบตัรเครดติทีบ่รษิทัไดร้บั 

2. วิธีการยื่นคาํขอ 

   2.1 ใหผู้ป้ระกอบธุรกจิยื่นคาํขออนุญาตทางอเิลก็ทรอนิกส ์ผ่านระบบ e-Application ในกรณีทีค่าํขอมี

ความบกพร่องไม่สมบูรณ์ หรอืผูย้ื่นคาํขอนําส่งเอกสารหลกัฐานหรอืขอ้มลูไม่ถูกตอ้งครบถว้น ธนาคารแห่ง

ประเทศไทยจะแจง้ใหผู้ย้ ื่นคําขอ แกไ้ขคาํขอหรอืจดัสง่เอกสารหลกัฐานหรอืขอ้มลูเพิม่เตมิภายในระยะเวลา

ทีก่ําหนด หากผูย้ื่นคาํขอไม่ดาํเนินการภายในกําหนดเวลาดงักล่าว จะถอืว่าผูย้ ื่นคาํขอละทิง้คาํขอ และ

ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ยุตกิารพจิารณาซึ่งจะมผีลเป็นการคนืคําขอดงักล่าวผ่านระบบ e-Application 

   2.2 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะพจิารณาคาํขอและนบัระยะเวลาการดําเนินการ เมื่อผูย้ ื่นคําขอแกไ้ขคาํขอ

หรอืนําสง่ขอ้มูล/เอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิใหถู้กตอ้งครบถ้วนตามทีไ่ดแ้จง้ใหผู้ย้ ื่นคําขอดาํเนินการตามขอ้ 2.1 

เรยีบรอ้ยแลว้ 

      2.3 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ ื่นคําขอทราบภายใน 7 วนั นับแต่วนัทีพ่จิารณา

แลว้เสรจ็ ตามมาตรา 10 แหง่ พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ผ่านระบบ e-Application  

ช่องทางการให้บริการ 

เวบ็ไซต์และช่องทางออนไลน์ 

สถานทีใ่ห้บริการ   

เขา้ระบบ e-Application : https://iservice.bot.or.th/ 

 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารตลอด 

 24 ชัว่โมง 

 

 

https://iservice.bot.or.th/
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ทัง้น้ี หากยื่นคําขอในวนัทําการภายหลงัเวลา 15.00 น. หรอื

ในวนัหยุดทําการของธนาคารแห่งประเทศไทยจะถอืว่า

ธนาคารแห่งประเทศไทยไดร้บัคาํขอในวนัทําการถดัไป 

 หมายเหตุ:  

1. หากมปีระเดน็สอบถามเพิม่เตมิโปรดตดิต่อเจา้หน้าที ่

ทีห่มายเลขโทรศพัท ์0 2356 7373, 0 2356 7845 หรอื 

RBS1-FIBSD@bot.or.th 

 

ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดาํเนินการรวม : 15 วนั 

ลาํดบั ขัน้ตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 

1. ตรวจสอบความครบถว้นของคาํขอและเอกสารหลกัฐาน

ประกอบตามหลกัเกณฑต์่าง ๆ  

2. หากพบว่าเอกสารยงัไม่ครบถว้น จะแจง้ใหผู้ย้ ื่นจดัสง่

เอกสารเพิม่เตมิหรอืแกไ้ขใหถู้กตอ้งภายในเวลาทีก่ําหนด 

หากพน้กําหนดระยะเวลาดงักล่าว ธนาคารแห่งประเทศไทย

จะถอืว่าคาํขอนัน้เป็นอนัตกไป 

(หมายเหตุ: -)  

1 วนั ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนั

การเงนิ 

2) การพิจารณา/ลงนาม 

1. เจา้หน้าทีพ่จิารณาคาํขอวเิคราะหข์อ้มลูตามหลกัเกณฑ์

ทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. เพือ่ใหเ้กดิการพจิารณาทีร่อบคอบและระมดัระวงั 

ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจนําขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิ 

เขา้หารอืคณะกรรมการภายใน ธนาคารแห่งประเทศไทย  

เพื่อขอความคดิเหน็จากคณะกรรมการดงักล่าว  

หาก ธนาคารแห่งประเทศไทยยงัคงเหน็ว่ายงัมปีระเดน็

ที่ต้องการทราบขอ้เทจ็จรงิหรอือาจส่งผลกระทบต่อ

เสถยีรภาพของระบบสถาบนัการเงนิหรอืไม่สอดคลอ้งกบั

หลกัเกณฑท์ีก่ําหนด ธนาคารแหง่ประเทศไทย อาจแจง้ให้

14 วนั ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนั

การเงนิ  
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ลาํดบั ขัน้ตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

ผูย้ื่นคาํขอสง่ขอ้มลู/ขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ เพือ่ประกอบการ

พจิารณา 

3. เสนอผลการพจิารณาลงนาม 

หมายเหตุ :  ขัน้ตอนการพจิารณาจะเริม่นบัระยะเวลาเมื่อ

ไดม้กีารดาํเนินการตามขอ้ 3 ทีก่ําหนดในหลกัเกณฑ์

วธิกีารเงือ่นไขในการยื่นคําขอและในการพจิารณาอนุญาต 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ลาํดบั ช่ือเอกสาร จาํนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครฐัผู้ออกเอกสาร 

1) 

 

หนงัสอืแจง้เปิดดาํเนินการ 

ฉบบัจริง 1 ชุด 

สาํเนา 0 ชุด 

หมายเหตุ - 

- 

2) 

 

แบบฟอรม์การแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีท่าํการ โดย 

มรีายละเอยีดดงัน้ี (1) ลําดบัที ่(2) ชื่อสาํนกังานภาษาไทย  

(3) ชื่อสาํนกังานภาษาองักฤษ (4) รหสัประจําสาํนกังาน 

(5) วนัทีเ่ปิดดําเนินการ (6) ทีต่ ัง้ : เลขที ่อาคาร ถนน ตําบล/แขวง 

อําเภอ/เขต จงัหวดั รหสัไปรษณยี ์(7) หมายเลขโทรศพัท์  

(8) หมายเลขโทรสาร (9) วนัทาํการ (10) เวลาทาํการ 

ฉบบัจริง 1 ชุด 

สาํเนา 0 ชุด 

หมายเหตุ - 

- 

3) 

 

เอกสารอื่น ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพจิารณา (ถา้ม)ี 

ฉบบัจริง 1 ชุด 

สาํเนา 0 ชุด 

หมายเหตุ - 

- 
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ค่าธรรมเนียม 

ลาํดบั รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 

ไม่มีค่าธรรมเนียม 

 

ช่องทางการร้องเรียน แนะนําบริการ 

ลาํดบั ช่องทางการร้องเรียน / แนะนําบริการ 

1) ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ โทร. 0 2283 5931 หรอื   FBD-SeniorDirector@bot.or.th , 

FBD-AllDirector@bot.or.th 

(หมายเหตุ: -) 

2) ศูนยบ์รกิารประชาชน สํานกัปลดัสาํนกันายกรฐัมนตร ี

(หมายเหตุ: ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 

เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300)) 

3) ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติในภาครฐั 

( สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั (สาํนกังาน ป.ป.ท.) 

- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วฒันะ ตําบลคลองเกลอื อาํเภอปากเกรด็  

จงัหวดันนทบุร ี11120 

- สายด่วน 1206 / โทรศพัท์ 0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 

 www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 

- ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนสาํหรบันกัลงทุนต่างชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 

Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 

Email : Fad.pacc@gmail.com 

 

แบบฟอรม์ ตวัอย่างและคู่มือการกรอก 

ลาํดบั ช่ือแบบฟอรม์ 

1) แบบการแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีท่ําการ 

หมายเหตุ  - 

mailto:FBD-SeniorDirector@bot.or.th
mailto:FBD-AllDirector@bot.or.th

