
 

คู่มือสาํหรบัประชาชน : การขอผ่อนผนัการปฏิบติัตามหลกัเกณฑห์รือเงื่อนไขเก่ียวกบัการใช้บริการ

จากผู้ให้บริการภายนอก (outsourcing)  ในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต 

หน่วยงานท่ีให้บริการ : ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคาํขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

1. เงื่อนไขในการยื่นคาํขอ 

1.1 ผูป้ระกอบธุรกจิบตัรเครดติทีม่ใิช่สถาบนัการเงนิสามารถใชบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

(outsourcing) ไดเ้ฉพาะในสว่นของงานทีไ่ม่ใช่งานหลกัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจเชงิกลยุทธ ์(strategic 

function) ทัง้น้ี ลกัษณะงาน strategic function ไดแ้ก่ 

1.1.1 งานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจหรอืการทาํธุรกรรมทีก่ระทบต่อฐานะการดาํเนินงานและความ

เสีย่งของผูป้ระกอบธุรกจิบตัรเครดติทีม่ใิช่สถาบนัการเงนิ 

1.1.2 งานทีเ่กีย่วกบัการวเิคราะหเ์ชงิลกึ การตรวจสอบหรอืการสอบทานในขัน้ตอนสุดทา้ยก่อนการ

ตดัสนิใจทําธุรกรรม 

1.1.3 งานทีเ่กีย่วกบัการตดิตาม การตรวจสอบ และการสอบทานภายหลงัการอนุมตัหิรอืการทาํ

ธุรกรรม ซึง่อาจสง่ผลกระทบต่อฐานะการดําเนินงานและความเสีย่งของผูป้ระกอบธุรกจิบตัรเครดติทีม่ใิช่

สถาบนัการเงนิหากดําเนินการไม่เหมาะสม 

    1.2 ผูป้ระกอบธุรกจิบตัรเครดติทีม่ใิช่สถาบนัการเงนิต้องปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารกาํกบัดแูลการใช้

บริการจากผู้ให้บริการภายนอก ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที ่สนส. 11/2563 เรื่องการกําหนด

หลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงือ่นไขในการประกอบธุรกจิบตัรเครดติ ดงัเอกสารแนบ 2 ไดแ้ก่ 

          1.2.1  การคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

 1.2.2  การดแูลและความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค 

 1.2.3  การบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกจิของผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

 1.2.4  การบรหิารความเสีย่งของผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

 1.3 กรณีท่ีผู้ประกอบธรุกิจบตัรเครดิตท่ีมิใช่สถาบนัการเงินพิจารณาแล้วว่าไม่สามารถปฏิบติั

ตามหลกัเกณฑก์ารกาํกบัดแูลการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอกได้  ให้ประกอบธรุกิจบตัร

เครดิตท่ีมิใช่สถาบนัการเงินจดัส่งหนังสือขออนุญาตผ่อนผนัโดยแสดงเหตุผลและความจาํเป็น 

มายงัธนาคารแห่งประเทศไทย ทัง้น้ี ในการอนุญาตผ่อนผนั ธนาคารแห่งประเทศไทยสงวนสทิธทิีจ่ะ

พจิารณากําหนดเงือ่นไขใหถ้อืปฏบิตัเิพิม่เตมิเป็นรายกรณีดว้ย 
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2. วิธีการยื่นคาํขอ 

    2.1 ใหผู้ป้ระกอบธุรกจิยื่นคาํขออนุญาตทางอเิลก็ทรอนิกส ์ผ่านระบบ e-Application ในกรณีทีค่ําขอมี

ความบกพร่องไม่สมบูรณ์ หรอืผูย้ื่นคาํขอนําส่งเอกสารหลกัฐานหรอืขอ้มลูไม่ถูกตอ้งครบถว้น ธนาคารแห่ง

ประเทศไทยจะแจง้ใหผู้ย้ ื่นคําขอ แกไ้ขคาํขอหรอืจดัสง่เอกสารหลกัฐานหรอืขอ้มลูเพิม่เตมิภายในระยะเวลา

ทีก่ําหนด หากผูย้ื่นคาํขอไม่ดาํเนินการภายในกําหนดเวลาดงักลา่ว จะถอืว่าผูย้ ื่นคาํขอละทิง้คาํขอ และ

ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ยุตกิารพจิารณาซึ่งจะมผีลเป็นการคนืคําขอดงักล่าวผ่านระบบ e-Application 

    2.2 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะพจิารณาคาํขอและนบัระยะเวลาการดําเนินการ เมื่อผูย้ ื่นคําขอแกไ้ขคาํขอ

หรอืนําสง่ขอ้มูล/เอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิใหถู้กตอ้งครบถ้วนตามทีไ่ดแ้จง้ใหผู้ย้ ื่นคําขอดาํเนินการตามขอ้ 2.1 

เรยีบรอ้ยแลว้ 

   2.3 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ ื่นคําขอทราบภายใน 7 วนั นับแต่วนัทีพ่จิารณา

แลว้เสรจ็ ตามมาตรา 10 แหง่ พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ผ่านระบบ e-Application  

       

ช่องทางการให้บริการ   

เวบ็ไซต์และช่องทางออนไลน์ 

สถานทีใ่ห้บริการ   

เขา้ระบบ e-Application : https://iservice.bot.or.th/ 

 

ทัง้น้ี หากยื่นคําขอในวนัทําการภายหลงัเวลา 15.00 น. หรอื

ในวนัหยุดทําการของธนาคารแห่งประเทศไทยจะถอืว่า

ธนาคารแห่งประเทศไทยไดร้บัคาํขอในวนัทําการถดัไป 

 หมายเหตุ:  

1. หากมปีระเดน็สอบถามเพิม่เตมิโปรดตดิต่อเจา้หน้าที ่

ทีห่มายเลขโทรศพัท ์0 2356 7373, 0 2356 7845 หรอื 

RBS1-FIBSD@bot.or.th 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารตลอด 

 24 ชัว่โมง 

 

 

 

 

  

ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ 

https://iservice.bot.or.th/
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ระยะเวลาในการดาํเนินการรวม : 30 วนั 

ลาํดบั ขัน้ตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 

1. ตรวจสอบความครบถว้นของคาํขอและเอกสารหลกัฐานตามที่

ระบุในรายการเอกสารและหลกัฐานประกอบของคู่มอืสาํหรบั

ประชาชนฉบบัน้ี 

2. หากพบว่าเอกสารยงัไม่ครบถว้น จะแจง้ใหผู้ย้ ื่นจดัสง่เอกสาร

เพิม่เตมิหรอืแกไ้ขใหถู้กตอ้งภายในเวลาทีก่ําหนด หากพน้กําหนด

ระยะเวลาดงักล่าว ธนาคารแห่งประเทศไทยจะถอืว่าคาํขอนัน้เป็นอนั

ตกไป 

1 วนั ฝ่ายกํากบัธุรกจิ

สถาบนัการเงนิ 

2) การพิจารณา 

1. เจา้หน้าทีพ่จิารณาคาํขอ วเิคราะหข์อ้มลูตามหลกัเกณฑท์ี่

เกีย่วขอ้ง ทัง้น้ี เจา้หน้าทีอ่าจนดัหมายขอใหผู้ย้ ื่นคาํขอมาชีแ้จงให้

ขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ (หากจาํเป็น) 

2. เพือ่ใหเ้กดิการพจิารณาทีร่อบคอบและระมดัระวงั ธนาคารแห่ง

ประเทศไทยอาจตรวจสอบขอ้มลูขอ้เทจ็จรงิจากหน่วยงานอื่นที่

เกีย่วขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศหรอืนําขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิ

เขา้หารอืคณะกรรมการภายใน ธนาคารแห่งประเทศไทยเพือ่ขอ

ความคดิเหน็จากคณะกรรมการดงักล่าว หาก ธนาคารแห่งประเทศ

ไทยเหน็ว่ายงัมปีระเดน็ทีต่อ้งการทราบขอ้เทจ็จรงิหรอืมปีระเดน็ที่

อาจสง่ผลกระทบต่อเสถยีรภาพของระบบสถาบนัการเงนิหรอืไม่

สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑท์ีก่ําหนด ธนาคารแห่งประเทศไทย อาจ

แจง้ใหผู้ย้ ื่นคาํขอสง่ขอ้มลู/ขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ เพือ่ประกอบการ

พจิารณา 

3. เสนอผลการพจิารณาลงนาม 

หมายเหตุ: จะเริม่นบัระยะเวลาในขัน้ตอนการพจิารณา เมื่อผูย้ ื่น

คาํขอไดนํ้าส่งเอกสารหลกัฐานและขอ้มลูตามทีธ่นาคารแห่งประเทศ

ไทยกําหนด และใหแ้กไ้ขไดอ้ย่างครบถว้นถูกตอ้งแลว้  

29 วนั ฝ่ายกํากบัธุรกจิ

สถาบนัการเงนิ 
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รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ลาํดบั ช่ือเอกสาร จาํนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครฐัผู้ออกเอกสาร 

1) 

 

หนังสือขอผ่อนผนั พร้อมทัง้ระบุเหตุผลและความจาํเป็นท่ีไม่

สามารถปฏิบติัได้ตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ : - 

- 

2) 

 

รายละเอียดขอบเขตและลกัษณะของงานท่ีจะใช้บริการจาก

ผู้ให้บริการภายนอก (กรณีจะขอใช้ outsourcing นอกกรอบ

หลกัเกณฑท่ี์กาํหนด) 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ : - 

- 

3) 

 

เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณา (ถ้ามี) 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ : - 

- 

 

ค่าธรรมเนียม 

ลาํดบั รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 

ไม่มีค่าธรรมเนียม  

 

ช่องทางการร้องเรียน แนะนําบริการ 

ลาํดบั ช่องทางการร้องเรียน / แนะนําบริการ 

1) ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ โทร. 0 2283 5931 หรอื   FBD-SeniorDirector@bot.or.th , 

FBD-AllDirector@bot.or.th 

(หมายเหตุ: -) 

 

2) ศูนยบ์รกิารประชาชน สํานกัปลดัสาํนกันายกรฐัมนตร ี

mailto:FBD-SeniorDirector@bot.or.th
mailto:FBD-AllDirector@bot.or.th
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ลาํดบั ช่องทางการร้องเรียน / แนะนําบริการ 

(หมายเหตุ: ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 

เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300)) 

3) ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติในภาครฐั 

( สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั (สาํนกังาน ป.ป.ท.) 

- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วฒันะ ตําบลคลองเกลอื อาํเภอปากเกรด็ 

จงัหวดันนทบุร ี11120 

- สายด่วน 1206 / โทรศพัท์ 0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 

 www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 

- ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนสาํหรบันกัลงทุนต่างชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 

Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 

Email : Fad.pacc@gmail.com 

 

แบบฟอรม์ ตวัอย่างและคู่มือการกรอก 

ลาํดบั ช่ือแบบฟอรม์ 

ไม่มแีบบฟอรม์ ตวัอย่าง และคู่มอืการกรอก 

หมายเหตุ -  


