
 

 

 

คู่มือส ำหรบัประชำชน : กำรขออนุญำตหยุดหรือระงบักำรด ำเนินกิจกำรเก่ียวกบัธุรกิจบตัรเครดิต 
หน่วยงำนท่ีให้บริกำร : ฝ่ายก ากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย  

 
หลกัเกณฑ ์วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 
1. เงื่อนไขในกำรยื่นค ำขอ 

ประกาศกระทรวงการคลงัว่าดว้ย เรื่อง ธุรกจิบตัรเครดติ หา้มผูป้ระกอบธุรกจิหยุดหรอืระงบัการด าเนิน
กจิการเกี่ยวกบัธุรกจิสนิเชื่อรายย่อยเพือ่การประกอบอาชพีภายใตก้ารก ากบัโดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากรฐัมนตร ี
และในการขออนุญาต ใหผู้ป้ระกอบธุรกจิยื่นหนงัสอืชีแ้จงเหตุผลทีข่ออนุญาตผ่านธนาคารแห่งประเทศไทย 
และใหธ้นาคารแห่งประะทศไทยพจิารณาเสนอความเหน็ต่อรฐัมนตรโีดยไม่ชกัชา้ 

2. วิธีกำรยื่นค ำขอ 

    2.1 ใหผู้ป้ระกอบธุรกจิยื่นค าขออนุญาตทางอเิลก็ทรอนิกส ์ผ่านระบบ e-Application ในกรณีทีค่ าขอมี
ความบกพร่องไม่สมบูรณ์ หรอืผูย้ื่นค าขอน าส่งเอกสารหลกัฐานหรอืขอ้มลูไม่ถูกตอ้งครบถว้น ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยจะแจง้ใหผู้ย้ ื่นค าขอ แกไ้ขค าขอหรอืจดัสง่เอกสารหลกัฐานหรอืขอ้มลูเพิม่เตมิภายในระยะเวลา
ทีก่ าหนด หากผูย้ื่นค าขอไม่ด าเนินการภายในก าหนดเวลาดงักล่าว จะถอืว่าผูย้ื่นค าขอละทิง้ค าขอ และ
ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ยุตกิารพจิารณาซึ่งจะมผีลเป็นการคนืค าขอดงักล่าวผ่านระบบ e-Application 
    2.2 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะพจิารณาค าขอและนบัระยะเวลาการด าเนินการ เมื่อผูย้ื่นค าขอแกไ้ขค าขอ
หรอืน าสง่ขอ้มูล/เอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิใหถู้กตอ้งครบถ้วนตามทีไ่ดแ้จง้ใหผู้ย้ ื่นค าขอด าเนินการตามขอ้ 2.1 
เรยีบรอ้ยแลว้ 

    2.3 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะเสนอความเหน็ต่อรฐัมนตรวี่าการกระทรวงการคลงั เพือ่พจิารณาการขอ
หยุดหรอืระงบัการด าเนินกจิการของผูป้ระกอบธุรกจิใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 60 วนัท าการนบัแต่วนัทีไ่ดร้บัค าขอ
อนุญาตและเอกสารครบถว้นถูกตอ้ง  

    2.4 ธนาคารแห่งประเทศไทยหรอืกระทรวงการคลงัจะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ ื่นค าขอทราบภายใน 7 วนั 
นบัแต่วนัทีพ่จิารณาแลว้เสรจ็ ตามมาตรา 10 แห่ง พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ช่องทำงกำรให้บริกำร 

เวบ็ไซต์และช่องทำงออนไลน์ 

สถานทีใ่ห้บริการ   

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารตลอด 
24 ชัว่โมง 
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เขา้ระบบ e-Application : https://iservice.bot.or.th/ 
 
ทัง้นี้ หากยื่นค าขอในวนัท าการภายหลงัเวลา 15.00 น. หรอืใน
วนัหยุดท าการของธนาคารแห่งประเทศไทยจะถอืว่าธนาคาร
แห่งประเทศไทยไดร้บัค าขอในวนัท าการถดัไป 
 หมายเหตุ:  
1. หากมปีระเดน็สอบถามเพิม่เตมิโปรดตดิต่อเจา้หน้าที่ 
ทีห่มายเลขโทรศพัท ์0 2356 7373, 0 2356 7845 หรอื 
RBS1-FIBSD@bot.or.th 

 

 

 
 

ขัน้ตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนท่ีรบัผิดชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม : 60 วนัท าการ 

ล ำดบั ขัน้ตอน ระยะเวลำ ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 

1. ตรวจสอบความครบถว้นของค าขอและเอกสารหลกัฐาน
ประกอบตามหลกัเกณฑต์่าง ๆ   
2. หากพบว่าเอกสารยงัไม่ครบถว้น จะแจง้ใหผู้ย้ ื่นจดัสง่เอกสาร
เพิม่เตมิหรอืแกไ้ขใหถู้กตอ้งภายในเวลาทีก่ าหนด หากพน้
ก าหนดระยะเวลาดงักล่าว ธนาคารแห่งประเทศไทยจะถอืว่าค า
ขอนัน้เป็นอนัตกไป   

1 วนัท าการ ฝ่ายก ากบัธุรกจิ
สถาบนัการเงนิ 

2) กำรพิจำรณำ/ลงนำม 

1. เจา้หน้าทีพ่จิารณาค าขอ วเิคราะหข์อ้มลูตามหลกัเกณฑท์ี่
เกีย่วขอ้ง ทัง้นี้ เจา้หน้าทีอ่าจนดัหมายขอใหผู้ย้ ื่นค าขอมาชีแ้จง
ใหข้อ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ (หากจ าเป็น) 
2. เพื่อให้เกดิการพจิารณาที่รอบคอบและระมดัระวงั ธนาคาร
แห่งประเทศไทยอาจตรวจสอบขอ้มลูขอ้เทจ็จรงิจากหน่วยงาน
อื่นทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ หรอืน าขอ้มลูหรอื
ขอ้เทจ็จรงิหารอืคณะกรรมการภายในของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย เพือ่ขอความคดิเหน็จากคณะกรรมการดงักล่าว หากธนาคาร

29 วนัท าการ ฝ่ายก ากบัธุรกจิ
สถาบนัการเงนิ 

https://iservice.bot.or.th/
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ล ำดบั ขัน้ตอน ระยะเวลำ ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

แห่งประเทศไทยเหน็ว่ายงัมปีระเดน็ทีต่อ้งทราบขอ้ทจ็จรงิ หรอืมี
ประเดน็ทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อเสถยีรภาพของระบบสถาบนั
การเงนิ หรอืไม่สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑท์ีก่ าหนด ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยอาจแจง้ใหผู้ย้ ื่นค าขอสง่ขอ้มลู/ขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ
เพือ่ประกอบการพจิารณา  
3. ธปท. เสนอความเหน็ต่อกระทรวงการคลงั 
4. ธปท. จะแจง้ผูย้ื่นค าขอว่าสง่เรื่องใหร้ฐัมนตรวี่าการ
กระทรวงการคลงัแลว้ ผ่านระบบ e-Application 
หมำยเหต:ุ จะเริม่นับเวลาในขัน้ตอนการพจิารณาเมื่อบรษิทัเขา้มา

ชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี และน าสง่เอกสารหลกัฐานและ
ขอ้มลูตามทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยก าหนดและแกไ้ขไดอ้ย่าง
ครบถว้นถูกตอ้งแลว้ 

3) กำรพิจำรณำโดยหน่วยงำนอ่ืน 
ส านกังานเศรษฐกจิการคลงัพจิารณาค าขอตามความเหน็ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย เพือ่เสนอใหร้ฐัมนตรวี่าการ
กระทรวงการคลงัพจิารณาลงนาม  

10 วนัท าการ ส านกังาน
เศรษฐกจิการคลงั 

 

4) กำรลงนำม/คณะกรรมกำรมีมติ 
รฐัมนตรวี่าการกระทรวงการคลงัพจิารณาลงนาม 
(หมายเหตุ: ระยะเวลาการพจิารณาของส านกังานเศรษฐกจิการคลงั
รวม 30 วนัท าการ นบัจากไดร้บัการเสนอความเหน็จาก ธปท.) 

20 วนัท าการ ส านกังาน
เศรษฐกจิการคลงั 

 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ช่ือเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครฐัผู้ออกเอกสำร 

1) 
 

หนังสือขออนุญำตพร้อมช้ีแจงเหตุผลท่ีขอหยุดหรือระงบักำร

ประกอบธรุกิจ ก ำหนดระยะเวลำท่ีขอหยุดประกอบธรุกิจ 

โดยระบุวนัท่ีเร่ิมต้น และวนัส้ินสุดกำรหยุดประกอบธรุกิจ 
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหตุ : - 

- 
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ล ำดบั ช่ือเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครฐัผู้ออกเอกสำร 

2) 
 

ข้อมูลเก่ียวกบัธรุกิจล่ำสุด เช่น จ ำนวนลูกค้ำ จ ำนวนสญัญำ 

ยอดหน้ีคงค้ำง 
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหตุ : - 

- 

3) 
 

แนวทำงด ำเนินกำรเพื่อรองรบัผลกระทบต่อลูกค้ำ ร้ำนค้ำ 

และผู้เก่ียวข้อง 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหตุ : - 

- 

4) 
 

แนวทำงกำรด ำเนินธรุกิจของบริษทัในอนำคต 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหตุ : - 

- 

5) 
 

เอกสำรอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรพิจำรณำ (ถ้ำมี) 
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหตุ : - 

- 

 

 

ค่ำธรรมเนียม 

ล ำดบั รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท / ร้อยละ) 

ไม่มคี่าธรรมเนียม  

ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 

ล ำดบั ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 

1) ฝ่ายก ากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ โทร. 0 2283 5931 หรอื   FBD-SeniorDirector@bot.or.th , 
FBD-AllDirector@bot.or.th 

mailto:FBD-SeniorDirector@bot.or.th
mailto:FBD-AllDirector@bot.or.th
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ล ำดบั ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 

(หมายเหตุ: -) 
2) ศูนยบ์รกิารประชาชน ส านกัปลดัส านกันายกรฐัมนตร ี

(หมายเหตุ: ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300)) 

3) ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติในภาครฐั 
( ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั (ส านกังาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วฒันะ ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกรด็  
จงัหวดันนทบุร ี11120 
- สายด่วน 1206 / โทรศพัท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
 www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
- ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนส าหรบันกัลงทุนต่างชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 
Email : Fad.pacc@gmail.com 

 
แบบฟอรม์ ตวัอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 

ล ำดบั ช่ือแบบฟอรม์ 

ไม่มแีบบฟอรม์ ตวัอย่าง และคู่มอืการกรอก 
หมำยเหตุ -  


