
 

 

 

คู่มือส ำหรบัประชำชน : กำรแจ้งควำมประสงค์ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลดิจิทัล 
(ส ำหรบัสถำบนักำรเงิน หรือผู้ท่ีได้รบัอนุญำตประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกบัแล้ว) 
หน่วยงำนท่ีให้บริกำร : ฝ่ายก ากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
หลกัเกณฑ ์วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 

1. เงื่อนไขในกำรยื่นค ำขอ  
 1.1 ผู้ประกอบธรุกิจ (หมำยถึง สถำบนักำรเงิน หรือผู้ท่ีได้รบัอนุญำตประกอบธรุกิจสินเช่ือส่วนบุคคล
ภำยใต้กำรก ำกบัแล้ว) ทีป่ระสงคจ์ะใหบ้รกิารสนิเชื่อส่วนบุคคลดจิทิลั ใหแ้จง้ความประสงค์ประกอบธุรกจิ
มายงัธนาคารแห่งประเทศไทยล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วนัก่อนเริม่ด าเนินการ โดยผูป้ระกอบธุรกจิตอ้งสามารถ
สาธติผลติภณัฑ์และบรกิารต้นแบบ (Minimum Viable Product: MVP) ที่สะท้อนรูปแบบการให้บรกิาร 
ตามรายละเอยีดทีก่ าหนดตามคู่มอืส าหรบัประชาชนฉบบัน้ี  
 1.2 ผู้ท่ียงัไม่ได้รบัอนุญำตประกอบธรุกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกบั หากตอ้งการประกอบ
ธุรกจิสนิเชื่อสว่นบุคคลดจิทิลั ใหย้ื่นค าขออนุญาตประกอบธุรกจิสนิเชื่อสว่นบุคคลภายใตก้ารก ากบั และปฏบิตัิ
ตามรายละเอยีด หลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงือ่นไขตามทีก่ าหนดในคู่มอืส าหรบัประชาชน: การขออนุญาตประกอบ
ธุรกจิสนิเชื่อสว่นบุคคลภายใตก้ารก ากบั โดยระบุประเภทธุรกิจสนิเชื่อส่วนบุคคลดจิิทลั ตามแบบฟอร์มใน 
ค าขออนุญาต 

     กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  
(1) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าดว้ย การก าหนดหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงือ่นไขในการประกอบธุรกจิ
สนิเชื่อสว่นบุคคลภายใตก้ารก ากบั 
(2) หนังสอืธนาคารแห่งประเทศไทยว่าดว้ย หลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงือ่นไขการประกอบธุรกจิสนิเชื่อส่วนบุคคล
ดจิทิลั   

    ทัง้นี้ ท่านสามารถศกึษากฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งรวมทัง้รายละเอยีดหลกัเกณฑใ์นการประกอบธุรกจิไดท้ี่  
โดยเลอืกหวัขอ้ คู่มอืส าหรบัผูป้ระกอบธุรกจิสนิเชื่อสว่นบุคคลภายใตก้ารก ากบั 
 

2. วิธีกำรยื่นค ำขอ  
    2.1 ใหผู้ป้ระกอบธุรกจิยื่นค าขอทางอเิลก็ทรอนิกส ์ผ่านระบบ e-Application ในกรณีทีค่ าขอมคีวามบกพร่อง
ไม่สมบูรณ์หรอืผูย้ื่นค าขอน าส่งขอ้มูล/เอกสารหลกัฐานไม่ถูกต้องครบถ้วน ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้
ใหผู้ย้ ื่นค าขอแกไ้ขค าขอหรอืจดัสง่ขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิภายในระยะเวลาทีก่ าหนด หากผูย้ื่นค าขอ

https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/PruReg_HB/Doc_Form/Docs_Manual/4001_%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%20(%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B4).pdf
https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/PruReg_HB/Doc_Form/Docs_Manual/4001_%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%20(%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B4).pdf
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ไม่ด าเนินการภายในก าหนดเวลาดงักล่าว จะถอืว่าผูย้ื่นค าขอละทิง้ค าขอ และธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้
ยุตกิารพจิารณาซึง่จะมผีลเป็นการคนืค าขอดงักล่าวผ่านระบบ e-Application 
    2.2 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะพจิารณาค าขอและนับระยะเวลาการด าเนินการ เมื่อผูย้ื่นค าขอแกไ้ขค าขอ
หรอืน าส่งขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิใหถู้กตอ้งครบถว้นตามทีไ่ดแ้จง้ใหผู้ย้ ื่นค าขอด าเนินการตามขอ้ 2.1 
เรยีบรอ้ยแลว้ 
    2.3 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ ื่นค าขอทราบภายใน 7 วนั นับแต่วนัทีพ่จิารณา
แลว้เสรจ็ ตามมาตรา 10 แห่ง พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 ผ่านระบบ e-Application  

 
ช่องทำงกำรให้บริกำร  
เวบ็ไซต์และช่องทำงออนไลน์ 
สถานทีใ่ห้บริการ 
เขา้ระบบ e-Application : https://iservice.bot.or.th/ 
   ทัง้นี้ หากยื่นค าขอในวนัท าการภายหลงัเวลา 15.00 น. 
หรอืในวนัหยุดท าการของธนาคารแห่งประเทศไทยจะถอืว่า
ธนาคารแห่งประเทศไทยไดร้บัค าขอในวนัท าการถดัไป 
 หมายเหตุ:  
หากมปีระเดน็สอบถามเพิม่เตมิโปรดตดิต่อเจา้หน้าที่ 
ทีห่มายเลขโทรศพัท ์0 2356 7373, 0 2356 7845 หรอื 
RBS2-FIBSD@bot.or.th   

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารตลอด  
24 ชัว่โมง 

 
ขัน้ตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนท่ีรบัผิดชอบ   
ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม : 30 วนัท าการ 
ล ำดบั ขัน้ตอน ระยะเวลำ ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 
1. ตรวจสอบความครบถว้นของค าขอและเอกสารหลกัฐาน
ตามทีร่ะบุในรายการเอกสารและหลกัฐานประกอบของ
คู่มอืส าหรบัประชาชนฉบบันี้ 
2. หากพบว่าเอกสารยงัไม่ครบถว้น จะแจง้ใหผู้ย้ ื่นจดัสง่
เอกสารเพิม่เตมิหรอืแกไ้ขใหถู้กตอ้งภายในเวลาทีก่ าหนด 
หากพน้ก าหนดระยะเวลาดงักล่าว ธนาคารแห่งประเทศ
ไทยจะถอืว่าค าขอนัน้เป็นอนัตกไป 

1 วนัท าการ ฝ่ายก ากบัธุรกจิสถาบนั
การเงนิ 

https://iservice.bot.or.th/
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ล ำดบั ขัน้ตอน ระยะเวลำ ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 
2) กำรพิจำรณำ 

1. เจา้หน้าทีพ่จิารณาค าขอ วเิคราะหข์อ้มลูตามหลกัเกณฑ์
ทีเ่กีย่วขอ้ง  
2. เจ้าหน้าที่เชิญผู้ประกอบธุรกิจเข้ามาน าเสนอ  
Minimum Viable Product (MVP) ของการให้บรกิาร
สนิเชื่อสว่นบุคคลดจิทิลั โดยจะแจง้ผูป้ระกอบการล่วงหน้า
ก่อนน าเสนออย่างน้อย 5 วนัท าการ 
3. เพือ่ใหเ้กดิการพจิารณาทีร่อบคอบและระมดัระวงั 
ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจตรวจสอบขอ้มลูขอ้เทจ็จรงิ
จากหน่วยงานอื่นทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ
หรอืน าขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิเขา้หารอืคณะกรรมการภายใน 
ธนาคารแห่งประเทศไทย เพือ่ขอความคดิเหน็จาก
คณะกรรมการดงักล่าว หากธนาคารแห่งประเทศไทย 
เหน็ว่ายงัมปีระเดน็ทีต่อ้งการทราบขอ้เทจ็จรงิหรอืมปีระเดน็
ทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อเสถยีรภาพของระบบสถาบนัการเงนิ
หรอืไม่สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑท์ีก่ าหนด ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย อาจแจง้ใหผู้ย้ ื่นค าขอสง่ขอ้มลู/ขอ้เทจ็จรงิ
เพิม่เตมิ เพือ่ประกอบการพจิารณา 
4. เสนอผลการพจิารณาลงนาม 
หมำยเหตุ : จะเริม่นบัระยะเวลาในขัน้ตอนการพจิารณา  
เมื่อบรษิทัผูย้ื่นค าขอได้เขา้มาน าเสนอ MVP แลว้ และน าสง่
เอกสารหลกัฐานและขอ้มลูตามทีธ่นาคารแห่งประเทศไทย
ก าหนด และแกไ้ขไดอ้ย่างครบถว้นถูกตอ้งแลว้  

29 วนัท าการ ฝ่ายก ากบัธุรกจิสถาบนั
การเงนิ 

 
รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ช่ือเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครฐัผู้ออกเอกสำร 
1)  แบบแจง้ความประสงคป์ระกอบธุรกจิสนิเชื่อสว่นบุคคลดจิทิลั 

(ตามแบบฟอรม์ทีก่ าหนดในคู่มอืส าหรบัประชาชนฉบบันี้) 
ฉบบัจริง 1 ชุด 
ส ำเนำ 0 ชุด 
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ล ำดบั ช่ือเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครฐัผู้ออกเอกสำร 
หมำยเหตุ : - 

2)  ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการทีม่มีตเิหน็ชอบใหบ้รษิทั
ประกอบธุรกจิสนิเชื่อสว่นบุคคลดจิทิลั  
ฉบบัจริง 1 ชุด 
ส ำเนำ 0 ชุด 
หมำยเหตุ : - 

 

3)  โครงสร้างองคก์รที่แสดงฝ่ายงานและผู้ดูแลงานสนิเชื่อส่วนบุคคล
ดจิทิลั ฝ่ายงานทีร่บัผดิชอบในการตรวจสอบการปฏบิตัติามกฎหมาย
และกฎเกณฑข์องทางการ รวมทัง้ฝ่ายงานทีด่แูลการจดัสง่รายงาน
ตามทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยก าหนด  
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
ส าเนา 0 ฉบบั 
หมายเหตุ : - 

 

4) ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกอบธุรกจิสนิเชื่อสว่นบุคคลดจิทิลั 
(ตามแบบฟอรม์ทีก่ าหนดในคู่มอืส าหรบัประชาชนฉบบันี้) 
ฉบบัจริง 1 ชุด 
ส ำเนำ 0 ชุด 
หมำยเหตุ : - 

 

5) ขอ้มลูรายละเอยีดผลติภณัฑแ์ละบรกิารต้นแบบ (Minimum Viable 
Product : MVP) ส าหรบัการใหบ้รกิารสนิเชื่อสว่นบุคคลดจิทิลั  
(ตามแบบฟอรม์ทีก่ าหนดในคู่มอืส าหรบัประชาชนฉบบันี้)  
ฉบบัจริง 1 ชุด 
ส ำเนำ 0 ชุด 
หมำยเหตุ : - 

 

6) เอกสารอื่น ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพจิารณา (ถา้ม)ี 
ฉบบัจริง 1 ชุด 
ส ำเนำ 0 ชุด 
หมำยเหตุ : - 

- 
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ค่ำธรรมเนียม 
ล ำดบั รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท / ร้อยละ) 

ไม่มคี่าธรรมเนียม 

 

ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร   
ล าดบั ช่องทางการร้องเรียน / แนะน าบริการ 

1) ฝ่ายก ากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ โทร. 0 2283 5931 หรอื   FBD-SeniorDirector@bot.or.th , 
FBD-AllDirector@bot.or.th 
( หมายเหตุ: - ) 

2) ศูนยบ์รกิารประชาชน ส านกัปลดัส านกันายกรฐัมนตร ี
(หมายเหตุ: ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300)) 

3) ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติในภาครฐั 
( ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั (ส านกังาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วฒันะ ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดั
นนทบุร ี11120 
- สายด่วน 1206 / โทรศพัท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
 www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
- ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนส าหรบันกัลงทุนต่างชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 
Email : Fad.pacc@gmail.com 

 
แบบฟอรม์ ตวัอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 
ล ำดบั ช่ือแบบฟอรม์ 

1)  แบบแจง้ความประสงคป์ระกอบธุรกจิสนิเชื่อสว่นบุคคลดจิทิลั 
2) แบบขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการประกอบธุรกจิสนิเชื่อสว่นบุคคลดจิทิลั 
3) ขอ้มลูรายละเอยีดผลติภณัฑแ์ละบรกิารตน้แบบ (Minimum Viable Product : MVP) ส าหรบัการใหบ้รกิาร

สนิเชื่อสว่นบุคคลดจิทิลั  
 

หมำยเหตุ  - 

mailto:FBD-SeniorDirector@bot.or.th
mailto:FBD-AllDirector@bot.or.th

