
 

 

 

คู่มือส ำหรบัประชำชน : กำรขอผ่อนผนักำรปฏิบติัตำมหลกัเกณฑห์รือเงื่อนไขเก่ียวกบักำรใช้บริกำร

จำกผู้ให้บริกำรภำยนอก (outsourcing)  ในกำรประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกบั 
หน่วยงำนท่ีให้บริกำร : ฝ่ายก ากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย  

 
หลกัเกณฑ ์วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 
1. เงื่อนไขในกำรยื่นค ำขอ 

1.1 ผูป้ระกอบธุรกจิสนิเชื่อส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบัทีม่ใิช่สถาบนัการเงนิสามารถใชบ้รกิารจากผูใ้ห ้
บรกิารภายนอก (outsourcing) ไดเ้ฉพาะในสว่นของงานทีไ่ม่ใช่งานหลกัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์ 
(strategic function) ทัง้นี้ ลกัษณะงาน strategic function ไดแ้ก่ 

1.1.1 งานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจหรอืการท าธุรกรรมทีก่ระทบต่อฐานะการด าเนินงานและความ
เสีย่งของผูป้ระกอบธุรกจิสนิเชื่อสว่นบุคคลภายใตก้ารก ากบัทีม่ใิช่สถาบนัการเงนิ 

1.1.2 งานทีเ่กีย่วกบัการวเิคราะหเ์ชงิลกึ การตรวจสอบหรอืการสอบทานในขัน้ตอนสุดทา้ยก่อนการ
ตดัสนิใจท าธุรกรรม 

1.1.3 งานทีเ่กีย่วกบัการตดิตาม การตรวจสอบ และการสอบทานภายหลงัการอนุมตัหิรอืการท า
ธุรกรรม ซึง่อาจสง่ผลกระทบต่อฐานะการด าเนินงานและความเสีย่งของผูป้ระกอบธุรกจิสนิเชื่อสว่นบุคคล
ภายใตก้ารก ากบัทีม่ใิช่สถาบนัการเงนิหากด าเนินการไม่เหมาะสม 
    1.2 ผูป้ระกอบธุรกจิสนิเชื่อสว่นบุคคลภายใตก้ารก ากบัทีม่ใิช่สถาบนัการเงนิต้องปฏิบติัตำมหลกัเกณฑ์
กำรก ำกบัดแูลกำรใช้บริกำรจำกผู้ให้บริกำรภำยนอก ตามทีก่ าหนดไวใ้นเอกสารแนบ 2 ประกาศ

ธนาคารแห่งประเทศไทยว่าดว้ยเรื่องการก าหนดหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงือ่นไขในการประกอบธุรกจิสนิเชื่อ
สว่นบุคคลภายใตก้ารก ากบั ไดแ้ก่ 
          1.2.1  การคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารภายนอก 
 1.2.2  การดแูลและความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค 
 1.2.3  การบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิของผูใ้หบ้รกิารภายนอก 
 1.2.4  การบรหิารความเสีย่งของผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

 1.3 กรณีท่ีผู้ประกอบธรุกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกบัท่ีมิใช่สถำบนักำรเงินพิจำรณำแล้ว

ว่ำไม่สำมำรถปฏิบติัตำมหลกัเกณฑ์กำรก ำกบัดแูลกำรใช้บริกำรจำกผู้ให้บริกำรภำยนอกได้  ให้
ประกอบธรุกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกบัท่ีมิใช่สถำบนักำรเงินจดัส่งหนังสือขออนุญำต

ผ่อนผนัโดยแสดงเหตุผลและควำมจ ำเป็น มายงัธนาคารแห่งประเทศไทย ทัง้นี้ ในการอนุญาตผ่อนผนั 
ธนาคารแห่งประเทศไทยสงวนสทิธทิีจ่ะพจิารณาก าหนดเงือ่นไขใหถ้อืปฏบิตัเิพิม่เตมิเป็นรายกรณีดว้ย 
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2. วิธีกำรยื่นค ำขอ 

   2.1 ให้ผู้ประกอบธุรกจิยื่นค าขออนุญาตทางอเิลก็ทรอนิกส ์ผ่านระบบ e-Application ในกรณีที่ค าขอมี
ความบกพร่องไม่สมบูรณ์ หรอืผูย้ื่นค าขอน าสง่เอกสารหลกัฐานหรอืขอ้มลูไม่ถูกตอ้งครบถว้น ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยจะแจง้ใหผู้ย้ ื่นค าขอ แกไ้ขค าขอหรอืจดัสง่เอกสารหลกัฐานหรอืขอ้มลูเพิม่เตมิภายในระยะเวลา
ทีก่ าหนด หากผูย้ื่นค าขอไม่ด าเนินการภายในก าหนดเวลาดงักล่าว จะถอืว่าผูย้ื่นค าขอละทิง้ค าขอ และ
ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ยุตกิารพจิารณาซึง่จะมผีลเป็นการคนืค าขอดงักล่าวผ่านระบบ e-Application 
   2.2 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะพจิารณาค าขอและนับระยะเวลาการด าเนินการเมื่อผูย้ื่นค าขอแกไ้ขค าขอ
หรอืน าส่งขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิใหถู้กตอ้งครบถว้นตามทีไ่ดแ้จง้ใหผู้ย้ ื่นค าขอด าเนินการตามขอ้ 2.1 
เรยีบรอ้ยแลว้ 
   2.3 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ ื่นค าขอทราบภายใน 7 วนั นบัแต่วนัทีพ่จิารณา
แลว้เสรจ็ ตามมาตรา 10 แหง่ พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
ผ่านระบบ e-Application  
       
ช่องทำงกำรให้บริกำร   

เวบ็ไซต์และช่องทำงออนไลน์ 

สถานทีใ่ห้บริการ   
เขา้ระบบ e-Application : https://iservice.bot.or.th/ 
 
ทัง้นี้ หากยื่นค าขอในวนัท าการภายหลงัเวลา 15.00 น. หรอื
ในวนัหยุดท าการของธนาคารแห่งประเทศไทยจะถอืว่า
ธนาคารแห่งประเทศไทยไดร้บัค าขอในวนัท าการถดัไป 
 หมายเหตุ:  
1. หากมปีระเดน็สอบถามเพิม่เตมิโปรดตดิต่อเจา้หน้าที่ 
ทีห่มายเลขโทรศพัท ์0 2356 7373, 0 2356 7845 หรอื 
RBS1-FIBSD@bot.or.th   

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารตลอด 
 24 ชัว่โมง 
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ขัน้ตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนท่ีรบัผิดชอบ 
ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม : 30 วนั 

ล ำดบั ขัน้ตอน ระยะเวลำ ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 

1. ตรวจสอบความครบถว้นของค าขอและเอกสารหลกัฐานตามที่
ระบุในรายการเอกสารและหลกัฐานประกอบของคู่มอืส าหรบั
ประชาชนฉบบันี้ 
2. หากพบว่าเอกสารยงัไม่ครบถว้น จะแจง้ใหผู้ย้ ื่นจดัสง่เอกสาร
เพิม่เตมิหรอืแกไ้ขใหถู้กตอ้งภายในเวลาทีก่ าหนด หากพน้ก าหนด
ระยะเวลาดงักล่าว ธนาคารแห่งประเทศไทยจะถอืว่าค าขอนัน้เป็น
อนัตกไป 

1 วนั ฝ่ายก ากบัธุรกจิ
สถาบนัการเงนิ 

2) กำรพิจำรณำ 

1. เจา้หน้าทีพ่จิารณาค าขอ วเิคราะหข์อ้มลูตามหลกัเกณฑท์ี่
เกีย่วขอ้ง ทัง้นี้ เจา้หน้าทีอ่าจนดัหมายขอใหผู้ย้ ื่นค าขอมาชีแ้จงให้
ขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ (หากจ าเป็น) 
2. เพือ่ใหเ้กดิการพจิารณาทีร่อบคอบและระมดัระวงั ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยอาจตรวจสอบขอ้มลูขอ้เทจ็จรงิจากหน่วยงานอื่นที่
เกีย่วขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศหรอืน าขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิ
เขา้หารอืคณะกรรมการภายใน ธนาคารแห่งประเทศไทยเพือ่ขอ
ความคดิเหน็จากคณะกรรมการดงักล่าว หาก ธนาคารแห่งประเทศ
ไทยเหน็ว่ายงัมปีระเดน็ทีต่อ้งการทราบขอ้เทจ็จรงิหรอืมปีระเดน็ที่
อาจสง่ผลกระทบต่อเสถยีรภาพของระบบสถาบนัการเงนิหรอืไม่
สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑท์ีก่ าหนด ธนาคารแห่งประเทศไทย อาจ
แจง้ใหผู้ย้ ื่นค าขอสง่ขอ้มลู/ขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ เพือ่ประกอบการ
พจิารณา 
3. เสนอผลการพจิารณาลงนาม 
หมำยเหตุ: จะเริม่นบัระยะเวลาในขัน้ตอนการพจิารณา เมื่อผูย้ื่น

ค าขอไดน้ าส่งเอกสารหลกัฐานและขอ้มลูตามทีธ่นาคารแห่งประเทศ
ไทยก าหนด และใหแ้กไ้ขไดอ้ย่างครบถว้นถูกตอ้งแลว้  

29 วนั ฝ่ายก ากบัธุรกจิ
สถาบนัการเงนิ 
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รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ช่ือเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครฐัผู้ออกเอกสำร 

1) 
 

หนังสือขอผ่อนผนั พร้อมทัง้ระบุเหตุผลและควำมจ ำเป็นท่ีไม่

สำมำรถปฏิบติัได้ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหตุ : - 

- 

2) 
 

รำยละเอียดขอบเขตและลกัษณะของงำนท่ีจะใช้บริกำรจำก
ผู้ให้บริกำรภำยนอก พร้อมทัง้แนวทำงปฏิบติัอ่ืนในกำร

ควบคมุควำมเส่ียงตำมหลกัเกณฑข์้ำงต้น (กรณีจะขอใช้ 

outsourcing นอกกรอบหลกัเกณฑท่ี์ก ำหนด) 
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหตุ : - 

- 

3) 
 

เอกสำรอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรพิจำรณำ (ถ้ำมี) 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหตุ : - 

- 

 

ค่ำธรรมเนียม 

ล ำดบั รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท / ร้อยละ) 

ไม่มีค่ำธรรมเนียม  

 

ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 

ล ำดบั ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 

1) ฝ่ายก ากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ โทร. 0 2283 5931 หรอื FBD-SeniorDirector@bot.or.th , 
FBD-AllDirector@bot.or.th 
(หมายเหตุ: -) 
 

mailto:FBD-SeniorDirector@bot.or.th
mailto:FBD-AllDirector@bot.or.th
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ล ำดบั ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 

2) ศูนยบ์รกิารประชาชน ส านกัปลดัส านกันายกรฐัมนตร ี
(หมายเหตุ: ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300)) 

3) ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติในภาครฐั 
( ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั (ส านกังาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วฒันะ ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกรด็  
จงัหวดันนทบุร ี11120 
- สายด่วน 1206 / โทรศพัท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
 www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
- ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนส าหรบันกัลงทุนต่างชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 
Email : Fad.pacc@gmail.com 

 
แบบฟอรม์ ตวัอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 

ล ำดบั ช่ือแบบฟอรม์ 

ไม่มแีบบฟอรม์ ตวัอย่าง และคู่มอืการกรอก 
หมำยเหตุ -  


