
 

คูมือสําหรับประชาชน : การขออนุญาตใชบริการจากผูใหบริการภายนอก (outsourcing) ของบริษัทบริหารสินทรัพย

ในกลุมธุรกิจทางการเงิน 

หนวยงานท่ีใหบริการ : ฝายกำกับธุรกิจสถาบันการเงิน  ธนาคารแหงประเทศไทย 

หลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข ในการย่ืนคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

1. เง่ือนไขในการย่ืนคําขอ 

    1.1 บริษัทบริหารสนิทรัพยจะตองดำเนินงานหลักท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ (strategic function) ดวย

ตนเอง ยกเวนบริษัทบริหารสินทรัพยในกลุมธุรกิจทางการเงินที่มีความจำเปนตองใชบริการในงานหลักที่เกี่ยวของกับ

การตัดสินใจเชิงกลยุทธจากผูใหบริการที่เปนบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินเดียวกัน 0

1 ใหขออนุญาตธนาคารแหง

ประเทศไทยเปนรายกรณี ท้ังนี้ บริษัทบริหารสนิทรพัยท่ีขออนุญาตเปนรายกรณีตองมีความพรอมในการประกอบธุรกิจ 

อาทิ มีทรัพยากรบุคคลในการดำเนินนโยบายและบริหารจัดการการดำเนินงานอยางเพียงพอ รวมทั้งมีระบบหรือกลไก

ในการบริหารความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการใชบริการจากผูใหบริการภายนอกท่ีเหมาะสม 

อนึ่ง บริษัทบริหารสินทรัพยที่ใชบริการจากผูใหบริการภายนอกตองรับผิดชอบตอลูกคาเสมือนบริษัทบริหาร

สินทรัพยเปนผูดำเนินการเอง และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑในเรื่องสำคัญ 3 ประการ ไดแก 

 (1) การดูแลเรื่องความตอเนื่องในการดำเนินธุรกิจและการใหบริการแกลูกคา 

 (2) การมีระบบดูแลลูกคาอยางเหมาะสม โดยเนนในเรื่องการเปดเผยขอมูลแกลูกคาอยางเพียงพอ การรักษา

ความลับและความปลอดภัยของขอมูลลูกคา ตลอดจนการดูแลเรื่องรองเรียนและแกปญหาใหแกลูกคา 

 (3) การมีระบบการบริหารความเสี ่ยงจากการใชบริการอยางเหมาะสมตามระดับความมีนัยสำคัญและ

ผลกระทบ 

ทั้งนี้ บริษัทบริหารสินทรัพยตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการกำกับดูแลการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก

ตามที่กำหนดในเอกสารแนบ 3 ของประกาศธนาคารแหงประเทศไทยที่ สนส. 11/2566 เรื่อง หลักเกณฑที่บริษัท

บริหารสินทรัพยตองถือปฏิบัติ ลงวันที่ 27 ตุลาคม 2566 และตองดำเนินการใหธนาคารแหงประเทศไทย ผูตรวจสอบ

ภายนอก หรือหนวยงานของทางการอื่น สามารถเขาตรวจสอบการดำเนินงาน ระบบการควบคุมภายในตาง ๆ ของผู

ใหบริการภายนอกหรือผูรับจางชวงงานตอ (ถามี) รวมทั้งเรียกดูขอมูลที่เกี่ยวของกับงานที่ใชบริการจากผูใหบริการ

ภายนอกหรือผูรับจางชวงงานตอ (ถามี) ได โดยขอมูลดังกลาวจะตองมีความถูกตองและเปนปจจุบัน 

1.2 กรณีบริษัทบริหารสินทรัพยในกลุมธุรกิจทางการเงินที่มีความจำเปนตองใชบริการในงานหลักที่เกี่ยวของกับ

การตัดสินใจเชิงกลยุทธจากผูใหบริการท่ีเปนบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินเดียวกัน  ใหบริษัทบริหารสินทรัพยในกลุม

 
1 “บริษัทในกลุมธุรกิจเดียวกัน” หมายความวา บริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑ

การกำกับดูแลโครงสรางและขอบเขตธุรกิจของกลุมธุรกิจทางการเงิน  
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ธุรกิจทางการเงินขออนุญาตธนาคารแหงประเทศไทยเปนรายกรณี โดยใหชี้แจงเหตุผล ความจําเปน ความพรอมใน 

การประกอบธุรกิจ และรายละเอียดท่ีเก่ียวของ ตามท่ีกําหนดในคูมือสําหรับประชาชนฉบับนี้ 

1.3 กรณีท่ีคําขออนุญาตมีประเด็นเชิงนโยบาย รวมถึงการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน ขอใหหารือธนาคารแหง

ประเทศไทยกอนยื่นคําขออนุญาต เพ่ือธนาคารแหงประเทศไทยจะไดพิจารณากําหนดรูปแบบ รายละเอียดของเอกสาร

ท่ีจําเปนเพ่ือประกอบการพิจารณาตอไป 

 

ท้ังนี้ สามารถศกึษารายละเอียดและหลักเกณฑไดท่ี 

(1) พระราชกำหนดบริษัทบริหารสินทรัพย พ.ศ. 2541 (ฉบับประมวล) : Link 

(2) กฎกระทรวง (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชกำหนดบริษัทบริหารสินทรัพย พ.ศ. 2541 ลงวันท่ี 23 ธันวาคม 

2541 : Link 

(3) ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยท่ี สนส. 11/2566 เรื่อง หลักเกณฑท่ีบริษัทบริหารสินทรัพยตองถือปฏิบัติ ลงวันท่ี 

27 ตุลาคม 2566 : Link 

 

2. วิธีการย่ืนคําขอ 

     2.1 ใหผูยื่นคำขอสงคำขอทางอิเล็กทรอนิกส ผานระบบ e-Application ในกรณีท่ีคำขอมีความบกพรองไมสมบูรณ

หรือผูยื่นคำขอนำสงขอมูล / เอกสารหลักฐานไมถูกตองครบถวน ธนาคารแหงประเทศไทยจะแจงใหผูยื่นคำขอแกไข 

คำขอหรือจัดสงขอมูล / เอกสารหลักฐานเพิ่มเติมภายในระยะเวลาที่กำหนด หากผูยื ่นคำขอไมดำเนินการภายใน

กำหนดเวลาดังกลาว จะถือวาผูยื่นคำขอละท้ิงคำขอ และธนาคารแหงประเทศไทยจะแจงยุติการพิจารณาซ่ึงจะมีผลเปน

การคืนคำขอดังกลาวผานระบบ e-Application 

     2.2 ธนาคารแหงประเทศไทยจะยังไมพิจารณาคำขอและยังไมนับระยะเวลาการดำเนินการ จนกวาผูยื่นคำขอจะ

แกไขคำขอหรือนำสงขอมูล / เอกสารหลักฐานเพิ่มเติมใหถูกตองครบถวนตามที่ไดแจงใหผูยื่นคำขอดำเนินการตาม 

ขอ 2.1 เรียบรอยแลว 

     2.3 ธนาคารแหงประเทศไทยจะแจงผลการพิจารณาใหผูยื่นคำขอทราบภายใน 7 วัน นับแตวันที่พิจารณาแลวเสร็จ

ตามมาตรา 10 แหง พ.ร.บ. การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ผานระบบ  

e-Application 

ชองทางการใหบริการ 

เว็บไซตและชองทางออนไลน 
สถานท่ีใหบริการ   
เขาระบบ e-Application : https://iservice.bot.or.th/ 
  ท้ังนี้ หากยื่นคำขอในวันทำการภายหลังเวลา 15.00 น. หรือใน
วันหยุดทำการของธนาคารแหงประเทศไทยจะถือวาธนาคาร
แหงประเทศไทยไดรับคำขอในวันทำการถัดไป 

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการตลอด 
 24 ชั่วโมง 
 
 

https://www.ocs.go.th/council-of-state/#/public/doc/VTJGc2RHVmtYMTlkMG5Bdk0vandTaWFUUVRoWlJkb1hCNDdUOFA0L3Flaz0%3D
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2541/ThaiPDF/25410877.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2566/ThaiPDF/25660203.pdf
https://iservice.bot.or.th/
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หมายเหตุ :  
1. กรณีมีความจำเปนไมสามารถใชชองทางอิเล็กทรอนิกสได 
สามารถยื่นคำขอทางไปรษณีย โดยใหจัดสงถึงฝายกำกับธุรกิจ
สถาบันการเงิน  ธนาคารแหงประเทศไทย  เลขท่ี 273 ถนนสาม
เสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กทม. 10200 
2. หากมีประเด็นสอบถามเพ่ิมเติมโปรดติดตอเจาหนาท่ี ท่ี
หมายเลขโทรศัพท 0 2356 7373 หรือ 0 2356 7845 หรือ 
FIBSDept@bot.or.th 

ข้ันตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดําเนินการรวม : 30 วัน 

ลําดับ ข้ันตอน ระยะเวลา สวนท่ีรับผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 

1. เจาหนาท่ีตรวจสอบความครบถวนของคำขอและเอกสารหลักฐาน

ตามท่ีระบุในรายการเอกสารและหลักฐานประกอบของคูมือสำหรับ

ประชาชนฉบับนี้ 

2. หากเจาหนาท่ีพบวาเอกสารยังไมครบถวน จะแจงใหผูยื่นจัดสง

เอกสารเพ่ิมเติมหรือแกไขใหถูกตองภายในเวลาท่ีกำหนด หากพน

กำหนดระยะเวลาดังกลาว ธนาคารแหงประเทศไทยจะถือวาคำขอนั้น

เปนอันตกไป 

1 วัน ฝายกำกับธุรกิจ

สถาบันการเงิน  

2) การพิจารณา 

การพิจารณาคำขอภายหลังเอกสารถูกตองครบถวน 

1. เจาหนาท่ีพิจารณาคำขอ วิเคราะหขอมูลตามหลักเกณฑท่ีเก่ียวของ 

ท้ังนี้ เจาหนาท่ีอาจนัดหมายขอใหผูยื่นคำขอมาชี้แจงใหขอเท็จจริง

เพ่ิมเติม (หากจำเปน) 

2. เพ่ือใหเกิดการพิจารณาท่ีรอบคอบและระมัดระวัง ธนาคารแหง

ประเทศไทยอาจตรวจสอบขอมูลขอเท็จจริงจากหนวยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวของท้ังในประเทศและตางประเทศ หรือนำขอมูลหรือขอเท็จจริง

หารือคณะกรรมการภายในของธนาคารแหงประเทศไทย เพ่ือขอความ

คิดเห็นจากคณะกรรมการดังกลาว หากธนาคารแหงประเทศไทยเห็นวายัง

มีประเด็นท่ีตองทราบขอท็จจริง หรือมีประเด็นท่ีอาจสงผลกระทบตอ

เสถียรภาพของระบบสถาบันการเงิน ประเด็นดานธรรมาภิบาล หรือไม

สอดคลองกับหลักเกณฑท่ีกำหนด ธนาคารแหงประเทศไทยอาจแจงให

ผูยื่นคำขอสงขอมูล/ขอเท็จจริงเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการพิจารณา  

29 วัน ฝายกำกับธุรกิจ

สถาบันการเงิน   
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ลําดับ ข้ันตอน ระยะเวลา สวนท่ีรับผิดชอบ 

3. เจาหนาท่ีเสนอผลการพิจารณาเพ่ือลงนาม 

 

หมายเหตุ : จะเริ่มนับเวลาในข้ันตอนการพิจารณา เม่ือผูยื่นคําขอนําสง

เอกสารหลักฐานและขอมูลตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด รวมถึง

แกไขขอมูล เพ่ิมเติมขอมูล หรือชี้แจงขอเท็จจริง ใหครบถวนถูกตอง  

(ถามี) 

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ลําดับ ช่ือเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร 

1) 

 

หนังสือขออนุญาตใชบริการจากผูใหบริการภายนอกในงานหลัก 

ท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ (strategic function)  

โดยระบุเหตุผลและความจำเปน รายละเอียดขอบเขตและลักษณะ

ของงานท่ีจะใชบริการโดยสังเขป  

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

สําเนา 0 ฉบับ 

- 

2) รายละเอียดขอบเขตและลักษณะของงานท่ีจะใชบริการจากผู

ใหบริการภายนอก และความเหมาะสมของผูใหบริการภายนอก

พรอมท้ังช้ีแจงหรืออธิบายใหธนาคารแหงประเทศไทยม่ันใจไดวา 

บริษัทบริหารสินทรัพยในกลุมธุรกิจทางการเงินมีความพรอมใน

การประกอบธุรกิจ โดยมีทรัพยากรบุคคลในการดําเนินนโยบาย

และบริหารจัดการการดําเนนิงานอยางเพียงพอ รวมท้ัง  

มีระบบงานตาง ๆ หรือกลไกในการบริหารความเส่ียงเปนไปตาม

หลักเกณฑการกํากับดูแลการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก

ตามท่ีกําหนด (ตามแบบฟอรมท่ีกำหนดในคูมือสำหรับประชาชน

ฉบับนี้) 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

สําเนา 0 ฉบับ 

- 

3) แผนภาพข้ันตอนการดําเนินงาน 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

สําเนา 0 ฉบับ 

- 

4)  เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการพิจารณา (ถามี) 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

- 
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ลําดับ ช่ือเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร 

สําเนา 0 ฉบับ 

คาธรรมเนียม 

ลําดับ รายละเอียดคาธรรมเนียม คาธรรมเนียม (บาท / รอยละ) 

ไมมีคาธรรมเนียม 

ชองทางการรองเรียน แนะนําบริการ 

ลําดับ ชองทางการรองเรียน 

1) ฝายกำกับธุรกิจสถาบันการเงิน  โทร. 0 2283 5931 หรือ FBD-SeniorDirector@bot.or.th , 
FBD-AllDirector@bot.or.th 
( หมายเหต ุ: - ) 

2) ศูนยบริการประชาชน สำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 
( เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายดวน 1111 / www.1111.go.th / ตู ปณ.1111 เลขท่ี 1 
ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 ) 

3) ศูนยรับเรื่องรองเรยีนการทุจริตในภาครัฐ 
( สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) 

- 99 หมู 4 อาคารซอฟตแวรปารค ชั้น 2 ถนนแจงวัฒนะ ตำบลคลองเกลือ อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
11120 
- สายดวน 1206 / โทรศัพท 0 2502 6670-80 ตอ 1900, 1904-7 / โทรสาร 0 2502 6132 

 www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH) 
- ศูนยรับเรื่องรองเรียนสำหรับนักลงทุนตางชาติ (The Anti-Corruption Operation center) 
( Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center 

/ Email : Fad.pacc@gmail.com ) 

แบบฟอรม ตัวอยางและคูมือการกรอก 

ลําดับ ช่ือแบบฟอรม 

1) แบบฟอรมสรุปแนวทางหรือสาระสําคัญประกอบการขอใชบริการจากผูใหบริการภายนอก 

หมายเหตุ : - 

mailto:Fad.pacc@gmail.com
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/non-bank-amc/01-06006-1.docx

