
 

คู่มือสาํหรบัประชาชน : การขอความเหน็ชอบในการใช้หรือเปล่ียนแปลงการใช้ระบบการดแูลทรพัยสิ์น

ท่ีนําเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการรบัและเกบ็รกัษาเงิน ทรพัย์สินและหลกัประกนัของผู้ใช้บริการระบบ

หรือเครือข่ายอิเลก็ทรอนิกสส์าํหรบัธรุกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคล (peer to peer lending 

platform) 

หน่วยงานท่ีให้บริการ : ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

หลกัเกณฑ ์วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคาํขอและในการพิจารณาอนุญาต  

1. เงื่อนไขในการยื่นคาํขอ 

 1.1 ในกรณีผูป้ระกอบธุรกจิทีไ่ดร้บัอนุญาตใหป้ระกอบธุรกจิระบบหรอืเครอืขา่ยอเิลก็ทรอนิกสส์าํหรบัธุรกรรม

สนิเชื่อระหว่างบุคคลกบับุคคล (Peer to peer lending platform) มกีารใชห้รอืเปลีย่นแปลงระบบการดแูลทรพัยส์นิ

ทีนํ่าเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่การรบัและเกบ็รกัษาเงนิ ทรพัยส์นิ หรอืหลกัประกนัของผูใ้ชบ้รกิารอย่างมนีัยสําคญั 

ใหผู้ป้ระกอบธุรกจิยื่นแผนการใช ้หรอืการเปลีย่นแปลงระบบดงักล่าวทีไ่ดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ

ของผูป้ระกอบธุรกจิหรอืคณะกรรมการทีไ่ดร้บัมอบหมาย พรอ้มทัง้เอกสารประกอบอืน่ทีธ่นาคารแห่งประเทศไทย

กําหนด เพือ่ขอความเหน็ชอบการใชห้รอืการเปลีย่นแปลงระบบดงักล่าวต่อธนาคารแห่งประเทศไทยอย่างน้อย 

60 วนัทําการก่อนการเปลีย่นแปลงดงักล่าว  

 1.2 ผูป้ระกอบธุรกจิตอ้งพสิจูน์ไดว้่าระบบการดแูลทรพัยส์นิทีนํ่าเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่การรบัและเกบ็รกัษา

เงนิ ทรพัยส์นิ หรอืหลกัประกนัของผูใ้ชบ้รกิาร นัน้ มลีกัษณะดงัน้ี  

  1.2.1 เป็นระบบทีส่ามารถแบ่งแยกกรรมสทิธิใ์นเงนิ ทรพัยส์นิ หรอืหลกัประกนัของผูใ้ชบ้รกิารออก

จากทรพัยส์นิของผูป้ระกอบธุรกจิไดต้ามกฎหมาย  

  1.2.2 เป็นระบบทีม่กีารรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูสารสนเทศทีส่าํคญั (Confidentiality) ความถูกตอ้ง

เชื่อถอืไดข้องขอ้มลูและระบบสารสนเทศ (Integrity) และ ความพรอ้มใชง้านของระบบสารสนเทศ (Availability)  

ทัง้น้ี ท่านสามารถศกึษารายละเอยีดไดท้ี ่

- ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ว่าด้วยเรื่อง การกําหนดหลกัเกณฑ์ วธิีการ และเงื่อนไขในการ

ประกอบธุรกจิระบบหรอืเครอืขา่ยอเิลก็ทรอนิกสส์าํหรบัธรุกรรมสนิเชื่อระหว่างบุคคลกบับุคคล (peer to peer 

lending platform) https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630186.pdf  
 
2. วิธีการยื่นคาํขอ 

 2.1 ให้ผู้ประกอบธุรกิจยื่นคาํขอทางอเิล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบ e-Application ในกรณีที่คาํขอมคีวาม

บกพร่องไม่สมบูรณ์หรอืผูย้ื่นคาํขอนําสง่ขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานไม่ถูกตอ้งครบถว้น ธนาคารแห่งประเทศไทย

จะแจง้ใหผู้ย้ ื่นคาํขอแกไ้ขคําขอหรอืจดัสง่ขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิภายในระยะเวลาทีก่ําหนด หากผูย้ื่น
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คาํขอไม่ดาํเนินการภายในกาํหนดเวลาดงักล่าว จะถอืว่าผูย้ ื่นคาํขอละทิง้คาํขอ และธนาคารแห่งประเทศไทย

จะแจง้ยุตกิารพจิารณาซึง่จะมผีลเป็นการคนืคาํขอดงักล่าวผ่านระบบ e-Application 

 2.2 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะพจิารณาคําขอและนับระยะเวลาการดําเนินการ เมื่อผูย้ ื่นคําขอแกไ้ขคาํขอ

หรอืนําสง่ขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิใหถู้กตอ้งครบถว้นตามทีไ่ดแ้จง้ใหผู้ย้ ื่นคาํขอดาํเนินการตามขอ้ 2.1 

เรยีบรอ้ยแลว้ 

 2.3 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ ื่นคําขอทราบภายใน 7 วนั นบัแต่วนัทีพ่จิารณา

แลว้เสรจ็ ตามมาตรา 10 แห่ง พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 ผ่านระบบ e-Application 

ช่องทางการให้บริการ 

เวบ็ไซต์และช่องทางออนไลน์ 

สถานท่ีให้บริการ  

https://iservice.bot.or.th/ 

     ทัง้น้ี หากยื่นคาํขอในวนัทาํการภายหลงัเวลา 15.00 น. 

หรอืในวนัหยุดทาํการของธนาคารแห่งประเทศไทยจะถอืว่า

ธนาคารแห่งประเทศไทยไดร้บัคาํขอในวนัทําการถดัไป 

หมายเหตุ:  

1. หากมปีระเดน็สอบถามเพิม่เตมิโปรดตดิต่อเจา้หน้าที ่

ทีห่มายเลขโทรศพัท ์0 2356 7373, 0 2356 7845 หรอื  

RBS2-FIBSD@bot.or.th 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ  

เปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง 

 

ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดาํเนินการรวม : 30 วนัทาํการ 

ลาํดบั ขัน้ตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 

1.ตรวจสอบความครบถว้นของคาํขอและเอกสารหลกัฐาน

ตามทีร่ะบุในตารางรายการเอกสารและหลกัฐานประกอบ

ของคู่มอืประชาชนฉบบัน้ี 

2. หากพบว่าเอกสารยงัไม่ครบถว้น จะแจง้ใหผู้ย้ ื่นจดัสง่

เอกสารเพิม่เตมิ หรอืแก้ไขใหถู้กตอ้งภายในเวลาทีก่ําหนด 

1 วนัทาํการ ฝ่ายกํากบัธุรกจิ

สถาบนัการเงนิ 
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ลาํดบั ขัน้ตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

หากพน้กําหนดระยะเวลาดงักล่าวธนาคารแห่งประเทศไทย

จะถอืว่าคําขอนัน้เป็นอนัตกไป 

2) การพิจารณา 

1. เจา้หน้าทีพ่จิารณาคาํขอ วเิคราะหข์อ้มลูตาม

หลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้น้ี เจา้หน้าทีอ่าจนัดหมายขอให้

ผูย้ ื่นคาํขอมาชีแ้จงใหข้อ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ (หากจําเป็น) 

2. เพือ่ใหเ้กดิการพจิารณาทีร่อบคอบและระมดัระวงั 

ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจนําขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิเขา้

หารอืคณะกรรมการภายในธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อ

ขอความคดิเหน็จากคณะกรรมการดงักล่าว หากธนาคาร

แห่งประเทศไทยยงัคงเหน็ว่ายงัมปีระเดน็ที่ตอ้งการ

ทราบขอ้เทจ็จรงิหรอือาจส่งผลกระทบต่อเสถยีรภาพของ

ระบบสถาบนัการเงนิหรอืไม่สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑท์ี่

กําหนด ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจแจง้ใหผู้ย้ ื่นคาํขอสง่

ขอ้มลู/ขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ เพือ่ประกอบการพจิารณา 

3. เสนอผลการพจิารณาลงนาม 

หมายเหตุ :  จะเริม่นบัเวลาในขัน้ตอนการพจิารณาเมื่อผูย้ ื่น

คาํขอชี้แจงขอ้เท็จจรงิเพิม่เติม (ถ้าม)ี และนําส่งเอกสาร

หลกัฐานและขอ้มลูตามทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยกําหนด

และแกไ้ขไดอ้ย่างครบถว้นถูกตอ้งแลว้ 

29 วนัทําการ ฝ่ายกํากบัธุรกจิ

สถาบนัการเงนิ  

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ลาํดบั ช่ือเอกสาร จาํนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครฐัผู้ออกเอกสาร 

1) 

 

หนังสือขออนุญาตการใช้หรือเปล่ียนแปลงระบบดแูล

ทรพัยสิ์นท่ีนําเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการรบัและเกบ็รกัษาเงิน 

ทรพัยสิ์น หรือหลกัประกนัของผู้ใช้บริการ โดยระบุเหตุผลการ

เปลีย่นแปลงการใชร้ะบบ  

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

- 
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ลาํดบั ช่ือเอกสาร จาํนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครฐัผู้ออกเอกสาร 

2)  มติรายงานการประชุมท่ีแสดงให้เหน็ว่า ได้รบัความเหน็ชอบ

จากคณะกรรมการของผูป้ระกอบธรุกิจ หรือคณะกรรมการท่ี

ได้รบัมอบหมายแล้ว 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

- 

3) เอกสารแสดงคณุสมบติัของระบบท่ีระบุให้เหน็ว่าสามารถ

แบ่งแยกกรรมสิทธ์ิในเงิน ทรพัยสิ์น หรือหลกัประกนัของ

ผู้ใช้บริการออกจากทรพัยสิ์นของผู้ประกอบธรุกิจได้ตาม

กฎหมาย  

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ -  

- 

4) แผนภาพระบบงาน และคาํอธิบายรายละเอียดระบบงานท่ี

เปล่ียนแปลง  

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ – 

- 

5) แนวทางการรกัษาความปลอดภยัของระบบให้บริการ ซึง่

ประกอบดว้ย  

- นโยบายการรกัษาความปลอดภยัของระบบงานและขอ้มลู  

- เทคโนโลยทีีใ่ชเ้พือ่รกัษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบงานและ

ขอ้มลู 

- รายละเอยีดกระบวนการควบคุมการเขา้ถงึทัง้ Physical, Logical 

และ Network รวมถงึการกําหนดสทิธใินการเขา้ใชง้านและการ

พสิจูน์ตวัตนผูใ้ชง้าน ทัง้ในสว่นของผูป้ระกอบธุรกจิและผู้

ใหบ้รกิารภายนอก (Service Provider) 

- รายละเอยีดการรกัษาความลบัของขอ้มลู และความถูกตอ้ง

เชื่อถอืไดข้องระบบ 

- 
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ลาํดบั ช่ือเอกสาร จาํนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครฐัผู้ออกเอกสาร 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ – 

6) แนวทางการบริหารจดัการและดแูลความพร้อมใช้งานของ

ระบบให้บริการ ซึง่ประกอบดว้ย  

 - แนวทางการบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ (Business 

Continuity Management : BCM)  

 - แผนฉุกเฉินหรอืแผนรองรบัการดําเนินธุรกจิอย่างต่อเน่ือง 

(Business Continuity Plan : BCP) พรอ้มทัง้ ระบุผูม้อีํานาจ

ตดัสนิใจในการอนุมตัใิชแ้ผน 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

 หมายเหตุ – 

- 

7) เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณา (ถ้าม)ี  

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ – 

- 

ค่าธรรมเนียม 

ลาํดบั รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 

ไม่มคี่าธรรมเนียม 

ช่องทางการร้องเรียน แนะนําบริการ 

ลาํดบั ช่องทางการร้องเรียน / แนะนําบริการ 

1) ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ โทร. 0 2283 5931 หรอื FBD-SeniorDirector@bot.or.th,  

FBD-AllDirector@bot.or.th 

2) ศูนยบ์รกิารประชาชน สํานกัปลดัสาํนกันายกรฐัมนตร ี

(หมายเหตุ: ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 

เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300)) 

3) ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติในภาครฐั 
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ลาํดบั ช่องทางการร้องเรียน / แนะนําบริการ 

( สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั (สาํนกังาน ป.ป.ท.) 

- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วฒันะ ตําบลคลองเกลอื อาํเภอปากเกรด็  

จงัหวดันนทบุร ี11120 

- สายด่วน 1206 / โทรศพัท์ 0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 

 www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 

- ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนสาํหรบันกัลงทุนต่างชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 

Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 

Email : Fad.pacc@gmail.com 

 

แบบฟอรม์ ตวัอย่างและคู่มือการกรอก 

ลาํดบั ช่ือแบบฟอรม์ 

ไม่มแีบบฟอรม์ ตวัอย่าง และคู่มอืการกรอก 

หมายเหตุ  - 

 

 

  


