
 

คู่มือสาํหรบัประชาชน : การขออนุญาตประกอบธุรกิจอ่ืน หรือธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองหรือเก่ียวกบั 

การให้บริการระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์สาํหรบัธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคล 

(peer to peer lending platform) 

หน่วยงานท่ีให้บริการ : ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

หลกัเกณฑ ์วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคาํขอ และในการพิจารณาอนุญาต  

1. เงื่อนไขในการยื่นคาํขอ 

 ในกรณีผูป้ระกอบธุรกจิทีไ่ดร้บัอนุญาตใหป้ระกอบธุรกจิระบบหรอืเครอืขา่ยอเิลก็ทรอนิกสส์าํหรบัธุรกรรม

สนิเชื่อระหว่างบุคคลกบับุคคลตอ้งการประกอบธุรกจิอื่น หรอืธุรกจิอื่นทีเ่กี่ยวเน่ืองเกีย่วกบัการใหบ้รกิารระบบ

หรอืเครอืข่ายอเิลก็ทรอนิกส ์ใหย้ื่นขออนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นรายกรณี โดยตอ้งปฏบิตั ิดงัน้ี 

 1.1 กําหนดวตัถุประสงค์ของการให้บรกิาร พร้อมชี้แจงถงึประโยชน์ที่ผู้ประกอบธุรกิจจะได้รบัหรอื

ประโยชน์ต่อระบบสถาบนัการเงนิ 

 1.2 กําหนดขอบเขตและขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

 1.3 มคีวามพรอ้มในเรื่องจาํนวนและคุณภาพของบุคลากร และระบบงานต่าง ๆ เพือ่รองรบัการใหบ้รกิาร 

 1.4 ประเมนิความเสี่ยงของการให้บรกิารดงักล่าว และกําหนดแนวทางการบรหิารจดัการความเสี่ยง 

แนวทางการควบคุมภายใน รวมทัง้แนวทางรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูของลูกคา้ 

 1.5 กําหนดแนวทางและกระบวนการในการคุม้ครองผูบ้รโิภค 

 1.6 มแีผนรองรบักรณีเกดิปัญหาในการใชห้รอืใหบ้รกิารดงักล่าว 

 1.7 กําหนดแนวทางการปฏบิตัติามกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง กรณีการใชห้รอืใหบ้รกิารดงักล่าวมคีวาม

เกีย่วขอ้งกบักฎหมายอื่น เช่น พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์พระราชบญัญตัป้ิองกนัและ

ปราบปรามการฟอกเงนิ และประกาศคณะปฏวิตั ิฉบบัที ่58 ลงวนัที ่26 มกราคม 2515 เป็นต้น 

 1.8 ธุรกรรมดงักล่าวจะตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการของผูป้ระกอบธุรกจิหรอืคณะกรรมการ

ทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

 

 กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

(1) ประกาศคณะปฏวิตั ิฉบบัที ่58  

(2) ประกาศกระทรวงการคลงั เรื่อง กจิการทีต่อ้งขออนุญาตตามขอ้ 5 แห่งประกาศของคณะปฏวิตั ิฉบบัที ่58 

(เรื่อง ธุรกจิระบบหรอืเครอืขา่ยอเิลก็ทรอนิกสส์าํหรบัธุรกรรมสนิเชื่อระหว่างบุคคลกบับุคคล)  
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(3) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ว่าดว้ยเรื่อง การกําหนดหลกัเกณฑ์ วธิีการ และเงื่อนไขในการ

ประกอบธุรกจิระบบหรอืเครอืขา่ยอเิลก็ทรอนิกสส์าํหรบัธรุกรรมสนิเชื่อระหว่างบุคคลกบับุคคล (peer to peer 

lending platform) 

 ทัง้น้ี ท่านสามารถศกึษากฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งรวมทัง้รายละเอยีดหลกัเกณฑใ์นการประกอบธุรกจิไดท้ี ่

https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/PruReg_HB/Doc_Form/Pages/PeopleManual.aspx 

โดยเลอืกหวัขอ้ คู่มอืสาํหรบัผูป้ระกอบธุรกจิระบบหรอืเครอืขา่ยอเิลก็ทรอนิกสส์าํหรบัธุรกรรมสนิเชื่อระหว่าง

บุคคลกบับุคคล (peer to peer lending platform) 

 

2. วิธีการยื่นคาํขอ 

 2.1 ให้ผู้ประกอบธุรกิจยื่นคาํขอทางอเิล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบ e-Application ในกรณีที่คาํขอมคีวาม

บกพร่องไม่สมบูรณ์หรอืผูย้ื่นคาํขอนําสง่ขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานไม่ถูกตอ้งครบถว้น ธนาคารแห่งประเทศไทย

จะแจง้ใหผู้ย้ ื่นคาํขอแกไ้ขคําขอหรอืจดัสง่ขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิภายในระยะเวลาทีก่ําหนด หากผูย้ื่น

คาํขอไม่ดาํเนินการภายในกาํหนดเวลาดงักล่าว จะถอืว่าผูย้ ื่นคาํขอละทิง้คาํขอ และธนาคารแห่งประเทศไทย

จะแจง้ยุตกิารพจิารณาซึง่จะมผีลเป็นการคนืคาํขอดงักล่าวผ่านระบบ e-Application 

 2.2 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะพจิารณาคําขอและนับระยะเวลาการดําเนินการ เมื่อผูย้ ื่นคําขอแกไ้ขคาํขอ

หรอืนําสง่ขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิใหถู้กตอ้งครบถว้นตามทีไ่ดแ้จง้ใหผู้ย้ ื่นคาํขอดาํเนินการตามขอ้ 2.1 

เรยีบรอ้ยแลว้ 

 2.3 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ ื่นคําขอทราบภายใน 7 วนั นบัแต่วนัทีพ่จิารณา

แลว้เสรจ็ ตามมาตรา 10 แห่ง พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 ผ่านระบบ e-Application 

ช่องทางการให้บริการ 

เวบ็ไซต์และช่องทางออนไลน์ 

สถานท่ีให้บริการ  

https://iservice.bot.or.th/ 

     ทัง้น้ี หากยื่นคาํขอในวนัทาํการภายหลงัเวลา 15.00 น. 

หรอืในวนัหยุดทาํการของธนาคารแห่งประเทศไทยจะถอืว่า

ธนาคารแห่งประเทศไทยไดร้บัคาํขอในวนัทําการถดัไป 

หมายเหตุ:  

1. หากมปีระเดน็สอบถามเพิม่เตมิโปรดตดิต่อเจา้หน้าที ่

ทีห่มายเลขโทรศพัท ์0 2356 7373, 0 2356 7845 หรอื  

RBS2-FIBSD@bot.or.th 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารตลอด  

24 ชัว่โมง 
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ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดาํเนินการรวม : 30 วนั 

ลาํดบั ขัน้ตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 

1.ตรวจสอบความครบถว้นของคาํขอและเอกสารหลกัฐาน

ตามทีร่ะบุในตารางรายการเอกสารและหลกัฐานประกอบ

ของคู่มอืประชาชนฉบบัน้ี 

2. หากพบว่าเอกสารยงัไม่ครบถว้น จะแจง้ใหผู้ย้ ื่นจดัสง่

เอกสารเพิม่เตมิ หรอืแก้ไขใหถู้กตอ้งภายในเวลาทีก่ําหนด 

หากพน้กําหนดระยะเวลาดงักล่าวธนาคารแห่งประเทศไทย

จะถอืว่าคําขอนัน้เป็นอนัตกไป 

1 วนั ฝ่ายกํากบัธุรกจิ

สถาบนัการเงนิ 

2) การพิจารณา 

1. เจา้หน้าทีพ่จิารณาคาํขอ วเิคราะหข์อ้มลูตาม

หลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้น้ี เจา้หน้าทีอ่าจนัดหมายขอให้

ผูย้ ื่นคาํขอมาชีแ้จงใหข้อ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ (หากจําเป็น) 

2. เพือ่ใหเ้กดิการพจิารณาทีร่อบคอบและระมดัระวงั 

ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจนําขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิเขา้

หารอืคณะกรรมการภายในธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อ

ขอความคดิเหน็จากคณะกรรมการดงักล่าว หากธนาคาร

แห่งประเทศไทยยงัคงเหน็ว่ายงัมปีระเดน็ที่ตอ้งการ

ทราบขอ้เทจ็จรงิหรอือาจส่งผลกระทบต่อเสถยีรภาพของ

ระบบสถาบนัการเงนิหรอืไม่สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑท์ี่

กําหนด ธนาคารแห่งประเทศไทย อาจแจง้ใหผู้ย้ ื่นคําขอสง่

ขอ้มลู/ขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ เพือ่ประกอบการพจิารณา 

3. เสนอผลการพจิารณาลงนาม 

หมายเหตุ :  จะเริม่นบัเวลาในขัน้ตอนการพจิารณาเมื่อผูย้ ื่น

คาํขอชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี และนําสง่เอกสาร

หลกัฐานและขอ้มลูตามทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยกําหนด

และแกไ้ขไดอ้ย่างครบถว้นถูกตอ้งแลว้ 

29 วนั ฝ่ายกํากบัธุรกจิ

สถาบนัการเงนิ  

 



4 
 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ลาํดบั ช่ือเอกสาร จาํนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครฐัผู้ออกเอกสาร 

1) 

 

หนังสือขออนุญาตโดยระบุรายละเอยีดประเภทการใหบ้รกิาร 

วตัถุประสงคข์องการใหบ้รกิาร และประโยชน์ทีเ่กดิกบัผูใ้หบ้รกิาร

และผูใ้ชบ้รกิาร    

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

- 

2)  ลกัษณะของธรุกรรม ขอบเขตการให้บริการ ขัน้ตอนหรือ

วิธีการดาํเนินการ และการคิดค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการ  

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

 

3) การประเมินศกัยภาพและความเพียงพอของทรพัยากรของ

ในการให้บริการ การประเมินความเส่ียงและแนวทางบริหาร

จดัการความเส่ียง แนวทางการควบคมุภายใน ระบบการรกัษา

ความปลอดภยัในการเกบ็รกัษาข้อมูลของผู้ให้บริการ และ

ลูกค้าหรือผู้รบับริการ รวมทัง้แผนรองรบักรณีการให้บริการ

มีปัญหาหยุดชะงกัและไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเน่ือง  

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ – 

- 

4) แนวทางการคุ้มครองผู้บริโภค รวมทัง้การรบัข้อร้องเรียน

และแก้ปัญหาแก่ผู้ใช้บริการ 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

 



5 
 

ลาํดบั ช่ือเอกสาร จาํนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครฐัผู้ออกเอกสาร 

5) ร่างสญัญาการรบัให้บริการ/ การใช้บริการจากบุคคลภายนอก 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

 

6) มติคณะกรรมการของผู้ประกอบธรุกิจหรือคณะกรรมการท่ี

ได้รบัมอบหมาย ท่ีเหน็ชอบให้ทาํธรุกรรม 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

 

7) แนวปฏิบติัตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

ฉบบัจริง 1 ฉบบั 

สาํเนา 0 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

 

8) 

 

เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณา (ถ้าม)ี 

ฉบบัจริง 1 ชุด 

สาํเนา 0 ชุด 

หมายเหตุ - 

 

ค่าธรรมเนียม 

ลาํดบั รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 

ไม่มคี่าธรรมเนียม 

ช่องทางการร้องเรียน แนะนําบริการ 

ลาํดบั ช่องทางการร้องเรียน / แนะนําบริการ 

1) ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ โทร. 0 2283 5931 หรอื FBD-SeniorDirector@bot.or.th,  

FBD-AllDirector@bot.or.th 

2) ศูนยบ์รกิารประชาชน สํานกัปลดัสาํนกันายกรฐัมนตร ี

(หมายเหตุ: ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 

เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300)) 
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ลาํดบั ช่องทางการร้องเรียน / แนะนําบริการ 

3) ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติในภาครฐั 

( สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั (สาํนกังาน ป.ป.ท.) 

- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วฒันะ ตําบลคลองเกลอื อาํเภอปากเกรด็  

จงัหวดันนทบุร ี11120 

- สายด่วน 1206 / โทรศพัท์ 0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 

 www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
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