
 

คู่มือสาํหรบัประชาชน : การขออนุญาตเลิกประกอบธรุกิจระบบหรือเครือข่ายอิเลก็ทรอนิกสส์าํหรบั

ธรุกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคล (peer to peer lending platform)  

หน่วยงานท่ีให้บริการ : ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคาํขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

1. เงื่อนไขในการยื่นคาํขอ 

 ประกาศกระทรวงการคลงัว่าดว้ย เรื่อง ธุรกิจระบบหรอืเครอืข่ายอิเล็กทรอนิกส์สาํหรบัธุรกรรมสนิเชื่อ

ระหว่างบุคคลกบับุคคล กําหนดในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกจิมคีวามประสงค์จะเลกิประกอบธุรกจิระบบหรอื

เครอืข่ายอเิล็กทรอนิกส์สาํหรบัธุรกรรมสนิเชื่อระหว่างบุคคลกบับุคคล (peer to peer lending platform) ใหผู้้

ประกอบธุรกจิยื่นหนงัสอืขอเลกิการประกอบธุรกจิล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 90 วนัทําการก่อนเลกิการประกอบธุรกจิ 

พรอ้มทัง้ยื่นแผนงานในการเลกิการประกอบธุรกจิ กระบวนการในการดแูลผูใ้ชบ้รกิารทัง้ผูกู้แ้ละผูใ้หกู้ ้กระบวนการ

บรหิารจดัการสนิเชื่อทีย่งัคงคา้งชาํระหรอืคนืให้กบัผู้ให้กู้ไม่ครบตามสญัญา กระบวนการจดัการสนิทรพัย์

หรอืหลกัประกนัต่าง ๆ ตลอดจนกระบวนการหรอืขอ้มูลอื่น ๆ ทีส่ําคญั มายงัธนาคารแห่งประเทศไทย โดย

ธนาคารแห่งประเทศไทยจะพจิารณาเพือ่เสนอความเหน็ต่อรฐัมนตรโีดยไม่ชกัชา้  

 

 กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

(1) ประกาศคณะปฏวิตั ิฉบบัที ่58  

(2) ประกาศกระทรวงการคลงั เรื่อง กจิการทีต่อ้งขออนุญาตตามขอ้ 5 แห่งประกาศของคณะปฏวิตั ิฉบบัที ่58 

(เรื่อง ธุรกจิระบบหรอืเครอืขา่ยอเิลก็ทรอนิกสส์าํหรบัธุรกรรมสนิเชื่อระหว่างบุคคลกบับุคคล)  

(3) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ว่าดว้ยเรื่อง การกําหนดหลกัเกณฑ์ วธิีการ และเงื่อนไขในการ

ประกอบธุรกจิระบบหรอืเครอืขา่ยอเิลก็ทรอนิกสส์าํหรบัธุรกรรมสนิเชื่อระหว่างบุคคลกบับุคคล (peer to peer 

lending platform) 

 ทัง้น้ี ท่านสามารถศกึษากฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งรวมทัง้รายละเอยีดหลกัเกณฑใ์นการประกอบธุรกจิไดท้ี ่

https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/PruReg_HB/Doc_Form/Pages/PeopleManual.aspx 

โดยเลอืกหวัขอ้ คู่มอืสาํหรบัผูป้ระกอบธุรกจิระบบหรอืเครอืขา่ยอเิลก็ทรอนิกสส์าํหรบัธุรกรรมสนิเชื่อระหว่าง

บุคคลกบับุคคล (peer to peer lending platform) 

 

2. วิธีการยื่นคาํขอ 

     2.1 ใหผู้ป้ระกอบธุรกจิยื่นคาํขออนุญาตทางอเิลก็ทรอนิกส ์ผ่านระบบ e-Application ในกรณีทีค่ําขอมี

ความบกพร่อง ไม่สมบูรณ์ หรอืผูย้ื่นคําขอนําสง่เอกสารหลกัฐานหรอืขอ้มลูไม่ถูกตอ้งครบถว้น ธนาคารแห่ง

ประเทศไทยจะแจง้ใหผู้ย้ ื่นคําขอ แกไ้ขคาํขอหรอืจดัสง่เอกสารหลกัฐานหรอืขอ้มลูเพิม่เตมิภายในระยะเวลา
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ทีก่ําหนด หากผูย้ื่นคาํขอไม่ดาํเนินการภายในกําหนดเวลาดงักล่าว จะถอืว่าผูย้ ื่นคาํขอละทิง้คาํขอ และ

ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ยุตกิารพจิารณาซึ่งจะมผีลเป็นการคนืคําขอดงักล่าวผ่านระบบ e-Application 

     2.2 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะพจิารณาคาํขอและนับระยะเวลาการดําเนินการเมื่อผูย้ ื่นคําขอแกไ้ข

คาํขอหรอืนําสง่ขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานใหถู้กตอ้งครบถ้วนตามทีไ่ดแ้จง้ใหผู้ย้ ื่นคาํขอดาํเนินการตามขอ้ 2.1 

เรยีบรอ้ยแลว้ 

     2.3 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะเสนอความเหน็ต่อรฐัมนตรวี่าการกระทรวงการคลงั เพือ่พจิารณาการขอ

เลกิประกอบธุรกจิของผูป้ระกอบธุรกจิใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 60 วนัทําการนบัแต่วนัทีไ่ดร้บัคําขออนุญาตและ

เอกสารครบถว้นถกูตอ้ง  

 2.4 ธนาคารแห่งประเทศไทยหรอืกระทรวงการคลงัจะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ ื่นคาํขอทราบภายใน 

7 วนั นับแต่วนัทีพ่จิารณาแลว้เสรจ็ ตามมาตรา 10 แห่ง พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาต

ของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ช่องทางการให้บริการ 

เวบ็ไซต์และช่องทางออนไลน์ 

สถานท่ีให้บริการ  

https://iservice.bot.or.th/ 

     ทัง้น้ี หากยื่นคาํขอในวนัทาํการภายหลงัเวลา 15.00 น. 

หรอืในวนัหยุดทาํการของธนาคารแห่งประเทศไทยจะถอืว่า

ธนาคารแห่งประเทศไทยไดร้บัคาํขอในวนัทําการถดัไป 

หมายเหตุ:  

1. หากมปีระเดน็สอบถามเพิม่เตมิโปรดตดิต่อเจา้หน้าที ่

ทีห่มายเลขโทรศพัท ์0 2356 7373, 0 2356 7845 หรอื  

RBS2-FIBSD@bot.or.th  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ  

เปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง 

ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดาํเนินการรวม : 60 วนัทาํการ 

ลาํดบั ขัน้ตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 

1.ตรวจสอบความครบถว้นของคาํขอและเอกสารหลกัฐาน

ตามทีร่ะบุในตารางรายการเอกสารและหลกัฐานประกอบ

ของคู่มอืประชาชนฉบบัน้ี 

1 วนัทาํการ ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนั

การเงนิ 
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ลาํดบั ขัน้ตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

2. หากพบว่าเอกสารยงัไม่ครบถ้วน จะแจ้งให้ผู้ยื่นจดัส่ง

เอกสารเพิม่เตมิ หรอืแกไ้ขใหถู้กตอ้งภายในเวลาทีก่ําหนด 

หากพน้กําหนดระยะเวลาดงักล่าวธนาคารแห่งประเทศไทย

จะถอืว่าคาํขอนัน้เป็นอนัตกไป 

2) การพิจารณา  

1. เจา้หน้าทีพ่จิารณาคําขอ วเิคราะหข์อ้มลูตามหลกัเกณฑ์

ที่เกี่ยวขอ้ง ทัง้น้ี เจ้าหน้าทีอ่าจนัดหมายขอให้ผู้ยื่นคาํขอ

มาชี้แจงใหข้อ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ (หากจําเป็น) 

2. เพื่อใหเ้กดิการพจิารณาที่รอบคอบและระมดัระวงั 

ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจตรวจสอบขอ้มลูขอ้เทจ็จรงิ

จากหน่วยงานอื่นทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

หรอืนําขอ้มูลหรอืขอ้เทจ็จรงิหารอืคณะกรรมการภายใน

ของธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อขอความคดิเห็นจาก

คณะกรรมการดงักล่าว หากธนาคารแห่งประเทศไทยเหน็ว่า

ยงัมปีระเดน็ที่ต้องทราบขอ้เทจ็จรงิ หรอืมปีระเดน็ที่อาจ 

สง่ผลกระทบต่อเสถยีรภาพของระบบสถาบนัการเงนิ หรอื 

ไม่สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑท์ีก่ําหนด ธนาคารแห่งประเทศ

ไทยอาจแจ้งให้ผู้ยื่นคาํขอส่งข้อมูล/ข้อเท็จจรงิเพิม่เติม 

เพือ่ประกอบการพจิารณา  

3. ธนาคารแห่งประเทศไทยเสนอความเหน็ต่อกระทรวงการคลงั 

4. ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจ้งผู้ยื่นคาํขอว่าส่งเรื่อง

ให้รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงการคลงัแล้วผ่านระบบ  

e-Application 

หมายเหตุ : จะเริม่นบัเวลาในขัน้ตอนการพจิารณาเมื่อ

บรษิทัเขา้มาชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี และนําสง่

เอกสารหลกัฐานและขอ้มลูตามทีธ่นาคารแห่งประเทศไทย

กําหนดและแกไ้ขไดอ้ย่างครบถว้นถูกตอ้งแลว้ 

29 วนัทําการ ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนั

การเงนิ 

3) การพิจารณาโดยหน่วยงานอ่ืน 

สาํนกังานเศรษฐกจิการคลงั พจิารณาคาํขอตามความเหน็

ของธนาคารแห่งประเทศไทย เพือ่เสนอใหร้ฐัมนตรวี่าการ

กระทรวงการคลงัพจิารณาลงนาม 

10 วนัทําการ สาํนกังานเศรษฐกจิ 

การคลงั 
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ลาํดบั ขัน้ตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

หมายเหตุ: ทัง้น้ี กรณีทีม่คีวามจําเป็นรฐัมนตรวี่าการ

กระทรวงการคลงัสามารถขยายเวลาไดอ้กี 30 วนั  

4) การลงนาม / คณะกรรมการมีมติ 

รฐัมนตรวี่าการกระทรวงการคลงัพจิารณาลงนาม 

หมายเหตุ : ระยะเวลาการพจิารณาของสาํนกังานเศรษฐกจิ

การคลงัรวม 30 วนัทาํการ นบัจากไดร้บัการเสนอ

ความเหน็จากธนาคารแห่งประเทศไทย 

20 วนัทําการ สาํนกังานเศรษฐกจิ 

การคลงั 

 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ลาํดบั ช่ือเอกสาร จาํนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครฐัผู้ออกเอกสาร 

1) 

 

หนังสือขออนุญาตเลิกประกอบธุรกิจพร้อมช้ีแจงเหตุผลท่ีเลิก

ประกอบธุรกิจ พร้อมทัง้ระบุวนัท่ีจะเลิกประกอบธุรกิจ 

ฉบบัจริง 1 ชุด 

สาํเนา 0 ชุด 

หมายเหตุ : - 

- 

2) 

 

แผนงานในการเลิกการประกอบธุรกิจ และกระบวนการบริหาร

จดัการในเร่ืองต่างๆ ท่ีสาํคญั  

ฉบบัจริง 1 ชุด 

สาํเนา 0 ชุด 

หมายเหตุ : - 

 

3) 

 

แนวทางดาํเนินการเพื่อรองรบัผลกระทบต่อลูกค้า และ

ผู้เก่ียวข้อง 

ฉบบัจริง 1 ชุด 

สาํเนา 0 ชุด 

หมายเหตุ : - 

- 

4) 

 

ข้อมูลเก่ียวกบัธรุกิจระบบหรือเครือข่ายอิเลก็ทรอนิกส์

สาํหรบัธรุกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคลของบริษทั

ล่าสุด เช่น จํานวนลูกคา้ จํานวนสญัญา ยอดหน้ีคงคา้ง 

ฉบบัจริง 1 ชุด 

- 
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ลาํดบั ช่ือเอกสาร จาํนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครฐัผู้ออกเอกสาร 

สาํเนา 0 ชุด 

หมายเหตุ : - 

5) 

 

รายงานการประชุมของคณะกรรมการบริษทัท่ีมีมติให้เลิก

การประกอบธุรกิจระบบหรือเครือข่ายอิเลก็ทรอนิกสส์าํหรบั

ธรุกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคล  

ฉบบัจริง 1 ชุด 

สาํเนา 0 ชุด 

หมายเหตุ : - 

- 

6) 

 

งบการเงินปีล่าสุด 

ฉบบัจริง 1 ชุด 

สาํเนา 0 ชุด 

หมายเหตุ : - 

- 

7) 

 

เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณา (ถ้าม)ี 

ฉบบัจริง 1 ชุด 

สาํเนา 0 ชุด 

หมายเหตุ : - 

- 

ค่าธรรมเนียม 

ลาํดบั รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 

ไม่มคี่าธรรมเนียม 

ช่องทางการร้องเรียน แนะนําบริการ 

ลาํดบั ช่องทางการร้องเรียน / แนะนําบริการ 

1) ฝ่ายกํากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ โทร. 0 2283 5931 หรอื FBD-SeniorDirector@bot.or.th,  

FBD-AllDirector@bot.or.th 

2) ศูนยบ์รกิารประชาชน สํานกัปลดัสาํนกันายกรฐัมนตร ี

(หมายเหตุ: ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 

เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300)) 

3) ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติในภาครฐั 

( สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั (สาํนกังาน ป.ป.ท.) 
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ลาํดบั ช่องทางการร้องเรียน / แนะนําบริการ 

- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วฒันะ ตําบลคลองเกลอื อาํเภอปากเกรด็  

จงัหวดันนทบุร ี11120 

- สายด่วน 1206 / โทรศพัท์ 0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 

 www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 

- ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนสาํหรบันกัลงทุนต่างชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 

Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 

Email : Fad.pacc@gmail.com 

แบบฟอรม์ ตวัอย่างและคู่มือการกรอก 

ลาํดบั ช่ือแบบฟอรม์ 

ไม่มแีบบฟอรม์ ตวัอย่าง และคู่มอืการกรอก 

หมายเหตุ - 


