
ธุรกิจบัตรเครดิต

คุณสมบัติผู้ถือบัตร

อัตราดอกเบี้ย

การช าระหนี้

การดูแลผู้บริโภค

หลักเกณฑ์ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต

บัตรเครดิตส ำหรับผู้บริโภค เพื่อช ำระสินค้ำและบริกำร บัตรเครดิตเพื่อธุรกิจ

• ดอกเบ้ีย ค่ำบริกำร/ค่ำธรรมเนียมต่ำง ๆ หรือเบี้ยปรับ
ทุกประเภท ต้องไม่เกิน 16% ต่อปี (effective rate)**

• เบิกถอนเงินสด คิดค่ำธรรมเนียมและค่ำใช้จ่ำยใด ๆ     
ได้ไม่เกิน 3% ของจ ำนวนที่เบิกถอน

• กำรผ่อนช ำระเป็นงวด ขั้นต่ ำในแต่ละงวดต้อง ≥ 10%***

• ห้ำมออกบัตรเครดิตโดยไม่ได้รับกำรรอ้งขอจำกผู้บริโภค
• ห้ำมแจกเงิน สิ่งของ บัตรก ำนัลใด ๆ ในกำรรับสมัคร

ผู้บริโภครำยใหม่ เว้นแต่จะมียอดใช้จ่ำยแล้ว 1 งวด
• กำรติดตำมทวงถำมหนี้ เป็นไปตำมกฎหมำยทวงถำมหนี้

**รำยละเอียดตำมประกำศ ธปท. ที่ สนส. 11/2563 

***มำตรกำรชั่วครำวเพื่อบรรเทำภำระกำรจ่ำยช ำระหน้ี
ก ำหนดอัตรำกำรผ่อนช ำระขั้นต่ ำ 
≥ 5% ถึง สิ้นปี 66 / ส ำหรับ ปี 67 ก ำหนด ≥ 8% /
ตั้งแต่ ปี 68 เป็นต้นไป ก ำหนด ≥ 10%

ผู้ถือบัตรเป็นหนว่ยงำนรำชกำร 
หน่วยงำนของรัฐ รัฐวิสำหกิจ หรือ
กิจกำร โดยต้องพิจำรณำควำมมัน่คง
และฐำนะทำงกำรเงินขององค์กร       
หรือกิจกำร

รายไดต้อ่เดอืน จ านวนเทา่

15,000 – ต  ากว่า 30,000 บาท 1.5 เท่า

30,000 – ต  ากว่า 50,000 บาท 3 เท่า

ตั้งแต่ 50,000 บาทขึ้นไป 5 เท่า

>> สำมำรถศึกษำรำยชื่อกฎหมำยและหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับกำรประกอบธุรกิจได้ท่ีหน้ำ 3/3

1/3งำนก ำกับผู้ให้บริกำรทำงกำรเงิน 1 ฝ่ำยก ำกับธุรกิจสถำบันกำรเงิน
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การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
>>ขออนุญาต ธปท. 
ก่อนด าเนินการ

• ย้ายที ตั้งส านักงานใหญ่
• ลดทุน
• หยุดหรือระงับกิจการ หรือเลิกประกอบธุรกจิ

>>แจ้งให้ 
ธปท. ทราบ

• แจ้งวันเปิดธุรกิจล่วงหน้า (ภายใน 1 ปีนับแต่วันที ในหนังสืออนุญาต)
• แจ้งการปิดสาขาชั วคราวทันที
• แจ้งการเปลี ยนแปลง และน าส่งแบบรับรองคุณสมบัติของกรรมการ/ ผู้มีอ านาจในการ

จัดการ/ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และกรรมการ/ หุ้นส่วนผู้จัดการ/ ผู้มีอ านาจในการจัดการ
ของบริษัทแม่ ที เพิ มเติม ภายใน 15 วันท าการนับแต่วันที มีการเปลี ยนแปลง 
(กรณีการเปลี ยนแปลงกรรมการ ผู้มีอ านาจในการจัดการ วันที มีการเปลี ยนแปลง หมายถึง วันที มีผลเปลี ยนแปลง

ตามหนังสือภายในบริษัท (กรณีการเปลี ยนแปลงกรรมการที ไม่มีหนังสือภายในบริษัท ให้ใช้วันที เปลี ยนแปลงใน                          
หนังสือรับรอง) ส่วนกรณีการเปลี ยนแปลงผู้ถือหุ้นรายใหญ่ใหใ้ช้วันที เปลี ยนแปลงในบัญชีรายชื อผู้ถือหุ้น)
• แจ้งการเปลี ยนชื อบริษัท ล่วงหน้าก่อน ≥ 7 วันท าการ

>>แจ้งให้ 
ผู้บริโภค ทราบ

• แจ้งเตือนผู้บริโภคที ผดินัดช าระหนี้ก่อนด าเนินการบังคบัช าระหนี้
ตามกฎหมาย โดยต้องมีระยะเวลาที เพียงพอให้ผู้บริโภคตรวจสอบและโต้แย้ง
รายการดังกล่าว

• แจ้งข้อมูลอัตราดอกเบี้ย และอื น ๆ ที จะเรียกเก็บจากผู้บริโภค                          
การเปลี ยนแปลงรายละเอียด ล่วงหน้าก่อนบังคับใช้

• แจ้งความคืบหนา้ให้ผู้บริโภคทราบถงึความคืบหนา้เมื อมีข้อร้องเรียน                
ภายใน 7 วัน (นับจากวันที ได้รับแจง้) และต้องมีหน่วยงานรับเรื องร้องเรียน

• แจ้งการเปลี ยนชื อบริษัท ล่วงหน้าก่อน ≥ 7 วันท าการ

สิ งที ต้องรายงาน จัดส่งผา่น ก าหนดการจดัสง่
รายงานข้อมูล Website/Application 
การให้บริการสินเชื อในครั้งแรก          
และทุกครั้งที เปลี ยนแปลง

DAP • ครั้งแรก - ภายใน 15 วันนับจาก
วันเริ มประกอบธุรกิจ

• เมื อเปลี ยนแปลง – ภายใน 3 วัน 
นับจากวันที มีการเปลี ยนแปลง

รายงานอัตราดอกเบี้ย ค่าปรับ 
ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมอื น ๆ          
ในครั้งแรก และทุกครั้งที เปลี ยนแปลง

DAP • ครั้งแรก - ทันที
• เมื อเปลี ยนแปลง – ล่วงหน้า  

อย่างน้อย 1 วันท าการ

รายงานข้อมูล Credit Card 
Summary (DS_CCS) และ
Card Usage Summary (DS_CUS) 

DAP ภายใน 21 วันนับจากวันสิ้นเดือน 

รายงานข้อมูลส านักงานใหญ่และสาขา DAP ภายใน 21 วัน
นับจากสิ้นเดือนที เปลี ยนแปลง

งบการเงินและรายละเอียดประกอบ  
รายไตรมาส

DAP ภายใน 45 วันนับจากวันสิ้นงวด

งบการเงินประจ าปีที ผ่านการรับรอง
จากผู้สอบบัญชี

e-Application ภายใน 180 วันนับแต่วันสิ้นงวดบัญชี
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รายชื่อกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ

1. ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที  58 ลงวันที  26 มกราคม 2515
2. ประกาศกระทรวงการคลัง เรื อง กิจการที ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที  58 (เรื อง บัตรเครดิต)                              

ลงวันที  30 กรกฎาคม 2563
3. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที  สนส. 11/2563 เรื อง การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื อนไขในการประกอบธุรกิจ บัตรเครดิต                       

ลงวันที  31 กรกฎาคม 2563
4. หนังสือเวียนธนาคารแห่งประเทศไทยที  ฝนส.(01)ว. 28/2563 เรื อง การส่งรายงานข้อมูลธุรกิจบัตรเครดิตต่อธนาคารแห่งประเทศไทย                         

ลงวันที  11 สิงหาคม 2563
5. หนังสือเวียนธนาคารแห่งประเทศไทยที  ฝขอ.(ว). 33/2564 เรื อง ขอความอนุเคราะห์น าส่งข้อมูลงบการเงินและรายละเอียดประกอบต่อ                            

ธนาคารแห่งประเทศไทย ลงวันที  17 มิถุนายน 2564
6. หนังสือเวียนธนาคารแห่งประเทศไทยที  ฝนส2.ว.162/2565 เรื อง การรายงานข้อมูลเกี ยวกับเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน (Website / Application) 

การให้บริการสินเชื อของผู้ประกอบธุรกิจเพื อเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ ธปท. ลงวันที  12 เมษายน 2565
7. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที  สกส2. 4/2563 เรื อง การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเปน็ธรรม (Market conduct)                       

ลงวันที  13 สิงหาคม 2563
8. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที  สกส2. 5/2563 เรื อง การก าหนดแนวทางการพิจารณาน าหลกัเกณฑ์การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่

ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct)  ไปถือปฏิบัติให้เหมาะสมกับผูใ้ห้บริการแต่ละประเภท ลงวันที  13 สิงหาคม 2563
9. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที  สกส2. 7/2565 เรื อง หลักเกณฑ์การปฏิบัตแิละการเปิดเผยข้อมูลเกี ยวกับดอกเบี้ย ค่าบริการ และเบี้ยปรับ                 

ลงวันที  29 มีนาคม 2565
10. หนังสือเวียนธนาคารแห่งประเทศไทยที  ธปท.ฝคง.ว. 229/2562 เรื อง การรายงานและการเปิดเผยข้อมูลคุณภาพการให้บริการ                                

ลงวันที  21 กุมภาพันธ์ 2562
11. หนังสือเวียนธนาคารแห่งประเทศไทยที  ธปท.ฝคง.ว. 688/2564 เรื อง การรายงานข้อมูลผลิตภัณฑ์และค่าธรรมเนียมบริการทางการเงิน                       

เพื อเผยแพร่ข้อมูลเปรียบเทียบทางเว็บไซต์ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ลงวันที  27 กรกฎาคม 2564
12. พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558
13. ประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื อง การก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ  ในการทวงถามหนี้                        

ลงวันที  9 สิงหาคม 2564
14. พระราชบัญญัติห้ามเรียกดอกเบี้ยเกนิอัตรา พ.ศ. 2560
15. แนวปฏิบัติธนาคารแห่งประเทศไทย เรื อง แนวทางการเข้าร่วมทดสอบและพัฒนานวัตกรรมที น าเทคโนโลยีใหม่มาสนับสนุนการใหบ้ริการ          

ทางการเงิน (Regulatory Sandbox) ลงวันที  15 มีนาคม 2562
16. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
17. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที  สกช. 7/2566 เรื อง การให้สินเชื ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending)                                                    

ลงวันที  21 ธันวาคม 2566

สามารถศึกษารายละเอียดกฎหมายและหลักเกณฑ์ที เกี ยวข้องกับการประกอบธุรกิจได้ที 
https://www.bot.or.th/App/FIPCS/Thai/PFIPCS_list.aspx 
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