
 

คู่มือส ำหรับประชำชน : กำรขออนุญำตกำรประกอบธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับตาม
พระราชบัญญัติระบบการชำระเงิน พ.ศ. 2560 ส ำหรับกำรให้บริกำรเครื่อง White-label Smart Machine  
หน่วยงำนที่ให้บริกำร : ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) และ กระทรวงการคลัง 
 
หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 

1. หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
1.1 พระราชบัญญัติระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560 
1.2 ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง การก าหนดบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ มีดังนี้ 
 1) ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง การก าหนดบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ ลงวันที่  
17 เมษายน 2561 
 2) ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง การก าหนดบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ (ฉบับที่ 2)  
ลงวันที่ 25 สิงหาคม 2569 
1.3 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 45/2569 เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการขออนุญาต
การประกอบธุรกิจการให้บริการเครื่อง White-label Smart Machine ลงวันที่ 30 กันยายน 2569 
1.4 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 46/2569 เรื่อง หลักเกณฑ์ในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจ
การให้บริการเครื่อง White-label Smart Machine ลงวันที่ 30 กันยายน 2569 
1.5 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 47/2569 เรื่อง หลักเกณฑ์การรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ของการให้บริการเครื่อง White-label Smart Machine ลงวันที่ 30 กันยายน 2569 
1.6 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง หลักเกณฑ์ท่ัวไปในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการ
การช าระเงินภายใต้การก ากับ มีดังนี้ 
 1) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. 6/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์ท่ัวไปในการก ากับดูแล 
การประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ ลงวันที่ 16 เมษายน 2561 
 2) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สกช. 4/2566 เรื่อง หลักเกณฑ์ท่ัวไปในการก ากับดูแล 
การประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2566 

2. เงื่อนไขในกำรยื่นค ำขอ 

2.1 ผู้ประสงค์จะขออนุญาตประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ ประเภทการให้บริการ
เครื่อง White-label Smart Machine (ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจ) ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะ
ต้องห้าม ดังนี้ 

(1) เป็นนิติบุคคลประเภท 
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(1.1) บริษัทจ ากัด หรือบริษัทมหาชนจ ากัด ซึ่งจดทะเบียนในประเทศไทยและมีวัตถุประสงค์
เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบริการการช าระเงิน  

(1.2) สถาบันการเงิน  
(1.3) ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศที่ได้รับอนุญาตให้จัดตั้งสาขาเพ่ือประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์

ในประเทศไทย และจะประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินโดยสาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศดังกล่าว 
ซึ่งเป็นสถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน  

(1.4) สถาบันการเงินเฉพาะกิจ หรือ 
(1.5) รัฐวิสาหกิจ 

(2) มีทุนจดทะเบียนซึ่งช าระแล้ว ไม่ต ่ากว่า 100 ล้านบาท 
ทั้งนี้ กรณีที่ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้  

การก ากับมากกว่า 1 ประเภทธุรกิจ ต้องมีทุนจดทะเบียนซึ่งช าระแล้วไม่ต ่ากว่าจ านวนทุนจดทะเบียน  
ซึ่งช าระแล้วของประเภทธุรกิจการให้บริการที่ก าหนดไว้สูงสุด      

(3) มีฐานะทางการเงินและการด าเนินงานที่มั่นคง ที่แสดงให้เห็นว่าสามารถด าเนินธุรกิจและให้บริการ
ได้อย่างต่อเนื่อง และไม่มีความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ใช้บริการ โดยอย่างน้อยต้องแสดงให้เห็น
จากฐานะและผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ส่วนของผู้ถือหุ้น และแหล่งที่มาของเงินทุน  

(4) ไม่อยู่ระหว่างถูกสั่งระงับการด าเนินงานทั้งหมดหรือแต่บางส่วนเป็นการชั่วคราว หรือไม่เคยถูก 
เพิกถอนการอนุญาตหรือการขึ้นทะเบียนการประกอบธุรกิจทางการเงิน หรือธุรกิจระบบการช าระเงิน
ภายใต้การก ากับหรือธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน 

(5) ไม่เคยต้องค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน หรือไม่เคยต้องค าพิพากษา 
ถึงท่ีสุดว่ากระท าความผิดฐานฟอกเงิน ตามกฎหมายวา่ด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือไม่เคย
เป็นบุคคลที่ถูกก าหนดให้เป็นผู้ที่มีการกระท าอันเป็นการก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ท าลายล้างสูง หรือไม่เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดว่ากระท าความผิดฐานสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

(6) ไม่เคยเป็นผู้ประกอบธุรกิจทางการเงิน หรือธุรกิจระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับ หรือธุรกิจ
บริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ ตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน โดยไม่ได้รับอนุญาตหรือ 
ขึ้นทะเบียนตามท่ีกฎหมายก าหนด ซึ่งมีพฤติการณ์อย่างหนึ่งอย่างใด ดังนี้ 

(6.1) มีการกระท าอันไม่เป็นธรรมหรือเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค 
(6.2) มีการกระท าที่แสดงถึงการหลีกเลี่ยงหรือสนับสนุนการหลีกเลี่ยงการขออนุญาตหรือ 

ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกอบธุรกิจทางการเงิน หรือธุรกิจระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับหรือธุรกิจ
บริการการช าระเงินภายใต้การก ากับตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน  
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(6.3) มีการกระท าหรือมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ามีส่วนเกี่ยวข้องในการกระท าอันอาจก่อให้เกิด 
ความเสียหายต่อประชาชนหรือส่งผลกระทบต่อระบบการช าระเงินโดยรวม 

   (7)  มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการให้บริการเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ที่ครอบคลุมการด าเนินการ
ทั้งกระบวนการ (end-to-end operation) อย่างน้อย 10 ปี ทั้งนี้ ให้หมายความรวมถึงประสบการณ์ 
และความเชี่ยวชาญของนิติบุคคลที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน เช่น บริษัทแม่ บริษัทลูก หรือบริษัทร่วม  
ที่มีทรัพยากรที่ช่วยสนับสนุนการประกอบธุรกิจการให้บริการเครื่อง White-label Smart Machine ด้วย 

   (8) มีกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการอย่างน้อย 1 คนที่มีความเชี่ยวชาญในงานด้านการให้บริการ
เครื่องอิเล็กทรอนิกส์หรือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างน้อย 10 ปี 

  (9) มีกรรมการสัญชาติไทยอย่างน้อย 1 คน ที่ท างานในประเทศไทยและสามารถติดต่อได้ 
(10) มีกรรมการและผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ ซึ่งมีลักษณะดังนี้  

  (10.1) มีอายุไม่ต ่ากว่า 20 ปีบริบูรณ์ 
(10.2) มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่ก าหนดไว้ในมาตรา 18 ประกอบกับมาตรา 14  

แห่งพระราชบัญญัติระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560  
(10.3) ไม่เคยเป็นกรรมการ หุ้นส่วนผู้จัดการ หรือผู้มีอ านาจในการจัดการของผู้ประกอบธุรกิจ

ทางการเงินในขณะที่ถูกเพิกถอนการอนุญาตประกอบธุรกิจหรือเพิกถอนการจดทะเบียนประกอบธุรกิจ 
โดยผู้นั้นมีส่วนเกี่ยวข้องหรือรับผิดชอบในการถูกเพิกถอนการอนุญาตหรือถูกเพิกถอนการจดทะเบียน 

(10.4) ไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกในความผิดเกี่ยวกับการประกอบ
ธุรกิจทางการเงิน หรือความผิดตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน  

(10.5) ไม่เคยต้องค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน หรือไม่เคย  
ต้องค าพิพากษาถึงที่สุดว่ากระท าความผิดฐานฟอกเงิน ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม  
การฟอกเงิน หรือไม่เคยเป็นบุคคลที่ถูกก าหนดให้เป็นผู้ที่มีการกระท าอันเป็นการก่อการร้ายหรือการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง หรือไม่เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดว่ากระท าความผิดฐานสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

(10.6) ไม่เคยถูกถอดถอนจากการเป็นกรรมการหรือผู้มีอ านาจในการจัดการของสถาบันการเงิน 
ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน หรือไม่เคยถูกถอดถอนจากการเป็นกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจ 
ในการจัดการของบริษัทหลักทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือไม่เคยถูกถอดถอน
จากการเป็นกรรมการหรือผู้มีอ านาจในการจัดการของบริษัทประกันชีวิตตามกฎหมายว่าด้วยประกันชีวิต 
หรือบริษัทประกันวินาศภัยตามกฎหมายว่าด้วยประกันวินาศภัย เว้นแต่การถูกถอดถอนนั้นไม่เกี่ยวกับ
ความซื่อสัตย์สุจริตหรือทุจริตต่อหน้าที่ 

(10.7) ไม่เคยถูกลงโทษไล่ออกหรือปลดออกจากราชการ องค์การ หรือหน่วยงานของรัฐ  
ฐานทุจริตต่อหน้าที่ 
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(10.8) ไม่เคยถูก ธปท. ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย หรือหน่วยงานของรัฐทั้งในและ
ต่างประเทศ กล่าวโทษ ร้องทุกข์ หรือก าลังถูกด าเนินคดี ในความผิดฐานฉ้อโกง หรือทุจริต เว้นแต่ปรากฏ
ว่าคดีถึงที่สุดโดยไม่มีความผิด 

(10.9) ไม่มีเหตุอันควรสงสัยว่าได้กระท าหรือเคยกระท าการอันเป็นการหรือก่อให้เกิด 
การฉ้อโกง หรือฉ้อโกงประชาชน หรือเป็นการปฏิบัติต่อผู้บริโภคโดยไม่สุจริตหรือไม่เป็นธรรม 

(10.10) ไม่มีเหตุอันควรสงสัยว่าได้กระท าหรือเคยกระท าการอันเป็นการหรือก่อให้เกิดการเลือก
ปฏิบัติหรือแสวงหาประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใดอันอาจก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) หรือไม่มีเหตุอันควรสงสัยว่ามีพฤติกรรมที่แสดงถึงการกระท า
อันส่อไปในทางไม่สุจริต 

ส าหรับนิติบุคคลตามข้อ (1.1) ที่เป็นผู้ประกอบธุรกิจบริษัทบริหารสินทรัพย์ ผู้ประกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับปัจจัยช าระเงินต่างประเทศ หรือผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงินตามประกาศของคณะปฏิวัติ 
ฉบับที่ 58 ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ ธปท. และนิติบุคคลตามข้อ (1.2) - (1.5) ซึ่งมีกฎหมายก าหนด
เกี่ยวกับลักษณะต้องห้ามหรือคุณสมบัติของกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการของบุคคลดังกล่าวเช่นเดียวกับ
ข้อหนึ่งข้อใดของวรรคหนึ่งแล้ว ให้ได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในข้อดังกล่าวอีก 

  ส าหรับนิติบุคคลตามข้อ (1.2) – (1.5) ให้ได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ข้อ (2) ข้อ (3)  
และข้อ (9) 

 ทั้งนี้ ธุรกิจทางการเงิน หมายความว่า   
 (1) ธุรกิจสถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน 
 (2) ธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจสนิเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ ธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพ
ภายใต้การก ากับ ธุรกิจสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การก ากับ ธุรกิจระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคล ซึ่งเป็นกิจการที่ต้องขออนุญาตตามกฎหมาย 
 (3) ธุรกิจบริหารสินทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทบริหารสินทรัพย์ 
 (4) ธุรกิจเกี่ยวกับปัจจัยช าระเงินต่างประเทศตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 
 (5) ธุรกิจประกันชีวิตตามกฎหมายว่าด้วยประกันชีวิต และธุรกิจประกันวินาศภัยตามกฎหมายว่าด้วย
ประกันวินาศภัย 
 (6) ธุรกิจหลักทรัพย์ ธุรกิจที่ปรึกษาทางการเงิน ธุรกิจที่ปรึกษาการลงทุน และธุรกิจให้บริการระบบ
คราวด์ฟันดิง ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
 (7) ธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้าตามกฎหมายว่าด้วยสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 
 (8) ธุรกิจทรัสตีตามกฎหมายว่าด้วยทรัสต์เพ่ือธุรกรรมในตลาดทุน 
 (9) ธุรกิจการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพ่ือการแปลง
สินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ 
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 (10) ธุรกิจทางการเงินตามขอบเขตที่ก าหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์
การก ากับดูแลโครงสร้างและขอบเขตธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจ
สถาบันการเงิน นอกเหนือจาก ข้อ (1) – (9) เช่น ธุรกิจการให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบลีสซิ่งรถยนต์ 
และรถจักรยานยนต์ตามกฎหมายว่าด้วยการก าหนดให้การประกอบธุรกิจการให้เช่าซื้อและการให้เช่าซื้อ
แบบลีสซิ่งรถยนต์และรถจักรยานยนต์อยู่ภายใต้บังคับของพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 
ธุรกิจเกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัลตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การก ากับดูแลกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ที่ประกอบธุรกิจและท าธุรกรรมเกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัล (Digital Asset) เป็นต้น  
 (11) ธุรกิจอ่ืนที่ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนด 

2.2 ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจต้องแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นของตนที่ถือหุ้น 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด โดยให้นับรวมหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคล
ดังกล่าวด้วย  
 ทั้งนี้ ผู้ที่เกี่ยวข้องตามวรรคหนึ่ง หมายความว่า บุคคลที่มีความสัมพันธ์กับอีกบุคคลหนึ่งในลักษณะ
อย่างหนึ่งอย่างใดดังนี้  
 (1) เป็นคู่สมรส 
 (2) เป็นบุตรหรือบุตรบุญธรรมที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ หรือ 
 (3) เป็นตัวการ ตัวแทน  
 ส าหรับนิติบุคคลตามข้อ 2.1 (1.1) ที่เป็นผู้ประกอบธุรกิจบริษัทบริหารสินทรัพย์หรือผู้ประกอบธุรกิจ 
ที่มิใช่สถาบันการเงินตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ ธปท. และ 
นิติบุคคลตามข้อ 2.1 (1.2) ที่เป็นสถาบันการเงินทีมิ่ใช่ธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูกของธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศ ซึ่งมีกฎหมายก าหนดเกี่ยวกับลักษณะต้องห้ามหรือคุณสมบัติของผู้ถือหุ้นของบุคคลดังกล่าวไว้
เป็นการเฉพาะแล้ว และนิติบุคคลตามข้อ 2.1 (1.3) – ข้อ 2.1 (1.5) รวมทั้งธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูก 
ของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ ให้ได้รับยกเว้นไม่ต้องแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

2.3 กรณีท่ีผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจ ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ
มากกว่า 1 ประเภทธุรกิจ สามารถยื่นแบบการขออนุญาต พร้อมเอกสารหลักฐานตามที่ก าหนด 
ในคราวเดียวกันได้  

3. ขั้นตอนและวิธีกำรยื่นค ำขอ  

3.1 ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจต้องผ่านกระบวนการประเมินความพร้อมในการประกอบธุรกิจการให้บริการ
เครื่อง White-label Smart Machine ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ ก่อนการยื่นค าขออนุญาตตามข้อ 3.4  

(1) ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจแจ้งความประสงคจ์ะประกอบธุรกิจต่อ ธปท. เป็นหนังสือหรืออีเมล 
และน าส่งเอกสารดังต่อไปนี้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Soft File) ผ่านทางอีเมลหรือระบบ e-Application 
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หรือช่องทางการให้บริการที่ ธปท. ก าหนด เพ่ือแสดงความพร้อมในการให้บริการเครื่อง White-label 
Smart Machine ในเบื้องต้น  
  (1.1) แนวทางในการค านวณค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายอ่ืนในเบื้องต้น ที่คาดว่าจะเรียกเก็บจาก
ธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่เป็นผู้ใช้บริการของระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการ
ของระบบ (Interchange Fee) ส าหรับธุรกรรมการฝากเงิน ถอนเงิน หรือถามยอดเงินคงเหลือ ซึ่งจะต้อง 
ต ่ากว่าค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายอ่ืนตามข้อตกลงร่วมกันเป็นการทั่วไประหว่างผู้ใช้บริการของระบบโอนเงิน
รายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบ เมื่อเทียบกับการท าธุรกรรมในลักษณะเดียวกัน 
  (1.2) เอกสารหรือข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการให้บริการเครื่อง
อิเล็กทรอนิกส์ที่ครอบคลุมการด าเนินการทั้งกระบวนการ (end-to-end operation) อย่างน้อย 10 ปี 
ทั้งนี้ ให้หมายรวมถึงประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของนิติบุคคลที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน เช่น  
บริษัทแม่ บริษัทลูก หรือบริษัทร่วม ที่มีทรัพยากรที่ช่วยสนับสนุนการประกอบธุรกิจการให้บริการเครื่อง 
White-label Smart Machine ด้วย  
  (1.3) ส าเนารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นหรือรายงานการประชุมคณะกรรมการของผู้ประสงค์ 
จะประกอบธุรกิจ ซึ่งระบุถึงการอนุญาตหรือเห็นชอบให้ประกอบธุรกิจให้บริการเครื่อง White-label 
Smart Machine  
  ทั้งนี้ ข้อมูลดังกล่าวมีเพ่ือให้ ธปท. ใช้ประกอบการประเมินความพร้อมในการประกอบธุรกิจ 
การให้บริการเครื่อง White-label Smart Machine ในเบื้องต้น ซึ่งยังไม่ใช่กระบวนการพิจารณา 
ค าขออนุญาต  

หาก ธปท. เห็นว่า ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจมีความพร้อมในเบื้องต้น ธปท. อาจแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับใบอนุญาตแล้ว ทราบ และ ธปท. จะประสานงานกับธนาคารพาณิชย์และ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจให้ด าเนินการหารือร่วมกับผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจและผู้ที่เกี่ยวข้องดังกล่าว 
โดยจะแจ้งให้ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจทราบเป็นหนังสือหรืออีเมล และจะให้ข้อมูลบริบทการช าระเงิน
ของประเทศ พร้อมเงื่อนไขที่ ธปท. ก าหนด ซึ่งจะมีหลักการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ 
เงินสดของประเทศ หรือเพ่ือบริหารจัดการให้มีช่องทางการเข้าถึงเงินสดของประชาชนซึ่งครอบคลุมถึงพ้ืนที่
ห่างไกล สอดคล้องกับบริบทด้านการช าระเงินของประเทศในช่วงเวลานั้น ๆ ทั้งนี้ ผู้ประสงค์จะประกอบ
ธุรกิจสามารถน าไปหารือกับธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ และใช้ประกอบการจัดท า
แผนการบริหารจัดการเครื่อง White-label Smart Machine ต่อไป 

(2) ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจหารือร่วมกับธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ เพ่ือให้ 
ได้ข้อมูลประกอบการจัดท าแผนการบริหารจัดการเครื่อง White-label Smart Machine ให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการเงินสดของประเทศ  

(3) ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจแจ้งผลการหารือตามข้อ (2) ซึ่งรวมถึงข้อมูลว่ามีธนาคารพาณิชย์ 
หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจรายใดที่สนใจจะใช้บริการเครื่อง White-label Smart Machine ของ 
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ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจ ให้ ธปท. ทราบผ่านทางอีเมลหรือระบบ e-Application หรือช่องทาง 
การให้บริการที่ ธปท. ก าหนด  

(4) ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจด าเนินการจัดท าแผนการบริหารจัดการเครื่อง White-label Smart 
Machine ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการเงินสดของประเทศ ตามข้อมูลบริบท 
การช าระเงินของประเทศท่ี ธปท. แจ้งให้ทราบ และเงื่อนไขท่ี ธปท. ก าหนดตามข้อ (1) ซ่ึงต้องมี
รายละเอียดอย่างน้อยครอบคลุมในเรื่องดังต่อไปนี้ และน าส่งต่อ ธปท. ภายในระยะเวลาที่ ธปท. ก าหนด 
โดยรวมแล้วไม่เกิน 180 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งจาก ธปท. ตามข้อ (1) อย่างไรก็ดี กรณีที่ผู้ประสงค์จะ
ประกอบธุรกิจมีเหตุจ าเป็นไม่สามารถด าเนินการดังกล่าวได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด สามารถยื่นขอ
ขยายระยะเวลาพร้อมชี้แจงเหตุผล ต่อ ธปท. ได้เป็นรายกรณี 

(4.1) แผนการวางเครื่อง White-label Smart Machine ที่สอดคล้องกับข้อมูลบริบทการช าระเงิน
ของประเทศท่ี ธปท. แจ้งให้ทราบ และเงื่อนไขที่ ธปท. ก าหนด โดยต้องแสดงให้เห็นถึงความสามารถ 
ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการเงินสดของประเทศหรือความสามารถในการบริหารจัดการ 
ให้มีช่องทางการเข้าถึงเงินสดของประชาชน 

(4.2) การก าหนดค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายอ่ืนที่เรียกเก็บจากธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจที่เป็นผู้ใช้บริการของระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบและจากผู้ใช้บริการ  
ส าหรับธุรกรรมการฝากเงิน ถอนเงิน หรือถามยอดเงินคงเหลือ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดในประกาศ ธปท. 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจการให้บริการเครื่อง White-label Smart Machine 

(4.3) การบริหารจัดการเงินสด ซึ่งอย่างน้อยต้องครอบคลุมถึงการประมาณการความต้องการเงินสด
ในแต่ละพ้ืนที่และช่วงเวลา มาตรการรักษาความปลอดภัยในการขนส่งและจัดเก็บเงินสด และแผนรองรับ
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินในการจัดการเงินสด  

(4.4) การให้บริการอ่ืนเพิ่มเติมผ่านเครื่อง White-label Smart Machine ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ 
ที่ก าหนดในประกาศ ธปท. ว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจการให้บริการเครื่อง  
White-label Smart Machine 

 ทั้งนี้ หากผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจไม่จัดท าและน าส่งแผนการบริหารจัดการเครื่อง White-label 
Smart Machine ต่อ ธปท. ภายในระยะเวลาที่ก าหนดดังกล่าว จะไม่สามารถยื่นค าขออนุญาตประกอบธุรกิจ
การให้บริการเครื่อง White-label Smart Machine ได ้ 

(5) เมื่อได้น าส่งแผนการบริหารจัดการเครื่อง White-label Smart Machine ต่อ ธปท. แล้ว  
ให้ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจหารือกับ ธปท. เกี่ยวกับแผนการบริหารจัดการเครื่อง White-label Smart 
Machine ดังกล่าว และประเด็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงอาจขอรับค าแนะน าจาก ธปท. ก่อนด าเนินการ
ยื่นค าขออนุญาต  
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3.2 เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจก่อนที่จะยื่นค าขออนุญาตผ่านระบบ  
e-Application หรือช่องทางการให้บริการที่ ธปท. ก าหนด ให้ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจยื่นร่างเอกสาร
ตามรายการเอกสารและหลักฐานประกอบที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนฉบับนี้ ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (Soft File) ผ่านทางอีเมล เพ่ือให้ ธปท. ตรวจสอบรูปแบบการประกอบธุรกิจและข้อมูล 
ที่เก่ียวข้องในเบื้องต้น และให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการยื่นขออนุญาต โดย ธปท. อาจประเมินความพร้อม 
ในด้านต่าง ๆ สัมภาษณ์กรรมการ ผู้บริหาร รวมทั้งขอข้อมูลและข้อเท็จจริงอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อประเมิน
ศักยภาพและความพร้อมของผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจ 

ทั้งนี้ กรณีที่ ธปท. เห็นว่าร่างเอกสารข้างต้นยังไม่แสดงให้เห็นถึงความเหมาะสม หรือมีข้อมูลไม่เพียงพอ 
หรือมีข้อพิจารณาที่อาจส่งผลกระทบต่อประชาชนหรือระบบการช าระเงินโดยรวม ธปท. จะแจ้งให้ผู้ประสงค์
จะประกอบธุรกิจด าเนินการปรับปรุงและแก้ไขร่างเอกสารภายในระยะเวลาที่ตกลงกัน  

3.3 ในกรณรีูปแบบที่จะให้บริการของผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจมีความซับซ้อนหรือมีลักษณะเป็นนวัตกรรม 
ให้ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจขอนัดหารือกับ ธปท. เพ่ิมเติม เพ่ือให้ ธปท. ตรวจสอบและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ
รูปแบบธุรกิจ ผลการทดสอบระบบให้บริการ และเอกสารประกอบที่จะเป็นประโยชน์แก่การพิจารณา (หากมี) 

3.4 ให้ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจที่มีคุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่กฎหมายก าหนด 
ยื่นค าขออนุญาต พร้อมเอกสารหลักฐานที่ได้รับค าแนะน าจาก ธปท. ในเบื้องต้นตามข้อ 3.2 ต่อ ธปท.  
ผ่านระบบ e-Application หรือช่องทางการให้บริการที่ ธปท. ก าหนด ทั้งนี้ ระยะเวลาในการด าเนินการ
พิจารณาค าขอจะเริ่มนับตั้งแต่วันที่ ธปท. ได้รับเอกสารหลักฐานถูกต้องและครบถ้วนตามท่ีระบุในคู่มือ
ส าหรับประชาชนฉบับนี้ โดย ธปท. ได้ออกใบรับเอกสารให้ไว้เป็นหลักฐานเรียบร้อยแล้ว 

ในกรณีที่เอกสารไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน หรือพบเหตุอันควรสงสัยว่าผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจ หรือ
กรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการของผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจมีคุณสมบัติไม่เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด
หรือมีลักษณะต้องห้าม หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจมีคุณสมบัติไม่เป็นไปตามที่ระบุ
ในแบบรับรองคุณสมบัติผู้ถือหุ้นรายใหญ่ในคู่มือส าหรับประชาชนฉบับนี้ ธปท. จะออกบันทึกความบกพร่อง 
ที่ ธปท. และผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจลงนามร่วมกัน พร้อมทั้งส่งมอบส าเนาบันทึกดังกล่าวให้ไว้เป็นหลักฐาน 
เพ่ือให้ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจชี้แจงหรือยื่นเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด   
ทั้งนี้ หากผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจไม่ด าเนินการดังกล่าว ถือว่าผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจละท้ิงค าขอ  
โดย ธปท. จะแจ้งยุติการพิจารณาซึ่งมีผลเป็นการคืนค าขอและเอกสารหลักฐานทั้งหมด 

กรณีท่ีผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจมายื่นค าขอ ณ ที่ท าการ ธปท. หากกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ
ที่เป็นผู้ลงนามในค าขอไม่ได้มายื่นเอกสารด้วยตนเอง ให้กรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการดังกล่าวมอบอ านาจ
ให้ผู้ที่มายื่นค าขอนั้นมีอ านาจลงนามในบันทึกความบกพร่องตามมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติการอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ด้วย มิฉะนั้น หาก ธปท. ตรวจสอบพบว่า
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เอกสารที่ยื่นมาไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน ธปท. จะไม่สามารถรับค าขอได้ ด้วยเหตุที่ผู้มีอ านาจลงนามของ 
ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจไม่ได้ลงนามในบันทึกความบกพร่องนั้น 

3.5 ธปท. จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจทราบภายใน 7 วันนับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ 
ตามมาตรา 18 แห่งพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการ
แก่ประชาชน พ.ศ. 2569 ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-Application และอีเมล) และน าส่ง
หนังสืออนุญาตตัวจริงให้ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจ 

ช่องทำงกำรให้บริกำร 
เว็บไซต์และช่องทางออนไลน์  
สถานที่ให้บริการ 
บริการยื่นค าขออนุญาต e-Application  
(https://iservice.bot.or.th/) 
ทั้งนี้ หากยื่นค าขอในวันท าการภายหลัง 16.30 น.  
หรือในวันหยุดท าการของสถาบันการเงินตามที ่ธปท. 
ประกาศ ก าหนด จะถือว่า ธปท. ได้รับค าขอในวันท าการ
ถัดไป  
หมายเหตุ : กรณีมีความจ าเป็นไม่สามารถใช้ช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้ สามารถติดต่อด้วยตนเอง ณ ที่ท าการ 
ธปท. หรือยื่นค าขอทางไปรษณีย์ โดยติดต่อหรือจัดส่ง
เอกสารถึง  ส านักก ากับและตรวจสอบผู้ให้บริการช าระ
เงิน ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงินและเทคโนโลยี
ทางการเงิน ธปท.  
ส านักงานใหญ่ เลขที่ 273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระ
ยา เขตพระนคร กทม. 10200  
(ธปท. จะถือว่าได้รับค าขอและเอกสารหลักฐานประกอบ  
เมื่อเจ้าหน้าที่ ธปท. ลงนามและประทับวันที่รับเอกสาร
ดังกล่าวแล้ว) 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการตลอด  
24 ชั่วโมง 
(กรณีติดต่อด้วยตนเอง ณ ที่ท าการ ธปท. เปิด
ให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุด 
ท าการของสถาบันการเงินตามที่ ธปท. ประกาศ) 
ตั้งแต่เวลา 08.30 น. - 16.30 น.  
(มีพักเท่ียง)) 

ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม : 60 วันท าการ 

ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ  ส่วนที่รับผิดชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 1 วันท าการ ฝ่ายนโยบายระบบ 

https://iservice.bot.or.th/
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ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ  ส่วนที่รับผิดชอบ 

ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจที่ผ่านขั้นตอนตามข้อ 3.2  
ยื่นค าขออนุญาตพร้อมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องต่อ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังผ่าน ธปท. และ ธปท.  
จะตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของค าขอและ
เอกสารหลักฐาน และออกใบรับให้ไว้เป็นหลักฐาน เว้นแต่ใน
กรณีเอกสารที่ยื่นมาไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน ธปท. จะออก
บันทึกความบกพร่องเพ่ือให้ชี้แจงหรือยื่นเอกสารหลักฐาน
เพ่ิมเติม 
(หมายเหตุ: -) 

การช าระเงินและ
เทคโนโลยีทาง 
การเงิน ธปท. 

2) กำรพิจำรณำ 
1. ตรวจสอบความถูกต้องของรายละเอียดในค าขอและ
เอกสารหลักฐาน และพิจารณาค าขอ 
2. เพ่ือให้เกิดการพิจารณาที่รอบคอบและระมัดระวัง ธปท. 
อาจตรวจสอบข้อมูลหรือข้อเท็จจริงจากหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ หรือหารือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง หากเห็นว่ายังมีประเด็นที่ต้องการทราบ
ข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมหรือไม่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
ธปท. อาจแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอส่งข้อมูลหรือข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม
เพ่ือประกอบการพิจารณา 
3. สรุปผลการพิจารณา และเสนอความเห็นต่อรัฐมนตรี 
ว่าการกระทรวงการคลัง 
    ในการด าเนินการตรวจสอบคุณสมบัติและลักษณะ
ต้องห้ามของกรรมการ ผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ และผู้ถือหุ้นราย
ใหญ่ที่เป็นบุคคลธรรมดาของผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจ 
ธปท. จะตรวจสอบจากผลการตรวจสอบประวัติบุคคล 
ที่ได้รับจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ ตามที่ผู้ประสงค์จะ
ประกอบธุรกิจหรือกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการหรือ 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจ ซึ่งบุคคล
ดังกล่าวเป็นบุคคลธรรมดาผู้มีสัญชาติไทย ได้ยื่นแบบฟอร์ม
การขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล เพ่ือวัตถุประสงค์ 
ในการประกอบธุรกิจภายใต้การก ากับดูแลของ ธปท.  

29 วันท าการ • ฝ่ายนโยบายระบบ
การช าระเงินและ
เทคโนโลยีทาง 
การเงิน ธปท. 

• ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 
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ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ  ส่วนที่รับผิดชอบ 

(ตามแบบฟอร์มที่ก าหนดในคู่มือส าหรับประชาชนฉบับนี้) 
ต่อส านักงานต ารวจแห่งชาติ และหากบุคคลดังกล่าวเป็น
บุคคลธรรมดาผู้ไม่มีสัญชาติไทย1 ธปท. จะตรวจสอบประวัติ
บุคคลกับส านักงานต ารวจแห่งชาติโดยตรง ทั้งนี้ ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติจะแจ้งผลการตรวจสอบมาให้ ธปท. ทราบ 
(ผลการตรวจสอบต้องมีอายุไม่เกิน 3 เดือนในวันที่ ธปท.  
ได้รับค าขอ) 
 อนึ่ง ในกรณีที่ผลการตรวจสอบประวัติบุคคลพบว่า  
มีคดีที่เกี่ยวข้องกับลักษณะต้องห้าม ธปท. อาจให้ชี้แจง
รายละเอียดข้อเท็จจริง พร้อมทั้งน าส่งเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
เช่น เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงสถานะผลคดีจากศาล 
อัยการ หรือต ารวจ เพ่ือประกอบการพิจารณา 
(หมายเหตุ: ธปท. จะเริ่มนับระยะเวลาในขัน้ตอนการ
พิจารณา เมื่อ ธปท. ได้รับผลการตรวจสอบประวัติบุคคล
จากส านักงานต ารวจแห่งชาติและได้รับข้อมูล เอกสาร
หลักฐาน การแก้ไขข้อมูล เพ่ิมเติมข้อมูล และชี้แจง
ข้อเท็จจริง (ถ้ามี) จากผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจ 
อย่างครบถ้วนถูกต้อง) 

3) กำรพิจำรณำโดยหน่วยงำนอ่ืน 
1. พิจารณาค าขอตามความเห็นของ ธปท. เพ่ือเสนอให้
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังพิจารณา 
2. เมื่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังพิจารณาแล้ว 
เจ้าหน้าที่จัดท าหนังสือน าส่งเพ่ือแจ้งให้ ธปท. ทราบ 
ผลการพิจารณา และแจ้งผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจต่อไป 
(หมายเหตุ: -) 

30 วันท าการ 
หรือจ านวนวัน

นับแต่วันที่ได้รับ
เรื่องจาก ธปท. 
จนด าเนินการ

แล้วเสร็จไม่เกิน
ระยะเวลาใน 
การด าเนินการ

รวม 

กระทรวงการคลัง 

 

 
1 โดยเหตุที่บุคคลธรรมดาผู้ไม่มีสัญชาติไทยไม่มีเลขประจำตัวประชาชน ดังนั้น ในการขอตรวจสอบประวัติบุคคลกับสำนกังานตำรวจแห่งงชาติ 
ธปท. จึงต้องนำข้อมูลหนังสือเดินทางของบุคคลดังกล่าวที่ได้รับจากผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจ ไปใช้ในการตรวจสอบประวัติบุคคลกับสำนักงาน
ตำรวจแห่งงชาติแทน เพื่อให้บุคคลธรรมดาผู้ไม่มีสัญชาติไทยได้รับการพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติอย่างครบถ้วน 
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รำยกำรเอกสำร หลักฐำนประกอบ 

ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
1) แบบกำรขออนุญำตกำรประกอบธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงิน

ภำยใต้กำรก ำกับ และกรณีเป็นผู้รับมอบอ ำนำจให้ด ำเนินกำร
แทน ต้องมีเอกสำรแสดงกำรมอบอ ำนำจที่ถูกต้อง 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ กรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ ลงลายมือชื่อ
รับรองพร้อมประทับตราบริษัท (ถ้ามี)  

ธปท. 

2) ส ำเนำหนังสือรับรองกำรจดทะเบียนบริษัท พร้อมรำยละเอียด
วัตถุประสงค์ของบริษัทเกี่ยวกับกำรประกอบธุรกิจบริกำร 
กำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับ ที่ออกไม่เกิน 6 เดือน 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

3) ส ำเนำหนังสือบริคณห์สนธิของบริษัท 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

4) ส ำเนำข้อบังคับของบริษัท 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

5) ส ำเนำทะเบียนผู้ถือหุ้นของบริษัทล่ำสุด หรือรำยงำนรำยชื่อ 
ผู้ถือหุ้นและสัดส่วนกำรถือหุ้น 10 อันดับแรกของบริษัท 
โดยรวมถึงสัญชำติผู้ถือหุ้น 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

6) รำยชื่อ สัญชำติ ที่อยู่ปัจจุบัน ประวัติกำรท ำงำน และคณุวุฒิของ
กรรมกำร และผู้ซึ่งมีอ ำนำจจัดกำรทุกคน พร้อมทั้งแบบหนังสือ

ธปท. 



13 
 

ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 

รับรองคุณสมบัติผู้ที่ได้รับกำรแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร 
หรือผู้ซึ่งมีอ ำนำจจัดกำรของผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจ  
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ กรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการลงลายมือชื่อรับรอง 
ในแบบหนังสือรับรองคุณสมบัติผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งฯ และ
กรรมการและผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการแต่ละท่านกรอกข้อมูลและลง
ลายมือชื่อรับรองในแบบประวัติบุคคลตามแบบฟอร์มที่ก าหนด
ในคู่มือส าหรับประชาชนฉบับนี้ 

7) โครงสร้ำงกลุ่มธุรกิจ เช่น บริษัทแม่ บริษัทลูก และบริษัทร่วม 
รวมถึงหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ และควำมสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้อง 
กับผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

n/a 

8) ส ำเนำงบกำรเงินประจ ำปีที่ตรวจสอบและแสดงควำมเห็นโดย
ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตย้อนหลัง 3 ปี งบกำรเงินงวด 6 เดือน
ล่ำสุด (ถ้ำมี) และเอกสำรหลักฐำนอ่ืนใดที่แสดงให้เห็นถึง
สถำนภำพทำงกำรเงิน ที่ม่ันคงของบริษัท 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

n/a 

9) แบบรับรองคุณสมบัติผู้ถือหุ้นรำยใหญ่  
(ผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นของผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจเกินกว่าร้อยละ 
10 ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด โดยให้นับรวมหุ้น
ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าวด้วย ให้แจ้งข้อมูลตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนดในคู่มือส าหรับประชาชนฉบับนี้) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ  
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ  

ธปท. 
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 

1. ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ลงลายมือชื่อรับรอง (รายละหนึ่งฉบับ)  
ในแบบรับรองคุณสมบัติผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
2. กรณีท่ีผู้ถือหุ้นรายใหญ่เป็นนิติบุคคล ให้กรรมการหรือ 
ผู้มีอ านาจลงนามของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่เป็นนิติบุคคลเป็นผู้ลง
นามในแบบรับรองคุณสมบัติผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
3. นิติบุคคลตามข้อ 2.1 (1.1) ที่เป็นผู้ประกอบธุรกิจบริษัท
บริหารสินทรัพย์หรือผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงินตาม
ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ 
ธปท. และนิติบุคคลตามข้อ 2.1 (1.2) ทีเ่ป็นสถาบันการเงินที่มิใช่
ธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูกของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 
ซึ่งมีกฎหมายก าหนดเกี่ยวกับลักษณะต้องห้ามหรือคุณสมบัติของ
ผู้ถือหุ้นของบุคคลดังกล่าวไว้เป็นการเฉพาะแล้ว และนิติบุคคล
ตามข้อ 2.1 (1.3) – (1.5) รวมทั้งธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูก
ของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ ให้ได้รับยกเว้นไม่ต้องแจ้ง
ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

10) ใบเสร็จรับเงินจำกส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ในกำรยื่นขอ
ตรวจสอบประวัติบุคคลของกรรมกำร ผู้ซึ่งมีอ ำนำจจัดกำร  
และผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ (บุคคลธรรมดำ) ของผู้ประสงค์ 
จะประกอบธุรกิจ 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ 
1. ให้ยื่นเฉพาะใบเสร็จรับเงิน จากการยื่นขอตรวจสอบประวัติ
กรรมการ ผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการและผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของผู้ประสงค์
จะประกอบธุรกิจซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาผู้มีสัญชาติไทย 
2. ให้ผู้ยื่นค าขอหรือกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการหรือ 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจซึ่งเป็นผู้ขอ
ตรวจสอบประวัติบุคคลดังกล่าว กรอกแบบฟอร์มการขอตรวจดู
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล เพ่ือวัตถุประสงค์ในการประกอบธุรกิจ
ภายใต้การก ากับดูแลของ ธปท. (ตามแบบฟอร์มที่ก าหนดในคู่มือ
ส าหรับประชาชนฉบับนี้) และยื่นต่อกองทะเบียนประวัติอาชญากร 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (ยื่นเอกสารได้ที่ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ เขตปทุมวัน กทม. หรือศูนย์พิสูจน์หลักฐานจังหวัด 
ทั่วประเทศ) โดยกองทะเบียนประวัติอาชญากร ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติจะแจ้งผลการตรวจสอบประวัติบุคคลให้ ธปท. ทราบ
โดยตรงต่อไป 
3. เอกสารหลักฐานใช้ประกอบการพิจารณา หากผู้ประสงค์จะ
ประกอบธุรกิจ ไม่สามารถน าฉบับจริงมาแสดงได้ ให้สามารถ 
ยื่นเป็นส าเนาได้และลงนามรับรองส าเนาโดยผู้มีอ านาจลงนาม 
และประทับตรา (ถ้ามี) 
4. กรณีเป็นกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการของผู้ประสงค์จะ
ประกอบธุรกิจ และปัจจุบันยังคงด ารงต าแหน่งกรรมการ หรือ 
ผู้ซึ่งมีอ านาจ 
ในการจัดการในสถาบันการเงิน หรือผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่
สถาบันการเงินตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 ซึ่งอยู่
ภายใต้การก ากับดูแลของ ธปท. ไม่ต้องน าส่งใบเสร็จรับเงินจาก
ส านักงานต ารวจแห่งชาติในการยื่นขอตรวจสอบประวัติบุคคล 

11) เอกสำรหรือข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงประสบกำรณ์และควำม

เชี่ยวชำญในกำรให้บริกำรเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ที่ครอบคลุม

กำรด ำเนินกำร 

ทั้งกระบวนกำร (End-to-End Operation) อย่ำงน้อย 10 ปี  

ทั้งนี้ ให้หมายความรวมถึงประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของ 

นิติบุคคลที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน เช่น บริษัทแม่ บริษัทลูก 

หรือบริษัทร่วม ที่มทีรัพยากรที่ช่วยสนับสนุนการประกอบธุรกิจ 

การให้บริการเครื่อง White-label Smart Machine  

โดยการด าเนินการทั้งกระบวนการ อย่างน้อยครอบคลุมในเรื่อง

ดังนี้ 

(1) การจัดหาและติดตั้งเครื่อง White-label Smart Machine  

(2) การจัดหาและเติมเงินสดในเครื่อง White-label Smart 

Machine  

n/a 
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 

(3) การจัดหาและประมวลผลระบบประมวลผลกลาง (Host 

System) เพ่ือท าหน้าที่ประมวลผลและเชื่อมต่อธุรกรรม 

ไปยังระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบ  

(4) การดูแลรักษาและซ่อมบ ารุงเครื่อง White-label Smart 

Machine รวมทั้งการมีฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ 

(Software)  

ที่ได้มาตรฐานสากล ทั้งในด้านประสิทธิภาพและความปลอดภัย 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

12) เอกสำรหรือข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงควำมเชี่ยวชำญของ

กรรมกำรหรือผู้ซึ่งมีอ ำนำจจัดกำรในงำนด้ำนกำรให้บริกำร

เครื่องอิเล็กทรอนิกส์หรือด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

อย่ำงน้อย 10 ปี  

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

หมำยเหตุ - 

n/a 

13) ส ำเนำรำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้นหรือรำยงำนกำรประชุม

คณะกรรมกำรของผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจ ซึ่งระบุถึง 

กำรอนุญำตหรือเห็นชอบให้ประกอบธุรกิจกำรให้บริกำร 

เครื่อง White-label Smart Machine 

ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

n/a 

14) โครงสร้ำงองค์กรและกำรก ำกับดูแล เพื่อรองรับ 
กำรประกอบธุรกิจ โดยแสดงให้เห็นถึงหน่วยงำนและ
เจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำน รวมถึงระบุหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ  
ซึ่งครอบคลุมด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 

n/a 
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 

หมำยเหตุ - 
15) รำยละเอียดเกี่ยวกับกำรให้บริกำร ดังนี้ 

1. ชื่อและประเภทการให้บริการ 
2. สาระส าคัญ เงื่อนไข และรูปแบบการให้บริการ รวมทั้ง
รายละเอียดขอบเขตการให้บริการ เช่น กลุ่มผู้ใช้บริการ  
ประเภทบริการ  
3. แผนการประกอบธุรกิจการให้บริการเครื่อง White-label 
Smart Machine ส าหรับระยะเวลา 5 ปี ซึ่งมีรายละเอียด 
ที่ครอบคลุมถึงประมาณการรายได้ ค่าใช้จ่าย และงบลงทุน  
เช่น ปริมาณธุรกรรม การลงทุนในระบบงาน แหล่งที่มาของ
เงินทุน รวมทั้งผลการศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study)  
เชน การวิเคราะห์ตลาดและคู่แข่ง สภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอก พรอมระบุสมมติฐานที่ใชในการจัดท าแผนและ
ประมาณการ 
4. แผนการบริหารจัดการเครื่อง White-label Smart Machine  
ที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการเงินสดของ
ประเทศ โดยอย่างน้อยครอบคลุมในเรื่อง ดังนี้ 
 4.1 แผนการวางเครื่อง White-label Smart Machine  
ที่สอดคล้องกับข้อมูลบริบทการช าระเงินของประเทศที่ ธปท.  
แจ้งให้ทราบ และเงื่อนไขที่ ธปท. ก าหนด โดยต้องแสดงให้เห็น
ถึงความสามารถในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารจัด
การเงินสดของประเทศหรือความสามารถในการบริหารจัดการ 
ให้มีช่องทางการเข้าถึงเงินสดของประชาชน (ตามแบบฟอร์ม 
ที่ก าหนดในคู่มือส าหรับประชาชนฉบับนี้)  

4.2 การก าหนดค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายอ่ืนที่เรียกเก็บ
จากธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่เป็น
ผู้ใช้บริการของระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบ
และจากผู้ใช้บริการ ส าหรับธุรกรรมการฝากเงิน ถอนเงิน หรือ
ถามยอดเงินคงเหลือ  
ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดในประกาศ ธปท. ว่าด้วย

n/a 
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 

หลักเกณฑ์ในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจการให้บริการ
เครื่อง White-label Smart Machine 

4.3 แผนการด าเนินงานในการบริหารจัดการเงินสด ซึ่ง
ครอบคลุมถึง  

 (1) แผนการบริหารจัดการเงินสด และแนวทางการเติม
เงินสดและน าเงินสดออกจากเครื่อง White-label Smart 
Machine  
 (2) ระบบการประมาณการความต้องการเงินสดในแต่ละ
พ้ืนที่และช่วงเวลา 

 (3) การบริหารจัดการการขนส่งเงินสด (Cash-in-
Transit) 
 (4) มาตรการรักษาความปลอดภัยในการขนส่งและจัดเก็บ
เงินสด 
 (5) แผนการใช้เทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การจัดการ เงินสด เช่น เครื่องฝากและถอนเงินสดอัตโนมัติ 
(Cash Recycling Machine: CRM) 

 (6) การบริหารต้นทุนในการจัดการเงินสด 
 (7) แผนรองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินในการจัดการเงินสด 
     (8) ระบบการตรวจสอบและกระทบยอดเงินสดในเครื่อง 

White-label Smart Machine 
    4.4 การให้บริการอ่ืนเพ่ิมเติมผ่านเครื่อง White-label 
Smart Machine ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดในประกาศ 
ธปท. ว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจ 
การให้บริการเครื่อง White-label Smart Machine 
5. กระบวนการ วิธีการ และขั้นตอนในการให้บริการ รวมถึง
รายละเอียดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น 

5.1 แผนภาพระบบงาน 
5.2 ค าอธิบายรายละเอียดเทคโนโลยีที่ใช้ในการให้บริการ

และเทคโนโลยีที่ใช้เพื่อการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบ
ให้บริการ ซึ่งอย่างน้อยต้องมีมาตรฐานตามประกาศ ธปท.  
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 

ว่าด้วยหลักเกณฑ์การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของ 
การให้บริการเครื่อง White-label Smart Machine  

5.3 แนวทางการเชื่อมต่อกับระบบโอนเงินรายย่อยระหว่าง
ผู้ใช้บริการของระบบไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม และเอกสาร
สัญญาหรือข้อตกลงที่เก่ียวข้องกับการเชื่อมต่อกับระบบดังกล่าว 
รวมทั้ง 
การเชื่อมต่อกับระบบงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

5.4 รูปแบบการช าระดุล (Settlement) โดยแสดง
รายละเอียดของกระบวนการช าระดุล 
6. นโยบายและรายละเอียดการก าหนดเป้าหมายในการให้บริการ 
ทีส่ามารถประเมินและวัดผลได้ โดยอย่างน้อยต้องรักษาระดับ 
ความพร้อมใช้งานของการให้บริการ (Service Availability)  
โดยรวมถึงการบริหารจัดการเงินสด ให้สามารถให้บริการได้อย่าง
ต่อเนื่อง ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 95 ของจ านวนเครื่อง White-label 
Smart Machine ที่ให้บริการทั้งหมด 
7. รายละเอียดการจัดหาและประมวลผลระบบประมวลผลกลาง 
(Host System) เพ่ือท าหน้าที่ประมวลผลและเชื่อมต่อธุรกรรม 
ไปยังระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบ 
8. นโยบายและแผนในการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุงเครื่อง White-
label Smart Machine และการมีฮาร์ดแวร์ (Hardware)  
และซอฟต์แวร์ (Software) ที่ได้มาตรฐานสากลทั้งในด้าน
ประสิทธิภาพและความปลอดภัย 
9. ผู้ที่เกี่ยวข้องในการให้บริการ เช่น ตัวแทน คู่ค้า โดยระบุถึง
หน้าที่ ความรับผิดชอบ และสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างกัน  
ซึ่งครอบคลุมถึงแนวทางการบริหารจัดการและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงระหว่างผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจและผู้ที่เกี่ยวข้อง
ในการให้บริการ (หากมี) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 

16) แผนปฏิบัติกำรเตรียมกำรรองรับกำรประกอบธุรกิจ 
กำรให้บริกำรเครื่อง White-label Smart Machine  
โดยแสดงรำยละเอียด 
กำรเตรียมกำรในแต่ละช่วงเวลำ (Timeline) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

n/a 

17) นโยบำยและมำตรกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยทำงระบบ
สำรสนเทศ ซึ่งอย่ำงน้อยต้องมีมำตรฐำนตำมประกำศ ธปท.  
ว่ำด้วยนโยบำยและมำตรกำรกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัย 
ทำงระบบสำรสนเทศ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

n/a 

18) นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรประเมินควำมเสี่ยง 
ในกำรให้บริกำร โดยระบุตัวชี้วัดควำมเสี่ยงที่ส ำคัญและหน้ำที่
ควำมรับผิดชอบของผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึงกระบวนกำรบริหำร
และจัดกำรควำมเสี่ยงประเภทต่ำง ๆ ที่ครอบคลุม 
วิธีกำรบ่งช้ี วัด ควบคุม ติดตำม และบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง
แต่ละประเภทและโดยรวมขององค์กร  ได้แก่ 
1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
2. ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
3. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) 
4. ความเสี่ยงด้านกฎหมาย (Legal Risk) 
5. ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง (Reputation Risk) 
6. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology 
Risk) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ -  

n/a 
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 

19) แนวทำงกำรวิเครำะห์ผลกระทบและกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ทำงธุรกิจ (Business Impact Analysis and Business 
Continuity Management: BIA, BCM) โดยผู้ประสงค์จะ
ประกอบธุรกิจ 
ควรก ำหนดผู้รับผิดชอบและรำยละเอียดกำรบริหำร 
ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจให้เหมำะสมกับประเภทและ 
ควำมซับซ้อนของธุรกิจตนเอง ซึ่งมีสาระส าคัญดังนี้ 
1. การก าหนดแนวนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
2. การจัดท าแผนฉุกเฉินหรือแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง (Business Continuity Planning : BCP) 
3. การจัดท าแนวทางการติดตามและประเมินผลและแนวทาง 
การทดสอบแผน BCP 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

n/a 

20) กระบวนกำรควบคุมภำยใน ซึ่งครอบคลุมถึงกำรตรวจสอบ
รำยกำรผิดปกติ โดยระบุกำรก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ
ของหน่วยงำน 
ที่เกี่ยวข้องในกำรก ำกับดูแล ควบคุม และตรวจสอบ 
กำรด ำเนินงำน 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

n/a 

21) แนวทำงและรำยละเอียดกำรใช้บริกำรจำกผู้ให้บริกำรรำยอ่ืน
หรือบุคคลอ่ืน (Outsourcing) โดยระบุระยะเวลำ ขอบเขต 
กำรใช้บริกำร หน้ำที่ควำมรับผิดชอบของผู้เกี่ยวข้อง 
ในกำรให้บริกำร และหลักเกณฑ์กำรคัดเลือก ติดตำม ประเมิน
ควำมเสี่ยงของกำรใช้บริกำร รวมทั้ง สัญญำกำรใช้บริกำรจำก
ผู้ให้บริกำรรำยอ่ืนหรือบุคคลอ่ืน 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 

n/a 
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 

หมำยเหตุ - 
22) นโยบำยและมำตรกำรป้องกันปรำบปรำมกำรฟอกเงินและ 

กำรต่อต้ำนกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและ 
กำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง ซึ่งไม่น้อยกว่ำ
หลักเกณฑ์ที่ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 
(ปปง.) ก ำหนด 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

n/a 

23) แนวทำงกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำร ที่ครอบคลุมถึงข้อตกลงหรือ
สัญญำในกำรใช้บริกำร ควำมรับผิดชอบของผู้ประสงค์จะ
ประกอบธุรกิจ แนวทำงในกำรเก็บรักษำข้อมูลของผู้ใช้บริกำร 
รวมทั้งแนวทำง 
ในกำรจัดกำรข้อร้องเรียน ซึ่งรวมถึงวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับขั้นตอน 
กำรด ำเนินกำรและกรอบระยะเวลำเพื่อหำข้อยุติ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

n/a 

24) เอกสำรอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรพิจำรณำ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

n/a 

หมำยเหตุ: โปรดอ้างอิงรายการเอกสารและหลักฐานประกอบการยื่นค าขอเพ่ิมเติมได้ที่: รายการเอกสาร
ประกอบการยื่นค าขออนุญาต  

ค่ำธรรมเนียม 

ล ำดับ รำยละเอยีดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท/ร้อยละ) 

1) ค่าธรรมเนียมเป็นไปตามอัตราที่ ธปท. ประกาศก าหนด 
หมำยเหตุ -   

0  

 
 

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-roles/payment-systems/payment/template/wsm/WSM-Guide-Application-Documents-Checklist.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-roles/payment-systems/payment/template/wsm/WSM-Guide-Application-Documents-Checklist.pdf
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ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 

ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 
1) ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน ธปท. ส านักงานใหญ่ เลขที่ 273 ถนนสามเสน 

แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กทม. 10200 อีเมล : Payment-Sup@bot.or.th  
(หมายเหตุ: หน่วยงาน ณ จุดยื่นค าขอ) 

2) ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ธปท. โทรศัพท์ : 1213   
(หมายเหตุ: -) 

3) ไปรษณีย ์: โดยจัดส่งมายังที่อยู่ ธปท. เลขที่ 273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กทม. 
10200 
(หมายเหตุ: ให้มีหนังสือเรียนถึงผู้ว่าการ ธปท. เพ่ือชี้แจงรายละเอียดและส่งมาตามท่ีอยู่ดังกล่าว
ข้างต้น) 

4) ศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหตุ: เลขที่ 1 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th /  
ตู้ ปณ. 1111 เลขที่ 1 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300) 

 
แบบฟอร์ม ตัวอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 

ล ำดับ ชื่อแบบฟอร์ม 
1) แบบการขออนุญาตการประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ  

2) แบบหนังสือรับรองคุณสมบัติผู้ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการของ 
ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจการให้บริการเครื่อง White-label Smart Machine หรือผูป้ระกอบธุรกิจ
การให้บริการเครื่อง White-label Smart Machine 

3) แบบฟอร์ม ธปท. 01 การขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล เพื่อวัตถุประสงค์ในการประกอบธุรกิจ
ภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย (กรณีเจ้าของข้อมูลยื่นขอให้ตรวจสอบด้วยตนเอง) 

4) แบบฟอร์ม ธปท. 02 การขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล เพื่อวัตถุประสงค์ในการประกอบธุรกิจ
ภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย (กรณีนิติบุคคลยื่นขอให้ตรวจสอบแทนเจ้าของ
ข้อมูล) 

5) แบบประวัติบุคคล (ประกอบด้วยแบบค าสงวนสิทธิ ประวัติบุคคล และค ารับรอง) 

6)  แบบรับรองคุณสมบัติผู้ถือหุ้นรายใหญ่  
7) แผนการวางเครื่อง White-label Smart Machine  

 
 

mailto:Payment-Sup@bot.or.th
http://www.1111.go.th/
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-roles/payment-systems/payment/template/wsm/Form-WSM-License-Application.docx
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-roles/payment-systems/payment/template/wsm/Form-WSM-Applicant-Qualification-Certification.docx
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-roles/payment-systems/payment/template/wsm/Form-WSM-Applicant-Qualification-Certification.docx
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-roles/payment-systems/payment/template/wsm/Form-WSM-Applicant-Qualification-Certification.docx
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/bot01form.docx
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/bot01form.docx
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/bot02form.docx
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/bot02form.docx
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/bot02form.docx
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-roles/payment-systems/payment/template/form_bot05_5.docx
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-roles/payment-systems/payment/template/form_shareholder.docx
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-roles/payment-systems/payment/template/wsm/Form-WSM-Machine-Deployment-Plan.xlsx

