
 

คู่มือส ำหรับประชำชน : กำรขอรับใบแทน กรณีที่ใบขึ้นทะเบียนกำรประกอบธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับ
สูญหำย ถูกท ำลำย หรือช ำรุดเสียหำยในสำระส ำคัญ 
หน่วยงำนที่ให้บริกำร : ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)  
 
หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 
1. หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

พระราชบัญญัติระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560 
ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง การก าหนดบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ ลงวันที่ 17 เมษายน 2561 
ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. 5/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการขออนุญาตและการขอ 
ขึ้นทะเบียนการประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ ลงวันที่ 16 เมษายน 2561 

2. เงื่อนไขในกำรยื่นค ำขอ 
ผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับขึ้นทะเบียนให้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ 

3. ขั้นตอนและวิธีกำรยื่นค ำขอ  
(1) ให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับยื่นค าขอรับใบรับแทน พร้อมเอกสารหลักฐานประกอบ
และลงนามรับรอง โดยจัดส่งตามช่องทางการให้บริการต่อ ธปท. ภายใน 30 วันนับตั้งแต่วันที่ทราบถึงการสูญหาย การถูกท าลาย 
หรือการช ารุดเสียหาย แล้วแต่กรณี 
(2) ระยะเวลาในการพิจารณาจะเริ่มเม่ือได้รับค าขอและเอกสารถูกต้องครบถ้วน 
(3) ผู้ยื่นค าขอสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่โทรศัพท์ 0 2283 6719 หรือที่อีเมล : Payment-Sup@bot.or.th   

ช่องทำงกำรให้บริกำร 
 1) ติดต่อด้วยตนเอง ณ ธปท. (เมื่อได้รับการนัดหมายจาก 
ธปท. แล้ว) 
สถานที่ให้บริการ  
ส ำนักก ำกับและตรวจสอบผู้ให้บริกำรช ำระเงิน ฝ่ำยนโยบำย
ระบบกำรช ำระเงิน ธปท. ส ำนักงำนใหญ่ เลขที่ 273 ถนนสำมเสน 
แขวงวัดสำมพระยำ เขตพระนคร กทม. 10200  
โทรศัพท์ : 0 2283 6719   
(หมำยเหตุ: วันหยุดที่ทำงรำชกำรก ำหนดข้ำงต้น คือ วันหยุดท ำกำร
ตำมที่ ธปท. ประกำศก ำหนดส ำหรับสถำบันกำรเงิน และเพ่ืออ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรเข้ำพ้ืนที่ ธปท. โปรดแจ้งชื่อ วัน เวลำ เบอร์
ติดต่อ และทะเบียนรถท่ีจะน ำเข้ำมำภำยใน ธปท. (ถ้ำมี) ได้ที่
โทรศัพท์ 0 2283 6719 หรือที่อีเมล : Payment-Sup@bot.or.th)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริกำรวันจันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทำงรำชกำรก ำหนด) ตั้งแต่
เวลำ 08:30 น. – 16.30 น. (มีพักเที่ยง) 
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2) เว็บไซต์และช่องทางออนไลน์ (เมื่อ ธปท. ได้ตรวจทาน 
Soft Files และให้สิทธิแก่ผู้ย่ืนแล้ว) 
สถานที่ให้บริการ 
www.bot.or.th (e-Application) 
(หมำยเหตุ: หำกยื่นค ำขอในวันท ำกำรภำยหลัง 16.30 น.  
หรือในวันหยุดท ำกำรของสถำบันกำรเงินตำมที่ ธปท. ประกำศ 
จะถือว่ำ ธปท. ได้รับค ำขอในวันท ำกำรถัดไป)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริกำรตลอด 24 ชั่วโมง 

ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม : 15 วันท าการ 

ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนที่รับผิดชอบ 
1 กำรตรวจสอบเอกสำร 

ผู้ประกอบธุรกิจยื่นค าขอรับใบรับแทน พร้อมเอกสารหลักฐาน
ประกอบต่อ ธปท. และ ธปท. จะตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน
ของค าขอและเอกสารหลักฐานที่ก าหนด และออกบันทึก 
ความบกพร่องและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ต้องยื่นเพ่ิมเติม 
(หมำยเหตุ: -) 

1 วันท าการ ฝ่ายนโยบายระบบ 
การช าระเงิน ธปท. 

2 กำรพิจำรณำ 
1. ตรวจสอบความถูกต้องของรายละเอียดในค าขอและ
เอกสารหลักฐานประกอบที่เกี่ยวข้อง  
2. ธปท. ตรวจสอบข้อมูลของผู้ประกอบธุรกิจที่ยื่นค าขอใน
ทะเบียนประวัติ และพิจารณาค าขอ 
3. สรุปผลการพิจารณา เพ่ือเสนอให้ผู้ว่าการ ธปท. หรือผู้รับ
มอบอ านาจด าเนินการที่ผู้ว่าการมอบหมายพิจารณาลงนาม 
(หมำยเหตุ: -) 

14 วันท าการ ฝ่ายนโยบายระบบ 
การช าระเงิน ธปท. 

 

รำยกำรเอกสำร หลักฐำนประกอบ 
ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 

1) 
 

แบบฟอร์มกำรขอรับใบแทน กรณีที่ใบข้ึนทะเบียนกำรประกอบ
ธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับสูญหำย ถูกท ำลำย หรือ
ช ำรุดเสียหำยในสำระส ำคัญ 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ กรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ ลงลายมือชื่อรับรอง
พร้อมประทับตราบริษัททุกหน้า 

ธปท. 

https://ilogin.bot.or.th/idp/Authn/UserPassword
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
2) 

 
หนังสือส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ รำยงำนประจ ำวันเกี่ยวกับคดี 
หรือ ใบขึ้นทะเบียนกำรประกอบธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินภำยใต้
กำรก ำกับที่ช ำรุดเสียหำยในสำระส ำคัญ แล้วแต่กรณี 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

ค่ำธรรมเนียม 
ล ำดับ รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท / ร้อยละ) 

1) ไม่มีค่ำธรรมเนียม 
หมำยเหตุ -  

0 บาท 

ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 
ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 

1) ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงิน ธปท. ส านักงานใหญ่ เลขที่ 273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร 
กทม. 10200 อีเมล : Payment-Sup@bot.or.th  
(หมำยเหตุ: หน่วยงำน ณ จุดยื่นค ำขอ) 

2) ศูนยค์ุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ธปท. โทรศัพท์ : 1213   
(หมำยเหตุ: -) 

3) ไปรษณีย์ : โดยจัดส่งมายังที่อยู่ ธปท. เลขที่ 273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กทม. 10200 
(หมำยเหตุ: ให้มีหนังสือเรียนถึงผู้ว่ำกำร ธปท. เพ่ือชี้แจงรำยละเอียดและส่งมำตำมท่ีอยู่ดังกล่ำวข้ำงต้น) 

4) ศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(หมำยเหตุ: เลขที่ 1 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สำยด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ ปณ. 1111 
เลขที่ 1 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300) 

แบบฟอร์ม ตัวอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 
ล ำดับ ชื่อแบบฟอร์ม 

1) แบบการขอรับใบแทน กรณีท่ีใบขึ้นทะเบียนการประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับสูญหาย 
ถูกท าลาย หรือช ารุดเสียหายในสาระส าคัญ  
หมายเหตุ :  
https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/PSA_Oversight/Documents/Form_BOT05_4.docx  

หมำยเหตุ 
- 
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