
 

คู่มือส ำหรับประชำชน : กำรขออนุญำตเพิ่มบริกำรใหม่ หรือยกเลิกบริกำรเดิมที่ได้รับอนุญำตไว้ ส ำหรับผู้ประกอบธุรกิจ
ระบบกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับ ตำมพระรำชบัญญัติระบบกำรช ำระเงิน พ.ศ. 2560 
หน่วยงำนที่ให้บริกำร : ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)  
 

หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 
1. หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

(1) พระราชบัญญัติระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560 
(2) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. 4/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบการช าระเงิน
ภายใต้การก ากับ ลงวันที่ 16 เมษายน 2561 ข้อ 4.2.3 (4.1) และข้อ 4.3 (3.3) 

2. เงื่อนไขในกำรยื่นค ำขอ 
(1) ผู้ประกอบธุรกิจระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับที่ประสงค์จะเพ่ิมบริการใหม่ หรือยกเลิกบริการเดิมที่ได้รับอนุญาตไว้ 
(2)  ธปท. อาจพิจารณาอนุญาตหรือไม่ก็ได้ หรืออาจพิจารณาอนุญาตโดยก าหนดเงื่อนไขใด ๆ ไว้เป็นรายกรณีด้วยก็ได้ 
หรือสั่งระงับเป็นการชั่วคราว หรือเพิกถอนการอนุญาตในภายหลังด้วยก็ได้ หากพบว่ามีการด าเนินการที่ไม่เป็นไปตาม
ข้อเท็จจริงที่แจ้งเพ่ือขออนุญาต หรือไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ี ธปท. ก าหนด 
(3)  ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นนิติบุคคลต่างประเทศ ให้ได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในเรื่องนี้ อย่างไรก็ดี        
ให้จัดเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้องไว้ให้เป็นปัจจุบันเพ่ือให้พร้อมส าหรับการตรวจสอบของ ธปท. และเม่ือ ธปท. ร้องขอ 

3. ขั้นตอนและวิธีกำรยื่นค ำขอ  
(1)  ให้ผู้ประกอบธุรกิจระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับ ยื่นค าขอเพ่ือขออนุญาตการเพ่ิมบริการใหม่ หรือยกเลิก
บริการเดิม พร้อมเอกสารหลักฐานประกอบและลงนามรับรองโดยกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ (หรือผู้รับมอบ
อ านาจที่ถูกต้อง) ต่อ ธปท. ล่วงหน้า ผ่านช่องทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ e-Application (ช่องทางหลัก) หรือติดต่อ    
ด้วยตนเอง ณ ธปท. หรือส่งเอกสารทางไปรษณีย์ โดย ธปท. จะใช้เวลาพิจารณาภายใน 30 วันท าการ นับแต่วันที่ได้
รับค าขอและเอกสารหลักฐานถูกต้องครบถ้วน 
(2) ในกรณีที่ค าขอมีความบกพร่องไม่สมบูรณ์ หรือผู้ยื่นค าขอน าส่งข้อมูล/เอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องครบถ้วน ธปท. 
จะแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอแก้ไขค าขอหรือจัดส่งข้อมูล/เอกสารหลักฐานเพิ่มเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด และอาจขอให้ผู้ยื่น
ค าขอมาชี้แจง หากผู้ยื่นค าขอไม่ด าเนินการภายในก าหนดเวลาดังกล่าว จะถือว่าผู้ยื่นค าขอละทิ้งค าขอ และ ธปท. 
จะแจ้งยุติการพิจารณาซึ่งมีผลเป็นการคืนค าขอดังกล่าว 
(3) ธปท. จะยังไม่พิจารณาค าขอและยังไม่นับระยะเวลาการด าเนินการจนกว่าผู้ยื่นค าขอจะแก้ไขค าขอหรือจัดส่งข้อมูล/
เอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมให้ถูกต้องครบถ้วน หรือเข้ามาชี้แจงต่อ ธปท. ตามท่ีได้แจ้งให้ผู้ยื่นค าขอด าเนินการตามข้อ (2) 
เรียบร้อยแล้ว 
(4) ธปท. จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายใน 7 วันนับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ ตามมาตรา 10 แห่ง
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
(5) กรณีท่ีค าขอมีประเด็นเชิงนโยบาย หรือการคุ้มครองผู้ใช้บริการ ขอให้หารือ ธปท. ก่อนยื่นค าขอ เพ่ือ ธปท. จะได้
พิจารณารูปแบบ รายละเอียดของข้อมูลที่จ าเป็น เพ่ือประกอบการพิจารณาต่อไป 
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ช่องทำงกำรให้บริกำร 
1) เว็บไซต์และช่องทางออนไลน์ (ช่องทางหลัก) 
สถานที่ให้บริการ 
www.bot.or.th (e-Application) 
(หมายเหตุ: หากยื่นค าขอในวันท าการภายหลัง 16.30 น.  
หรือในวันหยุดท าการของสถาบันการเงินตามที่ ธปท. ประกาศ 
จะถือว่า ธปท. ได้รับค าขอในวันท าการถัดไป)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 

2) ติดต่อด้วยตนเอง ณ ธปท.  
สถานที่ให้บริการ 
ส านักก ากับและตรวจสอบผู้ให้บริการช าระเงิน ฝ่ายนโยบาย 
ระบบการช าระเงิน ธปท. ส านักงานใหญ่ 
เลขที่ 273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร 
กทม. 10200  
(หมายเหตุ: เพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าพ้ืนที่ ธปท.    
โปรดแจ้งชื่อ วัน เวลา เบอร์ติดต่อ และทะเบียนรถท่ีจะน าเข้ามา
ภายใน ธปท. (ถ้ามี) ได้ที่เจ้าหน้าที่สัมพันธ์ของ ธปท. ตาม
หมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมลที่ระบุในเว็บไซต์ ธปท. ตาม Link : 
https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/PSA_Over
sight/BOT_Contact_Person/) 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนัจันทร์        
ถึงวันศุกร์ (ยกเวน้วันหยุดท าการของสถาบันการเงิน
ตามที่ ธปท. ประกาศ) ตั้งแต่เวลา 08.30 น. - 16.30 น.         
(มีพักเที่ยง) 

3) ส่งเอกสารทางไปรษณีย์ 
สถานที่ให้บริการ 
ส่งเอกสารถึง: ส านักก ากับและตรวจสอบผู้ให้บริการช าระเงิน 
ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงิน ธปท. ส านักงานใหญ่ 
เลขที่ 273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร 
กทม. 10200 
(หมายเหตุ: ธปท. จะถือว่าได้รับค าขอและเอกสารหลักฐาน
ประกอบ เมื่อเจ้าหน้าที่ ธปท. ลงนามและประทับวันที่รับ
เอกสารดังกล่าวแล้ว) 

 

 

 

 

 

http://www.bot.or.th/
https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/PSA_Oversight/BOT_Contact_Person/
https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/PSA_Oversight/BOT_Contact_Person/
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ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม : 30 วันท าการ 

ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนที่รับผิดชอบ 
1 กำรตรวจสอบเอกสำร 

(1) ตรวจสอบความครบถ้วนของค าขอและเอกสารหลักฐาน
ประกอบ 
(2) หากพบว่าเอกสารหลักฐานยังไม่ครบถ้วน ธปท. จะแจ้งให้ 
ผู้ยื่นค าขอจัดส่งเอกสารเพิ่มเติม หรือแก้ไขให้ถูกต้องครบถ้วน
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด หากพ้นก าหนดระยะเวลาดังกล่าว 
ธปท. จะถือว่าค าขอนั้นเป็นอันตกไป 

3 วันท าการ ฝ่ายนโยบายระบบ 
การช าระเงิน ธปท. 

2 กำรพิจำรณำ  
การพิจารณาภายหลังเอกสารถูกต้องครบถ้วน 

(1) พิจารณาค าขอ วิเคราะห์ข้อมูลตามหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 

(2) เพ่ือให้เกิดการพิจารณาที่รอบคอบ ธปท. อาจน าข้อมูล
หรือข้อเท็จจริงเข้าหารือกับผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่
เกี่ยวข้อง หากเห็นว่ายังมีประเด็นที่ต้องการทราบเพิ่มเติม 
อาจแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอส่งข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการ
พิจารณา 

(3) เสนอผลการพิจารณาต่อผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายเพ่ือ
พิจารณาให้ความเห็นชอบและ/หรือลงนาม   

27 วันท าการ ฝ่ายนโยบายระบบ 
การช าระเงิน ธปท. 

 

รำยกำรเอกสำร หลักฐำนประกอบ 
ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 

1 
 

หนังสือขออนุญำตเพิ่มบริกำรใหม่ หรือยกเลิกบริกำรเดิม พร้อม
เหตุผลและควำมจ ำเป็น 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ กรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ (หรือผู้รับมอบอ านาจ  
ที่ถูกต้อง) ลงลายมือชื่อรับรองและประทับตราบริษัท (ถ้ามี) 

- 
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
2 ข้อมูลรำยละเอียดของบริกำรใหม่ หรือบริกำรเดิมที่จะยกเลิก  

พร้อมระบวัุนทีค่ำดว่ำจะเริ่มให้บริกำรใหม่หรือยกเลิกบริกำรเดิม  
กรณีกำรเพิ่มบริกำรใหม่ ให้ยื่นข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
1) รำยละเอียดเกี่ยวกับกำรให้บริกำร ตำมแบบกำรขออนุญำต  

กำรประกอบธุรกิจระบบกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับ ข้อ ข(2) 
รำยละเอียดเกี่ยวกับกำรให้บริกำร 

2) นโยบำยและมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง  
3) แผนรองรับกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง 
4) แนวทำงกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำรของระบบ 
กรณีกำรยกเลิกบริกำรเดิม ให้ย่ืนข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
1) กำรประเมินผลกระทบต่อผู้ใช้บริกำรของระบบ 
2) แนวทำงด ำเนินกำรเพื่อรองรับผลกระทบต่อผู้ใช้บริกำรของ
ระบบและผู้เกี่ยวข้อง 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

- 

3 มติหรือรำยงำนกำรประชุมที่แสดงให้เห็นว่ำ ได้รับควำมเห็นชอบ
จำกคณะกรรมกำรบริษัท หรือคณะกรรมกำรที่ได้รับมอบหมำยแล้ว  
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

- 

4 เอกสำรอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรพิจำรณำ (ถ้ำมี) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

- 

ค่ำธรรมเนียม 
ล ำดับ รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท / ร้อยละ) 

1 ไม่มีค่ำธรรมเนียม 
หมำยเหตุ -  

- 

ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 
ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 

1 ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงิน ธปท. ส านักงานใหญ่ เลขที่ 273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร 
กทม. 10200 โทรศัพท ์: 0 2283 6719 หรือ อีเมล : Payment-Sup@bot.or.th  
(หมายเหตุ: หน่วยงาน ณ จุดยื่นค าขอ) 

mailto:Payment-Sup@bot.or.th
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ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 
2 ศูนยค์ุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ธปท. โทรศัพท์ : 1213   

(หมายเหตุ: -) 
3 ไปรษณีย์ : โดยจัดส่งมายังที่อยู่ ธปท. เลขที่ 273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กทม. 10200 

(หมายเหตุ: ให้มีหนังสือถึงผู้ว่าการ ธปท. เพ่ือชี้แจงรายละเอียดและส่งมาตามที่อยู่ดังกล่าวข้างต้น) 
4 ศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

(หมายเหตุ: เลขที่ 1 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ ปณ. 1111 
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