
 

คู่มือส ำหรับประชำชน : กำรขออนุญำตแต่งตั้งตัวแทนหรือมีตัวแทนช่วงท่ีมีคุณสมบัติแตกต่ำงจำกที่ก ำหนดตำม
ประกำศก ำหนด ส ำหรับผู้ประกอบธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับ ตำมพระรำชบัญญัตริะบบกำรช ำระเงิน      
พ.ศ. 2560 
หน่วยงำนที่ให้บริกำร : ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
 

หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ 
1. หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

(1) พระราชบัญญัติระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560 
(2) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. 10/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์การก ากับดูแลตัวแทนของผู้ประกอบธุรกิจ
บริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ ลงวันที่ 16 เมษายน 2561 ข้อ 4.2.1 (1) 

2. เงื่อนไขในกำรยื่นค ำขอ 
(1) ผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับที่ประสงค์จะแต่งตั้งตัวแทนหรือมีตัวแทนช่วงที่มีคุณสมบัติ
แตกต่างจากท่ีก าหนดตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. 10/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์การก ากับดูแลตัวแทน
ของผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ ผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับต้องขอ
อนุญาตจาก ธปท. เป็นรายกรณี 
(2) ธปท. อาจพิจารณาอนุญาตหรือไม่ก็ได้ พร้อมก าหนดหลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขเพ่ิมเติมให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการการ
ช าระเงินภายใต้การก ากับปฏิบัติตามความเหมาะสมด้วยก็ได้ 

3. ขั้นตอนและวิธีกำรยื่นค ำขอ  
(1) ให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ ยื่นค าขอแต่งตั้งตัวแทน พร้อมเอกสารหลักฐานประกอบและ
ลงนามรับรองโดยกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ (หรือผู้รับมอบอ านาจที่ถูกต้อง) ต่อ ธปท. ล่วงหน้า ผ่านช่องทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ e-Application (ช่องทางหลัก) หรือติดต่อด้วยตนเอง ณ ธปท. หรือส่งเอกสารทางไปรษณีย์ โดย 
ธปท. จะใช้เวลาพิจารณาภายใน 45 วันท าการ นับแต่วันที่ได้รับค าขอและเอกสารหลักฐานถูกต้องครบถ้วน 
(2) ในกรณีที่ค าขอมีความบกพร่องไม่สมบูรณ์ หรือผู้ยื่นค าขอน าส่งข้อมูล/เอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องครบถ้วน ธปท. 
จะแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอแก้ไขค าขอหรือจัดส่งข้อมูล/เอกสารหลักฐานเพิ่มเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด และอาจขอให้ผู้ยื่น
ค าขอมาชี้แจง หากผู้ยื่นค าขอไม่ด าเนินการภายในก าหนดเวลาดังกล่าว จะถือว่าผู้ยื่นค าขอละทิ้งค าขอ และ ธปท. จะแจ้ง
ยุติการพิจารณาซึ่งมีผลเป็นการคืนค าขอดังกล่าว 
(3) ธปท. จะยังไม่พิจารณาค าขอและยังไม่นับระยะเวลาการด าเนินการจนกว่าผู้ยื่นค าขอจะแก้ไขค าขอหรือจัดส่งข้อมูล/
เอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมให้ถูกต้องครบถ้วน หรือเข้ามาชี้แจงต่อ ธปท. ตามท่ีได้แจ้งให้ผู้ยื่นค าขอด าเนินการตามข้อ (2) 
เรียบร้อยแล้ว 
(4) ธปท. จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายใน 7 วันนับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ ตามมาตรา 10 แห่ง
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
(5) กรณีท่ีค าขอมีประเด็นเชิงนโยบาย หรือการคุ้มครองผู้ใช้บริการ ขอให้หารือ ธปท. ก่อนยื่นค าขอ เพ่ือ ธปท. จะได้
พิจารณารูปแบบ รายละเอียดของข้อมูลที่จ าเป็นเพ่ือประกอบการพิจารณาต่อไป  
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ช่องทำงกำรให้บริกำร  
1) เว็บไซต์และช่องทางออนไลน์ (ช่องทางหลัก) 
สถานที่ให้บริการ 
www.bot.or.th (e-Application) 
(หมายเหตุ: หากยื่นค าขอในวันท าการภายหลัง 16.30 น.  
หรือในวันหยุดท าการของสถาบันการเงินตามที่ ธปท. ประกาศ 
จะถือว่า ธปท. ได้รับค าขอในวันท าการถัดไป)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 

2) ติดต่อด้วยตนเอง ณ ธปท.  
สถานที่ให้บริการ 
ส านักก ากับและตรวจสอบผู้ให้บริการช าระเงิน ฝ่ายนโยบาย 
ระบบการช าระเงิน ธปท. ส านักงานใหญ่ 
เลขที่ 273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร 
กทม. 10200  
(หมายเหตุ: เพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าพ้ืนที่ ธปท. 
โปรดแจ้งชื่อ วัน เวลา เบอร์ติดต่อ และทะเบียนรถท่ีจะน าเข้า
มาภายใน ธปท. (ถ้ามี) ไดท้ีเ่จ้าหน้าที่สัมพันธ์ของ ธปท. ตาม
หมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมลที่ระบุในเว็บไซต์ ธปท. ตาม Link : 
https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/PSA_Ov
ersight/BOT_Contact_Person/) 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนัจันทร์ ถึง วัน
ศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดท าการของสถาบันการเงินตามที่ 
ธปท. ประกาศ) ตั้งแต่เวลา 08.30 น. - 16.30 น. (มีพัก
เที่ยง) 

3) ส่งเอกสารทางไปรษณีย์ 
สถานที่ให้บริการ 
ส่งเอกสารถึง: ส านักก ากับและตรวจสอบผู้ให้บริการช าระเงิน 
ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงิน ธปท. ส านักงานใหญ่ 
เลขที่ 273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร 
กทม. 10200  
(หมายเหตุ: ธปท. จะถือว่าได้รับค าขอและเอกสารหลักฐาน
ประกอบ เมื่อเจ้าหน้าที่ ธปท. ลงนามและประทับวันที่รับ
เอกสารดังกล่าวแล้ว) 

 

ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม : 45 วันท าการ 
ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนที่รับผิดชอบ 

1 กำรตรวจสอบเอกสำร  
(1) ตรวจสอบความครบถ้วนของค าขอและเอกสารหลักฐานประกอบ 
(2) หากพบว่าเอกสารหลักฐานยังไม่ครบถ้วน ธปท. จะแจ้งให้ผู้ยื่น
ค าขอจัดส่งเอกสารเพิ่มเติม หรือแก้ไขให้ถูกต้องครบถ้วนภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด หากพ้นก าหนดระยะเวลาดังกล่าว ธปท. จะถือ
ว่าค าขอนั้นเป็นอันตกไป 

3 วันท าการ ฝ่ายนโยบายระบบ
การช าระเงิน ธปท. 

http://www.bot.or.th/
https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/PSA_Oversight/BOT_Contact_Person/
https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/PSA_Oversight/BOT_Contact_Person/
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ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนที่รับผิดชอบ 
2 กำรพิจำรณำ  

การพิจารณาภายหลังเอกสารถูกต้องครบถ้วน 
(1) พิจารณาค าขอ วิเคราะห์ข้อมูลตามหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 
(2) เพ่ือให้เกิดการพิจารณาที่รอบคอบ ธปท. อาจน าข้อมูลหรือ
ข้อเท็จจริงเข้าหารือกับผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่เก่ียวข้อง หาก
เห็นว่ายังมีประเด็นที่ต้องการทราบเพ่ิมเติม อาจแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอส่ง
ข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการพิจารณา 
(3) เสนอผลการพิจารณาต่อผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายเพ่ือพิจารณา
ให้ความเห็นชอบและ/หรือลงนาม 

42 วันท าการ ฝ่ายนโยบายระบบ
การช าระเงิน ธปท. 

รำยกำรเอกสำร หลักฐำนประกอบ 
ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 

1 
 

หนังสือขออนุญำตแต่งตั้งตัวแทนและ/หรือตัวแทนช่วงที่มีคุณสมบัติ
แตกต่ำงจำกหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด พร้อมระบุเหตุผลและควำมจ ำเป็น 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ กรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ (หรือผู้รับมอบอ านาจที่
ถูกต้อง) ลงลายมือชื่อรับรองและประทับตราบริษัท (ถ้ามี)  

- 

2 
 

รำยละเอียดของตัวแทนหรือตัวแทนช่วงท่ีขออนุญำตแต่งตั้ง เช่น 
1) ผลกำรประเมินคุณสมบัติของตัวแทนและ/หรือตัวแทนช่วง  
ตำมหลักเกณฑ์ของกฎหมำยและกำรประเมินของบริษัท  
2) ขอบเขตกำรให้บริกำรของตัวแทนและ/หรือตัวแทนช่วง   
พร้อมร่ำงสัญญำกำรแต่งตั้งตัวแทน  
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

- 

3 
 

แนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงจำกกำรแต่งตั้งตัวแทนและ/หรือ
ตัวแทนช่วง เช่น 
1) ระบบควบคุมภำยในและกำรประสำนงำนระหว่ำงผู้ประกอบ
ธุรกิจกับตัวแทน/ตัวแทนช่วง เพื่อป้องกันควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ท่ีอำจ
เกิดขึ้น 
2) กำรติดตำมดูแลและตรวจสอบกำรปฏิบัติหน้ำที่ของตัวแทน/
ตัวแทนช่วง 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

- 
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
4 แนวทำงกำรคุ้มครองผู้บริโภค เช่น กำรออกหลักฐำน ผลเสร็จส้ิน

สมบูรณ์ของธุรกรรม ควำมรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริกำร กำรเปิดเผย
ข้อมูล กำรรักษำควำมปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้บริกำร รวมถึงกำรรักษำ
ควำมลับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริกำร ช่องทำงกำรรับเรื่อง
ร้องเรียน เป็นต้น 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

- 

5 เอกสำรอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรพิจำรณำ (ถ้ำมี)  
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

- 

ค่ำธรรมเนียม 
ล ำดับ รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท / ร้อยละ) 

1 ไม่มีค่ำธรรมเนียม 
หมำยเหตุ - 

- 

ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 
ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 

1 ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงิน ธปท. ส านักงานใหญ่ เลขที่ 273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร 
กทม. 10200 โทรศัพท์ : 0 2283 6719 อีเมล : Payment-Sup@bot.or.th 
(หมายเหตุ: หน่วยงาน ณ จุดยื่นค าขอ) 

2 ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ธปท. โทรศัพท์ : 1213   
(หมายเหตุ: -) 

3 ไปรษณีย์ : โดยจัดส่งมายังที่อยู่ ธปท. เลขที่ 273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กทม. 10200 
(หมายเหตุ: ให้มีหนังสือเรียนถึงผู้ว่าการ ธปท. เพ่ือชี้แจงรายละเอียดและส่งมาตามท่ีอยู่ดังกล่าวข้างต้น) 

4 ศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหตุ: เลขที่ 1 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ ปณ. 1111 
เลขที่ 1 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300) 

แบบฟอร์ม ตัวอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 

ล ำดับ ชื่อแบบฟอร์ม 
ไม่มีแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 

หมำยเหตุ 
- 

mailto:Payment-Sup@bot.or.th
http://www.1111.go.th/

