
 

 

 

คู่มือส ำหรับประชำชน : กำรแจ้งกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ หรือกำรเปลี่ยนแปลงระบบหรือเทคโนโลยีท่ีมีนัยส ำคัญ ส ำหรับ
ผู้ให้บริกำรระบบกำรช ำระเงินท่ีมีควำมส ำคัญ ตำมพระรำชบัญญัติระบบกำรช ำระเงิน พ.ศ. 2560 
หน่วยงำนท่ีให้บริกำร : ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงินและฝ่ายก ากบัและตรวจสอบความเสี่ยงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
 

หลักเกณฑ์ วิธีกำร เง่ือนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ 
1. หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง 

(1) พระราชบัญญัติระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560 
(2) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. 1/2564 เรื่อง หลักเกณฑก์ารก ากบัดูแลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology Risk) ตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน ลงวันที่ 18 มกราคม 2564 ข้อ 7.1 
และข้อ 9  
หมายเหตุ : ผู้ประกอบธุรกิจระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับหรือผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ ขอให้ด าเนินการตามคู่มือประชาชนภายใต้
หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. 4/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบการช าระเงินภายใต้การ
ก ากับ ลงวันที่ 16 เมษายน 2561  ข้อ 4.2.3 (4.3.2) และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. 6/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์ทั่วไปในการก ากับดูแลการ
ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ ลงวันที่ 16 เมษายน 2561 ข้อ 4.2.3 (7.2.2) แล้วแต่กรณี 

2. เง่ือนไขในกำรยื่นค ำขอ 
(1) ผู้ใหบ้ริการทีป่ระสงค์จะน าเทคโนโลยีมาใช้ หรือเปลี่ยนแปลงระบบหรือเทคโนโลยีทีม่ีนัยส าคัญ ทัง้กรณีที่ด าเนินการ
เองและกรณีที่มกีารใช้บริการ เช่ือมต่อ หรือการเข้าถึงข้อมลูจากบคุคลภายนอก ผู้ใหบ้รกิารตอ้งพจิารณาความมีนัยส าคัญ
ก่อนด าเนนิการ โดยตอ้งมีข้อก าหนด (criteria) ในการพจิารณาความมีนยัส าคัญที่ชัดเจน โดยพจิารณาตามกรอบหลักการ
ที่ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนช. 1/2564 เรื่อง หลักเกณฑก์ารก ากบัดูแลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Information Technology Risk) ตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน ลงวันที่ 18 มกราคม 2564 ข้อ 6  
(2) ธปท. อาจพจิารณาก าหนดเงื่อนไขเพิม่เตมิ ชะลอ ระงบั สั่งใหแ้ก้ไข เพกิถอน หรือเข้าตรวจสอบ การน าเทคโนโลยมีา
ใช้ หรือการเปลี่ยนแปลงระบบหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ ทัง้กรณีผู้ใหบ้รกิารด าเนนิการเองและกรณีมีการใช้บรกิาร การ
เช่ือมตอ่ หรือการเข้าถึงข้อมลูจากบุคคลภายนอก ตามความจ าเป็นเป็นรายกรณี รวมทั้ง ธปท. มีสทิธิเข้าตรวจสอบ
บุคคลภายนอกดังกล่าวที่มีนัยส าคัญต่อระบบการช าระเงิน หากพบว่าเป็นการด าเนินการทีส่่งผลกระทบต่อประชาชนใน
วงกว้างหรอืความเช่ือมั่นในระบบการช าระเงิน 

3. ขั้นตอนและวิธีกำรยื่นค ำขอ  
(1) ให้ผู้ให้บริการยื่นค าขอการแจ้งการน าเทคโนโลยีมาใช้ หรือการเปลี่ยนแปลงระบบหรือเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
นัยส าคัญตามข้อก าหนด (criteria) ที่ผูใ้หบ้ริการก าหนดข้ึนตามข้อ 2 (1) ทีก่ลา่วข้างต้น พรอ้มเอกสารหลักฐานประกอบ
และลงนามรบัรองโดยกรรมการหรอืผู้ซึง่มีอ านาจจัดการ (หรอืผูร้บัมอบอ านาจที่ถูกตอ้ง) ต่อ ธปท. ล่วงหน้า 15 วันก่อน
ด าเนินการผ่านช่องทางระบบอเิล็กทรอนิกส์ e-Application (ช่องทางหลัก) หรอืติดต่อด้วยตนเอง ณ ธปท. หรือส่งเอกสาร
ทางไปรษณีย ์
(2) ในกรณีที่ค าขอมีความบกพร่องไม่สมบูรณ์ หรือผู้ยื่นค าขอน าส่งข้อมูล/เอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องครบถ้วน ธปท. 
จะแจง้ใหผู้้ยื่นค าขอแก้ไขค าขอหรือจัดส่งข้อมูล/เอกสารหลกัฐานเพิ่มเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด และอาจขอใหผู้้ยื่น
ค าขอมาช้ีแจง หากผู้ยื่นค าขอไม่ด าเนินการภายในก าหนดเวลาดังกล่าว จะถือว่าผู้ยื่นค าขอละทิ้งค าขอ และ ธปท. จะแจง้
ยุติการพิจารณาซึ่งมีผลเป็นการคืนค าขอดังกล่าว 
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(3) ธปท. จะยงัไม่พิจารณาค าขอและยังไม่นับระยะเวลาการด าเนินการจนกว่าผู้ยื่นค าขอจะแก้ไขค าขอหรือจัดสง่ข้อมลู/
เอกสารหลักฐานเพิม่เติมให้ถูกต้องครบถ้วน หรือเข้ามาช้ีแจงต่อ ธปท. ตามที่ได้แจ้งให้ผู้ยื่นค าขอด าเนินการตามข้อ (2) 
เรียบร้อยแล้ว 
(4) ธปท. จะแจ้งผลการพจิารณาใหผู้้ยื่นค าขอทราบภายใน 7 วันนับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสรจ็ ตามมาตรา 10 แห่ง
พระราชบัญญัตกิารอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
(5) กรณีที่ค าขอมปีระเด็นเชิงนโยบาย หรือการคุ้มครองผู้ใช้บริการ ขอให้หารือ ธปท. ก่อนย่ืนค าขอ เพือ่ ธปท. จะได้
พิจารณารปูแบบ รายละเอียดของข้อมลูทีจ่ าเป็น เพื่อประกอบการพิจารณาต่อไป 

ช่องทำงกำรให้บริกำร 
1) เว็บไซต์และช่องทางออนไลน์ (ช่องทางหลัก) 
สถานท่ีให้บริการ 
www.bot.or.th (e-Application) 
(หมายเหตุ: หากยื่นค าขอในวันท าการภายหลัง 16.30 น.  
หรือในวันหยุดท าการของสถาบันการเงินตามที่ ธปท. ประกาศ 
จะถือว่า ธปท. ได้รับค าขอในวันท าการถัดไป) 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปดิใหบ้ริการตลอด 24 ช่ัวโมง 

2) ติดต่อด้วยตนเอง ณ ธปท.  
สถานท่ีให้บริการ 
ส านักก ากบัและตรวจสอบผู้ใหบ้รกิารช าระเงิน ฝ่ายนโยบาย 
ระบบการช าระเงิน ธปท. ส านักงานใหญ่ 
เลขที่ 273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร 
กทม. 10200  
(หมายเหตุ: เพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าพื้นที่ ธปท. 
โปรดแจ้งช่ือ วัน เวลา เบอร์ติดต่อ และทะเบียนรถทีจ่ะน าเข้า
มาภายใน ธปท. (ถ้ามี) ได้ที่เจ้าหน้าที่สมัพันธ์ของ ธปท. ตาม
หมายเลขโทรศัพทห์รืออีเมลทีร่ะบุในเว็บไซต์ ธปท. ตาม Link : 
https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/PSA_Ov
ersight/BOT_Contact_Person/) 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง    
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดท าการของสถาบันการเงินตามที่ 
ธปท. ประกาศ) ตั้งแต่เวลา 08.30 น. - 16.30 น.          
(มีพักเที่ยง) 

3) ส่งเอกสารทางไปรษณีย ์
สถานท่ีให้บริการ 
ส่งเอกสารถึง: ส านักก ากบัและตรวจสอบผู้ใหบ้รกิารช าระเงนิ 
ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงิน ธปท. ส านักงานใหญ่ 
เลขที่ 273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร 
กทม. 10200 
(หมายเหตุ: ธปท. จะถือว่าได้รับค าขอและเอกสารหลักฐาน
ประกอบ เมื่อเจ้าหน้าที่ ธปท. ลงนามและประทับวันทีร่ับ
เอกสารดังกล่าวแล้ว) 

 

 

http://www.bot.or.th/
https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/PSA_Oversight/BOT_Contact_Person/
https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/PSA_Oversight/BOT_Contact_Person/


3 
 

 
 

ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนท่ีรับผิดชอบ 
ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม : 15 วัน 

ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนท่ีรับผิดชอบ 
1 กำรตรวจสอบเอกสำร 

(1) ตรวจสอบความครบถ้วนของค าขอและเอกสารหลักฐาน
ประกอบ 
(2) หากพบว่าเอกสารหลกัฐานยังไม่ครบถ้วน ธปท. จะแจ้งให้ผู้ยื่น
ค าขอจัดส่งเอกสารเพิ่มเติม หรือแก้ไขให้ถูกต้องครบถ้วนภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด หากพ้นก าหนดระยะเวลาดังกล่าว ธปท. จะถือ
ว่าค าขอนัน้เป็นอันตกไป 

5 วัน ฝ่ายก ากับและ
ตรวจสอบความเสี่ยง

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ธปท. 

2 กำรพิจำรณำ 
การพิจารณาภายหลงัเอกสารถูกต้องครบถ้วน 
(1) พิจารณาค าขอ วิเคราะห์ข้อมลูตามหลักเกณฑ์ทีเ่กี่ยวข้อง 
(2) เพื่อใหเ้กิดการพจิารณาทีร่อบคอบ ธปท. อาจน าข้อมูลหรือ
ข้อเท็จจรงิเข้าหารือกับผู้บริหารหรือคณะกรรมการทีเ่กี่ยวข้อง หาก
เห็นว่ายังมปีระเด็นที่ต้องการทราบเพิ่มเตมิ อาจแจง้ใหผู้้ยื่นค าขอส่ง
ข้อมูลเพิ่มเตมิเพือ่ประกอบการพิจารณา 
(3) เสนอผลการพิจารณาต่อผูบ้รหิารที่ได้รับมอบหมายเพื่อพิจารณา
ให้ความเห็นชอบ 

10 วัน ฝ่ายก ากับและ
ตรวจสอบความเสี่ยง

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ธปท. 

รำยกำรเอกสำร หลักฐำนประกอบ 

ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 

1 
 

หนังสือแจ้งกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้หรือกำรเปลี่ยนแปลงระบบหรือ
เทคโนโลยีท่ีมีนัยส ำคัญ พร้อมเหตุผลและควำมจ ำเป็น  
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหต ุกรรมการหรือผู้ซึง่มีอ านาจจัดการ (หรือผู้รบัมอบอ านาจที่
ถูกต้อง) ลงลายมอืช่ือรบัรอง 

- 

2 
 

ข้อมูลรำยละเอียดกำรเปลี่ยนแปลงระบบสำรสนเทศ ซึ่งรวมถึง
แผนภำพของระบบสำรสนเทศ และระบุส่วนท่ีมีกำรเปลี่ยนแปลง
ส ำคัญจำกท่ีเคยได้รับอนุญำตหรือท่ีได้แจ้ง ธปท. ไว้บนแผนภำพให้
ชัดเจน 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหต ุ– 

- 
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
3 

 
แบบประเมินผลกระทบด้ำนระบบสำรสนเทศ  
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหต ุผูร้ับมอบอ านาจที่ถูกตอ้งลงลายมือช่ือรบัรอง 

ธปท. 

4 เอกสำรอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรพิจำรณำ (ถ้ำมี) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

- 

ค่ำธรรมเนียม 
ล ำดับ รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท / ร้อยละ) 

1 ไม่มีค่ำธรรมเนียม 
หมำยเหตุ - 

- 

ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 
ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 

1 ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงิน ธปท. ส านักงานใหญ่ เลขที่ 273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร 
กทม. 10200 โทรศัพท์ : 0 2283 6719 อีเมล : Payment-Sup@bot.or.th 
(หมายเหตุ: หน่วยงาน ณ จุดย่ืนค าขอ) 

2 ฝ่ายก ากับและตรวจสอบความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ธปท. ส านักงานใหญ่ เลขที่ 273 ถนนสามเสน 
แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กทม. 10200 โทรศัพท์ : 0 2283 6347 อีเมล : ITSupervision@bot.or.th 
(หมายเหตุ: หน่วยงานตรวจสอบเอกสารและพจิารณาค าขอ) 

3 ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ธปท. โทรศัพท์ : 1213   
(หมายเหตุ: -) 

4 ไปรษณีย์ : โดยจัดส่งมายังที่อยู่ ธปท. เลขที่ 273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กทม. 10200 
(หมายเหตุ: ใหม้ีหนงัสือเรียนถึงผู้ว่าการ ธปท. เพื่อช้ีแจงรายละเอียดและส่งมาตามที่อยู่ดังกล่าวข้างต้น) 

5 ศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรฐัมนตรี 
(หมายเหตุ: เลขที่ 1 ถนนพิษณุโลก เขตดสุิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ ปณ. 1111 
เลขที่ 1 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300) 

แบบฟอร์ม ตัวอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 
ล ำดับ ชื่อแบบฟอร์ม 

1 แบบประเมินผลกระทบด้านระบบสารสนเทศ  
หมายเหตุ :   
https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/PSA_Oversight/Documents/Form_BOT06_1.docx 

หมำยเหต ุ
- 

mailto:Payment-Sup@bot.or.th
http://www.1111.go.th/

