
 

คู่มือสำหรับประชาชน : การขออนุญาตการให้บริการสนบัสนุนอ่ืน สำหรับผูป้ระกอบธุรกิจการให้บริการเครื่อง White-
label Smart Machine ภายใต้การกำกับตามพระราชบญัญัติระบบการชำระเงิน พ.ศ. 2560 
หน่วยงานท่ีให้บริการ : ฝ่ายนโยบายระบบการชำระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)  
 
หลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคำขอ  

1. หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง 
1.1 พระราชบญัญัติระบบการชำระเงิน พ.ศ. 2560 
1.2 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 46/2569 เรื่อง หลักเกณฑ์ในการกำกับดูแลการประกอบธุรกจิการให้บริการ
เครื่อง White-label Smart Machine ลงวันที่ 30 กันยายน 2569 ข้อ 4.2.3 (2.2) 

2. เง่ือนไขในการยืน่คำขอ 
2.1 ผู้ประกอบธุรกิจการให้บริการเครื่อง White-label Smart Machine (ผู้ประกอบธุรกิจ) ที่ประสงค์จะให้บริการ
สนับสนุนอื่นผ่านเครื่อง White-label Smart Machine โดยต้องเป็นบริการที่ไม่ขัดแย้งต่อนโยบายของ ธปท. กฎหมาย
หรือหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ไม่ผิดศีลธรรม และต้องไม่กระทบต่อบริการหลักของการให้บริการเครื่อง White-label 
Smart Machine อันได้แก่ การฝากเงิน ถอนเงิน หรือถามยอดเงินคงเหลือ รวมทั้งต้องไม่เปน็การรบกวนการทำธุรกรรม
ของผู้ใช้บริการ ตลอดจนไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงหรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อันอาจส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจ
การให้บริการเครื่อง White-label Smart Machine อันเป็นธุรกิจหลักของผู้ประกอบธุรกิจหรือต้องไม่ส่งผลกระทบ 
ต่อเสถียรภาพของระบบการชำระเงินโดยรวม 
2.2 หากผู้ประกอบธุรกิจประสงค์จะให้บริการสนับสนุนอื่นตามข้อ 2.1 ข้างต้น เช่น การเป็นตัวแทนขายสินค้าหรือ
บริการ หรือการโฆษณาสินค้าหรือบริการทั่วไป ต้องขออนุญาตก่อนเริ่มให้บริการดังกล่าวเป็นรายกรณี โดยช้ีแจง
หลักการ เหตุผล และการประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง พร้อมจัดส่งข้อมูลและเอกสาร
ประกอบการพจิารณาให้ ธปท. เป็นหนังสือหรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามทีก่ำหนดในคู่มือสำหรับประชาชน  
ซึ่งในการพิจารณา ธปท. จะให้ความสำคัญกบัการบรหิารความเสี่ยงและความปลอดภัย ธรรมาภิบาล และการคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการเป็นหลัก โดย ธปท. จะพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน 45 วันทำการ นับแต่วันที่ได้รับคำขอและเอกสารถูกต้อง
ครบถ้วน อย่างไรก็ตาม ธปท. อาจพิจารณาอนุญาตหรือไม่ก็ได้ หรืออาจพิจารณาอนุญาตโดยกำหนดเงื่อนไขใด ๆ 
ไว้เป็นรายกรณีด้วยก็ได้ หรือหากพบว่ามีการดำเนินการที่ไม่เป็นไปตามข้อเท็จจริงที่แจ้งเพื่อขออนุญาตหรือไม่ปฏิบัติ 
ตามเงื่อนไขที่ ธปท. กำหนด ธปท. มีอำนาจสัง่การในการกำหนดเงือ่นไขเพิ่มเติม ให้แก้ไข สั่งระงบัเป็นการช่ัวคราว หรอื 
เพิกถอนการอนุญาตในภายหลัง  
2.3 กรณีบริการดังกล่าวเป็นธุรกิจที่ต้องได้รับอนุญาต ข้ึนทะเบียน หรือจดแจ้ง ผู้ประกอบธุรกิจต้องดำเนินการ  
ตามกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกอ่นเริ่มประกอบธุรกิจหรือให้บริการดังกล่าว รวมทั้งต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรอืหลักเกณฑ์ 
ในการกำกบัดูแลธุรกจิหรือบรกิารดังกล่าวด้วย  

3. ขั้นตอนและวิธีการยื่นคำขอ   
3.1 ให้ผู้ประกอบธุรกิจยื่นคำขออนุญาตการให้บริการสนับสนุนอื่น พร้อมเอกสารหลักฐานประกอบและลงนาม 
โดยกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอำนาจจัดการ (หรือผู้รับมอบอำนาจที่ถูกต้อง) ต่อ ธปท. ก่อนดำเนินการ โดยช้ีแจงหลักการ 
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เหตุผล และการประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ผ่านระบบ e-Application โดย ธปท.  
จะพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน 45 วันทำการ นับแต่วันที่ได้รับคำขอและเอกสารหลักฐานถูกต้องครบถ้วน  
3.2 ในกรณีที่คำขอมีความบกพร่องไมส่มบูรณ์ หรือผู้ยื่นคำขอนำส่งข้อมลู/เอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องครบถ้วน ธปท. 
จะแจง้ใหผู้้ยื่นคำขอแก้ไขคำขอหรือจัดสง่ข้อมูล/เอกสารหลกัฐานเพิ่มเติมภายในระยะเวลาที่กำหนด และอาจขอให้ผู้ยื่น
คำขอมาช้ีแจง หากผู้ยื่นคำขอไม่ดำเนินการภายในกำหนดเวลาดังกล่าว จะถือว่าผู้ยื่นคำขอละทิ้งคำขอ และ ธปท. 
จะแจง้ยุติการพจิารณาซึ่งมผีลเปน็การคืนคำขอดังกล่าว ผ่านระบบ e-Application  
3.3 ธปท. จะยังไม่พจิารณาคำขอและยงัไม่นับระยะเวลาการดำเนินการจนกว่าผู้ยื่นคำขอจะแก้ไขคำขอหรือจัดส่ง
ข้อมูล/เอกสารหลักฐานเพิ่มเติมให้ถูกต้องครบถ้วน หรือเข้ามาช้ีแจงต่อ ธปท. ตามที่ได้แจง้ใหผู้้ยื่นคำขอดำเนินการ 
ตามข้อ 3.2 เรียบรอ้ยแล้ว  
3.4 ธปท. จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ยื่นคำขอทราบภายใน 7 วันนับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสรจ็ ตามมาตรา 18 แห่ง
พระราชบัญญัตกิารอำนวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตและการใหบ้ริการแก่ประชาชน พ.ศ. 2569 ผ่านระบบ 
e-Application  
3.5 กรณีที่คำขอมีประเด็นเชิงนโยบาย หรือการคุ้มครองผู้ใช้บริการ ขอใหห้ารอื ธปท. ก่อนย่ืนคำขอ เพื่อ ธปท.  
จะได้พิจารณารูปแบบ รายละเอียดของข้อมลูทีจ่ำเป็น เพื่อประกอบการพจิารณาต่อไป 

ช่องทางการให้บริการ 
เว็บไซต์และช่องทางออนไลน์  
สถานท่ีให้บริการ 
บริการยื่นคำขออนุญาต e-Application  
(https://iservice.bot.or.th/) 
ทั้งนี้  หากยื่นคำขอในวันทำการภายหลัง 16.30 น.  
หรือในวันหยุดทำการของสถาบันการเงินตามที ่ธปท. ประกาศ 
กำหนด จะถือว่า ธปท. ได้รับคำขอในวันทำการถัดไป  
หมายเหตุ : กรณีมีความจำเป็นไมส่ามารถใช้ช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ได้ สามารถติดต่อด้วยตนเอง ณ ที่ทำการ ธปท. 
หรือยื่นคำขอทางไปรษณีย์ โดยติดต่อหรือจัดสง่เอกสารถึง  
สำนักกำกบัและตรวจสอบผู้ใหบ้รกิารชำระเงิน ฝ่ายนโยบาย
ระบบการชำระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน ธปท.  
สำนักงานใหญ ่เลขที่ 273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา  
เขตพระนคร กทม. 10200  
(ธปท. จะถือว่าได้รบัคำขอและเอกสารหลกัฐานประกอบ เมือ่
เจ้าหน้าที่ ธปท. ลงนามและประทบัวันที่รบัเอกสารดังกล่าว
แล้ว) 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปดิใหบ้ริการตลอด 24 ช่ัวโมง 
(กรณีติดต่อด้วยตนเอง ณ ท่ีทำการ ธปท. เปิดให้บริการ
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดทำการของสถาบัน
การเงินตามที่ ธปท. ประกาศ) ตั้งแต่เวลา 08.30 น. - 
16.30 น. (มีพักเที่ยง)) 

ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ 
ระยะเวลาในการดำเนินการรวม : 45 วันทำการ 

https://iservice.bot.or.th/
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ลำดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรับผิดชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

1. ตรวจสอบความครบถ้วนของคำขอและเอกสารหลักฐานประกอบ  
2. หากพบว่าเอกสารหลักฐานยังไม่ครบถ้วน ธปท. จะแจ้งให้ผู้ยื่น 
คำขอจัดส่งเอกสารเพิ่มเติม หรือแก้ไขให้ถูกต้องครบถ้วนภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด หากพ้นกำหนดระยะเวลาดังกล่าว ธปท.  
จะถือว่าคำขอนั้นเป็นอันตกไป  

1 วันทำการ ฝ่ายนโยบายระบบ 
การชำระเงินและ

เทคโนโลยีทางการเงิน 
ธปท. 

2) การพิจารณา 
การพิจารณาภายหลงัเอกสารถูกต้องครบถ้วน  
1. พิจารณาคำขอ วิเคราะห์ข้อมลูตามหลกัเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง  
2. เพื่อให้เกิดการพิจารณาที่รอบคอบ ธปท. อาจนำข้อมลูหรือ
ข้อเท็จจรงิเข้าหารือผู้ทีเ่กี่ยวข้อง หากเห็นว่ายังมีประเด็นที่ตอ้งการ
ทราบเพิ่มเติม อาจแจ้งให้ผู้ยื่นคำขอส่งข้อมลูเพิ่มเตมิเพือ่ประกอบ 
การพิจารณา  
3. เสนอผลการพจิารณาต่อผู้บริหารที่ได้รบัมอบหมายเพื่อพจิารณา
ให้ความเห็นชอบหรือลงนาม  
(หมายเหต:ุ จะเริม่นับระยะเวลาในข้ันตอนการพจิารณา เมือ่ผู้ยื่น 
คำขอได้นำส่งเอกสารหลักฐานและข้อมลูตามที่ ธปท. กำหนดและ
แก้ไขได้อย่างครบถ้วนถูกต้องแล้ว)  

44 วันทำการ ฝ่ายนโยบายระบบ 
การชำระเงินและ

เทคโนโลยีทางการเงิน 
ธปท. 

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 
ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 

1) หนังสือขออนุญาตการให้บริการสนับสนุนอ่ืน โดยช้ีแจงหลกัการ 
เหตผุล 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุกรรมการหรือผู้ซึง่มีอำนาจจัดการ (หรือผู้รบัมอบอำนาจที่
ถูกต้อง) ลงลายมอืช่ือรบัรอง  

n/a  
 

2) ข้อมูลรายละเอียดการให้บริการสนบัสนุนอ่ืน แยกตามประเภทบริการ 
ที่แสดงถึง  
- แผนการประกอบธุรกจิในการให้บริการสนับสนุนอื่น และ
รายละเอียดการเตรียมการในแต่ละช่วงเวลา (Timeline) รวมถึงระบุ
กฎหมายหรือหลักเกณฑ์ในการกำกบัดูแลที่เกี่ยวข้อง 
- ขอบเขตและรปูแบบการใหบ้รกิารสนบัสนุนอืน่ เงื่อนไขการให้บริการ 
และรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง เช่น กลุ่มผู้ใช้บรกิาร ผูเ้กี่ยวข้อง 
ในการใหบ้ริการ  

n/a  
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ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
- การประเมินผลกระทบและการบรหิารจัดการความเสี่ยงดา้นต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบบั 
หมายเหต ุ- 

3) แบบประเมนิผลกระทบด้านระบบสารสนเทศ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุผูร้ับมอบอำนาจที่ถูกตอ้งลงลายมือช่ือรบัรอง 

n/a  
 

4) เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณา (ถ้ามี)  
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ- 

n/a  
 

ค่าธรรมเนยีม 
ลำดับ รายละเอียดคา่ธรรมเนยีม ค่าธรรมเนยีม (บาท / ร้อยละ) 

1) ไม่มีค่าธรรมเนียม 
หมายเหต ุ-   

- 

ช่องทางการร้องเรียน แนะนำบริการ 
ลำดับ ช่องทางการร้องเรียน / แนะนำบริการ 

1) ฝ่ายนโยบายระบบการชำระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน ธปท. สำนักงานใหญ่ เลขที่ 273 ถนนสามเสน  
แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กทม. 10200 โทรศัพท์ : 0 2283 6719 อีเมล : Payment-Sup@bot.or.th  
(หมายเหตุ: หน่วยงาน ณ จุดย่ืนคำขอ) 

2) ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ธปท. โทรศัพท์ : 1213   
(หมายเหตุ: -) 

3) ไปรษณีย์ : โดยจัดส่งมายังที่อยู่ ธปท. เลขที่ 273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กทม. 10200 
(หมายเหตุ: ใหม้ีหนงัสือเรียนถึงผู้ว่าการ ธปท. เพื่อช้ีแจงรายละเอียดและส่งมาตามที่อยู่ดังกล่าวข้างต้น) 

4) ศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรฐัมนตรี 
(หมายเหตุ: เลขที่ 1 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th /  
ตู้ ปณ. 1111 เลขที่ 1 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300) 

แบบฟอร์ม ตัวอย่างและคู่มือการกรอก 
ลำดับ ชื่อแบบฟอร์ม 

1) แบบประเมินผลกระทบด้านระบบสารสนเทศ 

mailto:Payment-Sup@bot.or.th
http://www.1111.go.th/
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-roles/payment-systems/payment/template/form_bot06_1.docx
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