
 

คู่มือส ำหรับประชำชน : กำรขออนุญำตเปลี่ยนแปลงแผนกำรวำงเครื่อง White-label Smart Machine ภำยใต้ 

กำรก ำกับ ตำมพระรำชบัญญัติระบบกำรช ำระเงิน พ.ศ. 2560 

หน่วยงำนที่ให้บริกำร : ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 

 

หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ  

1. หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

1.1 พระราชบัญญัติระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560 
1.2 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 46/2569 เรื่อง หลักเกณฑ์ในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจการให้บริการ
เครื่อง White-label Smart Machine ลงวันที่ 30 กันยายน 2569 ข้อ 4.2.4 (2) 

2. เงื่อนไขในกำรยื่นค ำขอ 

2.1 ผู้ประกอบธุรกิจการให้บริการเครื่อง White-label Smart Machine (ผู้ประกอบธุรกิจ) ที่ประสงค์จะเปลี่ยนแปลง
แผนการวางเครื่อง White-label Smart Machine จากที่ได้รับอนุญาตจาก ธปท. ให้ผู้ประกอบธุรกิจขออนุญาต 
ต่อ ธปท. ก่อนด าเนินการ โดยชี้แจงเหตุผลและความจ าเป็น การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
พร้อมจัดส่งข้อมูลและเอกสารประกอบการพิจารณาให้ ธปท. เป็นหนังสือหรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่ก าหนด 
ในคู่มือส าหรับประชาชน โดย ธปท. จะพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน 45 วันท าการ นับแต่วันที่ได้รับค าขอและเอกสาร
ถูกต้องครบถ้วน อย่างไรก็ตาม ธปท. อาจพิจารณาอนุญาตหรือไม่ก็ได้ หรืออาจพิจารณาอนุญาตโดยก าหนดเงื่อนไขใด ๆ 
ไว้เป็นรายกรณีด้วยก็ได้ หรือหากพบว่ามีการด าเนินการที่ไม่เป็นไปตามข้อเท็จจริงที่แจ้งเพ่ือขออนุญาตหรือไม่ปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขที่ ธปท. ก าหนด ธปท. มีอ านาจสั่งการในการก าหนดเงื่อนไขเพ่ิมเติม ให้แก้ไข สั่งระงับเป็นการชั่วคราว  
หรือเพิกถอนการอนุญาตในภายหลัง  
2.2 กรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉินหรือมีเหตุจ าเป็นที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้ ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจไม่สามารถด าเนินการตามแผนการวาง
เครื่อง White-label Smart Machine ที่ได้รับความเห็นชอบจาก ธปท. ผู้ประกอบธุรกิจสามารถด าเนินการวางเครื่อง 
White-label Smart Machine ตามสมควรแก่เหตุได้ โดยไม่จ าเป็นต้องขออนุญาตเปลี่ยนแปลงแผนการวางเครื่อง 
White-label Smart Machine ต่อ ธปท. ตาม ข้อ 2.1 ก่อนด าเนินการดังกล่าว จนกว่า ธปท. จะพิจารณาไม่อนุญาต
หรือสั่งการเป็นอย่างอ่ืน โดยผู้ประกอบธุรกิจต้องด าเนินการขออนุญาตต่อ ธปท. โดยไม่ชักช้า 

3. ขั้นตอนและวิธีกำรยื่นค ำขอ   

3.1 ให้ผู้ประกอบธุรกิจยื่นค าขออนุญาตเปลี่ยนแปลงแผนการวางเครื่อง White-label Smart Machine พร้อมเอกสาร
หลักฐานประกอบและลงนามโดยกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ (หรือผู้รับมอบอ านาจที่ถูกต้อง) ต่อ ธปท. ก่อนด าเนินการ 
ผ่านระบบ e-Application โดย ธปท. จะพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน 45 วันท าการ นับแต่วันที่ได้รับค าขอและเอกสาร
หลักฐานถูกต้องครบถ้วน  
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3.2 ในกรณีที่ค าขอมีความบกพร่องไม่สมบูรณ์ หรือผู้ยื่นค าขอน าส่งข้อมูล/เอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องครบถ้วน ธปท. 
จะแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอแก้ไขค าขอหรือจัดส่งข้อมูล/เอกสารหลักฐานเพิ่มเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด และอาจขอให้ 
ผู้ยื่นค าขอมาชี้แจง หากผู้ยื่นค าขอไม่ด าเนินการภายในก าหนดเวลาดังกล่าว จะถือว่าผู้ยื่นค าขอละทิ้งค าขอ และ ธปท. 
จะแจ้งยุติการพิจารณาซึ่งมีผลเป็นการคืนค าขอดังกล่าว ผ่านระบบ e-Application  
3.3 ธปท. จะยังไม่พิจารณาค าขอและยังไม่นับระยะเวลาการด าเนินการจนกว่าผู้ยื่นค าขอจะแก้ไขค าขอหรือจัดส่ง
ข้อมูล/เอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมให้ถูกต้องครบถ้วน หรือเข้ามาชี้แจงต่อ ธปท. ตามที่ได้แจ้งให้ผู้ยื่นค าขอด าเนินการ 
ตามข้อ 3.2 เรียบร้อยแล้ว  
3.4 ธปท. จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายใน 7 วันนับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ ตามมาตรา 18 แห่ง
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. 2569 ผ่านระบบ 
e-Application  
3.5 กรณีท่ีค าขอมีประเด็นเชิงนโยบาย หรือการคุ้มครองผู้ใช้บริการ ขอให้หารือ ธปท. ก่อนยื่นค าขอ เพ่ือ ธปท. จะได้
พิจารณารูปแบบ รายละเอียดของข้อมูลที่จ าเป็น เพ่ือประกอบการพิจารณาต่อไป 

ช่องทำงกำรให้บริกำร 

เว็บไซต์และช่องทางออนไลน์  
สถานที่ให้บริการ 
บริการยื่นค าขออนุญาต e-Application  
(https://iservice.bot.or.th/) 
ทั้งนี้  หากยื่นค าขอในวันท าการภายหลัง 16.30 น.  
หรือในวันหยุดท าการของสถาบันการเงินตามที ่ธปท. ประกาศ 
ก าหนด จะถือว่า ธปท. ได้รับค าขอในวันท าการถัดไป  
หมายเหตุ : กรณีมีความจ าเป็นไม่สามารถใช้ช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้ สามารถติดต่อด้วยตนเอง ณ ที่ท าการ ธปท. 
หรือยื่นค าขอทางไปรษณีย์ โดยติดต่อหรือจัดส่งเอกสารถึง  
ส านักก ากับและตรวจสอบผู้ให้บริการช าระเงิน ฝ่ายนโยบาย
ระบบการช าระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน ธปท.  
ส านักงานใหญ่ เลขที่ 273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา 
เขตพระนคร กทม. 10200  
(ธปท. จะถือว่าได้รับค าขอและเอกสารหลักฐานประกอบ  
เมื่อเจ้าหน้าที่ ธปท. ลงนามและประทับวันที่รับเอกสาร
ดังกล่าวแล้ว) 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 
(กรณีติดต่อด้วยตนเอง ณ ที่ท าการ ธปท. เปดิให้บริการ
วันจันทร ์ถึง วนัศุกร์ (ยกเวน้วนัหยุดท าการของสถาบัน
การเงินตามที่ ธปท. ประกาศ) ตั้งแต่เวลา 08.30 น. - 
16.30 น. (มีพักเที่ยง)) 

https://iservice.bot.or.th/
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ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม : 45 วันท าการ 

ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนที่รับผิดชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 
1. ตรวจสอบความครบถ้วนของค าขอและเอกสารหลักฐานประกอบ  
2. หากพบว่าเอกสารหลักฐานยังไม่ครบถ้วน ธปท. จะแจ้งให้ผู้ยื่น 
ค าขอจัดส่งเอกสารเพิ่มเติม หรือแก้ไขให้ถูกต้องครบถ้วนภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด หากพ้นก าหนดระยะเวลาดังกล่าว ธปท.  
จะถือว่าค าขอนั้นเป็นอันตกไป  

1 วันท าการ ฝ่ายนโยบายระบบ 
การช าระเงินและ

เทคโนโลยีทางการเงิน 
ธปท. 

2) กำรพิจำรณำ 
การพิจารณาภายหลังเอกสารถูกต้องครบถ้วน  
1. พิจารณาค าขอ วิเคราะห์ข้อมูลตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง  
2. เพ่ือให้เกิดการพิจารณาที่รอบคอบ ธปท. อาจน าข้อมูลหรือ
ข้อเท็จจริงเข้าหารือผู้ที่เกี่ยวข้อง หากเห็นว่ายังมีประเด็นที่ต้องการ
ทราบเพ่ิมเติม อาจแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอส่งข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบ 
การพิจารณา  
3. เสนอผลการพิจารณาต่อผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายเพ่ือพิจารณา
ให้ความเห็นชอบหรือลงนาม  
(หมายเหตุ: จะเริ่มนับระยะเวลาในขั้นตอนการพิจารณา เมื่อผู้ยื่น 
ค าขอได้น าส่งเอกสารหลักฐานและข้อมูลตามที่ ธปท. ก าหนดและ
แก้ไขได้อย่างครบถ้วนถูกต้องแล้ว)  

44 วันท าการ ฝ่ายนโยบายระบบ 
การช าระเงินและ

เทคโนโลยีทางการเงิน 
ธปท. 

รำยกำรเอกสำร หลักฐำนประกอบ 

ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 

1) หนังสือขออนุญำตเปลี่ยนแปลงแผนกำรวำงเครื่อง White-label 
Smart Machine โดยชี้แจงเหตุผลและความจ าเป็น 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ กรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ (หรือผู้รับมอบอ านาจ 
ที่ถูกต้อง) ลงลายมือชื่อรับรอง  

n/a  
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 

2) วัตถุประสงค์ แผนกำรด ำเนนิกำร และรำยละเอียดกำรเปลี่ยนแปลง
แผนกำรวำงเครื่อง White-label Smart Machine  
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

n/a  
 

3) กำรประเมินควำมเสี่ยงและผลกระทบต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

n/a  
 

4) แบบกำรขออนุญำตเปลี่ยนแปลงแผนกำรวำงเครื่อง White-label 
Smart Machine 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ ผู้รับมอบอ านาจที่ถูกต้องลงลายมือชื่อรับรอง 

n/a  
 

5) เอกสำรอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรพิจำรณำ (ถ้ำมี)  
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

n/a  
 

ค่ำธรรมเนียม 

ล ำดับ รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท / ร้อยละ) 
1) ไม่มีค่าธรรมเนียม 

หมำยเหตุ -   
- 

ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 

ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 

1) ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน ธปท. ส านักงานใหญ่ เลขที่ 273 ถนนสามเสน  
แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กทม. 10200 โทรศัพท์ : 0 2283 6719 อีเมล : Payment-Sup@bot.or.th  
(หมายเหตุ: หน่วยงาน ณ จุดยื่นค าขอ) 

2) ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ธปท. โทรศัพท์ : 1213   

mailto:Payment-Sup@bot.or.th
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ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 

(หมายเหตุ: -) 
3) ไปรษณีย์ : โดยจัดส่งมายังที่อยู่ ธปท. เลขที่ 273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กทม. 10200 

(หมายเหตุ: ให้มีหนังสือเรียนถึงผู้ว่าการ ธปท. เพ่ือชี้แจงรายละเอียดและส่งมาตามท่ีอยู่ดังกล่าวข้างต้น) 

4) ศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหตุ: เลขที่ 1 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th /  
ตู้ ปณ. 1111 เลขที่ 1 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300) 

แบบฟอร์ม ตัวอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 

ล ำดับ ชื่อแบบฟอร์ม 
1) แบบการขออนุญาตเปลี่ยนแปลงแผนการวางเครื่อง White-label Smart Machine 

หมำยเหตุ 

 - 
 

http://www.1111.go.th/
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-roles/payment-systems/payment/template/wsm/Form-WSM-Machine-Relocation-Plan-Change-Application.xlsx

