
 
คูมือสำหรับประชาชน : การขอผอนผันการกำกับดูแลสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยและสินเชื่ออ่ืนท่ีเก่ียวเนื่องกับสินเชื่อเพ่ือ 

ท่ีอยูอาศัยของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

หนวยงานท่ีใหบริการ : ธนาคารแหงประเทศไทย  

 

หลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข (ถามี) ในการย่ืนคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

1. เง่ือนไขในการยืน่คำขอ 

ธนาคารแหงประเทศไทยไดกำหนดแนวทางการกำกับดูแลสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัยและสินเช่ืออ่ืนที่เก่ียวเน่ืองกับสินเช่ือ

เพ่ือทีอ่ยูอาศัยของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ โดยการกำหนดเพดานอัตราสวนเงินใหสินเช่ือตอมูลคาหลกัประกัน (LTV Ratio) 

และการคำนวณสินทรัพยเสี่ยงดานเครดิตเพ่ือการดำรงเงินกองทุน สำหรับสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัยและสินเช่ืออื่นที่เก่ียวเน่ือง

กับสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัยที่มีการทำสัญญาต้ังแตวันที่ 1 เมษายน 2562 เปนตนไป ทั้งน้ี กรณีที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจ

มีความจำเปนตองดำเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล ทำใหไมสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑได หรือมีสินเชื่อสวัสดิการที่ได

มีการลงนามในบันทึกขอตกลงแลวกอนวันที่ 15 ตุลาคม 2561 ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจย่ืนเรื่องขอผอนผันตอธนาคาร

แหงประเทศไทยเปนรายกรณี 

ทั้งน้ี สามารถศึกษารายละเอียดไดที่ :  

(1) พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 

(2) ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สกส. 9/2562 เรื่อง หลักเกณฑการดูแลสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัยและสินเชื่ออ่ืน 

ที่เก่ียวเนื่องกบัสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ลงวันที่ 4 มีนาคม 2562 

(3) สำหรบัธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ใหศึกษาประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สกส. 25/2562 เรื่อง หลกัเกณฑ

การกำกับดูแลสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ประกอบธุรกิจทางการเงินตามหลักการของศาสนาอิสลาม ลงวันที ่2 กันยายน 2562 

ควบคูไปดวย  

2. วิธีการยื่นคำขอ 

 2.1 ใหย่ืนคำขอทางอิเลก็ทรอนิกส ผานระบบ e-Application ในกรณีที่คำขอมีความบกพรองไมสมบรูณ หรือผูย่ืนคำ
ขอนำสงขอมูล/เอกสารหลักฐานไมถูกตองครบถวน ธนาคารแหงประเทศไทยจะแจงใหผูย่ืนคำขอ แกไขคำขอหรือจัดสงขอมูล/
เอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่กำหนด หากผูย่ืนคำขอไมดำเนินการ ภายในเวลาดังกลาว จะถือวา 
ผูยื่นคำขอละทิ้งคำขอ และธนาคารแหงประเทศไทยจะแจงยุติการพิจารณา ซึ่งจะมีผลเปนการคืนคำขอดังกลาวผานระบบ e-
Application  

 2.2 ธนาคารแหงประเทศไทยจะยังไมพิจารณาคำขอและยังไมนับระยะเวลาดำเนินการ จนกวาผูยื่นคำขอจะ
แกไขคำขอหรือนำสงขอมูล/เอกสารหลักฐานเพิ่มเติมใหถูกตองครบถวนตามที่แจงใหผูยื่นคำขอดำเนินการ ตามขอ 2.1 
เรียบรอยแลว 
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 2.3 ธนาคารแหงประเทศไทยจะแจงผลการพิจารณาใหผูยื่นคําขอทราบภายใน 7 วัน นับแตวันที่พิจารณาแลวเสรจ็ 
ตามมาตรา 10 แหง พ.ร.บ. การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ผานระบบ e-
Application  

 2.4 กรณีที่คำขอมีประเด็นเชิงนโยบาย ขอใหหารือธนาคารแหงประเทศไทยกอนยื่นคำขออนุญาต เพ่ือธนาคารแหง
ประเทศไทยจะไดพิจารณากำหนดรูปแบบ รายละเอียดของเอกสารทีจ่ำเปนเพือ่ประกอบการพิจารณาตอไป 

3.  การพิจารณาอนุญาต 

ธนาคารแหงประเทศไทยจะพิจารณาความถูกตองของเอกสารและขอเทจ็จริง โดยดำเนินการ ดังนี้  

3.1 ตรวจสอบขอเท็จจริง ความครบถวน คุณภาพของเอกสารหลักฐาน และขอมูลประกอบการพิจารณาวา 

มีความหนักแนนเพียงพอหรือไม โดยเฉพาะกรณีเปนธุรกรรมซับซอน หรือธุรกรรมใหมที่ไมสามารถกำหนดไวในรายการกอนได  

3.2 ตรวจสอบเพ่ือประเมินความพรอมในการดำเนินการ  

3.3  แจงประเด็น/ขอสงัเกต เพ่ือใหผูยื่นคำขอชี้แจงและ/หรอืสงขอมูล/เอกสารเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการพิจารณา 

3.4  หากภายหลังธนาคารแหงประเทศไทยตรวจพบวา ขอมูลและเอกสารหลักฐานไมถูกตองหรือมีเน้ือหาที่ไม

สอดคลองกันหรือขอมูลดังกลาวไมมีความหนักแนนเพียงพอ ธนาคารแหงประเทศไทยอาจขอใหผูย่ืนคำขอมาช้ีแจง 

ทำความเขาใจเพ่ิมเติมเกีย่วกับขอเท็จจริงที่ไมสอดคลอง เพ่ือประกอบการพิจารณา โดยธนาคารแหงประเทศไทยจะยังไม

พิจารณาคำขอ และยังไมนับระยะเวลาการดำเนนิการ จนกวาผูย่ืนคำขอจะดำเนินการแกไข/ช้ีแจงขอเทจ็จริง หรอืย่ืนเอกสาร

หลักฐานเพ่ิมเติมใหถูกตองครบถวนเรียบรอยแลว 

หมายเหตุ: - 

 

ชองทางการใหบริการ 

เว็บไซตและชองทางออนไลน 
สถานท่ีใหบริการ 
https://iservice.bot.or.th/  
(บรกิารย่ืนคำขออนุญาต e-Application)  
ฝายกำกับและตรวจสอบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ธนาคารแหงประเทศไทย 
โทร. 0 2283 6953 
(หมายเหตุ: หากย่ืนคำขอในวันทำการภายหลัง 15.00 น. หรือ
ในวันหยุดทำการของธนาคารแหงประเทศไทย จะถือวาธนาคาร
แหงประเทศไทยไดรับคำขอในวันทำการถัดไป) 

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 
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ขั้นตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดำเนินการรวม : 30 วัน นับแตวันที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดรับคำขอและเอกสารที่เก่ียวของถูกตอง
ครบถวน 

ลำดับ ขั้นตอน ระยะเวลา สวนงานที่รับผิดชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

1.1) ตรวจสอบความครบถวนของคำขอและเอกสารหลักฐาน
ประกอบตามหลักเกณฑตางๆ  
1.2) หากพบวาเอกสารยงัไมครบถวน แจงใหผูย่ืนจัดสงเอกสาร
เพิ่มเติมหรือแกไขใหถูกตองภายในเวลาที่กำหนด หากพน
กำหนดระยะเวลาดังกลาว ธนาคารแหงประเทศไทยจะถือวา 
คำขอน้ันเปนอันตกไป 
(หมายเหตุ: -)  

1 วัน ฝายกำกับและตรวจสอบ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ธนาคารแหงประเทศไทย 

2) การพิจารณา 
การพิจารณาคำขอภายหลงัเอกสารถูกตองครบถวน 
2.1) เจาหนาที่พิจารณาคำขอ วิเคราะหขอมลู ตามหลักเกณฑ
ที่เก่ียวของ 
2.2) เพ่ือใหเกิดการพิจารณาที่รอบคอบและระมัดระวัง 
ธนาคารแหงประเทศไทยอาจนำขอมูลหรือขอเท็จจริงเขา
หารือคณะกรรมการภายในธนาคารแหงประเทศไทย เพ่ือขอ 
ความคิดเห็นจากคณะกรรมการดังกลาว หากธนาคาร 
แหงประเทศไทยยังคงเห็นวายังมีประเด็นที่ตองการทราบ
ขอเท็จจริงหรืออาจสงผลกระทบตอระบบการเงิน หรือไม
สอดคลองกับหลักเกณฑที่กำหนด ธนาคารแหงประเทศไทย
อาจแจงใหผูย่ืนคำขอสงขอมูล/ขอเท็จจริงเพ่ิมเติม เพื่อ
ประกอบการพิจารณา 
2.3)  เสนอผลการพิจารณาเพ่ือลงนาม 
(หมายเหตุ: ข้ันตอนการพิจารณาจะเริ่มนับระยะเวลาเม่ือไดมี
การดำเนินการตามขอ 3. ทีก่ำหนดในหลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข
ในการย่ืนคำขอ และในการพิจารณาอนญุาต) 

29 วัน ฝายกำกับและตรวจสอบ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ธนาคารแหงประเทศไทย 
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รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร 
1) 

 
หนังสือขอหารือแนวทางการกำกับดูแลสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยและ
สินเชื่ออื่นท่ีเก่ียวเนื่องกับสินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยของสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ พรอมรายละเอียดท่ีขอผอนผัน และเหตุผลความจำเปน 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ – 
 

- 

2) รายละเอียด หลักเกณฑ เงื่อนไข ของโครงการ/สินเชื่อสวัสดิการ 
ท่ีขอผอนผัน และตัวอยางสัญญาสินเชื่อสวัสดิการ 
ฉบับจริง 0 ฉบับ  
สำเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ – 
 

 

3) ขอมูลของโครงการ/สินเชื่อสวัสดิการที่ขอผอนผัน เชน จำนวน
โครงการ มติคณะรัฐมนตรีท่ีอนุมัติโครงการ (ถามี) /สวัสดิการ 
วงเงินรวม ยอดคงคาง ยอดคงคางและสัดสวนท่ีเปน NPL วันเร่ิมตน 
วันสิ้นสุดของโครงการ/บันทึกขอตกลง 
ฉบับจริง 0 ฉบับ  
สำเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ – 
 

 

4) 
 

เอกสารอ่ืนท่ีจำเปนตอการพิจารณา 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ – 
 

- 

 

คาธรรมเนียม 

ลำดับ รายละเอียดคาธรรมเนียม คาธรรมเนียม (บาท / รอยละ) 
ไมมีคาธรรมเนียม 
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ชองทางการรองเรียน แนะนำบริการ 

ลำดับ ชองทางการรองเรียน / แนะนำบริการ 
1) ฝายกำกับและตรวจสอบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ธนาคารแหงประเทศไทย   

โทร. 0 2283 6953  หรือ SFIanalysisT@bot.or.th 
(หมายเหตุ: -)  

2) ศูนยบริการประชาชน สำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตร ี
(หมายเหตุ: เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายดวน 1111 / www.1111.go.th /  
ตู ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดสุิต กทม. 10300)  

3) ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในภาครัฐ 
(หมายเหตุ:  
1. สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจรติในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู 4 อาคารซอฟตแวรปารค ชั้น 2 ถนนแจงวัฒนะ ตำบลคลองเกลอื อำเภอปากเกร็ด จงัหวัดนนทบรุี 11120 
- สายดวน 1206 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / Facebook : PACC.GO.TH 
2. ศูนยรับเรื่องรองเรียนสำหรับนกัลงทุนชาวตางชาติ (The Anti-Corruption Operation Center) 
- Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Email : Fad.pacc@gmail.com 
- www.pacc.go.th / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center) 

 

แบบฟอรม ตัวอยางและคูมือการกรอก 

ลำดับ ชื่อแบบฟอรม 
ไมมีแบบฟอรม ตัวอยาง และคูมือการกรอก 

 
หมายเหตุ 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


