
 
คูมือสำหรับประชาชน : การขออนุญาตใหบริการสำหรบัการประกอบการนอกสถานท่ีนอกเหนือจากท่ีอนุญาต 

เปนการท่ัวไปตามหลักเกณฑการประกอบกิจการสาขาของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

หนวยงานท่ีใหบริการ : ธนาคารแหงประเทศไทย  

 

หลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข (ถามี) ในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

1. เง่ือนไขในการยื่นคำขอ 

 ธนาคารแหงประเทศไทยอนุญาตใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถอำนวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ 

โดยใหบริการนอกสถานที่ เพื่อสนับสนุนการดำเนินการตามพนัธกิจ อยางไรก็ดี เน่ืองจากการประกอบกิจการนอกสถานที ่

ทำใหมีความเสี่ยงเพิ่มข้ึน  ดังน้ัน ธนาคารแหงประเทศไทยจึงกำหนดเงื่อนไขในการใหบริการเพิ่มเติมซึ่งรวมถึง

การที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจจะตองย่ืนคำขออนุญาตมายังฝายกำกับและตรวจสอบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ธนาคาร

แหงประเทศไทยเปนรายรูปแบบธุรกิจ กอนการใหบรกิารนอกสถานที ่(นอกเหนือจากที่อนุญาตเปนการทั่วไป) ดังน้ี  

 1.1 การใหบริการแกผูใชบริการเปนการเฉพาะ 

      1) การใหบริการแกกลุมผูใชบรกิารรายยอยหรือกลุมผูใชบริการฐานราก ทัง้การใหบริการที่เกี่ยวของและ
ไมเกี่ยวของกับเงินสด โดยการใหบริการนอกสถานที่แกกลุมผูใชบริการดังกลาวตองเปนประเภทธุรกรรมเดียวกันกับ
การใหบรกิารทีส่าขาทั่วไป และมีวัตถุประสงคหลักเพื่อการเขาถึงบรกิารทางการเงนิตามกรอบพันธกจิของสถาบนัการเงนิ
เฉพาะกิจเทาน้ัน เชน การออกไปรับเงินฝาก การรับชำระหน้ีสินเช่ือ หรือการรับชำระคาสินคาและบริการจากแมคา
ในตลาดหรือเกษตรกรรายยอย เปนตน 

 2) การใหบริการแกกลุมผูใชบริการที่เปนนิติบุคคล สำหรบัธุรกรรมทีเ่กี่ยวของกับเงินสด โดยมีวัตถุประสงค
หลักเพื่อการอำนวยความสะดวกใหแกลกูคา ตามกรอบพันธกิจของสถาบันการเงินเฉพาะกิจเทาน้ัน 

 1.2 การใหบริการในรูปแบบอื่นที่แตกตางจากเงื่อนไขที่กำหนดไวในหลักเกณฑ  

ทั้งน้ี สามารถศึกษารายละเอียดไดที ่ :  

(1) พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 

(2) กฎหมายจัดต้ังเฉพาะของสถาบันการเงินเฉพาะกจิแตละแหง 

(3) ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สกส. 30/2562 เรือ่ง หลกัเกณฑการประกอบกิจการสาขาของสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ ลงวันที ่2 กันยายน 2562 
(4) สำหรับธนาคารอสิลามแหงประเทศไทย ใหศึกษาประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สกส. 25/2562 
เรื่อง หลกัเกณฑการกำกับดูแลสถาบันการเงินเฉพาะกจิที่ประกอบธุรกจิทางการเงินตามหลกัการของศาสนาอสิลาม  
ลงวันที่ 2 กันยายน 2562 ควบคูไปดวย 
2. วิธีการยื่นคำขอ 

 2.1 ใหย่ืนคำขอทางอิเล็กทรอนิกส ผานระบบ e-Application ในกรณีที่คำขอมีความบกพรองไมสมบรูณ หรือผู
ย่ืนคำขอนำสงขอมูล/เอกสารหลักฐานไมถูกตองครบถวน ธนาคารแหงประเทศไทยจะแจงใหผูย่ืนคำขอ แกไขคำขอหรือ
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จัดสงขอมลู/เอกสารหลักฐานเพิ่มเติมภายในระยะเวลาที่กำหนด หากผูย่ืนคำขอไมดำเนินการ ภายในกำหนดเวลาดังกลาว 
จะถือวาผูย่ืนคำขอละทิ้งคำขอ และธนาคารแหงประเทศไทยจะแจงยุติการพิจารณา ซึ่งจะมีผลเปนการคืนคำขอดังกลาว
ผานระบบ e-Application 

 2.2 ธนาคารแหงประเทศไทยจะยังไมพจิารณาคำขอและยังไมนับระยะเวลาการดำเนินการ จนกวาผูย่ืนคำขอ จะ
แกไขคำขอหรือนำสงขอมูล/เอกสารหลักฐานเพิ่มเติมใหถูกตองครบถวนตามที่ไดแจงใหผูย่ืนคำขอดำเนินการ ตามขอ 2.1 
เรียบรอยแลว 

 2.3 ธนาคารแหงประเทศไทยจะแจงผลการพิจารณาใหผูย่ืนคำขอทราบภายใน 7 วัน นับแตวันที่พิจารณาแลว
เสรจ็ตามมาตรา 10 แหง พ.ร.บ. การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ผานระบบ e-
Application 

 2.4 กรณีที่คำขอมีประเด็นเชิงนโยบาย ขอใหหารือธนาคารแหงประเทศไทยกอนย่ืนคำขออนุญาต เพื่อธนาคาร
แหงประเทศไทยจะไดพิจารณากำหนดรูปแบบ รายละเอียดของเอกสารที่จำเปนเพื่อประกอบการพิจารณาตอไป 

 

ชองทางการใหบริการ 

เว็บไซตและชองทางออนไลน 
สถานท่ีใหบริการ 
https://iservice.bot.or.th/  
(บรกิารย่ืนคำขออนุญาต e-Application)  
ฝายกำกับและตรวจสอบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ธนาคารแหงประเทศไทย 
โทร. 0 2283 6953 
(หมายเหตุ: หากย่ืนคำขอในวันทำการภายหลัง 15.00 น. หรือ
ในวันหยุดทำการของธนาคารแหงประเทศไทย จะถือวาธนาคาร
แหงประเทศไทยไดรับคำขอในวันทำการถัดไป)  

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 

 

ขั้นตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรบัผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดำเนินการรวม : 60 วัน นับแตวันที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดรบัคำขอและเอกสารทีเ่กี่ยวของ

ถูกตองครบถวน 

ลำดับ ขั้นตอน ระยะเวลา สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

 1.1) ตรวจสอบความครบถวนของคำขอและเอกสารหลักฐาน
ประกอบตามหลักเกณฑตาง ๆ  
 1.2) หากพบวาเอกสารยังไมครบถวน จะแจงใหผูย่ืนจัดสง
เอกสารเพิ่มเติมหรือแกไขใหถูกตองภายในระยะเวลาที่

1 วัน ฝายกำกับและตรวจสอบ

สถาบันการเงินเฉพาะกจิ 

ธนาคารแหงประเทศไทย 
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ลำดับ ขั้นตอน ระยะเวลา สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
กำหนด หากพนกำหนดเวลาดังกลาว ธนาคารแหงประเทศ
ไทยจะถือวาคำขอน้ันเปนอันตกไป 
(หมายเหตุ : -)  

2) การพิจารณา 
การพิจารณาคำขอภายหลังเอกสารถูกตองครบถวน 
2.1) เจาหนาที่พิจารณาคำขอ วิเคราะหขอมลู ตามหลักเกณฑ
ที่เกี่ยวของ ทั้งน้ี เจาหนาที่อาจนัดหมายขอใหผูย่ืนคำขอมา 
ช้ีแจงใหขอเท็จจรงิเพิม่เติม (หากจำเปน) 
2.2) เพื่อใหเกิดการพิจารณาที่รอบคอบและระมัดระวัง 
ธนาคารแหงประเทศไทยอาจนำขอมูลหรือขอเท็จจริงเขา
หารือคณะกรรมการภายในธนาคารแหงประเทศไทย  
เพื่อขอความคิดเห็นจากคณะกรรมการดังกลาว หากธนาคาร 
แหงประเทศไทยเห็นวายังมปีระเด็นที่ตองการทราบ 
ขอเท็จจรงิหรืออาจสงผลกระทบตอเสถียรภาพของระบบ 
สถาบันการเงิน หรือไมสอดคลองกบัหลักเกณฑทีก่ำหนด 
ธนาคารแหงประเทศไทยอาจแจงใหผูย่ืนคำขอสงขอมลู/ 
ขอเท็จจรงิเพิ่มเติม เพื่อประกอบการพจิารณา 
2.3) เสนอผลการพจิารณาเพื่อลงนาม 
(หมายเหตุ: ข้ันตอนการพิจารณาจะเริม่นับระยะเวลาเมื่อไดม ี
การดำเนินการตามวิธีการยืน่คำขอ ขอ 2.1 และ 2.2) 

59 วัน ฝายกำกับและตรวจสอบ

สถาบันการเงินเฉพาะกจิ 

ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

 

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร 
1) 

 
หนังสือขออนุญาตพรอมระบุวัตถุประสงคของการใหบริการ และ 
เหตุผลหรือความจำเปน 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

2) รายงานการประชุมและมติท่ีเห็นชอบการใหบริการจาก
คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการท่ีไดรับมอบหมาย 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

3) 
 

รายละเอียดการใหบริการ ไดแก รูปแบบ/ขอบเขตการใหบริการ 
สถานท่ีต้ัง/จุดใหบริการ กลุมลูกคาเปาหมาย รายละเอียดเครื่องมือ
หรืออุปกรณท่ีนำไปใหบริการแก ลูกคา (ถามี) รวมถึงการบริหาร

- 
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ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร 
ความเสี่ยง มาตรการในการดูแลผูใชบริการ และการรักษาความ
ปลอดภัยขอมูลลูกคา  
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

4) 
 

แบบประเมนิผลกระทบดานระบบสารสนเทศ (กรณีเก่ียวของกับ
ดาน IT) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

5) 
 

เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการพิจารณา (ถามี)  
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

 

คาธรรมเนยีม 

ลำดับ รายละเอียดคาธรรมเนยีม คาธรรมเนยีม (บาท / รอยละ) 
ไมมีคาธรรมเนียม 

 

ชองทางการรองเรียน แนะนำบริการ 

ลำดับ ชองทางการรองเรียน / แนะนำบริการ 
1) ฝายกำกับและตรวจสอบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ธนาคารแหงประเทศไทย 

โทร. 0 2283 6953 หรือ sfis-supervision@bot.or.th 
(หมายเหตุ : -)  

2) ศูนยบริการประชาชน สำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตร ี
(หมายเหตุ: เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายดวน 1111 / www.1111.go.th /  
ตู ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300) 

3) ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในภาครัฐ 
(หมายเหตุ:  
1. สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจรติในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู 4 อาคารซอฟตแวรปารค ช้ัน 2 ถนนแจงวัฒนะ ตำบลคลองเกลอื อำเภอปากเกร็ด จงัหวัดนนทบรุี 11120 
- สายดวน 1206 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / Facebook : PACC.GO.TH 
2. ศูนยรับเรื่องรองเรียนสำหรับนักลงทุนชาวตางชาติ (The Anti-Corruption Operation Center) 
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ลำดับ ชองทางการรองเรียน / แนะนำบริการ 
- Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Email : Fad.pacc@gmail.com 
- www.pacc.go.th / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center) 

 

แบบฟอรม ตัวอยางและคูมือการกรอก 

ลำดับ ชื่อแบบฟอรม 
1) ตัวอยางแบบประเมินผลกระทบดานระบบสารสนเทศ 

  
 

หมายเหตุ 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


