
 
คูมือสำหรบัประชาชน : การแจงเปลีย่นแปลงการใหบรกิารสำหรับการประกอบกิจการนอกสถานท่ีของสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจ ภายหลังจากท่ีเคยไดรบัอนญุาตจากธนาคารแหงประเทศไทยแลว 

หนวยงานท่ีใหบริการ : ธนาคารแหงประเทศไทย  

 

หลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข (ถามี) ในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

1. เง่ือนไขในการยื่นคำขอ 

 ธนาคารแหงประเทศไทยอนุญาตใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถอำนวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ 

โดยใหบริการนอกสถานที่ เพื่อสนับสนุนการดำเนินการตามพนัธกิจ อยางไรก็ดี เน่ืองจากการประกอบกิจการนอกสถานที ่

มีความเสี่ยงสูง ดังน้ัน ธนาคารแหงประเทศไทยจึงกำหนดเงื่อนไขในการใหบริการเพิ่มเติมซึ่งรวมถึงการที่สถาบัน

การเงินเฉพาะกิจจะตองย่ืนคำขออนุญาตกอนการใหบริการสำหรับการประกอบการนอกสถานที่ (นอกเหนือจาก

ที่อนุญาตเปนการทั่วไป) ดังน้ี  

 1.1 การใหบริการแกผูใชบริการเปนการเฉพาะ 

      1) การใหบริการแกกลุมผูใชบรกิารรายยอยหรือกลุมผูใชบริการฐานราก ทัง้การใหบริการที่เกี่ยวของและ
ไมเกี่ยวของกับเงินสด ซึ่งจะตองเปนประเภทธุรกรรมเดียวกันกับการใหบริการที่สาขาทั่วไป และมีวัตถุประสงคหลัก
เพื่อการเขาถึงบริการทางการเงินตามกรอบพนัธกจิของสถาบันการเงนิเฉพาะกจิเทาน้ัน  

 2) การใหบริการแกกลุมผูใชบริการที่เปนนิติบุคคล สำหรบัธุรกรรมทีเ่กี่ยวของกับเงินสด โดยมีวัตถุประสงค
หลักเพื่อการอำนวยความสะดวกใหแกลกูคา ตามกรอบพันธกิจของสถาบันการเงินเฉพาะกิจเทาน้ัน 

 1.2 การใหบริการในรูปแบบอื่นที่แตกตางจากเงื่อนไขที่กำหนดไวในหลักเกณฑ ซึ่งเปนเงื่อนไขที่สถาบัน
การเงินเฉพาะกิจจะสามารถดำเนินการเปนการทั่วไปได  

            ทั้งน้ี หากสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองการเปลี่ยนแปลงการใหบริการนอกสถานทีซ่ึ่งเคยไดรับอนุญาตจาก
ธนาคารแหงประเทศไทยตามขอ 1.1 – 1.2 ขางตนแลว สถาบันการเงินเฉพาะกิจตองแจงการเปลี่ยนดังกลาวมายัง 
ฝายกำกับและตรวจสอบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ธนาคารแหงประเทศไทย ไมนอยกวา 15 วันกอนเริ่มใหบริการ 
ในรูปแบบใหม  

ทั้งน้ี สามารถศึกษารายละเอียดไดที ่ :  

(1) พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 

(2) กฎหมายจัดต้ังเฉพาะของสถาบันการเงินเฉพาะกจิแตละแหง 

(3) ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยที่ สกส. 30/2562 เรื่อง หลักเกณฑการประกอบกจิการสาขาของสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ ลงวันที ่2 กันยายน 2562 
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(4) สำหรับธนาคารอสิลามแหงประเทศไทย ใหศึกษาประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สกส. 25/2562 

เรื่อง หลกัเกณฑการกำกับดูแลสถาบันการเงินเฉพาะกจิที่ประกอบธุรกจิทางการเงินตามหลกัการของศาสนาอสิลาม  

ลงวันที่ 2 กันยายน 2562 ควบคูไปดวย 

2. วิธีการยื่นคำขอ 

 2.1 ใหย่ืนคำขอทางอเิลก็ทรอนิกส ผานระบบ e-Application ในกรณีที่คำขอมีความบกพรองไมสมบรูณ หรือผูย่ืน
คำขอนำสงขอมูล/เอกสารหลักฐานไมถูกตองครบถวน ธนาคารแหงประเทศไทยจะแจงใหผูย่ืนคำขอ แกไขคำขอหรือจัดสง
ขอมูล/เอกสารหลักฐานเพิ่มเติมภายในระยะเวลาที่กำหนด หากผูย่ืนคำขอไมดำเนินการ ภายในเวลาดังกลาว จะถือวา 
ผูย่ืนคำขอละทิ้งคำขอ และธนาคารแหงประเทศไทยจะแจงยุติการพิจารณา ซึ่งจะมผีลเปนการคืนคำขอดังกลาวผานระบบ 
e-Application  

 2.2 ธนาคารแหงประเทศไทยจะยังไมพิจารณาคำขอและยังไมนับระยะเวลาดำเนินการ จนกวาผูย่ืนคำขอ
จะแกไขคำขอหรือนำสงขอมูล/เอกสารหลักฐานเพิ่มเติมใหถูกตองครบถวนตามที่แจงใหผูย่ืนคำขอดำเนินการ ตามขอ 2.1 
เรียบรอยแลว 

 2.3 ธนาคารแหงประเทศไทยจะแจงผลการพจิารณาใหผูย่ืนคําขอทราบภายใน 7 วัน นับแตวันที่พจิารณาแลวเสรจ็ 
ตามมาตรา 10 แหง พ.ร.บ. การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ผานระบบ 
e-Application  

 2.4 กรณีที่คำขอมปีระเด็นเชิงนโยบาย ขอใหหารือธนาคารแหงประเทศไทยกอนย่ืนคำขออนุญาต เพือ่ธนาคารแหง
ประเทศไทยจะไดพิจารณากำหนดรูปแบบ รายละเอียดของเอกสารทีจ่ำเปนเพือ่ประกอบการพิจารณาตอไป 

3. การพิจารณาอนุญาต 

 ธนาคารแหงประเทศไทยจะพิจารณาความถูกตองของเอกสารหลักฐานและขอเทจ็จริง โดยดำเนินการ ดังน้ี 

 3.1 ตรวจสอบขอเท็จจริง ความครบถวน คุณภาพของเอกสารหลักฐาน และขอมูลประกอบการพิจารณาวา 
มีความถูกตองครบถวนหรือไม 

 3.2 ตรวจสอบขอมูลขอเทจ็จริงจากหนวยงานอื่นทีเ่กี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ 

3.3 แจงประเด็น/ขอสังเกต เพื่อใหผูย่ืนคำขอช้ีแจง และ/หรือ สงขอมูลหรือเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมเพื่อ
ประกอบการพจิารณา 

3.4 หากภายหลังธนาคารแหงประเทศไทยตรวจพบวาขอมูลและเอกสารหลักฐานมีความบกพรอง ไมถูกตองครบถวน 
ไมสมบรูณ หรอืมเีน้ือหาที่ไมสอดคลองกนั ธนาคารแหงประเทศไทยอาจขอใหผูย่ืนคำขอมาช้ีแจงทำความเขาใจเพิม่เติม
เกี่ยวกับขอเท็จจริงที่ไมสอดคลองหรือแกไขขอมูลใหถูกตอง เพื่อประกอบการพิจารณา โดยธนาคารแหงประเทศไทย
จะยังไมพจิารณาคำขอ และยังไมนับระยะเวลาการดำเนินการ จนกวาผูย่ืนคำขอจะดำเนินการแกไข และ/หรอืสงขอมลู 
หรอืเอกสารหลกัฐานเพิม่เติมใหถูกตองครบถวนเรียบรอยแลว 

หมายเหตุ: - 
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ชองทางการใหบริการ 

เว็บไซตและชองทางออนไลน 
สถานท่ีใหบริการ 
https://iservice.bot.or.th/  
(บรกิารย่ืนคำขออนุญาต e-Application)  
ฝายกำกับและตรวจสอบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ธนาคารแหงประเทศไทย 
โทร. 0 2283 6373 
(หมายเหตุ: หากย่ืนคำขอในวันทำการภายหลัง 15.00 น. หรือ
ในวันหยุดทำการของธนาคารแหงประเทศไทย จะถือวาธนาคาร
แหงประเทศไทยไดรับคำขอในวันทำการถัดไป)  

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 

 

ขั้นตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรบัผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดำเนินการรวม : 15 วัน นับแตวันที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดรบัคำขอและเอกสารทีเ่กี่ยวของ
ถูกตองครบถวน 

ลำดับ ขั้นตอน ระยะเวลา สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

 1.1) ตรวจสอบความครบถวนของคำขอและเอกสารหลักฐาน
ประกอบตามหลักเกณฑตางๆ  
 1.2) หากพบวาเอกสารยังไมครบถวน จะแจงใหผูย่ืนจัดสง
เอกสารเพิ่มเติมหรือแกไขใหถูกตองภายในเวลาที่กำหนด 
หากพนกำหนดระยะเวลาดังกลาว ธนาคารแหงประเทศไทย
จะถือวาคำขอน้ันเปนอันตกไป 
(หมายเหตุ : -)  

1 วัน ฝายกำกับและตรวจสอบ

สถาบันการเงินเฉพาะกจิ 

ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

2) การพิจารณา 
การพิจารณาคำขอภายหลังเอกสารถูกตองครบถวน 
2.1) เจาหนาที่พิจารณาคำขอ วิเคราะหขอมลู ตามหลักเกณฑ
ที่เกี่ยวของ 
2.2) เพื่อใหเกิดการพิจารณาที่รอบคอบและระมัดระวัง 
ธนาคารแหงประเทศไทยอาจนำขอมูลหรือขอเทจ็จริงเขา
หารือคณะกรรมการภายในธนาคารแหงประเทศไทย  
เพื่อขอความคิดเห็นจากคณะกรรมการดังกลาว หากธนาคาร
แหงประเทศไทยยังคงเห็นวายังมีประเด็นที่ตองการทราบ
ขอเท็จจรงิหรืออาจสงผลกระทบตอระบบการเงิน หรือไม
สอดคลองกบัหลักเกณฑที่กำหนด ธนาคารแหงประเทศไทย

14 วัน ฝายกำกับและตรวจสอบ

สถาบันการเงินเฉพาะกจิ 

ธนาคารแหงประเทศไทย 
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ลำดับ ขั้นตอน ระยะเวลา สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
อาจแจงใหผูย่ืนคำขอสงขอมูล/ขอเทจ็จริงเพิ่มเติม  
เพื่อประกอบการพจิารณา 
2.3)  เสนอผลการพิจารณาเพือ่ลงนาม 
(หมายเหตุ: ข้ันตอนการพิจารณาจะเริม่นับระยะเวลาเมื่อไดมี
การดำเนินการตามขอ 3. ทีก่ำหนดในหลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข
ในการย่ืนคำขอ และในการพจิารณาอนุญาต) 

 

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร 
1) 

 
หนังสือแจงเปลี่ยนแปลงการใหบริการนอกสถานที่ ภายหลัง 
จากท่ีเคยไดรบัอนญุาตจากธนาคารแหงประเทศไทย พรอมระบุ
วัตถุประสงคของการใหบริการ และเหตุผลหรือความจำเปนของ
การเปลีย่นแปลงการใหบริการ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

2) นโยบายการใหบริการในรูปแบบใหมท่ีผานการพิจารณาจาก
คณะกรรมการของสถาบันการเงิน 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สำเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

3) 
 

แผนงาน ขอบเขตการใหบริการ รายละเอียดสถานท่ีต้ังหรือ 
จุดใหบริการ 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สำเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

4) 
 

การประเมินความเสีย่งท่ีเก่ียวของ แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
กระบวนการควบคุมภายใน และแผนรองรับสำหรับการใหบริการ
อยางตอเนื่อง 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สำเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

5) แนวทางการดูแลและคุมครองผูใชบริการ โดยรวมถึงการกำหนด 
ผลเสร็จสิ้นสมบูรณของการทำธุรกรรม (Finality) และตัวอยาง
หลักฐานการทำธุรกรรมท่ีมอบใหกับลูกคา 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 

- 
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ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร 
สำเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ – 

6) 
 

เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการพิจารณา (ถามี)  
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สำเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

 

คาธรรมเนยีม 

ลำดับ รายละเอียดคาธรรมเนยีม คาธรรมเนยีม (บาท / รอยละ) 
ไมมีคาธรรมเนียม 

 

ชองทางการรองเรียน แนะนำบริการ 

ลำดับ ชองทางการรองเรียน / แนะนำบริการ 
1) ฝายกำกับและตรวจสอบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ธนาคารแหงประเทศไทย 

โทร. 0 2283 6373  หรือ SFIpolicyT@bot.or.th 
(หมายเหตุ : -)  

2) ศูนยบริการประชาชน สำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตร ี
(หมายเหตุ: เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายดวน 1111 / www.1111.go.th /  
ตู ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300) 

3) ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในภาครัฐ 
(หมายเหตุ:  
1. สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจรติในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู 4 อาคารซอฟตแวรปารค ช้ัน 2 ถนนแจงวัฒนะ ตำบลคลองเกลอื อำเภอปากเกร็ด จงัหวัดนนทบรุี 11120 
- สายดวน 1206 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / Facebook : PACC.GO.TH 
2. ศูนยรับเรื่องรองเรียนสำหรับนักลงทุนชาวตางชาติ (The Anti-Corruption Operation Center) 
- Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Email : Fad.pacc@gmail.com 
- www.pacc.go.th / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center) 

 

แบบฟอรม ตัวอยางและคูมือการกรอก 

ลำดับ ชื่อแบบฟอรม 
ไมมีแบบฟอรม ตัวอยาง และคูมือการกรอก 

หมายเหตุ 

- 


