
 
คูมือสำหรับประชาชน : การขอผอนผันการปฏิบัติตามกระบวนการพิสูจนตัวตนของลูกคาในกรณีการเปดบัญชี 

เพ่ือรับฝากเงินหรือรับเงินจากประชาชนแบบพบเห็นลูกคาตอหนาของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

หนวยงานท่ีใหบริการ : ธนาคารแหงประเทศไทย  

 

หลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข (ถามี) ในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

1. เง่ือนไขในการยื่นคำขอ 

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยที่ สกส. 31/2562 เรื่อง หลักเกณฑการรบัฝากเงินหรือการรับเงินจากประชาชน

ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ลงวันที่ 2 กันยายน 2562 ไดกำหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับกระบวนการพิสูจนตัวตน 

ของลูกคาในกรณีการเปดบัญชีเพือ่รบัฝากเงินหรอืรบัเงินจากประชาชนแบบพบเห็นลูกคาตอหนา  

สถาบันการเงนิเฉพาะกจิตองตรวจสอบความถูกตองและความแทจริงของขอมลูและหลักฐานประกอบการแสดงตน

โดยใชเครือ่งอานบัตรประจำตัวประชาชนแบบอเนกประสงค (Smart card reader) และการตรวจสอบขอมลูผานระบบ

การตรวจสอบสถานะของขอมูลและบัตรประจำตัวประชาชนของลูกคาที่เปนปจจุบัน1 (Web-based Service) หรือระบบ

ฐานขอมลูของสวนราชการ เชน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (Department Of Provincial Administration: 

DOPA) นอกจากน้ี สถาบันการเงินเฉพาะกิจอาจพิจารณาใชระบบการเปรียบเทียบขอมลูชีวมิติของลกูคา2 (Biometric 

comparison) หรือใชระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล3 หรือเทคโนโลยีอื่นรวมดวยก็ได 

ในกรณีที่สถาบันการเงินเฉพาะกจิยังไมมีความพรอมในการปฏิบัติตามกระบวนการพิสูจนตัวตนของลูกคาขางตน 

ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจตรวจสอบความถูกตองของขอมลูและเอกสารแสดงตนของลูกคา ตามที่ถือปฏิบัติในปจจุบันตอไป

ได อยางไรก็ดี สถาบันการเงินเฉพาะกิจตองใชวิธีการตรวจสอบตามกระบวนการพิสูจนตัวตนของลูกคาขางตน ภายใน 

120 วัน นับจากประกาศมผีลบงัคับใช เวนแตกรณีทีม่เีหตุจำเปนซึง่ตองไดรบัความเห็นชอบจากธนาคารแหงประเทศไทย

เปนรายกรณี โดยสถาบันการเงินเฉพาะกจิตองแสดงเหตุผลถึงความจำเปนดังกลาว 

ทั้งน้ี สามารถศึกษารายละเอียดไดที ่ :  

(1) พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 

(2) กฎหมายจัดต้ังเฉพาะของสถาบันการเงินเฉพาะกจิแตละแหง 

(3) ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยที่ สกส. 31/2562 เรื่อง หลักเกณฑการรับฝากเงินหรือการรบัเงินจากประชาชน
ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ลงวันที ่2 กันยายน 2562 

 
1 ระบบการตรวจสอบขอมูลและเอกสารแสดงตนของลูกคาทางอิเล็กทรอนิกสผานระบบของหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของเพ่ือทราบสถานะ 
ของขอมูลและบัตรประจำตัวประชาชนของลูกคา 
2 การเปรียบเทียบขอมูลชีวมิติของลูกคา (Biometric comparison) เชน การใชเทคโนโลยีเปรียบเทียบใบหนา (Facial recognition)  
หรือลายนิ้วมือ (Finger print) เปนตน 
3 ระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล คือ ระบบกลางในการยืนยันตัวตนทางดิจิทัล โดยตองปฏิบัติตามมาตรฐานที่สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) หรือกฎหมายที่เก่ียวของกำหนด 
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(4) สำหรับธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ใหศึกษาประกาศธนาคารแหงประเทศไทยที่ สกส. 25/2562  
เรื่อง หลักเกณฑการกำกับดูแลสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ประกอบธุรกิจทางการเงินตามหลักการของศาสนา
อิสลาม ลงวันที ่2 กันยายน 2562 ควบคูไปดวย 

2. วิธีการยื่นคำขอ 

 2.1 ใหย่ืนคำขอทางอเิลก็ทรอนิกส ผานระบบ e-Application ในกรณีที่คำขอมีความบกพรองไมสมบรูณ หรือผูย่ืน
คำขอนำสงขอมูล/เอกสารหลักฐานไมถูกตองครบถวน ธนาคารแหงประเทศไทยจะแจงใหผูย่ืนคำขอ แกไขคำขอหรือจัดสง
ขอมูล/เอกสารหลักฐานเพิ่มเติมภายในระยะเวลาที่กำหนด หากผูย่ืนคำขอไมดำเนินการ ภายในเวลาดังกลาว จะถือวา 
ผูย่ืนคำขอละทิ้งคำขอ และธนาคารแหงประเทศไทยจะแจงยุติการพิจารณา ซึ่งจะมผีลเปนการคืนคำขอดังกลาวผานระบบ 
e-Application  

 2.2 ธนาคารแหงประเทศไทยจะยังไมพิจารณาคำขอและยังไมนับระยะเวลาดำเนินการ จนกวาผูย่ืนคำขอ
จะแกไขคำขอหรือนำสงขอมูล/เอกสารหลักฐานเพิ่มเติมใหถูกตองครบถวนตามที่แจงใหผูย่ืนคำขอดำเนินการ ตามขอ 2.1 
เรียบรอยแลว 

 2.3 ธนาคารแหงประเทศไทยจะแจงผลการพจิารณาใหผูย่ืนคําขอทราบภายใน 7 วัน นับแตวันที่พจิารณาแลวเสรจ็ 
ตามมาตรา 10 แหง พ.ร.บ. การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ผานระบบ 
e-Application  

 2.4 กรณีที่คำขอมปีระเด็นเชิงนโยบาย ขอใหหารือธนาคารแหงประเทศไทยกอนย่ืนคำขออนุญาต เพือ่ธนาคารแหง
ประเทศไทยจะไดพิจารณากำหนดรูปแบบ รายละเอียดของเอกสารทีจ่ำเปนเพือ่ประกอบการพิจารณาตอไป 

3. การพิจารณาอนุญาต 

 ธนาคารแหงประเทศไทยจะพิจารณาความถูกตองของเอกสารหลักฐานและขอเทจ็จริง โดยดำเนินการ ดังน้ี 

 3.1 ตรวจสอบขอเท็จจริง ความครบถวน คุณภาพของเอกสารหลักฐาน และขอมูลประกอบการพิจารณาวา 
มีความถูกตองครบถวนหรือไม 

 3.2 ตรวจสอบขอมูลขอเทจ็จริงจากหนวยงานอื่นทีเ่กี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ 

3.3 แจงประเด็น/ขอสังเกต เพื่อใหผูย่ืนคำขอช้ีแจง และ/หรือ สงขอมูลหรือเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมเพื่อ
ประกอบการพจิารณา 

3.4 หากภายหลังธนาคารแหงประเทศไทยตรวจพบวาขอมูลและเอกสารหลักฐานมีความบกพรอง ไมถูกตองครบถวน 
ไมสมบรูณ หรือมเีน้ือหาที่ไมสอดคลองกัน ธนาคารแหงประเทศไทยอาจขอใหผูย่ืนคำขอมาช้ีแจงทำความเขาใจเพิม่เติม
เกี่ยวกับขอเท็จจริงที่ไมสอดคลองหรือแกไขขอมูลใหถูกตอง เพื่อประกอบการพิจารณา โดยธนาคารแหงประเทศไทย
จะยังไมพจิารณาคำขอ และยังไมนับระยะเวลาการดำเนินการ จนกวาผูย่ืนคำขอจะดำเนินการแกไข และ/หรือสงขอมลู 
หรอืเอกสารหลกัฐานเพิม่เติมใหถูกตองครบถวนเรียบรอยแลว 

หมายเหตุ: - 
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ชองทางการใหบริการ 

เว็บไซตและชองทางออนไลน 
สถานท่ีใหบริการ 
https://iservice.bot.or.th/  
(บรกิารย่ืนคำขออนุญาต e-Application)  
ฝายกำกับและตรวจสอบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ธนาคารแหงประเทศไทย 
โทร. 0 2283 6373 
(หมายเหตุ: หากย่ืนคำขอในวันทำการภายหลัง 15.00 น. หรือ
ในวันหยุดทำการของธนาคารแหงประเทศไทย จะถือวาธนาคาร
แหงประเทศไทยไดรับคำขอในวันทำการถัดไป)  

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 

 

ขั้นตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรบัผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดำเนนิการรวม : 30 วัน นับแตวันที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดรบัคำขอและเอกสารทีเ่กีย่วของถูกตอง
ครบถวน 

ลำดับ ขั้นตอน ระยะเวลา สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

1.1) ตรวจสอบความครบถวนของคำขอและเอกสารหลักฐาน
ประกอบตามหลักเกณฑตาง ๆ  
1.2) หากพบวาเอกสารยังไมครบถวน จะแจงใหผูย่ืนจัดสง
เอกสารเพิ่มเติมหรือแกไขใหถูกตองภายในเวลาที่กำหนด 
หากพนกำหนดระยะเวลาดังกลาว ธนาคารแหงประเทศไทย
จะถือวาคำขอน้ันเปนอันตกไป 
(หมายเหตุ: -)  

1 วัน ฝายกำกับและตรวจสอบ
สถาบันการเงินเฉพาะกจิ 
ธนาคารแหงประเทศไทย 

2) การพิจารณา 
การพิจารณาคำขอภายหลงัเอกสารถูกตองครบถวน 
2.1) เจาหนาที่พิจารณาคำขอ วิเคราะหขอมูลตามหลักเกณฑ
ที่เกี่ยวของ  
2.2) เพื่อใหเกิดการพิจารณาที่รอบคอบและระมัดระวัง 
ธนาคารแหงประเทศไทยอาจนำขอมูลหรือขอเทจ็จริงเขา
หารือคณะกรรมการภายในธนาคารแหงประเทศไทย  
เพื่อขอความคิดเห็นจากคณะกรรมการดังกลาว หากธนาคาร
แหงประเทศไทยยังคงเห็นวายังมีประเด็นที่ตองการทราบ
ขอเท็จจรงิหรืออาจสงผลกระทบตอระบบการเงิน หรือไม
สอดคลองกบัหลักเกณฑที่กำหนด ธนาคารแหงประเทศไทย

29 วัน ฝายกำกับและตรวจสอบ
สถาบันการเงินเฉพาะกจิ 
ธนาคารแหงประเทศไทย 
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ลำดับ ขั้นตอน ระยะเวลา สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
อาจแจงใหผูย่ืนคำขอสงขอมูล/ขอเทจ็จริงเพิ่มเติม  
เพื่อประกอบการพจิารณา 
2.3) เสนอผลการพจิารณาเพื่อลงนาม 
(หมายเหตุ: ข้ันตอนการพิจารณาจะเริม่นับระยะเวลาเมื่อไดมี
การดำเนินการตามขอ 3. ทีก่ำหนดในหลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข
ในการย่ืนคำขอ และในการพจิารณาอนุญาต) 

 

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร 
1) 

 
หนังสือขอผอนผนัการปฏิบัติตามกระบวนการพิสูจนตัวตนของลูกคา
ในกรณีการเปดบญัชีเพ่ือรับฝากเงินหรือรับเงินจากประชาชน 
แบบพบเห็นลูกคาตอหนาของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ พรอมแสดง
เหตุผลถึงความจำเปนดังกลาว 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

2) นโยบายหรือระเบยีบปฏิบัติเก่ียวกับกระบวนการพิสูจนตัวตนของ
ลูกคาในการเปดบัญชเีพ่ือรับฝากเงินหรือรับเงินจากประชาชน 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สำเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

3) 
 

แผนภาพกระบวนการพิสูจนตัวตนของลูกคาในการเปดบญัชีเพ่ือ
รับฝากเงินหรือรับเงินจากประชาชน 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สำเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

4) 
 

แผนและแนวทางดำเนินการ เพ่ือใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
สามารถปฏิบัติกระบวนการพิสูจนตัวตนของลูกคาในกรณกีารเปด
บัญชีเพ่ือรับฝากเงินหรือรับเงินจากประชาชนแบบพบเห็นลูกคา 
ตอหนาของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจไดตามท่ีหลักเกณฑกำหนด 
โดยมีการกำหนดระยะเวลาท่ีชัดเจน 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สำเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

5) 
 

เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีจำเปนตอการพิจารณา (ถามี) 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 

- 
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ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร 
สำเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

 

คาธรรมเนยีม 

ลำดับ รายละเอียดคาธรรมเนยีม คาธรรมเนยีม (บาท / รอยละ) 
ไมมีคาธรรมเนียม 

 

ชองทางการรองเรียน แนะนำบริการ 

ลำดับ ชองทางการรองเรียน / แนะนำบริการ 
1) ฝายกำกับและตรวจสอบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ธนาคารแหงประเทศไทย 

โทร. 0 2283 6373  หรือ SFIpolicyT@bot.or.th 
(หมายเหตุ: -)  

2) ศูนยบริการประชาชน สำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตร ี
(หมายเหตุ: เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายดวน 1111 / www.1111.go.th /  
ตู ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300)  

3) ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในภาครัฐ 
(หมายเหตุ:  
1. สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจรติในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู 4 อาคารซอฟตแวรปารค ช้ัน 2 ถนนแจงวัฒนะ ตำบลคลองเกลอื อำเภอปากเกร็ด จงัหวัดนนทบรุี 11120 
- สายดวน 1206 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / Facebook : PACC.GO.TH 
2. ศูนยรับเรื่องรองเรียนสำหรับนักลงทุนชาวตางชาติ (The Anti-Corruption Operation Center) 
- Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Email : Fad.pacc@gmail.com 
- www.pacc.go.th / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center) 

 

แบบฟอรม ตัวอยางและคูมือการกรอก 

ลำดับ ชื่อแบบฟอรม 
ไมมีแบบฟอรม ตัวอยาง และคูมือการกรอก  

 

หมายเหตุ 

- 

 

 


