
 

 

 
คูมือสำหรบัประชาชน : การขออนุญาตใหบริการผานชองทางโทรศัพทและชองทางดิจิทัล นอกเหนือจากท่ีอนุญาต

เปนการท่ัวไปของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ   

หนวยงานท่ีใหบริการ : ฝายกำกับและตรวจสอบสถาบันการเงินเฉพาะกจิ ธนาคารแหงประเทศไทย  

 

หลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข (ถามี) ในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

1. เง่ือนไขในการยื่นคำขอ 

     ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยที่ สนส. 12/2564 เรื่อง หลักเกณฑการใหบริการผานชองทางโทรศัพทและ

ชองทางดิจิทัลของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2564  ไดกำหนดหลักเกณฑใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

ตองขออนุญาตธนาคารแหงประเทศไทยกอนใหบริการ ในกรณีดังตอไปน้ี 

 1.1 กรณีใหบริการผานชองทางโทรศัพท  เฉพาะบรกิารทีเ่กิดธุรกรรมทางการเงิน  

 1.2 กรณีใหบริการผานชองทางดิจิทัลเปนครั้งแรก หรือใหบริการผานชองทางดิจิทัลอ่ืนเพ่ิมเติม ทั้งที่เปน

บริการทีเ่กิดธุรกรรมทางการเงินและไมเกิดธุรกรรมทางการเงิน     

ทั้งน้ี การขอใหบริการดังกลาวใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจถือปฏิบัติตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศ

ไทย รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวของดวย ไดแก 

(1) ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลกัเกณฑการกำกบัดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology Risk) ของสถาบันการเงิน ที่นำมาบังคับใชโดยอนุโลม จนกวาธนาคารแหงประเทศไทยจะ

ออกหลักเกณฑกำกบัดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลบงัคับใชกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ โดยสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจจะตองมีความพรอมดานระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศทีผ่านการพิจารณาจาก ธปท. กอนใหบริการ

ผานชองทางโทรศัพทและชองทางดิจิทัล รวมถึงใหถือปฏิบัติตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑ

การบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม (Market Conduct) ดวย 

(2) กฎหมายหรือหลักเกณฑอื่นที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายวาดวยระบบการชำระเงิน กฎหมายวาดวยการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล และแนวปฏิบัติธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยแนวทางการเขารวมทดสอบและพัฒนานวัตกรรม

ที่นำเทคโนโลยีใหมมาสนับสนุนการใหบริการทางการเงิน (Regulatory Sandbox)  แนวนโยบายธนาคารแหงประเทศ

ไทยวาดวยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการใหบรกิารทางการเงินและการชำระเงินบนอุปกรณเคลื่อนที่ (Guiding 

Principles for Mobile Banking Security) ของสถาบันการเงินเฉพาะกจิ  

ทั้งน้ี สามารถศึกษารายละเอียดไดที ่ :  

(1) พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 

(2) กฎหมายจัดต้ังเฉพาะของสถาบันการเงินเฉพาะกจิแตละแหง 
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(3) ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการใหบริการผานชองทางโทรศัพทและชองทางดิจทิัลของสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ   

(4) ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการกำกับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology Risk) ของสถาบันการเงิน  

(5) ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลกัเกณฑการบรหิารจัดการดานการใหบรกิารแกลูกคาอยางเปนธรรม 
(Market Conduct)  
(6) แนวปฏิบัติ เรื่อง แนวทางการเขารวมทดสอบและพฒันานวัตกรรมที่นำเทคโนโลยีใหมมาสนับสนุนการใหบริการ
ทางการเงิน (Regulatory Sandbox) 

(7) แนวนโยบายธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของการใหบริการทางการเงินและการ
ชำระเงินบนอุปกรณเคลื่อนที่ (Guiding Principles for Mobile Banking Security) ของสถาบันการเงินเฉพาะกจิ 

2. วิธีการยื่นคำขอ 

 2.1 สถาบันการเงนิเฉพาะกิจสามารถย่ืนคำขอทางอเิลก็ทรอนิกส ผานระบบ e-Application โดยหากธนาคาร
แหงประเทศไทยตรวจสอบแลวพบวา คำขอ ขอมูล หรือเอกสารหลักฐานที่นำสงมาน้ัน มีความบกพรอง ไมสมบูรณ ไม
ถูกตองครบถวน หรือมีเน้ือหาไมสอดคลองกัน ธนาคารแหงประเทศไทยจะแจงใหผูย่ืนคำขอดำเนินการแกไข และ/หรือสง
ขอมูลหรือเอกสารหลกัฐานเพิม่เติมภายในระยะเวลาที่กำหนด หากผูย่ืนคำขอไมดำเนินการภายในระยะเวลาทีก่ำหนด
ดังกลาว จะถือวาผูย่ืนคำขอละทิง้คำขอ และธนาคารแหงประเทศไทยจะแจงยุติการพจิารณา ซึง่จะมผีลเปนการคืนคำขอ
ดังกลาวผานระบบ e-Application  

 2.2 ธนาคารแหงประเทศไทยจะยังไมพิจารณาคำขอและยังไมนับระยะเวลาดำเนินการ จนกวาผูย่ืนคำขอ 
จะดำเนินการแกไขคำขอและ/หรือนำสงขอมูลหรือเอกสารหลักฐานเพิม่เติมใหถูกตองครบถวนตามที่แจงใหผูย่ืนคำขอ
ดำเนินการตามขอ 2.1 เรียบรอยแลว 

 2.3 ธนาคารแหงประเทศไทยจะแจงผลการพจิารณาใหผูย่ืนคําขอทราบภายใน 7 วัน นับแตวันที่พจิารณาแลวเสรจ็ 
ตามมาตรา 10 แหงพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ผานระบบ 
e-Application  

 2.4 กรณีที่คำขอมีประเด็นเชิงนโยบาย รวมถึงการคุมครองผูใชบริการ ขอใหหารือธนาคารแหงประเทศไทย
กอนย่ืนคำขออนุญาต เพื่อธนาคารแหงประเทศไทยจะไดพิจารณากำหนดรูปแบบ รายละเอียดของเอกสารที่จำเปน
เพื่อประกอบการพจิารณาตอไป 

 

ชองทางการใหบริการ 

เว็บไซตและชองทางออนไลน 
สถานท่ีใหบริการ 
https://iservice.bot.or.th/  
(บรกิารย่ืนคำขออนุญาต e-Application)  

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 
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ฝายกำกับและตรวจสอบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ธนาคารแหงประเทศไทย 
โทร. 0 2283 6373 
(หมายเหตุ: หากย่ืนคำขอในวันทำการภายหลัง 15.00 น. หรือ
ในวันหยุดทำการของธนาคารแหงประเทศไทย จะถือวาธนาคาร
แหงประเทศไทยไดรับคำขอในวันทำการถัดไป)  

ขั้นตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรบัผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดำเนนิการรวม : 60 วัน  

ลำดับ ขั้นตอน ระยะเวลา สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

1.1) ตรวจสอบความครบถวนของคำขอและเอกสารหลักฐาน
ประกอบตามหลักเกณฑตาง ๆ  
1.2) หากพบวาเอกสารยังไมครบถวน จะแจงใหผูย่ืนจัดสง
เอกสารเพิ่มเติมหรือแกไขใหถูกตองภายในเวลาที่กำหนด 
หากพนกำหนดระยะเวลาดังกลาว ธนาคารแหงประเทศไทย
จะถือวาคำขอน้ันเปนอันตกไป 
(หมายเหตุ: -)  

1 วัน ฝายกำกับและตรวจสอบ
สถาบันการเงินเฉพาะกจิ 
ธนาคารแหงประเทศไทย 

2) การพิจารณา 
การพิจารณาคำขอภายหลงัเอกสารถูกตองครบถวน 
2.1) เจาหนาที่พิจารณาคำขอ วิเคราะหขอมูลตามหลักเกณฑ
ที่เกี่ยวของ ทัง้น้ี เจาหนาที่อาจนัดหมายขอใหผูย่ืนคำขอมา
ช้ีแจงใหขอเท็จจรงิเพิม่เติม (หากจำเปน) 
2.2) เพื่อใหเกิดการพิจารณาที่รอบคอบและระมัดระวัง 
ธนาคารแหงประเทศไทยอาจนำขอมูลหรือขอเทจ็จริงเขา
หารือคณะกรรมการภายในธนาคารแหงประเทศไทย  
เพื่อขอความคิดเห็นจากคณะกรรมการดังกลาว หากธนาคาร
แหงประเทศไทยยังคงเห็นวายังมีประเด็นที่ตองการทราบ
ขอเท็จจรงิหรืออาจสงผลกระทบตอเสถียรภาพของระบบ
สถาบันการเงิน หรือไมสอดคลองกบัหลักเกณฑทีก่ำหนด 
ธนาคารแหงประเทศไทยอาจแจงใหผูย่ืนคำขอสงขอมูล/
ขอเท็จจริงเพิ่มเติม เพื่อประกอบการพิจารณา 
2.3) เสนอผลการพจิารณาเพื่อลงนาม 

59 วัน ฝายกำกับและตรวจสอบ
สถาบันการเงินเฉพาะกจิ 
ธนาคารแหงประเทศไทย 
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ลำดับ ขั้นตอน ระยะเวลา สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
(หมายเหตุ: ข้ันตอนการพิจารณาจะเริม่นับระยะเวลาเมื่อไดมี
การดำเนินการตามขอ 2 ที่กำหนดในหลกัเกณฑ วิธีการ เงือ่นไข
ในการย่ืนคำขอ และในการพจิารณาอนุญาต) 

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ  

ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร 
1) 

 
หนังสือขออนญุาตใหบริการผานชองทางโทรศัพทและชองทางดิจิทัล 
นอกเหนือจากท่ีอนญุาตเปนการท่ัวไปของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  
พรอมระบุวัตถุประสงคของการใหบริการ และเหตุผลหรือความจำเปน  
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

2) นโยบายเก่ียวกับการใหบริการผานชองทางโทรศัพทและชองทางดิจิทัล
ท่ีไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ   
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สำเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

3) รายละเอียดผลิตภัณฑหรือบริการ ขอบเขตและขั้นตอนการใหบริการ  
ผูท่ีเก่ียวของในการใหบริการ โดยระบุหนาท่ีความรับผิดชอบ สถานท่ีต้ัง
หรือจุดใหบริการ การบริหารความเสี่ยง และแนวทางการดูแลและ
คุมครองผูใชบริการ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ – 

- 

4) 
 

แผนการนำเทคโนโลยีมาใชหรือการเปลี่ยนแปลงการใชเทคโนโลยีท่ี
ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
หรือคณะกรรมการท่ีไดรับมอบหมาย  
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สำเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

5) 
 

แบบประเมนิผลกระทบดานระบบสารสนเทศ  
(ตามหัวขอแบบฟอรม ตัวอยางฯ ที่อยูทายคูมือสำหรับประชาชนฉบับน้ี) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 
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ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร 
6) 

 
เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการพิจารณา (ถามี) 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สำเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ – 

- 

คาธรรมเนยีม 

ลำดับ รายละเอียดคาธรรมเนยีม คาธรรมเนยีม (บาท / รอยละ) 
ไมมีคาธรรมเนียม 

ชองทางการรองเรียน แนะนำบริการ 

ลำดับ ชองทางการรองเรียน / แนะนำบริการ 
1) ฝายกำกับและตรวจสอบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ธนาคารแหงประเทศไทย 

โทร. 0 2283 6373  หรือ SFIs-supervision@bot.or.th 
(หมายเหตุ: -)  

2) ศูนยบริการประชาชน สำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตร ี
(หมายเหตุ: เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายดวน 1111 / www.1111.go.th /  
ตู ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300)  

3) ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในภาครัฐ 
(หมายเหตุ:  
1. สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจรติในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู 4 อาคารซอฟตแวรปารค ช้ัน 2 ถนนแจงวัฒนะ ตำบลคลองเกลอื อำเภอปากเกร็ด จงัหวัดนนทบรุี 11120 
- สายดวน 1206 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / Facebook : PACC.GO.TH 
2. ศูนยรับเรื่องรองเรียนสำหรับนักลงทุนชาวตางชาติ (The Anti-Corruption Operation Center) 
- Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Email : Fad.pacc@gmail.com 
- www.pacc.go.th / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center) 

แบบฟอรม ตัวอยางและคูมือการกรอก 

ลำดับ ชื่อแบบฟอรม 
1) ตัวอยางแบบประเมินผลกระทบดานระบบสารสนเทศ 

(หมายเหตุ: -)  

หมายเหตุ 

- 


