
 

 

 
คูมือสำหรับประชาชน : การแจงเพ่ิม ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใหบริการผานชองทางดิจิทัลของ 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ภายหลังจากท่ีเคยไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทยแลว 

หนวยงานท่ีใหบริการ : ธนาคารแหงประเทศไทย  

 

หลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข (ถามี) ในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

1. เง่ือนไขในการยื่นคำขอ (แจง) 

 หากสถาบนัการเงินเฉพาะกิจตองการเพ่ิม ยกเลิก หรือเปลีย่นแปลงรปูแบบการใหบริการผานชองทางดิจิทัล

จากท่ีเคยไดรบัอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทย  สถาบนัการเงินเฉพาะกิจตองแจงการเปลีย่นแปลงดังกลาวมายัง

ธนาคารแหงประเทศไทยไมนอยกวา 15 วันกอนใหบริการ โดยธนาคารแหงประเทศไทยอาจกำหนดเงื่อนไขเพิ่มเติม

ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจถือปฏิบัติตามความเหมาะสม   

ทั้งน้ี สามารถศึกษารายละเอียดไดที ่ :  

(1) พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 

(2) กฎหมายจัดต้ังเฉพาะของสถาบันการเงินเฉพาะกจิแตละแหง 

(3) ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการใหบริการผานชองทางโทรศัพทและชองทางดิจทิัลของ
สถาบันการเงินเฉพาะกจิ   

(4) ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการกำกับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology Risk) ของสถาบันการเงิน  

2. วิธีการยื่นคำขอ (แจง) 

 2.1 สถาบนัการเงินเฉพาะกจิสามารถย่ืนคำขอทางอเิล็กทรอนิกส ผานระบบ e-Application โดยหากธนาคาร
แหงประเทศไทยตรวจสอบแลวพบวาคำขอ ขอมูล หรือเอกสารหลักฐานที่นำสงมาน้ัน มีความบกพรอง ไมสมบรูณ ไม
ถูกตองครบถวน หรือมีเน้ือหาไมสอดคลองกัน ธนาคารแหงประเทศไทยจะแจงใหผูย่ืนคำขอดำเนินการแกไข และ/หรือสง
ขอมูลหรือเอกสารหลกัฐานเพิม่เติมภายในระยะเวลาที่กำหนด หากผูย่ืนคำขอไมดำเนินการภายในระยะเวลาทีก่ำหนด
ดังกลาว จะถือวาผูย่ืนคำขอละทิง้คำขอ และธนาคารแหงประเทศไทยจะแจงยุติการพจิารณา ซึง่ถือเปนการคืนคำขอ
ดังกลาวผานระบบ e-Application  

 2.2 ธนาคารแหงประเทศไทยจะยังไมพิจารณาคำขอและยังไมนับระยะเวลาดำเนินการ จนกวาผูย่ืนคำขอจะ
ดำเนินการแกไขคำขอและ/หรือนำสงขอมูลหรือเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมใหถูกตองครบถวนตามที่แจงใหผูย่ืนคำขอ
ดำเนินการตามขอ 2.1 เรียบรอยแลว 

 2.3 ธนาคารแหงประเทศไทยจะแจงผลการพจิารณาใหผูย่ืนคําขอทราบภายใน 7 วัน นับแตวันที่พจิารณาแลวเสรจ็ 
ตามมาตรา 10 แหงพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ผานระบบ 
e-Application  
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 2.4 กรณีที่คำขอมีประเด็นเชิงนโยบาย รวมถึงการคุมครองผูใชบริการ ขอใหหารือธนาคารแหงประเทศไทย
กอนย่ืนคำขออนุญาต เพื่อธนาคารแหงประเทศไทยจะไดพิจารณากำหนดรูปแบบ รายละเอียดของเอกสารที่จำเปน
เพื่อประกอบการพจิารณาตอไป 

ชองทางการใหบริการ 

เว็บไซตและชองทางออนไลน 
สถานท่ีใหบริการ 
https://iservice.bot.or.th/  
(บรกิารย่ืนคำขออนุญาต e-Application)  
ฝายกำกับและตรวจสอบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ธนาคารแหงประเทศไทย 
โทร. 0 2283 6373 
(หมายเหตุ: หากย่ืนคำขอในวันทำการภายหลัง 15.00 น. หรือ
ในวันหยุดทำการของธนาคารแหงประเทศไทย จะถือวาธนาคาร
แหงประเทศไทยไดรับคำขอในวันทำการถัดไป)  

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 

ขั้นตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรบัผิดชอบ 

ระยะเวลาในการดำเนนิการรวม : 15 วัน  

ลำดับ ขั้นตอน ระยะเวลา สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

 1.1) ตรวจสอบความครบถวนของคำขอและเอกสารหลักฐาน
ประกอบตามหลักเกณฑตาง ๆ  
 1.2) หากพบวาเอกสารยังไมครบถวน จะแจงใหผูย่ืนจัดสง
เอกสารเพิ่มเติมหรือแกไขใหถูกตองภายในเวลาที่กำหนด 
หากพนกำหนดระยะเวลาดังกลาว ธนาคารแหงประเทศไทย
จะถือวาคำขอน้ันเปนอันตกไป 
(หมายเหตุ : -)  

1 วัน ฝายกำกับและตรวจสอบ

สถาบันการเงินเฉพาะกจิ 

ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

2) การพิจารณา  
การพิจารณาคำขอภายหลังเอกสารถูกตองครบถวน 
2.1) เจาหนาที่พิจารณาคำขอ วิเคราะหขอมลู ตามหลักเกณฑ
ที่เกี่ยวของ ทัง้น้ี เจาหนาที่อาจนัดหมายขอใหผูย่ืนคำขอมา
ช้ีแจงใหขอเท็จจรงิเพิม่เติม (หากจำเปน) 
2.2) เพื่อใหเกิดการพิจารณาที่รอบคอบและระมัดระวัง 
ธนาคารแหงประเทศไทยอาจนำขอมูลหรือขอเทจ็จริงเขา
หารือคณะกรรมการภายในธนาคารแหงประเทศไทย  
เพื่อขอความคิดเห็นจากคณะกรรมการดังกลาว หากธนาคาร
แหงประเทศไทยยังคงเห็นวายังมีประเด็นที่ตองการทราบ
ขอเท็จจรงิหรืออาจสงผลกระทบตอระบบการเงิน หรือไม

14 วัน ฝายกำกับและตรวจสอบ

สถาบันการเงินเฉพาะกจิ 

ธนาคารแหงประเทศไทย 
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ลำดับ ขั้นตอน ระยะเวลา สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
สอดคลองกบัหลักเกณฑที่กำหนด ธนาคารแหงประเทศไทย
อาจแจงใหผูย่ืนคำขอสงขอมูล/ขอเทจ็จริงเพิ่มเติม เพื่อ
ประกอบการพจิารณา 
2.3)  เสนอผลการพิจารณาเพือ่ลงนาม/รบัทราบ 
(หมายเหตุ: ข้ันตอนการพิจารณาจะเริม่นับระยะเวลาเมื่อไดมี
การดำเนินการตามขอ 2 ที่กำหนดในหลักเกณฑ วิธีการ
เงื่อนไขในการย่ืนคำขอและในการพิจารณาอนุญาต) 

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถามี) หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร 
1) 

 
หนังสือแจงเพ่ิม ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใหบริการ
ผานชองทางดิจิทัล ภายหลังจากท่ีเคยไดรบัอนญุาตจากธนาคาร
แหงประเทศไทย พรอมระบวัุตถุประสงค เหตุผลหรือความจำเปน 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สำเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

2) นโยบายการใหบริการในรูปแบบใหมท่ีผานการพิจารณาจาก
คณะกรรมการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  รายละเอียด
ผลิตภัณฑหรือบริการ ขอบเขตและขั้นตอนการใหบริการ ผูท่ี
เก่ียวของในการใหบริการ สถานท่ีต้ังหรือจุดใหบริการ การบริหาร
ความเสี่ยง และแนวทางการดูแลและคุมครองผูใชบริการ 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สำเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

3) 
 

เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการพิจารณา (ถามี)  
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สำเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

คาธรรมเนยีม 

ลำดับ รายละเอียดคาธรรมเนยีม คาธรรมเนยีม (บาท / รอยละ) 
ไมมีคาธรรมเนียม 
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ชองทางการรองเรียน แนะนำบริการ 

ลำดับ ชองทางการรองเรียน / แนะนำบริการ 
1) ฝายกำกับและตรวจสอบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ธนาคารแหงประเทศไทย 

โทร. 0 2283 6373  หรือ SFIs-supervision@bot.or.th 
(หมายเหตุ : -)  

2) ศูนยบริการประชาชน สำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตร ี
(หมายเหตุ: เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายดวน 1111 / www.1111.go.th /  
ตู ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300) 

3) ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในภาครัฐ 
(หมายเหตุ:  
1. สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจรติในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู 4 อาคารซอฟตแวรปารค ช้ัน 2 ถนนแจงวัฒนะ ตำบลคลองเกลอื อำเภอปากเกร็ด จงัหวัดนนทบรุี 11120 
- สายดวน 1206 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / Facebook : PACC.GO.TH 
2. ศูนยรับเรื่องรองเรียนสำหรับนักลงทุนชาวตางชาติ (The Anti-Corruption Operation Center) 
- Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Email : Fad.pacc@gmail.com 
- www.pacc.go.th / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center) 

แบบฟอรม ตัวอยางและคูมือการกรอก 

ลำดับ ชื่อแบบฟอรม 
ไมมีแบบฟอรม ตัวอยาง และคูมือการกรอก 

หมายเหตุ  

- 

 


