
 
คู่มือส ำหรับประชำชน: กำรขอผ่อนผันกรณีไม่สำมำรถปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
จำกกำรใช้บริกำรทำงกำรเงินของลูกค้ำส ำหรับสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ 
หน่วยงำนที่ให้บริกำร: ธนำคำรแห่งประเทศไทย  
 

หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 

1. เงื่อนไขในกำรยื่นค ำขอ 

 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 39/2569 เรื่อง หลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใช้บริการ
ทางการเงินของลูกค้าส าหรับสถาบันการเงนิเฉพาะกิจ ก าหนดใหส้ถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องมกีารก าหนดนโยบายและ
การก ากับดูแลบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใช้บริการทางการเงินของลูกค้าที่เหมาะสมกับความเสี่ยงของลูกค้าและ/หรือ
ธุรกรรม และครอบคลุมตลอดกระบวนการให้บริการทางการเงิน โดยสถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องด าเนินการตั้งแต่การรู้จัก
ลูกค้า (Know Your Customer: KYC) การตรวจสอบข้อมูลก่อนสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ การแสดงตนหรือยืนยันตัวตน
ก่อนใช้บริการ การติดตาม เฝ้าระวัง ตรวจจับ และตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือพฤติกรรมการใช้บริการ
ทางการเงินหรือการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกค้า ตลอดจนมีแนวทางในการดูแลลูกค้าที่ได้รับผลกระทบอย่างเหมาะสม 

ทั้งนี้ กรณีการให้บริการทางการเงินที่ธนาคารแห่งประเทศไทยมีการก าหนดหลักเกณฑ์การก ากับดูแล  
ในเรื่องข้างต้นไว้เป็นการเฉพาะ เช่น บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ที่ก าหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกรณีการให้บริการทางการเงินที่มีหน่วยงานก ากับดูแล
เป็นการเฉพาะ เช่น บริการที่เกี่ยวข้องกับหลักทรัพย์หรือประกันภัย หากหน่วยงานก ากับดูแลนั้นมีกฎหมายหรือหลักเกณฑ์
ก ากับดูแลในเรื่องข้างต้น ให้ถือปฏิบัติตามกฎหมายหรือหลักเกณฑ์ท่ีหน่วยงานก ากับดูแลเฉพาะนั้นก าหนด 

อย่างไรก็ด ีกรณีสถาบันการเงินเฉพาะกิจเห็นว่าผลิตภัณฑ์บัญชีเงินฝากใดเป็นผลิตภัณฑ์ที่จัดเป็นความเสี่ยงต ่า 
หรือกรณีที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจไม่สามารถปฏิบัติได้ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศฉบับนี้  ให้สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจยื่นขออนุญาตผ่อนผันมายังธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นรายกรณี โดยแสดงเหตุผล ความจ าเป็น และรายละเอียด 
ที่เกี่ยวข้องตามที่ก าหนดในคู่มือส าหรับประชาชนฉบับนี้ ทั้งนี้ ในการพิจารณาธนาคารแห่งประเทศไทยจะค านึงถึง
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ซึ่งรวมถึงการมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดี และการคุ้มครอง
ลูกค้าที่เหมาะสมและเป็นธรรมของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ และอาจน าความเห็นของผู้ตรวจการสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
มาประกอบการพิจารณา รวมทั้งก าหนดเงื่อนไขให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจถือปฏิบัติเพิ่มเติมตามความเหมาะสม 

ทั้งนี้ สามารถศึกษารายละเอียดได้ท่ี: 

(1) พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 
(2) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 38/2569 เรื่อง หลักเกณฑ์การรู้จักลูกค้า (Know Your Customer: KYC) 

ส าหรับการเปิดบัญชีเงินฝากของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
(3) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 39/2569 เรื่อง หลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใช้บริการ

ทางการเงินของลูกค้าส าหรับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
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(4) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารจัดการภัยทุจริตดิจิทัล (Digital Fraud Management) 
ส าหรับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

(5) กฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง1 (ถ้ามี) 

2. วิธีกำรยื่นค ำขอ 

 2.1 ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจยื่นค าขอทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบ e-Application ทั้งนี ้ในกรณีที่ค าขอมี
ความบกพร่องไม่สมบูรณ์ หรือผู้ยื่นค าขอน าส่งข้อมูล/ เอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องครบถ้วน ธนาคารแห่งประเทศไทย
จะแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอแก้ไขค าขอหรือจัดส่งข้อมูล/เอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด หากผู้ยื่นค าขอ
ไม่ด าเนินการภายในเวลาดังกล่าว จะถือว่าผู้ยื่นค าขอละทิ้งค าขอ และธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจ้งยุติการพิจารณา 
ซึ่งจะมีผลเป็นการคืนค าขอดังกล่าวผ่านระบบ e-Application 

 2.2 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะยังไม่พิจารณาค าขอและยังไม่นับระยะเวลาด าเนินการ จนกว่าผู้ยื่นค าขอ
จะแก้ไขค าขอหรือน าส่งข้อมูล/เอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมให้ถูกต้องครบถ้วนตามที่แจ้งให้ผู้ยื่นค าขอด าเนินการ ตามข้อ 2.1 
เรียบร้อยแล้ว 

 2.3 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ 
ตามมาตรา 18 แห่งพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน 
พ.ศ. 2569 ผ่านระบบ e-Application 

 2.4 กรณีที่ค าขอมีประเด็นเชิงนโยบาย รวมถึงการคุ้มครองผู้ใช้บริการ ขอให้หารือธนาคารแห่งประเทศไทย
ก่อนยื่นค าขออนุญาต เพ่ือธนาคารแห่งประเทศไทยจะได้พิจารณาก าหนดรูปแบบ รายละเอียดของเอกสารที่จ าเป็น
เพ่ือประกอบการพิจารณาต่อไป 

ช่องทำงกำรให้บริกำร 

เว็บไซต์และช่องทำงออนไลน์ 
สถำนที่ให้บริกำร 
https://iservice.bot.or.th/ 
(บริการยื่นค าขออนุญาต e-Application) 
ฝ่ายก ากับและตรวจสอบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย 
โทร. 0 2283 6373 
(หมายเหตุ: หากยื่นค าขอในวันท าการภายหลัง 15.00 น. หรือ 
ในวันหยุดท าการของธนาคารแห่งประเทศไทย จะถือว่า
ธนาคารแห่งประเทศไทยได้รับค าขอในวันท าการถัดไป) 

ระยะเวลำเปิดให้บริกำร เปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 

 
1 สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้องถือปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ เช่น ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การรู้จัก

ลูกค้า (Know Your Customer: KYC) ส าหรับการเปิดใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 

https://iservice.bot.or.th/
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ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม : 45 วัน นับแต่วันที่ธนาคารแห่งประเทศไทยได้รับค าขอและเอกสารที่เกี่ยวข้อง
ถูกต้องครบถ้วน 

ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนงำนที่รับผิดชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 
1.1) ตรวจสอบความครบถ้วนของค าขอและเอกสารหลักฐาน
ประกอบตามหลักเกณฑ์ต่าง ๆ  
1.2) หากพบว่าเอกสารยังไม่ครบถ้วน แจ้งให้ผู้ยื่นจัดส่งเอกสาร
เพ่ิมเติมหรือแก้ไขให้ถูกต้องภายในเวลาที่ก าหนด หากพ้นก าหนด
ระยะเวลาดังกล่าว ธนาคารแห่งประเทศไทยจะถือว่าค าขอนั้น
เป็นอันตกไป 
(หมายเหตุ: -) 

1 วัน ฝ่ายก ากับและตรวจสอบ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

2) กำรพิจำรณำ 
การพิจารณาค าขอภายหลังเอกสารถูกต้องครบถ้วน 
2.1) เจ้าหน้าที่พิจารณาค าขอ วิเคราะห์ข้อมูล ตามหลักเกณฑ์
ที่เก่ียวข้อง 
2.2) เพ่ือให้เกิดการพิจารณาที่รอบคอบและระมัดระวัง 
ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจน าข้อมูลหรือข้อเท็จจริงเข้าหารือ
คณะกรรมการภายในธนาคารแห่งประเทศไทย เพ่ือขอความคิดเห็น
จากคณะกรรมการดังกล่าว หากธนาคารแห่งประเทศไทยยังคง
เห็นว่ายังมีประเด็นที่ต้องการทราบข้อเท็จจริงหรืออาจส่งผล
กระทบต่อระบบการเงิน หรือไม่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอส่งข้อมูล/
ข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม เพื่อประกอบการพิจารณา 
2.3) เสนอผลการพิจารณาเพ่ือลงนาม 
(หมายเหตุ: ขั้นตอนการพิจารณาจะเริ่มนับระยะเวลาเมื่อได้มี
การด าเนินการตามข้อ 2.2 ที่ก าหนดในหลักเกณฑ์ วิธีการ 
เงื่อนไขในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต) 

44 วัน ฝ่ายก ากับและตรวจสอบ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

รำยกำรเอกสำร หลักฐำนประกอบ 

ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 

1) 
 

หนังสือขอผ่อนผันกำรปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์กำรบริหำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงจำกกำรใช้บริกำรทำงกำรเงินของลูกค้ำส ำหรับสถำบัน

- 
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
กำรเงินเฉพำะกิจ ขอบเขตกำรขอผ่อนผัน ระยะเวลำที่ขอผ่อนผัน 
พร้อมชี้แจงเหตุผลและควำมจ ำเป็นที่ไม่สำมำรถปฏิบัติได้ตำม
หลักเกณฑ์ 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ – 
 

2) แนวทำงกำรด ำเนินงำนและ/หรือรำยละเอียดแผนงำน และระยะเวลำ
กำรด ำเนินงำนที่ชัดเจน 
ฉบับจริง 0 ฉบับ  
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ – 

- 

3) กำรประเมินผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจำกกำรที่ไม่สำมำรถปฏิบัติได้
ตำมหลักเกณฑ์ และแนวทำงกำรลดผลกระทบดังกล่ำวตลอด
ระยะเวลำของกำรขอผ่อนผัน 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ – 

- 

4) 
 

เอกสำรอ่ืน ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อกำรพิจำรณำ (ถ้ำมี) 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ – 
 

- 

 

ค่ำธรรมเนียม 
ล ำดับ รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท/ ร้อยละ) 

ไม่มีค่าธรรมเนียม 
 
ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 

ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน/ แนะน ำบริกำร 
1) ฝ่ำยก ำกับและตรวจสอบสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ ธนำคำรแห่งประเทศไทย 

โทร. 0 2283 6373 หรือ SFIs-supervision@bot.or.th  
(หมายเหตุ: -)  

2) ศูนย์บริกำรประชำชน ส ำนักปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
(หมายเหตุ: เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300/ สายด่วน 1111/ www.1111.go.th/  
ตู้ ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300)  
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ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน/ แนะน ำบริกำร 
3) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตในภำครัฐ 

(หมายเหตุ:  
1. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในภำครัฐ (ส ำนักงำน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 
- สายด่วน 1206/ โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th/ Facebook: PACC.GO.TH 
2. ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส ำหรับนักลงทุนชำวต่ำงชำติ (The Anti-Corruption Operation Center) 
- Tel : +66 92 668 0777/ Line: Fad.pacc/ Email: Fad.pacc@gmail.com 
- www.pacc.go.th/ Facebook: The Anti-Corruption Operation Center) 

 

แบบฟอร์ม ตัวอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 

ล ำดับ ชื่อแบบฟอร์ม 

ไม่มีแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 

 
หมำยเหตุ 

 

mailto:Fad.pacc@gmail.com

