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ตารางสรุปกรอบการอนุญาต หลักเกณฑ์การจัดกลุ่มงาน และตัวอย่างงานในแต่ละกลุ่มงาน 

กลุ่มงาน 
งานส าคัญต่อธุรกิจสถาบันการเงิน 

งานสนับสนุนธุรกิจสถาบันการเงิน 
งานหลักท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ งานบริการทางการเงิน 

กรอบการอนุญาต 

ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจด าเนินการเอง ท้ังน้ี กรณีมีเหตุผล 
และความจ าเป็นท่ีต้องใช้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจจาก 
Business Facilitator ให้ขออนุญาตเป็นรายกรณี โดย Business 
Facilitator และ Subcontract ต้องเป็นนิติบุคคลเท่าน้ัน  

อนุญาตเป็นการท่ัวไป เฉพาะบุคคลท่ี ธปท. 
ก าหนด  

อนุญาตเป็นการท่ัวไป เฉพาะกรณีท่ี Business Facilitator  
และผู้รับจ้างช่วงต่อเป็นนิติบุคคล และบุคคลธรรมดาส าหรับงาน
บางประเภทท่ีก าหนดไว้ในเอกสารแนบน้ี 

หลักการในการจัดกลุ่มงาน 

- งานท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจหรือการท าธุรกรรมท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อฐานะการด าเนินงานและความเสี่ยงของสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ 

- งานท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะห์เชิงลึก การตรวจสอบหรือการสอบทาน
ในขั้นตอนสุดท้ายก่อนการตัดสินใจท าธุรกรรม 

- งานท่ีเกี่ยวกับการติดตาม การตรวจสอบ และการสอบทาน
ภายหลังการอนุมัติหรือการท าธุรกรรม ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อ
ฐานะการด าเนินงานและความเสี่ยงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
หากด าเนินการไม่เหมาะสม 

- หลักเกณฑ์ทางการก าหนดให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจต้อง
ด าเนินการเองเท่าน้ัน 

งานบริการทางการเงิน ซ่ึงมีวัตถุประสงค์
เพื่อเป็นส่งเสริมการเข้าถึงบริการทาง
การเงินตามกรอบพันธกิจของสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ 

- งานจัดหาหรือวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
- งานท่ีมีความเสี่ยงในระดับหน่ึง เนื่องจากเกี่ยวข้องกับข้อมูล

ส่วนบุคคลของลูกค้า ข้อมูลและสินทรัพย์ของสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ รวมถึงการปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์ของทางการ 

- งานสนับสนุนธุรกิจสถาบันการเงินเฉพาะกิจท่ีไม่ใช่การจัดเตรียม
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ  

- งานท่ี Business Facilitator มีประสิทธิภาพหรือความเชี่ยวชาญ
มากกว่าสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  

- งานท่ีมีความเสี่ยงในระดับท่ีจัดการได้ เน่ืองจากงานหรอื Business 
Facilitator อยู่ภายใต้หลักเกณฑ์หรือการก ากับดูแลของทางการ  

กลุ่มงานบริการทางการเงิน 

-  บริการรับฝากเงิน 
บริการรับถอนเงิน 
บริการจ่ายเงินส าหรับผู้ใช้บริการรายย่อย 
บริการจ่ายเงินส าหรับผู้ใช้บริการรายใหญ่ 
บริการรับช าระเงิน 

-  

กลุ่มงานสินเชื่อ
และธุรกรรมคล้าย
สินเชื่อ 

การปล่อย
สินเชื่อ/บริหาร
สินเชื่อปกติ 

- งานวิเคราะห์สินเชื่อ  
- งานรับราคาหลักประกัน 
- งานอนุมัติสินเชื่อ 
- งานอนุมัติวงเงินรับประกันการส่งออก  
- งานอนุมัติค าขอค้ าประกันสินเชื่อ  
- งานตรวจสอบและลงนามผูกพันในสัญญา 

-  - งานวิเคราะห์สินเชื่อ (เบื้องต้น)1 
- งานสอบทานสินเชื่อ (Loan review) 
- งานประเมินราคาหลักประกัน (Appraisal)4 และ Non 

Performing Asset (NPA) 
- งานจัดเก็บหลักประกัน 
- งานน าข้อมูลลูกหน้ีเข้าระบบ 
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กลุ่มงาน 
งานส าคัญต่อธุรกิจสถาบันการเงิน 

งานสนับสนุนธุรกิจสถาบันการเงิน 
งานหลักท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ งานบริการทางการเงิน 

- งานตรวจสอบ/สอบทานการตั้งวงเงิน เบิกจ่าย และติดตาม 
การใช้วงเงิน 

- งานตรวจสอบหรือสอบทานการติดตามดูแลลูกหน้ี 
- งานตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลลูกหน้ีในระบบฐานข้อมูล 

- งานตรวจสอบข้อมูลและคุณสมบัติลูกค้าในกรณีท่ีซ้ือกองสินเชื่อ
จากสถาบันการเงินอื่น (Due diligence) 

- งานจัดหาลูกค้าและแนะน าผลิตภัณฑ์ทางการเงินส าหรับลูกค้า3   
- งานจัดเตรียมเอกสารสัญญาและหลักประกัน (Loan document) 
- งานบริการทางกฎหมายท่ีเกี่ยวกับสินเชื่อและหลักประกัน  

เช่น งานจดจ านอง จ าน า ภาระผูกพันหรือหลักประกัน  
และงานไถ่ถอนจ านอง จ าน า ภาระผูกพันหรือหลักประกัน 
รวมถึงงานฟ้องร้องเพื่อด าเนินคดีตามกฎหมาย4 

การบริหาร
สินเชื่อด้อย
คุณภาพ 

- งานตัดสินใจแก้ไขหน้ี -  - งานติดตามทวงถามหน้ี 
- การด าเนินการขาย NPA 
- งานบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ5 

กลุ่มงานการเปิด
บัญชี ฝากเงิน 
ถอนเงิน  
โอนเงิน  

บัญชีเงินฝาก - งานสอบทานผลการท า KYC/CDD2 
- งานอนุมัติเปิดบัญชี 
- งานตรวจสอบหรือสอบทานข้อมูลท่ีน าเข้าระบบ 
- งานบันทึกรายการในสมุดคู่ฝากหลังการอนุมัติ 

-  - งาน KYC/CDD (เบื้องต้น)2 
- งานน าข้อมูลลูกค้าเข้าระบบ รวมถึงงานน าข้อมูลส่วนบุคคล

ของลูกค้าบันทึกเข้าบัตร 
- งานตรวจสอบความถูกต้องของทะเบียนคุมสมุดคู่ฝาก บัตร ATM 
- งานจัดเก็บเอกสารค าขอเปิดบัญชีท่ีมีอายุไม่เกินกว่าท่ีสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจก าหนด 
- งานหาลูกค้าและแนะน าผลิตภัณฑ์ทางด้านเงินฝาก3 

ฝาก ถอน  
หรือโอนเงิน  

- งานตรวจสอบความถูกต้องและสอบทานข้อมูลก่อนท ารายการ 
- งานอนุมัติการฝาก ถอน หรือโอนเงิน 
- งานกระทบยอดเงินสดคงเหลือประจ าวัน จัดท ารายงาน 

การรับฝากเงินประจ าวัน และจัดท ารายงานส่งส านักงานป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน 

- งานติดตามและควบคุมบัญชีท่ีไม่เคลื่อนไหว และงานตรวจสอบ
รายการผิดปกติ 

-  - งานสนับสนุนกระบวนการเรียกเก็บเงินตามเช็ค 

กลุ่มงานบริหารเงิน (Treasury)  
และธุรกรรมด้านตลาดการเงิน 

- งานวิเคราะห์ความเหมาะสมของลูกค้า (Client suitability) 
- งานตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลการเสนอราคาและตกลงราคา 

-  - งานประเมินมูลค่าพอร์ต (ก าไร/ขาดทุน)  
- งานจัดเตรียมเอกสารสัญญา ได้แก่ ISDA CSA 
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กลุ่มงาน 
งานส าคัญต่อธุรกิจสถาบันการเงิน 

งานสนับสนุนธุรกิจสถาบันการเงิน 
งานหลักท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ งานบริการทางการเงิน 

- งานตรวจสอบเพดานความเสี่ยง (Limit) ตามเกณฑ์ของสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจและธนาคารแห่งประเทศไทย 

- งานจัดเตรียม Initial term sheet การตรวจสอบหรือสอบทาน
สัญญา 

- งานลงนามอนุมัติการท ารายการหรือผูกพันตามสัญญา 
- งานสอบทานและตรวจสอบความถูกต้องในการช าระเงิน 

(Settlement) 
- งานสอบทานและตรวจสอบความถูกต้องการกระทบยอดคงเหลือ

และบันทึกรายการ  
- งานตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลธุรกรรมในระบบ 

- งานหาลกูค้าและแนะน าผลิตภัณฑ์ทางการเงิน3 

กลุ่มงานบริหารความเสี่ยง - งานตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ  
- งาน Portfolio management และควบคุมความเสี่ยง 

-  - งานจัดท ารายงานความเสี่ยง 
- งานพัฒนา Risk model และรวมถึงการทดสอบความถูกต้อง

แม่นย าของ model 
- งานตรวจสอบหรือสอบทาน Risk management process  

ท่ีต้องใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
- งาน Detect fraud ท่ีเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

กลุ่มงานบัญชีและการเงิน - งานตรวจสอบหรือสอบทานความถูกต้องของข้อมูลบัญชีและ
การเงิน 

-  - งานจัดท าบัญชีและการเงิน 

กลุ่มงานควบคุมภายในและ 
การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 

 -  - งานตรวจสอบภายใน (Internal audit) 
- งานด้านการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance) 

อื่น ๆ  -  - งานบริหารจัดการในการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ 
- งานบริหารจัดการศูนย์เงินสดกลางธนาคารพาณิชย์ โดยต้อง

ใช้บริการได้เฉพาะจากผู้ให้บริการภายนอกท่ีมีคุณสมบัติหรือ
มาตรฐานตามระเบียบธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีเกี่ยวข้อง 

- งานพิมพ์ 
- งานจัดส่งใบแจ้งหน้ี4 
- งานดูแลสินทรัพย์ (Custodian) 
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กลุ่มงาน 
งานส าคัญต่อธุรกิจสถาบันการเงิน 

งานสนับสนุนธุรกิจสถาบันการเงิน 
งานหลักท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ งานบริการทางการเงิน 

- งานลูกค้าสัมพันธ์ (Call center) 
- งานบริหารบุคลากร (Human resources management) 
- งานผลิต จัดท า และจัดส่งบัตรเครดิต หรือบัตรเดบิต 
- งานจัดเก็บและดูแลเอกสารเก่าท่ีมีอายุเอกสารเกินกว่าท่ีสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจก าหนด (Document storage service) 
- งานพิมพ์และจัดส่งใบแจ้งยอดด้านเงินฝาก หรือเงินเดือน

พนักงาน 
- งานจัดเตรียมนิติกรรมสัญญาส าหรับงานอื่นท่ีไม่ใช่กลุ่มงานหลัก

ท่ีมีความส าคัญต่อธุรกิจของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
หมายเหตุ 1 ลักษณะงานวิเคราะห์เบื้องต้น หมายรวมถึง การวิเคราะห์สินเชื่อท่ีสถาบันการเงินเฉพาะกิจได้ก าหนดขั้นตอน/วิธีการในการวิเคราะห์ให้แก่ผู้ให้บริการภายนอกท่ีให้บริการไว้ 

อย่างชัดเจน และมีการเสนอผลการวิเคราะห์ในเชิงเสนอแนะเท่าน้ัน โดยสถาบันการเงินเฉพาะกิจเองยังต้องน าผลการวิเคราะห์มาสอบทานก่อนพิจารณาเพ่ือเสนออนุมัติอีกครั้งหน่ึง 
2 การรู้จักลูกค้าและการทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (Know Your Customer: KYC/ Customer Due Diligence: CDD) ต้องปฏิบัติให้สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ที่ส านักงาน
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 
3 งานหาลูกค้าและแนะน าผลิตภัณฑ์ส าหรับลูกค้ารายย่อย สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถใช้ Business Facilitator ท้ังที่เป็นนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา ท้ังน้ี  
(1)  การก าหนดประเภทลูกค้ารายใหญ่และรายย่อยให้เป็นไปตามนโยบายของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  
(2)  ผลิตภัณฑ์ส าหรับลูกค้ารายย่อยจะต้องง่ายต่อความเข้าใจของลูกค้า ไม่มีโครงสร้างหรือเงื่อนไขท่ีซับซ้อน 
4 สามารถใช้ Business Facilitator ท้ังที่เป็นนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา 
5 ให้ใช้บริการ Business Facilitator ได้เฉพาะท่ีเป็นบริษัทบริหารสินทรัพย์ โดยต้องเป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ในพระราชก าหนดบริษัทบริหารสินทรัพย์ พ.ศ. 2541  
และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
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หลักเกณฑ์การอนุญาตเพื่อใช้บริการ Business Facilitator และ Subcontract และเงื่อนไขในการให้บริการงานบริการทางการเงิน 

บริการ 

บุคคลที่สถาบนัการเงินเฉพาะกิจสามารถว่าจ้าง มอบหมาย หรือแต่งต้ังให้เป็น 
Business Facilitator และ Subcontract  

เง่ือนไขการให้บริการ 

ธนาคารพาณิชย์1 
/สถาบันการเงิน

เฉพาะกิจ 

บริษัท
ไปรษณีย์ไทย 

จ ากัด 

ผู้ประกอบธรุกิจ
ภายใตก้ฎหมาย
ว่าด้วยระบบ 
การช าระเงิน2 

นิติ
บุคคล 

บุคคล
ธรรมดา 

อื่น ๆ3 
 

การรับฝากเงิน 
   - 

การรับถอนเงิน 
  ขออนุญาตเป็นรายกรณ ี ยอดเงินไม่เกิน 5,000 บาทต่อรายการ 

และไม่เกิน 20,000 บาทต่อวันต่อ
รายผู้ใช้บริการ 

การจ่ายเงินส าหรับผู้ใช้บริการรายย่อย 
  

การจ่ายเงินส าหรับผู้ใช้บริการรายใหญ ่
  - 

การรับช าระเงิน 
      กรณีนิติบุคคล และบุคคลธรรมดา

ต้องเป็นตัวแทนภายใต้กฎหมายว่าด้วย
ระบบการช าระเงิน หากมิใช่ตัวแทน
ตามกฎหมายดังกล่าว ให้ขออนุญาต
เป็นรายกรณ ี

อื่น ๆ ขออนุญาตเป็นรายกรณ ี  
หมายเหต:ุ  หมายถึง ด าเนินการไดเ้ป็นการทั่วไป โดยไมต่้องขออนุญาต 

 

                                                           
1 ธนาคารพาณิชย์ที่ให้บรกิารสนับสนุนการประกอบธุรกิจแก่สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ธนาคารพาณิชยจ์ะต้องปฏิบัติใหส้อดคล้องตาม 
ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าดว้ยการอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์รับให้บริการแกธุ่รกิจทางการเงินหรือทางการ (Insourcing)  
2 ผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นนิติบุคคลซ่ึงได้รับอนุญาตหรือขึ้นทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560 
3 เช่น สหกรณ์ องค์กรการเงินชุมชน และสถาบันการเงินประชาชนตามกฎหมายว่าดว้ยสถาบันการเงินประชาชน 


