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บทน ำ

คู่มือกำรก ำกับดูแลสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ (SFIs) ฉบับนี้ จัดท ำร่วมกัน
โดยส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง (สศค.) กระทรวงกำรคลัง และฝ่ำยก ำกับ
และตรวจสอบสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ ธนำคำรแห่งประเทศไทย (ธปท.)
โดยมีจุดมุ่งหมำยเพื่อรวบรวมองค์ควำมรู้เกี่ยวกับควำมส ำคัญของ SFIs 
ต่อระบบกำรเงินไทย ควำมเป็นมำและควำมเชื่อมโยงในกำรก ำกับดูแล 
SFIs โดยหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สศค. ส ำนักงำนคณะกรรมกำร 
นโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.) และ ธปท. หลักกำรก ำกับดูแล SFIs 
ข้อสังเกตจำกกำรก ำกับดูแล เนื้อหำหลักในรำยงำนผู้ตรวจสอบ 
(composite rating) และควำมท้ำทำยในกำรด ำเนินพันธกิจของ SFIs

คณะผู้จัดท ำหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ เอกสำรฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ำน  
ทุกท่ำน สำมำรถใช้เป็นคู่มือในกำรปฏิบัติงำนส ำหรับพนักงำนใหม่ของ
ทุกหน่วยงำน รวมถึงน ำไปปรับใช้เพื่อออกหลักเกณฑ์ นโยบำย และ
ก ำหนดแนวทำงกำรก ำกับดูแล SFIs ที่เหมำะสมต่อไป 
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บทบำทของธนำคำรแห่งประเทศไทย

ประวัติควำมเป็นมำ

• เมื่อวันที่ 28 เมษำยน 2485 ได้มีกำรตรำพระรำชบัญญตัธินำคำรแห่งประเทศไทย พ.ศ. 
2485 โดยก ำหนดให้ธนำคำรแห่งประเทศไทย (ธปท.) เป็นนิติบุคคล 
และได้เปิดด ำเนินกำร เมื่อวันที่ 10 ธันวำคม พ.ศ. 2485

• พระวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้ำวิวัฒนไชย ทรงด ำรงต ำแหน่งผู้ว่ำกำรพระองค์แรก
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บทบำทหน้ำที่ของธนำคำรแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
พ.ร.บ. ธนำคำรแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2485 ที่แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2551 

ก ำกับและตรวจสอบสถำบันกำรเงิน

ก ำหนดหลักเกณฑ์ ก ำกับดูแล และตรวจสอบสถำบันกำรเงิน เพื่อรักษำเสถียรภำพของ
ระบบสถำบันกำรเงิน  โดยกำรก ำกับตรวจสอบอย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส  และ
สอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล และส่งเสริมให้สถำบันกำรเงินมีธรรมำภิบำลและบริหำร
ควำมเสี่ยงอย่ำงเหมำะสม

จัดตั้งหรือสนับสนุนกำรจัดตั้งระบบกำรช ำระเงิน

• ก ำหนดนโยบำยด้ำนระบบกำรช ำระเงิน เพื่อก ำกับดูแลและสนับสนุนให้ระบบกำร
ช ำระเงินในประเทศด ำเนินไปอย่ำงมี ประสิทธิภำพ มั่นคงและปลอดภัย 

• ก ำกับดูแลระบบกำรช ำระเงินและธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์
• ด ำเนินกำรระบบกำรช ำระเงินที่ส ำคัญ
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คณะกรรมกำรนโยบำยกำรเงิน (กนง.)

ก ำหนดเป้ำหมำยของนโยบำยกำรเงินของประเทศ โดยค ำนึงถึงแนวนโยบำยแห่งรัฐ 
สภำวะเศรษฐกิจและกำรเงินของประเทศ

ก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรอัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำ
ก ำหนดมำตรกำรที่จ ำเป็นเพ่ือให้สอดคล้องกับเป้ำหมำย นโยบำย
ติดตำมกำรด ำเนินมำตรกำรของ ธปท.ให้เป็นไปอย่ำงถูกต้องและมีประสิทธิภำพ

คณะกรรมกำรนโยบำยสถำบันกำรเงิน (กนส.)
ก ำหนดนโยบำยกำรก ำกับและตรวจสอบสถำบันกำรเงิน (สง.)
ติดตำมธปท. ในกำรเป็นนำยธนำคำร/กำรก ำกับตรวจสอบ สง. 
ก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับ สง.
ก ำหนดนโยบำยกำรเปิดและปิดสำขำ สง.
ก ำหนดอัตรำส่วนทำงกำรเงินต่ำงๆ ที่ สง. ต้องปฏิบัติ
เสนอควำมเห็น /ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรจัดตั้ง สง. รำยใหม่

คณะกรรมกำรระบบกำรช ำระเงิน (กรช.)
วำงนโยบำยเกี่ยวกับระบบกำรช ำระเงินท่ี ธปท. ก ำกับดูแลและระบบกำรหักบัญชีระหว่ำง

สถำบันกำรเงิน เพื่อให้เกิดควำมปลอดภัยตลอดจนด ำเนินไปด้วยดีอย่ำงมีประสิทธิภำพ
ติดตำมกำรด ำเนินงำนของ ธปท. ในกำรกำรจัดตั้งหรือสนับสนุนกำรจัดตั้งระบบกำรช ำระเงิน

คณะกรรมกำรธนำคำรแห่งประเทศไทย (ธปท.) 

บทบำทหน้ำที่ : ควบคุมดูแลโดยท่ัวไป ซึ่งกิจกำรและกำรด ำเนินกำรของ
ธนำคำรแห่งประเทศไทย ตำมพระรำชบัญญัติธนำคำรแห่งประเทศไทย
พุทธศักรำช 2485 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติธนำคำรแห่งประเทศไทย 
(ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2551
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บทบำทของ ธปท. ด้ำนสถำบันกำรเงิน และ ฝ่ำยงำนที่เกี่ยวข้องภำยใน ธปท. 

สำยนโยบำยสถำบันกำรเงิน (สนส.)
มีหน้ำท่ีก ำหนดนโยบำย หลักเกณฑ์ และก ำกับดูแลสถำบันกำรเงินและระบบสถำบันกำรเงิน ให้สอดคล้องกับ

มำตรฐำนสำกล เพ่ือส่งเสริมให้ระบบสถำบันกำรเงินมีควำมม่ันคง มีเสถียรภำพและมีประสิทธิภำพ รวมถึงก ำหนดกลยุทธ์
และนโยบำยในกำรพัฒนำระบบสถำบันกำรเงินให้สำมำรถแข่งขันได้อย่ำงยั่งยืน ประกอบด้วย 4 ฝ่ำยงำน

ฝ่ายนโยบายการก ากับสถาบันการเงิน 1-2 (ฝนส1.-ฝนส2.) มีหน้ำที่ก ำหนดนโยบำยและหลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแล
ควำมมั่นคง ควำมเสี่ยงด้ำนต่ำง ๆ และธรรมำภิบำลของสถำบันกำรเงิน กลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินของสถำบันกำรเงิน รวมถึงผู้
ประกอบธุรกิจด้ำนสินเชื่อประเภทต่ำง ๆ ให้เหมำะสมกับสภำพแวดล้อมทำงกำรเงินของไทย และกำรด ำเนินธุรกิจของ
สถำบันกำรเงินและผู้ประกอบธุรกิจฯ ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว โดยหลักเกณฑ์มีควำมสอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล 
และสำมำรถประสำนควำมร่วมมือกันระหว่ำงผู้ก ำกับดูแลในต่ำงประเทศ เพ่ือรักษำเสถียรภำพของระบบสถำบันกำรเงิน 
รวมท้ังดูแลลูกค้ำและประชำชนให้ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้บริกำรทำงกำรเงิน 

ฝ่ายกลยุทธ์สถาบันการเงิน (ฝกส.) มีหน้ำที่ก ำหนดกลยุทธ์และนโยบำยกำรพัฒนำระบบสถำบันกำรเงิน เพ่ือให้
ระบบสถำบันกำรเงินมีประสิทธิภำพ มีควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ตลอดจนส่งเสริมกำรธนำคำรเพ่ือควำมยั่งยืน และ
ก ำกับดูแลนโยบำยกำรเจรจำเปิดตลำดภำคกำรธนำคำรในเวที WTO และทวิภำคีต่ำง ๆ รวมทั้งประสำนควำมร่วมมือกับ
องค์กรระหว่ำงประเทศ หรือธนำคำรกลำงในต่ำงประเทศ และส่งเสริมควำมน่ำเชื่อถือในกำรก ำกับดูแลสถำบันกำรเงิน

ฝ่ายจัดการกองทุน (ฝกท.) ตำมพระรำชบัญญัติธนำคำรแห่งประเทศไทย ก ำหนดให้จัดตั้งกองทุนข้ึนกองทุนหนึ่งใน
ธนำคำรแห่งประเทศไทย เรียกว่ำ "กองทุนเพ่ือกำรฟ้ืนฟแูละพัฒนำระบบสถำบันกำรเงิน" ให้กองทุนมีฐำนะเป็นนิติบุคคล 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือฟ้ืนฟูและพัฒนำระบบสถำบัีนกำรเงินให้มีควำมมั่นคงและเสถียรภำพ โดยมี "ฝ่ำยจัดกำรกองทุน" เป็น
เจ้ำหน้ำที่ และให้แยกไว้ต่ำงหำกจำกธุรกิจอ่ืน มีหน้ำที่โดยสรุปดังนี้
• กำรแก้ไขปัญหำสถำบันกำรเงินเพ่ือรักษำเสถียรภำพของระบบเศรษฐกิจและระบบกำรเงินของประเทศ 
• กำรบริหำรหนี้ F1 และ F3 ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรช ำระคืนต้นเงินกู้และกำรช ำระดอกเบี้ยเงินกู้ในส่วนที่เกี่ยวกับหนี้

เงินกู้ท่ีกระทรวงกำรคลังกู้เพ่ือช่วยเหลือจัดกำรและฟ้ืนฟูสถำบันกำรเงินที่ประสบปัญหำวิกฤติทำงกำรเงิน
• กำรบริหำรสินทรัพย์ บริหำรจัดกำรสินทรัพย์ที่เกิดขึ้นจำกกำรให้ควำมช่วยเหลือสถำบันกำรเงินในอดีต ทั้งนี้ กำร

บริหำรจัดกำรดังกล่ำวรวมถึงกำรเรียกเก็บหนี้ นอกเหนือจำกกำรน ำมำเพ่ือลดควำมเสียหำยจำกกำรด ำเนินกำรตำม
นโยบำยรัฐบำลช่วงวิกฤติสถำบันกำรเงินแล้ว ยังเพื่อน ำเงินมำช ำระหนี้ F1 และ F3 ตำมพันธกิจที่รัฐบำลมอบหมำย
ด้วย
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สำยก ำกับสถำบันกำรเงิน 1 (สกส.1)
รับผิดชอบงำนตรวจสอบธนำคำรพำณิชย์ บริษัทเงินทุน และบริษัทเครดิตฟองซิเอร์ งำนวิเครำะห์สถำบันกำรเงิน 

และงำนประเมินแบบจ ำลองสถำบันกำรเงิน ประกอบด้วย 4 ฝ่ำยงำน
ฝ่ายตรวจสอบ 1-2 (ฝต.1-ฝต.2) มีหน้ำที่ตรวจสอบและประเมินควำมเสี่ยงของ ธนำคำรพำณิชย์ บริษัทเงินทุน 

และบริษัทเครดิตฟองซิเอร์ อย่ำงต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นธุรกรรมที่ส ำคัญ (Significant Activities : SA) ฐำนะกำรด ำเนินงำน
และควำมเพียงพอของเงินกองทุน ควำมเพียงพอของกำรกันเงินส ำรอง ควำมสำมำรถในด้ำนกำรหำรำยได้ กำรปฏิบัติตำม
หลักธรรมำภิบำลและกฎเกณฑ์ของทำงกำร เพ่ือให้ทรำบถึงระดับควำมเสี่ยงและคุณภำพของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ประสิทธิภำพของ 3 lines of defense ธนำคำรพำณิชย์ บริษัทเงินทุน และบริษัทเครดิตฟองซิเอร์ และหำกพบว่ำ มี
ข้อบกพร่อง ธปท. จะด ำเนินมำตรกำรเพื่อให้มีกำรแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องดังกล่ำวภำยในเวลำที่เหมำะสม

ฝ่ายประเมินความเสี่ยงและแบบจ าลองสถาบันการเงิน (ฝสจ.) มีหน้ำที่ ก ำกับ ตรวจสอบ และประเมินควำมพร้อม
ในกำรใช้เครื่องมือเชิงปริมำณหรือแบบจ ำลองในกำรบริหำรควำมเสี่ยง และ/หรือ ด ำรงเงินกองทุนของสถำบันกำรเงิน 
ส ำหรับควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต ตลำด และปฏิบัติกำร ได้แก่ Internal Rating Based (IRB) Approach, Internal Model 
Approach, Contingent Loss, Advance measurement Approach (AMA) รวมถึงกำรจัดท ำ Stress Test ของ
สถำบันกำรเงิน

ฝ่ายตรวจสอบและวิเคราะห์ความเสี่ยงสถาบันการเงิน (ฝตส.) มีหน้าที่ดังนี้
• ก ำกับดูแลสถำบันกำรเงินที่อยู่ในควำมรับผิดชอบ โดยตรวจสอบและประเมินควำมเสี่ยงโดยมุ่งเน้นธุรกรรมที่ส ำคัญ

และฐำนะกำรด ำเนินงำน รวมถึงติดตำมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ของ ธปท.
• วิเครำะห์และติดตำมควำมเสี่ยงและกำรเปลี่ยนแปลงฐำนะกำรด ำเนินงำนรำยสถำบันกำรเงินและระบบสถำบัน

กำรเงิน เพื่อสนับสนุนกำรก ำกับดูแลแบบต่อเนื่องและกำรจัดท ำนโยบำยด้ำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวกับสถำบันกำรเงิน
• พัฒนำและยกระดับกระบวนกำรแก้ไขปัญหำสถำบันกำรเงินหรือระบบสถำบันกำรเงิน ในกรณีที่เกิดภำวะวิกฤตด้ำน

สภำพคล่องและฐำนะ โดยรวมถึงกำรร่วมจัดท ำ crisis simulation exercises อย่ำงสม่ ำเสมอ
• พัฒนำเครื่องมือและน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกระบวนกำรก ำกับดูแลสถำบันกำรเงิน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำร

ติดตำมควำมเสี่ยงและกำรก ำกับดูแลสถำบันกำรเงิน

บทบำทของ ธปท. ด้ำนสถำบันกำรเงิน และ ฝ่ำยงำนที่เกี่ยวข้องภำยใน ธปท. 
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สำยก ำกับสถำบันกำรเงิน 2 (สกส.2)
รับผิดชอบงำนก ำกับและตรวจสอบสำถบันกำรเงินเฉพำะกิจ (SFIs) และ Non-banks งำน Market Conduct และ

งำนวำงแผนและพัฒนำผู้ตรวจสอบ และงำนก ำหนดนโยบำยและมำตรกำรเพื่อช่วยเหลือลูกหนี้รำยย่อยและลูกหนี้ธุรกิจ 
ประกอบด้วย 4 ฝ่ำยงำน และ 1 กลุ่มงำน คือ

ฝ่ายก ากับและตรวจสอบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (ฝกฉ.) มีหน้ำที่ก ำกับและตรวจสอบ วิเครำะห์และติดตำมฐำนะ
กำรด ำเนินงำนของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจอย่ำงต่อเนื่อง และประเมินควำมเสี่ยงโดยมุ่งเน้นธุรกรรมที่ส ำคัญ (Significant 
Activities : SA) เป็นหลัก กำรมีธรรมำภิบำล และกำรปฏิบัติตำมพันธกิจ และกฎเกณฑ์ของ ธปท. เพ่ือสะท้อนฐำนะกำร
ด ำเนินงำน ตลอดจนกำรปฏิบัติตำมนโยบำยและเกณฑ์กำรก ำกับดูแลที่ก ำหนดขึ้นเพ่ือให้มีกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมพันธ
กิจของแต่ละแห่งตำมท่ีได้รับมอบหมำย โดยมีระบบกำรจัดกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ รวมทั้งกำรพิจำรณำค ำขอ
อนุญำตต่ำง ๆ งำนให้ควำมเห็นชอบหรือผ่อนผันแก่สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ

ฝ่ายตรวจสอบผู้ให้บริการทางการเงิน (ฝตบ.) มีหน้ำท่ีตรวจสอบบริษัทบริหำรสินทรัพย์และ Non-bank ที่อยู่
ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ ธปท. ในกำรปฏิบัติตำมเงื่อนไขและหลักเกณฑ์ที่ ธปท. ประกำศก ำหนด รวมทั้งดูแลคุ้มครอง
ผู้บริโภคให้ได้รับกำรปฏิบัติที่เป็นธรรมและได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน นอกจำกนั้น ยังท ำหน้ำที่ตรวจสอบบริษัทข้อมูลเครดิต
ตำมท่ีกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลเครดิตก ำหนด และกำรท ำหน้ำที่เป็นทีมเลขำนุกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลเครดิต

บทบำทของ ธปท. ด้ำนสถำบันกำรเงิน และ ฝ่ำยงำนที่เกี่ยวข้องภำยใน ธปท. 
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ฝ่ายคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ฝคง.) มีหน้ำที่ก ำหนดนโยบำย วิเครำะห์และตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของสถำบัน
กำรเงิน เพื่อคุ้มครองดูแลผู้ใช้บริกำรทำงกำรเงิน โดยใช้หลักกำร “4 ไม”่ ส ำหรับผู้ให้บริกำรทำงกำรเงิน ได้แก่ ไม่หลอก 
ไม่บังคับ ไม่รบกวน และไม่เอำเปรียบ ก ำหนดและบังคับใช้หลักเกณฑ์กำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรม (Market 
conduct) เพ่ือให้ผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินยกระดับระบบงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรด้ำน Market conduct 
ตั้งแต่ต้นจนจบ (End-to-end process) และจัดให้มีกำรเผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์และคุณภำพกำรให้บริกำรเพ่ือให้
ประชำชนมีข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจอย่ำงเพียงพอ เพ่ือสนับสนุนให้เกิดกำรแข่งขันกันอย่ำงเป็นธรรมในระบบสถำบัน
กำรเงินไทย

ฝ่ายวางแผนและพัฒนาผู้ตรวจสอบ (ฝวพ.) มีหน้ำที่ก ำหนดกลยุทธ์ของสำยงำน จัดท ำแผนกำรตรวจสอบสถำบัน
กำรเงิน พัฒนำแนวทำงในกำรก ำกับ วิเครำะห์และตรวจสอบสถำบันกำรเงิน พัฒนำคู่มือในกำรตรวจสอบให้สอดคล้อง
และเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกลพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของผู้ตรวจสอบให้เป็นที่ยอมรับ ด ำเนินกำรร่วมเป็นเจ้ำภำพใน
กำรจัดประชุม สัมมนำร่วมกับองค์กรระหว่ำงประเทศ/ในประเทศ ให้กับสำยงำน ตลอดจนจัดท ำแผนงำนและงบประมำณ
ประจ ำปีให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้ำหมำยหลักของ ธปท.

กลุ่มงานปรับโครงสร้างหนี้ (กปน.) มีหน้ำที่ก ำหนดนโยบำยและมำตรกำรเพื่อช่วยเหลือลูกหนี้รำยย่อยและลูกหนี้
ธุรกิจ ก ำกับดูแล วิเครำะห์ และประเมินประสิทธิผลของมำตรกำรช่วยเหลือลูกหนี้และกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ของ
สถำบันกำรเงิน สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ และ Non-Banks สร้ำง Engagement กับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐและ
เอกชน รวมทั้งกำรขับเคลื่อนและบริหำรจัดกำรโครงกำร DR BIZ และกำรไกล่เกลี่ยปัญหำระหว่ำงเจ้ำหนี้และลูกหนี้ธุรกิจ

บทบำทของ ธปท. ด้ำนสถำบันกำรเงิน และ ฝ่ำยงำนที่เกี่ยวข้องภำยใน ธปท. 
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หลักกำรก ำกบัดแูลสถำบนักำรเงิน (สง.)

1) ดูแลให้สถำบันกำรเงินมีควำมมั่นคง และมีระบบบริหำรควำมเสี่ยงที่ดี (Prudent)
2) ส่งเสริมให้สถำบันกำรเงินมีประสิทธิภำพ (Efficiency)
3) ดูแลให้สถำบันกำรเงินมีธรรมำภิบำลที่ดี (Good Governance)
4) ดูแลให้สถำบันกำรเงินด ำเนินธุรกิจอย่ำงเป็นธรรมต่อลูกค้ำและประชำชน (Fair and Customer Protection)
5) ก ำกับสถำบันกำรเงินเพื่อดูแลระบบเศรษฐกิจ (Macro Prudential) 

กระบวนกำรก ำหนดนโยบำย

• มีกำรศึกษำและวิเครำะห์เหตุผล ควำมจ ำเป็น ข้อดี ข้อเสีย มำตรฐำนสำกล แนวทำงปฏิบัติในประเทศ
ใกล้เคียง และผลกระทบต่อระบบสถำบันกำรเงิน โดยมีกำรรับฟังควำมเห็นจำก สง. รวมทั้งต้องผ่ำนกำรพิจำรณำ
ของ คณะกรรมกำรนโยบำยสถำบันกำรเงิน (กนส.)

• ธปท. มีกำรติดตำมผลกระทบ และปรับปรุงตำมควำมเหมำะสมของ หลักเกณฑ์ ฯ เพ่ือให้มั่นใจว่ำ
กระบวนกำรก ำหนดนโยบำยและหลักเกณฑ์มีควำมเหมำะสม สำมำรถน ำไปปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิผล และไม่
เป็นภำระกับสถำบันกำรเงินโดยไม่จ ำเป็น

• สำธำรณชนสำมำรถเรียกดูข้อมูลของประกำศ ธปท. และหนังสือเวียนจำกในเว็บไซต์ฐำนข้อมูลรำชกิจจำ
นุเบกษำและ เว็บไซต์ของ ธปท.

กำรก ำหนดนโยบำยสถำบันกำรเงิน
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กำรก ำกับตรวจสอบสถำบนักำรเงินของ ธปท.

ธนาคารแห่งประเทศไทยมุ่งรักษาเสถียรภาพของระบบสถาบันการเงิน โดยการก ากับตรวจสอบอย่างมี
ประสิทธิภาพโปร่งใสและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล และส่งเสริมให้สถาบันการเงินมีธรรมาภิบาลและบริหารความ
เสี่ยงอย่างเหมาะสม

วัตถุประสงค์ในการก ากับตรวจสอบสถาบันการเงิน
• เสริมสร้ำงควำมมั่นคงของสถำบันกำรเงิน (Micro - prudential) : เพ่ือให้มีระบบบริหำรที่ระมัดระวังและมีระบบ

กำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ดี โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินนโยบำย ยึดถือและมีเกณฑ์ก ำกับให้สอดคล้องกับ
มำตรฐำนสำกล

• ดูแลเสถียรภำพของระบบสถำบันกำรเงินและระบบเศรษฐกิจ (Macro - prudential) : เพ่ือดูแลควำมสมดุลทำง
เศรษฐกิจบำงกรณี ผ่ำนเกณฑ์ก ำกับสถำบันกำรเงิน

• ส่งเสริมประสิทธิภำพของสถำบันกำรเงิน (Efficiency) : เพ่ือดูแลและรักษำระดับกำรแข่งขันให้เหมำะสม ระมัดระวัง
เกณฑ์กำรก ำกับดูแลมิให้เป็นอุปสรรคขัดขวำงกำรสร้ำงประสิทธิภำพสถำบันกำรเงิน

• สนับสนุนให้สถำบันกำรเงินมีธรรมำภิบำลที่ดี (Good governance) : เพ่ือให้กรรมกำรและพนักงำนของสถำบัน
กำรเงินมีควำมซื่อสัตย์สุจริตต่อหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ

• คุ้มครองลูกค้ำและผู้ใช้บริกำรทำงกำรเงิน (Fairness & consumer protection) : เพ่ือให้สถำบันกำรเงินตระหนัก
ถึงสิทธิขั้นพื้นฐำนของผู้ใช้บริกำรทำงกำรเงิน

ธุรกิจการเงินที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลและตรวจสอบของ ธปท.
สถำบันกำรเงิน เช่น ธนำคำรพำณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศ
• ธนำคำรพำณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศ
• สำขำธนำคำรต่ำงประเทศ 
• บริษัทเงินทุน 
• บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ 
ส ำนักงำนผู้แทนธนำคำรต่ำงประเทศ 
บริษัทบริหำรสินทรัพย์
ผู้ประกอบธุรกิจกำรเงินที่มิใช่สถำบันกำรเงิน
• ธุรกิจบัตรเครดิต 
• ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกับ 
• ธุรกิจ e-Payment 
ผู้ประกอบธุรกิจตำม พ.ร.บ. ระบบกำรช ำระเงิน
ธุรกิจปัจจัยช ำระเงินต่ำงประเทศ 

ธปท. ตรวจสอบตามที่ได้รับมอบหมายจากกระทรวงการคลัง
• สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ 

• บริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชำติ
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ภำพรวมของกำรก ำกับตรวจสอบ

กำรก ำกับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision)
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กำรก ำกับตรวจสอบแบบ Ongoing

การตรวจสอบ ณ สถานที่ท าการของสถาบันการเงิน  (Onsite Examination) แบ่งเป็น 3 ประเภทดังนี้
• กำรตรวจสอบประจ ำปี (Annual exam) เพ่ือประเมินควำมเสี่ยงโดยมุ่งเน้นธุรกรรมที่ส ำคัญ (Significant 

Activities : SA) ของ สง. เป็นหลัก รวมถึงประเมินควำมเพียงพอของเงินกองทุนและกำรกันเงินส ำรอง 
ควำมสำมำรถในกำรหำรำยได้ ระบบบริหำรตำมหลักธรรมำภิบำล กำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ของ ธปท. ทั้งนี้ อำจ
ตรวจสอบแบบเต็มรูปแบบ (Full Scope) หรือตรวจสอบแบบ Site Visit ในกรณีที่ไม่มีประเด็นส ำคัญหรือไม่มี
นัยส ำคัญต่อระบบกำรเงิน

• กำรตรวจสอบและพบผู้บริหำรสถำบันกำรเงิน เมื่อมีประเด็นส ำคัญเฉพำะเรื่องท่ีต้องติดตำมใกล้ชิด (Ongoing 
Exam)

• กำรตรวจสอบเฉพำะเรื่องในธุรกรรมท่ีส ำคัญต่อระบบสถำบันกำรเงินหรือเศรษฐกิจ โดยตรวจสอบสถำบันกำรเงิน
หลำยแห่งพร้อมกัน (Thematic Exam)

การวิเคราะห์และติดตามฐานะ (Monitoring and Analysis)
• ติดตำมแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงฐำนะกำรด ำเนินงำนของสถำบันกำรเงินและเสถียรภำพของระบบสถำบัน

กำรเงินอย่ำงใกล้ชิดและต่อเนื่อง โดยผสมผสำนกำรวิเครำะห์ฐำนะกำรเงินและกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยใช้หลักมอง
ไปข้ำงหน้ำ (Forward looking) และกำรวิเครำะห์แบบภำพรวม (Top Down) และรำยแห่ง (Bottom Up)

• ประเมินฐำนะและควำมเสี่ยงของธุรกรรมท่ีมีนัยส ำคัญ โดยรวมถึงกลุ่มธุรกิจกำรเงินของสถำบันกำรเงิน 
(Consolidated Supervision) เพ่ือประเมินผลกระทบต่อฐำนะและควำมมั่นคงของสถำบันกำรเงินในอนำคต กำร
ประเมินควำมมีนัยส ำคัญเทียบกับระบบ (Peer Comparison)

• ติดตำมข้อมูลส ำคัญท่ีอำจบ่งชี้สัญญำณของปัญหำได้ล่วงหน้ำ (Early Warning Indicators) อย่ำงใกล้ชิด เพ่ือให้
สำมำรถเตรียมกำรป้องกันหรือวำงแนวทำงแก้ไขปัญหำได้ล่วงหน้ำ

• จัดท ำ Supervisory Plan เพ่ือติดตำมฐำนะกำรด ำเนินงำนและควำมเสี่ยงของสถำบันกำรเงินอย่ำงใกล้ชิด 
ตลอดจนติดตำมกำรปฏิบัติตำมค ำสั่งกำรอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้สำมำรถแก้ไขปัญหำได้ทันท่วงที
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แนวทำงกำรตรวจสอบแบบเน้นธุรกรรมทีส่ ำคัญของสถำบนักำรเงิน

กระบวนกำรประเมินควำมเสี่ยงจะเริ่มจำกกำรเข้ำใจธุรกิจของ สง. เพ่ือระบุธุรกรรมที่ส ำคัญ ซึ่งมีผลกระทบต่อฐำนะ
กำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำน กลยุทธ์และกำรบริหำรงำนของสถำบันกำรเงินธุรกรรมที่ส ำคัญแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้
• ธุรกิจหลักของ สง. เช่น สินเช่ือธุรกิจ, สินเช่ือ SMEs และ สินเช่ือรำยย่อย
• กระบวนกำรด ำเนินงำนหลักของ สง. เช่น Treasury, IT Operation, Asset- Liability Management และ Strategic planning

• หน่วยธุรกิจหรือบริษัทในเครือ เช่น สำขำต่ำงประเทศ และบริษัทในเครือ
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กำรก ำกับดูแลดำ้นกำรคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริกำรทำงกำรเงิน

ฝ่ำยคุ้มครองผู้ใช้บริกำรทำงกำรเงิน เพ่ือท ำหน้ำที่ออกหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค ตรวจสอบกำรปฏิบัติ
ตำมหลักเกณฑ์ ตลอดจนรับเรื่องร้องเรียนและตอบข้อซักถำมเกี่ยวกับกำรใช้บริกำรทำงกำรเงินจำกสถำบันกำรเงินและ      
ผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินอื่นที่ ธปท. ก ำกับดูแลและตรวจสอบ
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)

กำรก ำกับตรวจสอบสถำบนักำรเงินของ ธปท.

การก ากับสถาบันการเงิน บริษัทบริหารสินทรัพย์และ Non-bank ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแล
• ควบคุมและก ำกับดูแลให้สถำบันกำรเงินปฏิบัติตำมกฎหมำยและนโยบำยของทำงกำร
• พิจำรณำค ำขออนุญำต ค ำขอผ่อนผันต่ำง ๆ
• พิจำรณำกำรให้ใบอนุญำตแก่สถำบันกำรเงินที่อยู่ภำยใต้กำรก ำกับ
• ตอบข้อซักถำมชี้แจงหลักเกณฑ์หรือข้อกฎหมำยให้สถำบันกำรเงินทรำบ

การด าเนินการกับสถาบันการเงินที่มีปัญหาในการด าเนินกิจการหรือปฏิบัติฝ่าฝืนกฎหมาย
สำยก ำกับสถำบันกำรเงิน มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรพิจำรณำก ำหนดมำตรกำรให้สถำบันกำรเงินที่มีปัญหำด้ำนฐำนะ

กำรเงินและกำรด ำเนินงำน ท ำกำรปรับปรุงแก้ไขปัญหำที่กล่ำวภำยในเวลำที่ก ำหนด โดยน ำเสนอมำตรกำรดังกล่ำวต่อ
คณะอนุกรรมกำรพัฒนำกำรตรวจสอบสถำบันกำรเงิน และ/หรือ คณะกรรมกำรนโยบำยสถำบันกำรเงิน เพ่ือพิจำรณำ
ก่อนแจ้งสถำบันกำรเงินต่อไป โดย Relationship Manager ผู้รับผิดชอบดูแลสถำบันกำรเงินจะติดตำมให้สถำบันกำรเงิน
มีกำรปรับปรุงแก้ไขตำมค ำสั่งกำรของธนำคำรแห่งประเทศไทยอย่ำงใกล้ชิดและต่อเนื่อง 

กรณีท่ีสถำบันกำรเงินมีกำรปฏิบัติไม่ชอบด้วยกฎหมำย จะมีกำรน ำเสนอต่อคณะท ำงำนกลั่นกรองกำรพิจำรณำ
ด ำเนินกำรตำมกฎหมำย เพ่ือพิจำรณำด ำเนินกำรกับสถำบันกำรเงินและ/หรือผู้บริหำรสถำบันกำรเงิน ก่อนจะน ำเสนอต่อ
คณะท ำงำนกำรพิจำรณำด ำเนินกำรตำมกฎหมำย (ทพม.) เพ่ือพิจำรณำด ำเนินกำรตำมกฎหมำยต่อไป ส ำหรับ Non-bank 
กรณีมีกำรปฏิบัติไม่ชอบด้วยกฎหมำยจะส่งฝ่ำยกฎหมำยพิจำรณำแล้วส่งเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ เพ่ือให้พนักงำนสอบสวน
พิจำรณำด ำเนินคดีต่อไป

การบริหารงานเกี่ยวกับการก ากับตรวจสอบสถาบันการเงิน
กำรวำงแผนงำนและกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำน

สำยก ำกับสถำบันกำรเงินมีกำรวำงแผนงำนประจ ำปีและแผนกลยุทธ์ ซึ่งรวมถึงแผนกำรตรวจสอบสถำบันกำรเงิน
ประจ ำปีเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนก ำกับและตรวจสอบบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก ำหนดและมีกำรจัดสรรทรัพยำกรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ กำรวำงแผนกำรตรวจสอบประจ ำปีจะด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรก ำกับตรวจสอบ เมื่อออกตรวจสอบแล้ว
จะมีกำรติดตำมกำรปฏิบัติงำนตำมแผนกำรตรวจสอบเป็นประจ ำทุกเดือน แผนกำรตรวจสอบดังกล่ำวอำจเปลี่ยนแปลงได้
ในกรณีที่ฐำนะและผลกำรด ำเนินงำนของสถำบันกำรเงินมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีนัยส ำคัญ
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
สำยก ำกับสถำบันกำรเงินให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำผู้ตรวจสอบเป็นอย่ำงมำก ผู้ตรวจสอบจะได้รับกำรพัฒนำอย่ำง
ต่อเนื่องทั้งหลักสูตรที่เป็นมำตรฐำนของโรงเรียนผู้ตรวจสอบ และหลักสูตรพิเศษอ่ืน ๆ รวมถึงกำรสัมมนำหรือกำรบรรยำย
ให้ควำมรู้เชิงวิชำกำรโดยวิทยำกรผู้ทรงคุณวุฒิทั้งจำกภำยในและภำยนอกประเทศ และองค์กรที่ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแล
สถำบันกำรเงินในประเทศที่พัฒนำแล้ว ทั้งนี้ ผู้ตรวจสอบที่ผ่ำนกระบวนกำรอบรมตำมหลักสูตรมำตรฐำนของโรงเรียนผู้
ตรวจสอบของสำยก ำกับสถำบันกำรเงินและมีคุณสมบัติตำมเกณฑ์แล้วจึงจะได้รับกำรแต่งตั้งให้เป็นผู้ตรวจกำรสถำบัน
กำรเงิน
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โครงสร้ำงระบบสถำบันกำรเงินไทย
ระบบสถำบันกำรเงินท ำหน้ำท่ีส ำคัญในกำรเป็นตัวกลำงระดมเงินทุนและจัดสรรทรัพยำกรทำงเศรษฐกิจ
ไปสู่ภำคเศรษฐกิจต่ำง ๆ ตลอดจนกำรให้บริกำรด้ำนกำรช ำระรำคำสินค้ำและบริกำร ระบบสถำบันกำรเงิน
ท่ีพัฒนำ มีประสิทธิภำพและมีเสถียรภำพย่อมสนับสนุนให้เศรษฐกิจเติบโตได้อย่ำงยั่งยืน
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หน่วยงำนก ำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง

ธนำคำรพำณิชย์

บริษัทเงินทุน

สำขำธนำคำรต่ำงประเทศ

ส ำนักงำนตัวแทน

บริษัทเครดิตฟองซิเอร์

บริษัทบริหำรสินทรัพย์

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่ สง.

สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับ
หลักทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์

ธุรกิจหลักทรัพย์

ธุรกิจจัดกำรลงทุน

ธุรกิจประกันชีวิต

ธุรกิจประกันภัย

สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่ สง. -PICO

กระทรวงกำรคลัง

สหกรณ์กำรเกษตรฯ 
สหกรณ์ออมทรัพย์

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและ
ควำมมั่นคงของมนุษย์

ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์
บริษัทเช่ำซื้อ / ลิสซ่ิง

บริษัทแฟ็กตอริ่ง

กระทรวงพำณิชย์ >> กำรส่งงบกำรเงิน
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ควำมร่วมมือกับผู้ก ำกับดูแลอื่น

ธปท. มีกำรประสำนงำนและขอควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำน
ก ำกั บดู แลอื่ น  ทั้ ง ในระดั บระหว่ ำ งประ เทศและระดั บ
ภำยในประเทศเพ่ือควำมมีประสิทธิภำพในกำรก ำกับดูแล 
ตรวจสอบ ป้องกันควำมเสี่ยง และแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ส ำคัญจึง
เป็นสิ่งจ ำเป็น

ภายในประเทศ

ระหว่างประเทศ - ธนาคารกลาง / องค์กรก ากับดูแลอื่น ๆ
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2. ควำมส ำคัญของ
สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ (SFIs)

ต่อระบบกำรเงินไทย
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พัฒนำกำรของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ (SFIs)

หลักกำรของ SFIs
สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ คือ

บทบำทของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ

• สนับสนุนกำรสร้ำงโอกำสให้ประชำชนเข้ำถึงแหลง่เงินทุนอย่ำงท่ัวถึง เพื่อลดควำมเหลื่อมล้ ำในสังคม 
• ลดช่องว่ำงทำงกำรเงิน และเป็นเครื่องมือทำงกำรเงินกำรคลงัของภำครฐัเพื่อกำรพัฒนำเศรษฐกจิและสังคม
• พัฒนำและให้ควำมรู้ทำงกำรเงินแก่ลูกคำ้และประชำชน
• ศึกษำแบบอย่ำงท่ีดี (Best Practice) และพัฒนำสู่มำตรฐำน (Benchmark)
• รองรับกำรเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก

สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจเป็นสถำบันกำรเงินท่ีมีกฎหมำยเฉพำะจัดตัง้ขึ้น เพื่อตอบสนองนโยบำยรัฐโดยกำรให้บริกำรทำงกำรเงินแก่
ประชำชนท่ีไม่สำมำรถเข้ำถึงแหล่งเงินทุนเชิงพำณิชย์ โดยมีรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรคลังมีอ ำนำจสูงสุดในกำรก ำกับดูแล/
มอบหมำยให้ ธปท. ก ำกับควำมมั่นคง

ปัจจุบันมีสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจทั้งหมด 7 แห่ง ได้แก่

ธนำคำรออมสิน ธนำคำรเพื่อกำรเกษตร
และสหกรณ์กำรเกษตร

ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ ธนำคำรเพ่ือกำรส่งออกและ
น ำเข้ำแห่งประเทศไทย

ธนำคำรพัฒนำวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม

แห่งประเทศไทย

ธนำคำรอิสลำม
แห่งประเทศไทย

บรรษัทประกันสินเช่ือ
อุตสำหกรรมขนำดย่อม

บทบำทและกำรพัฒนำของ SFIs

SFIs เป็นตัวกลำงทำงกำรเงินที่มีควำมส ำคัญ โดยมีส่วนแบ่งตลำดสินเชื่อประมำณร้อยละ 27 และ SFIs เป็นผู้ให้บริกำรทำงกำรเงิน 
หลักแก่ภำคครัวเรือน ซ่ึงรวมถึงภำคกำรเกษตร
ในช่วงไตรมำสที่ 1 ปี 2564 สินเชื่อ SFI มีอัตรำกำรเติบโตสูงกว่ำ ธพ. โดยเติบโต 5.67% ขณะที่สินเชื่อของ ธ.พ. เติบโตเพียง 
3.93% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน (YoY)
SFIs ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจในภำวะที่เศรษฐกิจไม่ปกติ (Countercyclical Tool)

ขนำดของ SFIs ต่อระบบธนำคำร

สัดส่วนผู้ใช้บริกำรสินเชื่อ ธพ. และ SFIs (Q1/2564)

เงินให้สินเชื่อของ SFIs

เงินรับฝำกของ SFIs

ที่มำ: สศค.

ที่มำ: สศค.
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SFIs มีบทบำทค่อนข้ำงมำกในกำรให้สินเชื่อช่วงที่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจCounter cyclicality

NPL ของ ธพ. และ SFIs มีแนวโน้มลดลงมำกจำกช่วงวิกฤตเศรษฐกิจโลก 2551 ขณะที่
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ COVID-19 มำตรกำรช่วยเหลือลูกหนี้และกำรผ่อนปรน
เกณฑ์กำรจัดชั้น ช่วยชะลอกำรเสื่อมคุณภำพลงของสินเชื่อ

Counter cyclicality

พัฒนำกำรของ SFIs

บทบำทของ SFIs: กระตุ้นในช่วงเศรษฐกิจชะลอตัว
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3. ปัจจัยสนับสนุนให้ SFIs ด ำเนินกำร
ตำมพันธกิจ 
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1. นโยบำยของกระทรวงกำรคลัง

กรอบกำรด ำเนินงำนของ SFIs
กรอบกำรด ำเนินงำนของ SFIs

วัตถุประสงค์กำรจัดตั้ง SFIs
(กฎหมำยจัดตั้ง)

แนวนโยบำยกำรด ำเนินงำนของ SFIs
ระยะ 5 ปี (ปี 2564 – 2568) (สศค.)

เกณฑ์กำรก ำกับดูแล SFIs ของ ธปท. ข้อตกลงประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ (KPI)

ยุทธศำสตร์รัฐวิสำหกิจสำขำสถำบัน
กำรเงิน พ.ศ. 2560 – 2564 (สคร.)

แผนยุทธศำสตร์และแผนธุรกิจของ SFIs กำรด ำเนินงำนและกำรท ำธุรกรรมของ SFI

วัตถุประสงค์ในกำรจัดตั้ง SFIs แต่ละแห่ง

กำรด ำเนินงำนและธุรกรรมของ SFIs แต่ละแห่งจะต้องเป็นไปตำมวัตถุประสงค์กำรจัดตั้งของ SFIs ซึ่งระบุไว้ในกฎหมำยจัดตั้ง

พ.ร.บ. ธ.ออมสิน พ.ศ. 2489

เพื่อส่งเสริมกำรออม

พ.ร.บ. ธอส. พ.ศ. 2496

เพื่อสนับสนุนให้ประชำชน
มีอำคำรและ/หรือที่ดินเพื่อใชเ้ป็นที่อยูอ่ำศัย

พ.ร.บ. ธ.ก.ส. พ.ศ. 2509

ให้ควำมช่วยเหลือทำงกำรเงินแกเ่กษตรกร 
กลุ่มเกษตรกร หรือสหกรณ์ ส่งเสริมหรือ
สนับสนุนกำรประกอบเกษตรกรรม และ

เป็น สง. เพื่อกำรพัฒนำชนบท

พ.ร.บ. บสย. พ.ศ. 2534

ช่วยเหลือภำรธรุะอุตสำหกรรมขนำดย่อมให้
ได้รับสินเชื่อจำก สง. จ ำนวนมำกขึน้ และช่วยให้ 

สง. มีควำมมั่นใจในกำรให้สินเชือ่มำกยิ่งขึน้

พ.ร.บ. ธสน. พ.ศ. 2536

เพื่อประกอบธุรกจิอนัเป็นกำรส่งเสริม
และสนับสนุนกำรส่งออก กำรน ำเข้ำและ
กำรลงทุนทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ

พ.ร.บ. ธพว. พ.ศ. 2545

เพื่อประกอบธุรกจิอนัเป็นกำรพัฒนำ ส่งเสริม 
ช่วยเหลือ และสนับสนุนกำรจัดตั้ง กำรด ำเนินงำน 

กำรขยำยหรือกำรปรับปรุง SMEs โดยกำรให้สินเชื่อ ค้ ำประกัน 
ร่วมลงทุน ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ หรือให้บริกำรที่จ ำเป็นอื่น

พ.ร.บ. ธอท. พ.ศ. 2545

เพื่อประกอบธรุกจิทำงกำรเงินที่ไมผู่กพันกับดอกเบ้ีย

ที่มำ: ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง (สศค.)
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1. นโยบำยของกระทรวงกำรคลัง

กรอบกำรด ำเนินงำนของ SFIs

ยุทธศำสตร์รัฐวิสำหกิจสำขำสถำบันกำรเงิน พ.ศ. 2560 – 2564 (ขยำยเวลำเพิ่มอีก 1 ปี)

“เป็นสถำบันกำรเงินเพื่อกำรพัฒนำ ในกำรสร้ำงโอกำสให้ประชำชนเข้ำถึงแหล่งเงินทนุอย่ำงทั่วถึงควบคู่กับ
กำรให้ควำมรู้ทำงกำรเงิน เพ่ือสนับสนุนควำมเข้มแข็งเศรษฐกิจฐำนรำก พัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันของประเทศ และลดควำมเหลื่อมล้ ำในสังคมภำยใต้กำรบริหำรจัดกำรองค์กรที่มัน่คง โปร่งใส และ
ยั่งยืน โดยกำรน ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมำประยุกตใ์ช้ในกำรบริหำรจัดกำรและให้บริกำรทำงกำรเงิน”

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.) ได้ร่วมกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติและกระทรวงกำรคลัง
ก ำหนดแผนยุทธศำสตร์รัฐวิสำหกิจภำพรวมและยุทธศำสตร์วิสำหกิจสำขำสถำบันกำรเงินระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2564) เพ่ือให้รัฐวิสำหกิจสำขำ
สถำบันกำรเงินใช้ในกำรจัดท ำแผนงำนระยะ 5 ปี และแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปีต่อไป โดยยุทธศำสตร์รัฐวิสำหกิจสำขำสถำบันกำรเงิน มีดังนี้

SFIs ได้น ำยุทธศำสตร์ดังกล่ำวมำใช้ในกำรก ำหนดแผนยุทธศำสตร์ระยะ 5 ปี และแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 
ก่อนน ำเสนอให้กระทรวงกำรคลังให้ควำมเห็นชอบแผนธุรกิจต่อไป

นอกจำกนี้ ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลังยังได้ก ำหนดแนวนโยบำยรำยแห่งของ SFIs อีกด้วย

แนวนโยบำยกำรด ำเนินงำนของ SFIs ระยะ 5 ปี (ปี 2564-2568)

กระทรวงกำรคลังโดยส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลังได้ก ำหนดแนวนโยบำยกำรด ำเนินงำนของ SFIs เพ่ือเป็นแนวทำงส ำหรับ SFIs 
ในกำรก ำหนดแผนธุรกิจเพ่ือตอบสนองต่อแนวนโยบำยท่ีกระทรวงกำรคลังก ำหนดและสอดคล้องกับพันธกิจของ SFIs แต่ละแห่ง 

• ดูแลประชำชนและผู้ประกอบกำรในภำวะเศรษฐกิจผัน
ผวนและเปรำะบำง และเติมเต็มช่องว่ำงทำงกำรเงินใน
ภำวะที่กลไกตลำดไม่ท ำงำน
• พัฒนำผลิตภัณฑ์ตำมปัญหำ ควำมเสี่ยง และลักษณะของ
ช่องว่ำงทำงกำรเงินส ำหรับกลุ่มเป้ำหมำยแต่ละกลุ่ม
• สร้ำงเครือข่ำยพันธมิตรและตัวแทนสถำบันกำรเงินที่
เหมำะสม รวมทั้งใช้เทคโนโลยีเพื่อลดต้นทุนและเพิ่ม
ประสิทธิภำพ

ลดควำมเหลื่อมล้ ำ และสร้ำงควำมเสมอภำค
ในกำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงิน

• เพิ่มพูนองค์ควำมรู้และทักษะที่จ ำเป็น ซ่ึงรวมถึงควำมรู้
ทำงกำรเงิน ควำมรู้ในกำรประกอบอำชีพและกำรด ำเนิน
ธุรกิจ และควำมรู้ด้ำนดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับบริบทของ
กลุ่มเป้ำหมำย 
• ก ำหนดตัวชี้วัดเชิงคุณภำพและเน้นประสิทธิผลของ
โครงกำรอย่ำงชัดเจน

สร้ำงควำมแข็งแกร่งของพ้ืนฐำนกำรเงิน
ยกระดับศักยภำพของลูกหนี้ และ
เพิ่มคุณภำพของกำรเข้ำถึงบริกำร

• ยึดหลักกำร Sustainable Banking โดยค ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงครอบคลุม

• ส่งเสริมให้องค์กรมีควำมมัน่คง บริหำรจัดกำรตำมหลัก Good Governance 
และพร้อมสนองนโยบำยของรฐัอย่ำงเต็มที่ 

สนับสนุนให้ SFIs มีรำกฐำนที่มั่นคง รับผิดรับชอบต่อทุกภำคส่วน และเกิดประโยชน์อย่ำงทั่วถึงและยั่งยืน

• ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ควำมยืดหยุ่นและปรับตัวได้เร็ว (Agile & Resilient) 
• สร้ำงควำมแข็งแกร่งภำยในองค์กร เช่น ฐำนะทำงกำรเงิน ควำมเชี่ยวชำญของบุคลำกร 

ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นต้น

ที่มำ: ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง (สศค.) 28



1. นโยบำยของกระทรวงกำรคลัง

กรอบกำรด ำเนินงำนของ SFIs
ข้อตกลงประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ (KPI)

KPI ของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ
1. กำรประเมินกระบวนกำร/ระบบของรัฐวิสำหกิจ (Enablers)
2. ผลลัพธ์

2.1 ตัวชี้วัดกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ เกี่ยวข้องกับพนัธกิจของ SFIs นั้น ๆ หรือ
นโยบำยและโครงกำรทีส่นับสนุนกำรพัฒนำทำงสังคม เช่น

- กำรให้ควำมช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบจำกโควิด-19 (ธ.ออมสิน) 
- จ ำนวนเกษตรกรที่เป็น Smart Farmer และได้รับกำรสนับสนุนสินเชื่อ (ธ.ก.ส.) 
- จ ำนวนเงินที่อนุมัติค้ ำประกันสินเชื่อตำมโครงกำรของรัฐและที่ด ำเนินกำรเอง (บสย.) 
- จ ำนวนผู้เข้ำร่วมกจิกรรมกำรจับคู่ธุรกจิ ท ำให้สำมำรถส่งออกได้/หรือส่งออก

เพิ่มขึ้น (ธสน.) เป็นต้น
2.2 ตัวชี้วัดด้ำนผลกำรด ำเนินงำนอื่น ๆ ซ่ึงจะประกอบด้วย
- ตัวชี้วัดด้ำนกำรเงิน หรือตัวชี้วัดเกี่ยวกับอัตรำส่วนทำงกำรเงิน เช่น อัตรำส่วนที่

เกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร NPLs อัตรำส่วนที่บ่งชี้ประสิทธิภำพของธนำคำร (เช่น Cost 
to Income) เป็นต้น

- ตัวชี้วัดด้ำนไม่ใช่กำรเงิน เป็นตัวชี้วัดเกี่ยวกบัแผนงำนด้ำนต่ำง ๆ ซ่ึงรวมถึงกำรจัดส่ง
ข้อมูล Dataset และกำรแก้ไขตำมค ำสั่งกำรจำกกำรตรวจสอบของธนำคำรแห่งประเทศไทย 
(ธปท.)

• SFIs อำจขอปรับค่ำเป้ำหมำยและเกณฑ์ตัวชีว้ัดผลกำรด ำเนินงำนของ 
SFIs ได้ ในกรณีที่มีปัจจัยภำยนอกส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของ 
SFIs เช่น ปัญหำควำมไม่สงบทำงกำรเมอืง ภัยพิบัติทำงธรรมชำติ เป็น
ต้น โดยเสนอให้คณะอนุกรรมกำรฯ พิจำรณำภำยในสิ้นปีบัญชีนัน้

• SFIs อำจขออุทธรณ์ผลกำรประเมนิผลกำรด ำเนินงำนต่อ
คณะกรรมกำรประเมนิผลรฐัวิสำหกิจภำยในสิ้นปีบัญชีน้ัน

• KPI เป็นอีกหนึ่งในกรอบกำรด ำเนินงำนของ SFIs ซ่ึง KPI อำจก ำหนดให้ 
SFIs เน้นกำรด ำเนินงำนหรือธรุกรรมบำงอยำ่งเพื่อตอบสนองต่อ
แนวนโยบำยและพนัธกิจของ SFIs มำกขึ้นหรือมีประสิทธิภำพมำกขึน้

• KPI ของ SFIs ก ำหนดโดยคณะอนุกรรมกำรจดัท ำบันทึกขอ้ตกลงและ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ สำขำสถำบันกำรเงิน

กระทรวงกำรคลังโดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจจัดท ำบันทึกข้อตกลงประเมินผลกำรด ำเนินงำนของ SFIs รำยแห่ง เพื่อก ำหนด
เป้ำหมำยของผลกำรด ำเนินงำนซึ่งจะต้องบรรลุผลในระหว่ำงปีบัญชี โดยเป็นข้อตกลงระหว่ำง กระทรวงกำรคลัง กระทรวงเจ้ำสังกัด และ SFIs

• KPI แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ กำรประเมินกระบวนกำร/ระบบ
ของรัฐวิสำหกิจและผลลัพธ์จำกกำรด ำเนินงำน โดยตัวชี้วัดในส่วนแรก
จะเหมือนกันในทุก SFIs ส่วนตัวชี้วัดส่วนที่ 2 จะแตกต่ำงกันไปตำม
ลักษณะกำรด ำเนินงำนของ SFIs

กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของ SFIs

บัญชีธุรกรรมนโยบำยรัฐ (Public Service Account: PSA)
ครม. มีมติครำวกำรประชมุเมื่อวนัที ่5 สิงหำคม 2552 รับทรำบแนวทำงกำรแยก PSA เพื่อให้ SFIs สำมำรถด ำเนินงำนตำมนโยบำยรัฐได้อย่ำงโปร่งใสและมัน่คง 
และช่วยให้ กค. สำมำรถก ำกับ ตรวจสอบ และประเมินผลกำรด ำเนนิงำนของ SFIs ในกำรด ำเนินธรุกรรมนโยบำยรัฐและเชงิพำณิชย์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

ก ำหนดหลักเกณฑ์ PSA ในส่วนของ นิยำม 
กระบวนกำรน ำเสนอโครงกำร กำรปันส่วนค่ำใช้จ่ำย 
และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อ กค.

ก ำกับดูแลควำมมั่นคงในกำรด ำเนินงำน
ตำมนโยบำยรัฐ รวมถึงหลักเกณฑ์
กำรจัดท ำบัญชีและเปิดเผยงบกำรเงิน

ตรวจสอบกำรบัญชี
และงบกำรเงินของ SFIs

วัตถุประสงค์

คือ โครงกำรที่ด ำเนินกำรโดย SFIs ที่ได้รับควำมเห็นชอบจำก ครม. โดยอำจมีรูปแบบกำรให้บริกำรที่มีเงื่อนไขผ่อนปรนและมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือฟื้นฟูผู้ได้รับผลกระทบ
จำกสำธำรณภัย กำรก่อวินำศกรรม กำรฟื้นฟูกระตุ้นเศรษฐกิจ กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรประกอบอำชีพ หรือกำรยกระดับคุณภำพชีวิตประชำชนและภำคธุรกิจ

โครงกำร PSA

ประกำศ ธปท.
ท่ีเกี่ยวข้องกับ PSA 

กำรจัดชั้น กำรกันเงินส ำรอง และน้ ำหนัก
ควำมเสี่ยง: ส่วนที่มีกำรชดเชย จัดชั้นตำม
เกณฑ์ปกติ แต่ไม่ต้องกันเงินส ำรอง และให้
มีน้ ำหนักควำมเสี่ยงเท่ำกับ 0

กระบวนกำรด้ำน
สินเชื่อ: ปฏิบัติให้
สอดคล้องตำม
มติ ครม.

กำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ กำรประเมิน
รำคำหลักประกัน หลักเกณฑก์ำรก ำกับ
ดูแลลูกหนี้รำยใหญ่ให้เป็นไปตำม
ประกำศ ธปท. ที่เกี่ยวข้อง

ประกำศ ธปท. ท่ี สกส. 28/2562 เรื่อง 
หลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลธุรกรรมนโยบำยรัฐ ลง
วันท่ี 2 กันยำน 2562  โดยบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 
1 ตุลำคม 2562 

ประกำศ ธปท. ท่ี สกส. 27/2562 เร่ือง กำร
จัดท ำและกำรประกำศงบกำรเงินของสถำบัน
กำรเงินเฉพำะกิจ ลว. 2 กันยำยน 2562 โดยใช้
กับงบกำรเงินงวดไตรมำส 4 ปี 2562 เป็นต้นไป

มีกำรเปิดเผยธุรกรรมนโยบำยรัฐใน
งบแสดงฐำนะกำรเงิน งบก ำไรขำดทุน 
และหมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน

ให้ SFIs ประกำศงบกำรเงินรำยไตรมำสที่ผ่ำนกำรสอบทำนของ
ผู้ตรวจสอบบัญชี ภำยใน 3 เดือนนับจำกวนัสิ้นสุดไตรมำสนั้น
ให้ SFIs ประกำศงบกำรเงินประจ ำปีที่ผ่ำนกำรตรวจสอบของ
ผู้สอบบัญชีภำยใน 4 เดือนนับจำกวนัสิ้นปีบัญชีนั้น

หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องกับ PSA

ที่มำ: ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง (สศค.) https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620205.pdf 29
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1. นโยบำยของกระทรวงกำรคลัง

กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของ SFIs
บัญชีธุรกรรมนโยบำยรัฐ (Public Service Account: PSA)

• ณ 30 มิถุนำยน 2564 พบว่ำสัดส่วนเงินให้สินเชือ่ที่เป็น PSA มีสัดส่วนร้อยละ 11.55 ของเงินให้สินเชือ่ทั้งหมดของ SFIs และมีมูลค่ำ
ประมำณ 630,000 ล้ำนบำท

• รัฐบำลได้ใช้ SFIs ในกำรด ำเนินนโยบำยกึ่งกำรคลังส ำหรับกลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ กลุ่มผู้มีรำยไดน้้อย (ผ่ำนธนำคำรออมสิน) กลุ่มเกษตรกร 
(ผ่ำน ธ.ก.ส.) กลุ่ม SMEs (ผ่ำนกำรให้สินเชื่อโดย ธพว. และกำรค้ ำประกันโดย บสย.)

สมำคมสถำบันกำรเงินของรัฐ (The Government Financial Institutions Association)

• จดทะเบียนจัดต้ังเป็นสมำคมเมื่อวันที่ 17 เมษำยน 2562 โดยเป็นกำรยกระดับจำกเดิมที่เป็นเพียงสภำสถำบันกำรเงินของรัฐ ให้เป็นนิติ
บุคคลตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณชิย์ 

• มีวัตถุประสงค์ท่ีส ำคัญเพ่ือร่วมมือกับรัฐบำลในกำรพัฒนำทำงเศรษฐกิจและสังคม โดยกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกันระหว่ำงสมำชิกได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพสูงสุด ส่งเสริม สนับสนุนกำรพัฒนำด้วยเครื่องมือต่ำงๆ เพื่อให้เกิดกำรท ำงำนของบุคลำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพเป็นไปตำมกฎหมำย และ
ส่งเสริมให้มีกำรอบรม ให้ควำมรู้ พัฒนำบุคลำกร แลกเปลี่ยนควำมรู้และแนวปฏิบัติที่ดีร่วมกันระหว่ำงสมำชิก

ธนำคำรสมำชิก
ประกอบด้วย ผู้บริหำรจำกธนำคำรสมำชิกเป็น
กรรมกำร โดยคัดเลือกกรรมกำรเป็นประธำนและ
รองประธำนกรรมกำรสมำคม รวมถึงมี ผอ.สศค. 
และ ผอ.สคร. เป็นกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ

สมำคมสถำบันกำรเงินของรัฐได้จัดประชุมเปน็ประจ ำ
และร่วมจัดท ำโครงกำรต่ำง ๆ เพื่อส่งเสริมกำรด ำเนินงำน
ตำมนโยบำยของภำครัฐ เช่น พัฒนำเว็บไซต์มำตรกำร
ด้ำนกำรเงิน โดยรวบรวมมำตรกำรช่วยเหลือของ SFIs 
ในช่วงกำรระบำดของไวรัส COVID-19 ไว้ด้วยกัน เป็นต้น

คณะกรรมกำรสภำ

ผลกำรด ำเนินกำร
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1. นโยบำยของกระทรวงกำรคลัง

กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของ SFIs
กองทุนพัฒนำระบบสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ

ท่ีมำ: สศค.

พระรำชบัญญัติกองทุนพัฒนำระบบสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ พ.ศ. 2558 ก ำหนดให้จัดต้ังกองทุนพัฒนำระบบสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ
ภำยในส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง (ไม่มีสภำพเป็นนิติบุคคล)

• ใช้ส ำหรับกำรฟื้นฟูและพัฒนำระบบสถำบันกำรเงินให้มีควำมม่ันคง ช่วยเหลือหรือสนับสนุนทำงกำรเงินแก่สถำบันกำรเงิน
เฉพำะกิจ และเสริมสร้ำงควำมมั่นคงทำงเศรษฐกิจและทำงกำรเงินของประเทศ

• คณะกรรมกำรกองทุนฯ ประกอบด้วย 1) ปลัดกค. เป็นประธำนกรรมกำร 2) ผอ.สงป. 3) เลขำธิกำร สคก. 4) อธิบดี บก. 
5) ผอ.สคร. 6) ผอ.สบน. 7) ผู้ว่ำกำร ธปท. เป็นกรรมกำร 8) ผอ.สศค.เป็นกรรมกำรและเลขำนุกำร และข้ำรำชกำรของ 
สศค. ท่ี ผอ.สศค.แต่งตั้งเป็นผู้ช่วยเลขำนุกำร

• กองทุนฯ สำมำรถจ่ำยเงินเพื่อ 1) ทุนใหส้ถำบันกำรเงินเฉพำะกิจท่ีน ำส่งเงินท้ัง 4 แห่ง หรือสถำบันกำรเงินอื่นท่ีมีกฎหมำย
เฉพำะจัดต้ังขึ้นตำมท่ีคณะรัฐมนตรีประกำศก ำหนด 2) พัฒนำระบบสถำบันกำรเงิน 3) เพื่อให้กองทุนฟื้นฟูฯ กู้ยืม

• ให้สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจซึ่งรับเงินฝำกจำกประชำชน (ได้แก่ ธกส. ธอส. ธอท. และ ธ.ออมสิน) น ำส่งเงินเข้ำกองทุน 
ในอัตรำท่ีรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรคลังประกำศก ำหนดโดยควำมเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี แต่ต้องไม่เกินร้อยละ 1 ต่อปี
ของยอดเงินท่ีได้รับจำกประชำชน โดยปัจจุบันก ำหนดอัตรำน ำส่งเงินท่ีร้อยละ 0.25 ต่อปี และในปี 2563 – 2564 กองทุน
ไดป้รับลดอัตรำน ำส่งเงินลงกึ่งหน่ึงเป็นร้อยละ 0.125 ต่อปี เพื่อบรรเทำผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรระบำดของ COVID-19

องค์ประกอบของ
คณะกรรมกำรกองทุนฯ

กำรพัฒนำระบบสถำบันกำรเงิน
เฉพำะกิจโดยกองทุนฯ

วัตถุประสงค์ของกองทุนฯ

ประโยชน์ของกองทุนฯ
• สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจมีแหล่งเงินทุนท่ีใช้ในกำรเสริมสร้ำงควำมมั่นคงและสนับสนุนกำรด ำเนินกำรโดยลดกำรพึ่งพำ

งบประมำณภำครัฐ
• ลดควำมได้เปรียบเสียเปรียบของต้นทุนทำงกำรเงินระหว่ำงสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจและธนำคำรพำณิชย์

อ ำนำจหน้ำที่ของ
คณะกรรมกำรกองทุนฯ

• คณะกรรมกำรมีอ ำนำจหน้ำท่ี ก ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไขกำรน ำส่งเงินเข้ำกองทุนและกำรเพิ่มทุน พิจำรณำ
โครงกำร/แผนงำนพัฒนำระบบสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ และพิจำรณำจัดสรรเงินกองทุน

กองทุนพัฒนำระบบสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรเพ่ิมทุนของ SFIs โดยใช้เงินจำกกองทุนพัฒนำระบบสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ

ที่มำ: สศค. 31



1. นโยบำยของกระทรวงกำรคลัง

กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของ SFIs
กำรปรับปรุงกฎหมำยเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ

กระทรวงกำรคลังได้ด ำเนินกำรปรับปรุงกฎหมำยจัดตั้งของ SFIs เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของ SFIs ดังนี้

กำรแก้ไข พ.ร.บ. บสย. พ.ศ. 2534
• เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนครอบคลุมถึง

กำรค้ ำประกันธุรกรรมทีล่ักษณะ
คล้ำยกำรให้สินเชื่อ และอ ำนำจ
ในกำรสวมสิทธิเป็นเจ้ำหนี้ตำม
ค ำพิพำกษำ

กำรแก้ไข พ.ร.บ. ธ.ออมสิน พ.ศ. 2489
• เพื่อให้สำมำรถรับกำรจัดสรรจำกเงิน

งบประมำณหรือจำกแหล่งอ่ืนเพ่ือกำรเพ่ิมทุนได้ 

พ.ร.บ. ยุบเลิก บตท. พ.ศ. 2563
ยุบเลิก บตท. และโอนกิจกำร ทรัพย์สิน สิทธิ หนี้สิน ทุน 
และภำระผูกพันของ บตท. ให้แก่ ธอส. เพื่อท ำหน้ำท่ีบริหำร
จัดกำรธุรกรรมที่เหลืออยู่ของ บตท. ต่อไป

กำรแก้ไข พ.ร.บ. ธสน. พ.ศ. 2536
• เพื่อขยำยขอบเขตกำรประกอบธุรกิจ

เกี่ยวกับกำรรับประกันควำมเสี่ยงให้กว้ำงขึ้น

กำรแก้ไข พ.ร.บ. ธอท. พ.ศ. 2545
• เพ่ือให้ กค. สำมำรถถือหุ้นไดเ้กิน

ร้อยละ 49 เพ่ือประโยชน์ใน
กำรแก้ไขฐำนะของ ธอท.

กำรแก้ไข พ.ร.บ. ธอส. พ.ศ. 2496
• เพื่อขยำยขอบเขตกำรท ำธุรกิจใหส้ำมำรถ

ให้บริกำร Reverse Mortgage ได้

2. กำรประเมินผลงำนรัฐวิสำหกิจ

กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของ SFIs
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2. กำรประเมินผลงำนรัฐวิสำหกิจ

กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของ SFIs

คณะอนุกรรมกำรจัดท ำบันทึกข้อตกลงฯ สำขำสถำบันกำรเงิน

คุณปิยะบุตร  ชลวิจำรณ์
ประธำนอนุกรรมกำร

คุณจันทรำ  อำชวำนันทกุล
อนุกรรมกำร

คุณศิริ  กำรเจริญดี
อนุกรรมกำร

คุณสุธำรักษ์ ธีร์จันทึก (ต้อม)
อนุกรรมกำรและเลขำนุกำร  

คุณชโยดม  สรรพศรี
อนุกรรมกำร

คุณสุรพล  โอภำสเสถียร
อนุกรรมกำร

คุณทิตนันทิ์ มัลลิกะมำส
อนุกรรมกำร

คุณวรชยำ ลัทธยำพร
อนุกรรมกำร

ผู้จัดกำรใหญ่ NCB อำจำรย์ประจ ำ 
คณะเศรษฐศำสตร์ 

จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย

อดีต คณะกรรมกำรบรรษัท 
สินทรัพย์สถำบันกำรเงิน

เลขำ คปภ. 

อดีต ผู้ช่วยผู้ว่ำกำร ธปท.
อดีต กจ. TMB

กรรมกำรอิสระ บ.เอกชน

ผอ.กองพัฒนำรัฐวิสำหกิจ 3 (สคร.)

ผอ.ส ำนักก ำกับและ
ประเมินผลรัฐวิสำหกิจ (สคร.)

ผู้ช่วยผู้ว่ำกำร
สำยนโยบำยกำรเงิน (ธปท.)

โดยต ำแหน่ง

อดีต รมช. กระทรวงอุตสำหกรรม
อดีต กรรมกำร และที่ปรึกษำสถำบันกำรเงิน

สรุประบบกำรประเมินผลงำน (เร่ิมใช้ตั้งแต่ปี 2563)
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3. นโยบำยของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจแต่ละแห่ง

กำรด ำเนินงำนตำมแนวนโยบำยของ SFIs แต่ละแห่ง

ธ.ออมสิน

ธ.ก.ส.
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3. นโยบำยของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจแต่ละแห่ง

กำรด ำเนินงำนตำมแนวนโยบำยของ SFIs แต่ละแห่ง

ธอส.

ธสน.

35



3. นโยบำยของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจแต่ละแห่ง

กำรด ำเนินงำนตำมแนวนโยบำยของ SFIs แต่ละแห่ง

ธพว.

ธอท.
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3. นโยบำยของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจแต่ละแห่ง

กำรด ำเนินงำนตำมแนวนโยบำยของ SFIs แต่ละแห่ง

บสย.
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4. ควำมเชื่อมโยงของ 3 หน่วยงำน 
(สศค. สคร. ธปท.) 
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กำรปฏิรูปกำรก ำกับดูแล SFIs
15 สิงหำคม 2557 

มีค ำสั่งให้ คนร. น ำแผนปฏิรูป SFIs ซึ่ง สศค. เสนอ เพื่อ
ปรับบทบำทของ SFIs ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรใช้
บริกำรทำงกำรเงินในปัจจุบัน มีระบบกำรก ำกับดูแลและ
กรอบกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจที่เหมำะสม และลดกำร
แทรกแซงจำกฝ่ำยกำรเมือง น ำไปประกอบกำรพิจำรณำ
ในกำรจัดท ำแผนพัฒนำรัฐวิสำหกิจทั้งระบบ

1 ตุลำคม 2557

คนร. มอบหมำยให้ ธปท. รับผิดชอบเรื่องกำรออก

เกณฑ์กำรก ำกับดูแล กำรตรวจสอบควำมเหมำะสม

ผู้บริหำร กำรติดตำมและตรวจสอบ SFIs และสั่งกำร

ให้แก้ไขปัญหำ ส่วนกระทรวงกำรคลังรับผิดชอบกำร

ก ำกับด้ำนนโยบำยและก ำกับในฐำนะผู้ถือหุ้น/เจ้ำของ

กิจกำร

2 ธันวำคม 2557

ครม. ได้มีมติเห็นชอบตำมมติ คนร. 

2 เมษำยน 2558 
รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรคลังได้มีค ำสั่งกระทรวงกำรคลัง 
ที่ 433/2558 และ 434/2558 ลงวันที่ 2 เมษำยน 2558 เพื่อ
มอบหมำยให้ ธปท. ก ำกับดูแลควำมม่ันคงของ SFIs และ สศค. 
ก ำกับดูแลนโยบำยของ SFIs ตำมล ำดับ 

21 3 4 5

19 กุมภำพันธ์ 2561
พระรำชบัญญัติ ธุรกิจสถำบันกำรเงิน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561 
มีผลบังคับใช้ โดยให้ ธปท. มีอ ำนำจประกำศก ำหนด
หลักเกณฑ์โดยควำมเห็นชอบของรัฐมนตรีว่ำกำร
กระทรวงกำรคลังให้ SFIs ถือปฏิบัติ

6

ปัจจุบัน 
ธปท. ออกประกำศเกณฑ์กำรก ำกับดูแล SFIs 
ระยะที่ 1-2 แล้ว และอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร
ออกประกำศเกณฑ์ฯ ระยะที่ 3

หน้ำที่ เดิม ปัจจุบัน
สคร. สศค. ธปท. สคร. สศค. ธปท. 

1. Statement of Direction (SOD) / - - / - -
2. แผนธุรกิจ - / -
3.  ภำรกิจตำมกฎหมำยจัดตั้ง - / - - / -
4.  นโยบำยกึ่งกำรคลัง - / - - / -
5.  PSA - / - - / -
6.  ระบบประเมินผลและคำ่ตอบแทน / - - / - -
7.  กำรเพิ่มทุน / - - / - -
8. กำรก ำหนดเงินน ำส่งคลัง / - - / - -
9. กรรมกำรและผูบ้ริหำร / - - แต่งตั้ง/Directors‘ 

Pool/ ค่ำตอบแทน
- ตรวจสอบควำมเหมำะสม/

คุณสมบัติ

10. กำรออกเกณฑ์ก ำกบัดูแลควำมม่ันคง - / - - - /
11. กำรตรวจสอบควำมม่ันคง - - / - - /
12.  กำรสั่งกำรแก้ไขปญัหำควำมม่ันคง - / - - - /

• ค ำสั่งกระทรวงกำรคลัง ท่ี 433/2558 เรื่อง มอบหมำยให้ ธปท. ก ำกับดูแล SFIs และค ำสั่งกระทรวงกำรคลัง ท่ี 434/2558 เรื่อง มอบหมำยให้ สศค. ก ำกับนโยบำย SFIs ลงวันท่ี 2 เมษำยน 2558 ท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงอ ำนำจ
หน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรก ำกับดูแล SFIs ดังต่อไปน้ี

หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรก ำกับดูแล SFIs

ที่มำ: สศค.
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ที่มำ: สศค.
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โครงสร้ำงกำรก ำกับดูแลสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจในอดีต

อดีตพ.ศ. 2558 2559 2560 2561 2562 2563

สศค. สคร.
เจ้ำของนโยบำย

ธปท.
ตรวจสอบ

SFIs

ก ำกับดูแล

• ขอบเขต/รูปแบบธุรกิจ
• กำรจัดตั้ง

• Business Plan

• ธรรมำภิบำล

• KPI

• กำรแก้ไข
ปัญหำ

รัฐ

ควำมเป็นมำ : ก่อนปี 2558 ธปท. ท ำหน้ำที่เฉพำะกำรตรวจสอบ SFIs

อดีตพ.ศ. 2558 2559 2560 2561 2562 2563

รมว. คลัง มอบหมำยให้ ธปท. ก ำกับดูแล 
SFIs โดยอำศัยอ ำนำจตำมควำมใน ม. 120 

แห่ง พ.ร.บ. ธุรกิจสถำบันกำรเงิน พ.ศ. 2551

ค ำสั่ง 433/2558 (2 เม.ย. 58)

รัฐ

สศค.
นโยบำย

SFIs

ธปท.
ก ำกับดูแล

มติ ครม. 2 ธ.ค. 57

• กำรติดตำมตรวจสอบ

ก ำกับ
ดูแล

• ขอบเขต/รูปแบบธุรกิจ
• กำรจัดต้ัง

• Business Plan

• ธรรมำภิบำล

• KPI

กำรแก้ไข
ปัญหำ

ตรวจสอบ

• กำรออกหลักเกณฑ์
• กำรตรวจสอบควำมเหมำะสมของผู้บริหำร

สคร.
เจ้ำของ

ตั้งแต่ปี 2558 เพิ่มหน้ำท่ีกำรก ำกับดูแล SFIs ตำมแผนปฏิรูปรัฐวิสำหกิจ
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กำร
ติดตำม
ตรวจสอบ

กำรออก
หลักเกณฑ์

กำรตรวจสอบ
ควำมเหมำะสม
ของผู้บริหำร

กำร
แก้ปัญหำ

(1) ตำมค ำสั่ง 433/2558 (2 เม.ย. 58)

ปี 2558 
ก. คลัง มอบหมำยให้ 

ธปท. ก ำกับดูแล SFIs(1) 

กรอบกำรด ำเนินกำรของ ธปท. 
ตำมมำตรำ 120 พ.ร.บ. ธุรกิจสถำบันกำรเงิน พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2561

(3)ธปท. โดยควำมเห็นชอบของ รมว. คลัง เสนอผู้มีอ ำนำจตำมกฎหมำยจดัต้ังสถำบนักำรเงนิเฉพำะกิจพิจำรณำด ำเนินกำร

1 2 3

กรณีกำรด ำเนินกำรตำมปกติ กรณีเกิดปัญหำ

4กำรออกหลกัเกณฑ์
ก ำกับดูแล(2)

อ ำนำจผู้ตรวจกำร บทลงโทษ กำรแก้ไขปัญหำฐำนะหรือ
กำรด ำเนินงำน

• Fit & proper ของกรรมกำรที่
มิใช่กรรมกำรโดยต ำแหน่งและ
ผู้บริหำรระดับสูง

• กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนต่ำง 
ๆ และกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำร
ทำงกำรเงิน

• ให้อ ำนำจเฉพำะเรื่องที่เหมำะสม
ส ำหรับกำรตรวจสอบ SFIs 
กำรเข้ำไปใน SFIs เพื่อตรวจสอบ 
สั่งให้บุคคลที่เก่ียวข้องมำให้ถ้อยค ำ 
และแสดงหลักฐำนต่ำง ๆ

• ก ำหนดบทลงโทษที่เหมำะสมกับ SFIs
กำรฝ่ำฝืนหลักเกณฑ์ (ลดเพดำน
เปรียบเทียบปรับ) / ไม่ปฏิบัติตำมค ำส่ัง
ผู้ตรวจกำร / กำรเปิดเผยข้อมูล

• ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินกำร
กรณี SFIs มีปัญหำฐำนะหรือกำร
ด ำเนินงำน จนอำจเป็นเหตุให้
เกิดควำมเสียหำยแก่รัฐ (PPA) (3)

ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำฐำนะ/ ระงับ
กำรด ำเนินกำร / ส่ังให้ผู้มีอ ำนำจ
หยุดกำรปฏิบัติหน้ำท่ี / ให้ SFIs
เพิ่มหรือลดทุน

• ไม่น ำบทลงโทษมำใช้กับองค์กร           
เน่ืองจำกเป็นหน่วยงำนของรัฐ

(2)ออกหลักเกณฑ์ โดยควำมเห็นชอบของ รมว.คลัง

ม.120/1 ม.120/3 มาตราอื่นๆ ม.120/2

กรอบกำรด ำเนินกำรของ ธปท. 

กำรด ำเนินกำรที่ส ำคัญของ ธปท. ภำยหลังรับมอบอ ำนำจก ำกับดูแล SFIs

กำรออกหลักเกณฑ์ก ำกับดูแล SFIs

ธปท. ออกหลักเกณฑ์ในกำรก ำกับดูแล
ด้ำนควำมมั่นคง (Prudential Regulation) ของ SFIs 
โดยควำมเห็นชอบของรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรคลัง

หลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแล 
SFIs 

จ ำนวน 35 ฉบับ

หลักเกณฑ์ฯ ระยะที่ 1 (24 ฉบับ) : 
- ประกำศ 19 ฉบับ และแนวนโยบำย 5 ฉบับ

หลักเกณฑ์ฯ ระยะที่ 2 (7 ฉบับ) : 
- ประกำศ 3 ฉบับ และแนวนโยบำย 1 ฉบับ
- ประกำศ ธพ. ที่ให้น ำมำใช้กับ SFIs โดยอนุโลม 3 ฉบับ

หลักเกณฑ์ฯ ระยะที่ 3 (5 ฉบับ)
- ประกำศ 4 ฉบับ และแนวนโยบำย 1 ฉบับ

Prude
nt

กระบวนกำรกำรก ำกับดูแล SFIs 

ธปท. ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนในกำรก ำกับดูแล           
และกำรตรวจสอบให้ชัดเจนและมีประสิทธภิำพมำกขึ้น

Composite rating ใหม่

On-going supervision 

กำรตรวจสอบ ติดตำมดูแลฐำนะ ผลกำรด ำเนินงำน 
และกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ SFIs อย่ำงต่อเนื่อง 
(รวมงำน On-site และ Off-site ) 

ปรับแนวทำงกำรประเมิน Composite Rating 
ให้เหมำะสมกับ SFIs 

KPIs เพ่ิมเติมส ำหรับ SFIs

SubPAC และ สคร. ได้ก ำหนดให้ตัวชี้วัดของ ธปท. เป็นหนึ่งใน 
KPIs ของกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของ SFIs ในปี 2563
(ผลกำรตรวจสอบ ธรรมำภิบำล กำรแก้ไขตำมค ำสั่งกำรของ 
ธปท.)

SUPERVISION

SFIs
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อยู่ระหว่ำงพิจำรณำควำมจ ำเป็นในกำรออกหลักเกณฑ์

หลักเกณฑ์ฯ ระยะถัดไป
• Related Lending
• กำรให้สินเชื่อแกก่รรมกำรฯ
• Investment limit
• Other services
• หลักเกณฑเ์พือ่รองรับ TFRS9 

(ก.คลัง ให้ SFIs ใช้ TFRS 9 ตั้งแต่ 1 ม.ค. 
68)

มีผลบังคับใช้ป ี63-64 /อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรปี 2564

• Market conduct – 2 ฉบับ บังคับใช้ 4 ก.ย. 63
• Reverse mortgage – บังคับใช้ 10 เม.ย. 64
• Mobile banking security – มีผล 12 เม.ย. 64
• กำรจัดท ำบัญชีและรำยงำนกำรเงิน ในช่วงท่ียังไม่ใช้ TFRS9

- บังคับใช้กับงบกำรเงินท่ีเร่ิมต้นในหรือหลังวันท่ี 1 ม.ค. 63
• Operational risk management 

(ORM/ BCM-BCP)
• Internal control  

(Internal audit/ Compliance)
• Digital channels

หลักเกณฑ์ฯ ระยะที่ 3
หลักเกณฑ์กำรให้บริกำรลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรม 
และ กำรก ำกับดูแลควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร

และกำรควบคุมภำยใน

Market conduct

ORM

รวม 5 ฉบับโดย
ก.คลัง  ให้ควำมเห็นชอบแล้ว 
อยู่ระหว่ำงออกประกำศและแนวปฏิบัติ

ภำพรวมกำรออกหลักเกณฑ์ก ำกับดูแล SFIs

กระบวนกำรออกหลกัเกณฑ์
ก ำหนดแนวทำง -> hearing 
-> ยกร่ำงและเสนอ กนส. เพ่ือ
ทรำบ 
-> ขอควำมเห็นชอบ รมว. คลัง 
-> บังคับใช้

เริ่มมีผลบังคับใช้ 1 ตุลำคม 2562

หลักเกณฑ์กำรบริหำรควำมเสี่ยง 
เพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินธุรกิจ

รูปแบบใหม่ของ SFIs  

• ช่องทำงกำรให้บริกำรทำงกำรเงนิ (1)

(Business facilitator/ กำรประกอบกิจกำรสำขำ/ KYC)
• กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำน IT (2)

(IT risk management/ Cyber resilience) 

• Regulatory sandbox

Channels

หลักเกณฑ์ฯ ระยะที่ 2

(1)  ก. คลัง มีหนังสือเลขที่ กค 1006/13747  ลว. 28 ก.ค. 59 ขอให้ ธปท. พิจำรณำออกหลักเกณฑ์ Banking agent และ Outsourcing ในกำรประกอบธุรกิจของ SFIs เพิ่มเติม
(2) ก. คลัง เห็นชอบให้ SFIs น ำหลักเกณฑ์ของ ธพ. มำใช้โดยอนุโลม

หลักเกณฑ์ฯ ระยะที่ 1 
หลักเกณฑ์กำรก ำกบัดูแลควำมมั่นคง

ของ SFIs ท่ีส ำคัญ 6 ด้ำน

• ธรรมำภิบำล
• กำรด ำรงเงินกองทุน
• กำรด ำรงสินทรัพย์สภำพคล่อง

Pruden
t

• กระบวนกำรดำ้นสินเชื่อ
• กำรก ำกับลูกหนี้รำยใหญ่
• กำรบัญชีและเปดิเผยข้อมูล

เริ่มมีผลบังคับใช้ 1 มกรำคม 2560
หลักเกณฑ์ฯ ระยะที่ 1 และ 2 ที่มีผลบังคับใช้แล้ว รวม 31 ฉบับ

กรณีท่ี SFIs มีฐำนะหรือกำรด ำเนินงำนอันอำจเป็นเหตุให้เกิดควำมเสียหำย
ธปท. โดยควำมเห็นชอบของ รมว.คลัง เสนอผู้มีอ ำนำจตำมกฎหมำยจัดต้ัง พิจำรณำด ำเนินกำร

มำตรำ 120/2

ให้ SFIs แก้ไขฐำนะ/กำรด ำเนินกำร 
หรือ ระงับกำรด ำเนินกำรทั้งหมด/บำงส่วน 
เป็นกำรชั่วครำวภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด

1

ให้ผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำร SFIs หยุด
กำรปฏิบัติหน้ำท่ีภำยในเวลำท่ีก ำหนด

2

ให้ SFIs ลดทุน หรือ เพิ่มทุน

3

กรณี ธพ. : ธปท. มีอ ำนำจด ำเนินกำร 2 กรณี
(1) กรณี ธพ. มีฐำนะหรือกำรด ำเนินงำนอันอำจเป็นเหตุให้เกิดควำมเสียหำย (2) กรณี ธพ. มีเงินกองทุนเหลือต่ ำกว่ำเงินกองทุน

ที่ต้องด ำรงไว้ตำม ม.30

• ให้ ธพ. เสนอแผนแก้ไขฐำนะต่อ ธปท.
• มีอ ำนำจสั่งปิดกิจกำร หำกไม่

ด ำเนินกำรตำมแผน

แก้ไขฐำนะหรือกำรด ำเนินกำร 
ระงับกำรด ำเนินกำรทั้งหมด/
บำงส่วน เป็นกำรชั่วครำว

ให้ลดทุน 
หรือ เพิ่มทุน 

ค ำสั่งควบคุม ธพ./ 
ค ำสั่งปิดกิจกำร

ถอดถอนผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำร 
และแต่งตั้งบุคคลอื่นไปด ำรง

ต ำแหน่งแทน

1 2 3 4

ส่วนที่ต่ำงจำก SFIs

กำรแก้ไขปัญหำฐำนะและกำรด ำเนินงำน : Prompt Preventive Action (PPA)
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5. กฎหมำยทีเ่กี่ยวข้อง
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กฏหมำยที่เกี่ยวข้อง

กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับของธนำคำรพำณิชย์

พระรำชบัญญัติธุรกิจสถำบันกำรเงิน พ.ศ. 2551

บท
เฉพำะ
กำล

บทก ำหนด
โทษ

กำรก ำกับ
สถำบัน
กำรเงิน

เฉพำะกิจ

กำรเข้ำ
ควบคุม
สถำบัน
กำรเงิน

กำรแก้ไขฐำนะ 
กำรด ำเนิน 

งำนของสถำบัน
กำรเงิน

กำรตรวจสอบ
สถำบันกำรเงิน

กำรก ำกับ
สถำบัน
กำรเงิน

โครงสร้ำง
สถำบัน
กำรเงิน

กำรจัดต้ัง
และกำรขอรับ

ใบอนุญำต

2 3 4 6 7 8 95

http://www.bot.or.th/Thai/LawsAndRegulations/DocLib_ThaiLaw/Law_T31_Institution.pdf

ส่วนท่ี 1 กำรด ำรงเงินกองทุนและสินทรัพย์
ส่วนท่ี 2 กำรลงทุนของสถำบันกำรเงิน
ส่วนท่ี 3 กำรประกอบธุรกิจ
ส่วนท่ี 4 ข้อห้ำมในกำรให้สินเช่ือ
ส่วนท่ี 5    กลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน
ส่วนท่ี 6 กำรจัดชั้นสินทรัพย์และกำรกันส ำรอง
ส่วนท่ี 7 กำรบริหำรสินทรัพย์และกำรด ำรงสินทรัพย์สภำพคล่อง
ส่วนที่ 8  กำรจัดท ำบัญชี กำรรำยงำน และผู้สอบบัญชี
ส่วนท่ี 9 กำรควบโอนและเลิกกจิกำร
ส่วนท่ี 10  กำรก ำกับทั่วไป

มำตรำ 120/1 ธปท.มีอ ำนำจประกำศหลักเกณฑ์ โยควำมเห็นของ รมว.คลัง   
(1) คุณสมบัติและลักษณะต้องห้ำมของ กรรมกำร ผู้จัดกำรฯ
(2) กำรด ำรงเงินกองทุนและสินทรัพย์
(3) กำรก ำกับดูแลควำมเสี่ยงและกำรคุ้มครองผู้บริโภค
(5) ข้อห้ำมในกำรให้สินเชื่อ
(6)  กำรจัดชั้นสินทรัพย์และกำรกันส ำรอง
(7) กำรบริหำรสินทรัพย์และกำรด ำรงสินทรัพย์สภำพคล่อง
(8) กำรจัดท ำบัญชี กำรรำยงำน และผู้สอบบัญชี

1

สถำบันกำรเงินเป็นธุรกิจที่มีบทบำทส ำคัญในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยท ำหน้ำที่ในกำรระดมและจัดสรรเงินทุนแก่ภำคเศรษฐกิจ และมีควำมเกี่ยวข้องกับ
ประชำชนจ ำนวนมำก กำรที่สถำบันกำรเงินประสบปญัหำยอ่มส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ตลอดจนควำมเชื่อมั่นของประชำชนและผู้ฝำกเงินที่มีต่อระบบสถำบันกำรเงินโดยรวม 
กฎหมำยฉบับน้ีจึงก ำหนดหลักเกณฑ์ในก ำกับดแูลสถำบันกำรเงิน เพื่อให้สถำบันกำรเงินมีควำมมั่นคง และธรรมำภิบำลที่ด ีตลอดจนมีควำมเป็นธรรมต่อลกูค้ำและประชำชน 
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กฏหมำยท่ีเกี่ยวข้อง

กฎหมำยจัดตั้งของแต่ละ SFIs

1. รับฝำกเงินเพื่อส่งเสริมกำรออม

2 สนับสนุนกำรลงทุนและกำรพัฒนำ

3. ส่งเสริมเศรษฐกิจฐำนรำก และวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

https://www.krisdika.go.th/librarian/get?sysid=457857&ext=pdf

1. ให้กู้เงิน/ค้ ำประกันเพ่ือกำรประกอบอำชีพเกษตรกรรม อำชีพเกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม อำชีพอื่นเพื่อเพ่ิมรำยได้

2. เป็นธนำคำรเพ่ือกำรพัฒนำชนบท

3. ร่วมด ำเนินกำรตำมโครงกำรชดเชยควำมเสียหำยแก่เกษตรกรจำกภัยธรรมชำติในกำรประกอบเกษตรกรรม

https://www.krisdika.go.th/librarian/get?sysid=563871&ext=pdf

1. สนับสนุนให้ประชำชนมีอำคำรและหรือที่ดินเพ่ือใชเ้ป็นที่อยู่อำศัย โดยให้กู้ยืมเพื่อกำรจัดหำที่ดินและหรอือำคำรและ

กำรลงทุนจัดกิจกำรเคหะ โดยเป็นผู้น ำด้ำนสินเช่ือท่ีอยู่อำศัยในกลุ่มผู้มีรำยได้น้อยและปำนกลำง

2. ตอบสนองนโยบำยด้ำนท่ีอยู่อำศยัของภำครัฐ และเป็นกลไกขบัเคลื่อนเศรษฐกิจภำคอสังหำริมทรัพย์ของประเทศ

https://www.krisdika.go.th/librarian/get?sysid=538639&ext=pdf

1. ใหส้ินเช่ือหรือบริกำรทำงกำรเงินด้ำนธุรกิจกำรค้ำระหว่ำงประเทศ โดยเฉพำะกลุ่ม SMEs และด้ำนกำรลงทุน 

2. ลดควำมเสี่ยงให้แก่ผู้ประกอบกำรไทยในกำรด ำเนินธุรกิจทำงกำรค้ำ กำรให้บริกำร และกำรลงทุนในต่ำงประเทศ

3. ด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ของประเทศและนโยบำยรัฐบำลในกำรสนับสนุนกำรค้ำและกำรลงทุน เพื่อประโยชนข์องผู้ประกอบกำรไทย

https://www.krisdika.go.th/librarian/get?sysid=322762&ext=pdf

1. สนับสนุนนโยบำยภำครัฐในกำรช่วยเหลือและส่งเสริม SMEs

2. ส่งเสริมวิสำหกิจขำดกลำงและขนำดย่อมโดยกำรให้สินเช่ือ ค้ ำประกัน หรือให้บริกำรที่จ ำเป็นอื่น

https://www.krisdika.go.th/librarian/get?sysid=339644&ext=pdf

1. สนับสนุนและเชื่อมโยงกำรท ำธุรกิจของกลุ่มมุสลิม และผู้ท่ีเกี่ยวขอ้ง

2. มีส่วนร่วมในกำรเสริมสร้ำงควำมมั่นคง พัฒนำเศรษฐกิจและสังคมโดยเฉพำะในพ้ืนที่ 5 จังหวัดใต้

3. ให้ยืมหรือบริกำรทำงกำรเงินในด้ำนธุรกิจกำรค้ำระหว่ำงประเทศ กิจกำรอุตสำหกรรม เกษตรกรรม และพำณิชยกรรม

4. รับประกันควำมเสี่ยงในเชิงพำณิชย์ในกำรลงทุนของผู้ลงทุนไทยในต่ำงประเทศ

https://www.krisdika.go.th/librarian/get?sysid=808661&ext=pdf

1. ให้กำรค้ ำประกันสินเชื่อแก่ธุรกิจอุตสำหกรรมขนำดย่อม เพื่อให้ สง. มีควำมมั่นใจในกำรให้สินเช่ือ

2. ให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรบริหำร กำรจัดกำรและทำงเทคนิคแก่ภำรธุระอุตสำหกรรมขนำดย่อม

https://www.krisdika.go.th/librarian/get?sysid=784933&ext=pdf

พันธกิจของ SFIs แต่ละแห่ง
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กฏหมำยที่เกี่ยวข้อง

พระรำชบัญญัติวินัยกำรเงินกำรคลังของรัฐ พ.ศ. 2561

บทเฉพำะกำล
กำรก ำกับ

ดูแลกิจกำรที่ดี
ในรัฐวิสำหกิจ

แผนพัฒนำ
รัฐวิสำหกิจ

คณะกรรมกำร
นโยบำยรัฐวิสำหกิจ 

(คนร.)

กำรประเมินผล
กำรด ำเนินงำน
ของรัฐวิสำหกิจ

นโยบำยและ
กำรก ำกับดูแล
รัฐวิสำหกิจ

6

http://www.sepo.go.th/tinymce/plugins/filemanager/thumbs//sepo230562.PDF

คนร. แต่งตั้ง “คณะกรรมกำรกลั่นกรอง
กรรมกำรรัฐวิสำหกิจ” เพื่อมีหน้ำที่ ดังนี้
1) ก ำหนดหลักเกณฑแ์ละวิธีกำรในกำร
พิจำรณำคัดเลือกบคุคลเพื่อแตง่ตั้งเป็น
กรรมกำรรัฐวิสำหกิจ และเปิดเผยตอ่
สำธำรณชน
2) ด ำเนินกำรคดัเลือกบคุคลที่มีจริยธรรม และ
มีทักษะ ควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญ สอดคล้องกับ
สมรรถนะหลักของกรรมกำรรัฐวิสำหกิจแตล่ะ
แห่งตำมที่ส ำนักงำนก ำหนดโดย
ควำมเห็นชอบของ คนร. พร้อมเหตุผล
กำรคัดเลือกเสนอตอ่ผู้มีอ ำนำจแตง่ตัง้ 

ระยะเวลำ 5 ปี / ครั้ง
ให้รัฐวิสำหกิจจัดท ำแผน
วิสำหกิจและแผนปฏิบัติ

กำรให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนำวิสำหกิจ 

คนร. ก ำหนดหลักเกณฑ์โดย
ค ำนึงถึงกำรด ำเนินกำรตำม
พันธกิจ แผนวิสำหกิจและ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
หลักเกณฑ์และวิธีกำร
ประเมินผลกรรมกำร

รัฐวิสำหกิจ สถำนะและ
เสถียรภำพทำงกำรเงินของ

องค์กร เป็นต้น

พระรำชบัญญัติกำรพัฒนำกำรก ำกับดูแลและบริหำรัฐวิสำหกิจ พ.ศ. 2562 (พ.ร.บ. SOE)

บทเฉพำะกำลกำรตรวจเงิน
แผ่นดิน

วินัยทำง
กำรคลัง

นโยบำย
กำรเงินกำรคลัง

กำรบัญชี
กำรรำยงำน

กำรตรวจสอบ

4

บทท่ัวไป

• คณะกรรมกำรนโยบำย
กำรเงินกำรคลังของรัฐ

• กำรด ำเนินกำรทำง
กำรคลังและงบประมำณ

• กำรตรวจเงินแผ่นดินต้องเป็นไปตำม
กฎหมำยประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วย
กำรตรวจเงินแผ่นดิน 

• กรณีที่มีกำรท ำผิดวินัยกำรเงินกำรคลังตำม
กฎหมำยน้ี กำรสั่งลงโทษทำงปกครองให้
เป็นไปตำมกฎหมำยประกอบรัฐธรรมนูญว่ำ
ด้วยกำรตรวจเงินแผ่นดิน 

• รำยได้
• รำยจ่ำย
• กำรจัดให้ได้มำซึ่งทรัพย์สินและกำร

บริหำรทรัพย์สินของรัฐ
• กำรก่อหน้ีและกำรบริหำรหน้ี
• เงินนอกงบประมำณและทุนหมุนเวียน
• กำรคลังท้องถิ่น

http://www.sepo.go.th/tinymce/plugins/filemanager/thumbs//sepo230562.PDF

รัฐวิสาหกิจเป็นกลไกของรัฐในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการลงทุนของประเทศ ดังนั้น ภาครัฐจ าเป็นต้องมีการปฏิรูปการก ากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ ซึ่งครอบคลุมถึงการก าหนดบทบาท 
หน้าท่ี และความรับผิดชอบของผู้ก าหนดนโยบาย ผู้ก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจ ผู้ถือหุ้นในรัฐวิสาหกิจ และรัฐวิสาหกิจให้ชัดเจน โดยจัดตั้ง คนร. เพื่อก าหนดเป้าหมาย นโยบายและทิศทางใน
การพัฒนารัฐวิสาหกิจในภาพรวมท้ังระบบ ตลอดจนให้มีการจัดท าแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจและแนวทางการก ากับดูแลกิจการท่ีดีเพื่อเป็นช่องทางในการส่งผ่านนโยบายของภาครัฐไปยังรัฐวิสาหกิจ
ให้มีความชัดเจนและโปร่งใส รวมท้ังให้มีการเปิดเผยข้อมูล การประเมินผลการด าเนินงาน และ  การกลั่นกรองผู้มีความเหมาะสมในการด ารงต าแหน่งกรรมการรัฐวิสาหกิจ ท่ีมุ่งเน้นประสบการณ์
และความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 

วัตถุประสงค์ 
1. ให้ คนร. ซึ่งมีนำยกฯ เป็นประธำนฯ ก ำหนดเป้ำหมำย 
นโยบำย และทิศทำงในกำรพัฒนำรัฐวิสำหกิจในภำพรวมท้ัง
ระบบให้เป็นไปโดยสอดคล้องกับแผนพัฒนำรัฐวิสำหกิจ
2. ส่งเสริมให้รัฐวิสำหกิจด ำเนินกิจกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
โปร่งใส สอดคล้องกับหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี และมีกำร
ด ำเนินผลกำรด ำเนินกิจกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
3. ให้มีกลไกสนับสนุนให้กำรคัดเลือกและกำรปฏิบัติงำนของ
กรรมกำรรัฐวิสำหกิจเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
4. ให้มีกำรก ำกับดูแลรัฐวิสำหกิจในเชิงรุกอย่ำงมีประสิทธิภำพโดย
ค ำนึงถึงทิศทำงของเศรษฐกิจของประเทศ แผนพัฒนำ
รัฐวิสำหกิจ กฎหมำยท่ีเก่ียวข้อง และแนวปฏิบัติท่ีบังคับใช้กับ
รัฐวิสำหกิจนั้น   

54321

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้รัฐต้องรักษาวินัยการเงินการคลังอย่างเคร่งครัดเพื่อให้ฐานะทางการเงินการคลังของรัฐมีเสถียรภาพ และมั่นคงอย่างยั่งยืนตามกฎหมายว่าด้วยวินัย
การเงินการคลังของรัฐ ซึ่งกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีบทบัญญัติเก่ียวกับกรอบการด าเนินการทางการคลังและงบประมาณของรัฐ การก าหนดวินัยทางการคลัง ด้านรายได้และรายจ่ายท้ัง
เงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ การบริหารทรัพย์สินของรัฐและเงินคงคลัง และการบริหารหนี้สาธารณะ

1 2 3 5 6
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6. หลักกำรก ำกับดูแล SFIs 5 ด้ำน 
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หลักกำรก ำกับดูแล สถำบันกำรเงิน / สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ

ที่มำ: หนังสือ มอง ธปท. ของ เกริก วณิกกุล
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หลักกำรก ำกับดูแล สถำบันกำรเงิน / สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ

ที่มำ: หนังสือ มอง ธปท. ของ เกริก วณิกกุล
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หลักกำรก ำกับดูแล สถำบันกำรเงิน / สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ

ที่มำ: หนังสือ มอง ธปท. ของ เกริก วณิกกุล
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หลักกำรก ำกับดูแล สถำบันกำรเงิน / สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ

ที่มำ: หนังสือ มอง ธปท. ของ เกริก วณิกกุล
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สรุปหลักกำรก ำกับดูแล สถำบันกำรเงิน / สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ

ที่มำ: หนังสือ มอง ธปท. ของ เกริก วณิกกุล
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https://www.kasikornbank.com/th/IR/FinanInfoReports/financialReports/Y2020_OneReport_TH.pdf

ตัวอย่างความเสี่ยงที่ส าคัญของสถาบันการเงิน
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https://www.kasikornbank.com/th/IR/FinanInfoReports/financialReports/Y2020_OneReport_TH.pdf


https://www.kasikornbank.com/th/IR/FinanInfoReports/financialReports/Y2020_OneReport_TH.pdf

ตัวอย่างความเสี่ยงที่ส าคัญของสถาบันการเงิน
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ตัวอย่างความเสี่ยงที่ส าคัญของสถาบันการเงิน

https://www.kasikornbank.com/th/IR/FinanInfoReports/financialReports/Y2020_OneReport_TH.pdf
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https://www.kasikornbank.com/th/IR/FinanInfoReports/financialReports/Y2020_OneReport_TH.pdf

ตัวอย่างความเสี่ยงที่ส าคัญของสถาบันการเงิน
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ตัวอย่างความเสี่ยงที่ส าคัญของสถาบันการเงิน

https://www.kasikornbank.com/th/IR/FinanInfoReports/financialReports/Y2020_OneReport_TH.pdf
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ตัวอย่างความเสี่ยงที่ส าคัญของสถาบันการเงิน
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ตัวอย่างความเสี่ยงที่ส าคัญของสถาบันการเงิน



ความเสี่ยงใหม่ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

https://www.kasikornbank.com/th/IR/FinanInfoReports/financialReports/Y2020_OneReport_TH.pdf
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https://www.kasikornbank.com/th/IR/FinanInfoReports/financialReports/Y2020_OneReport_TH.pdf

ความเสี่ยงใหม่ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
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กำรธนำคำรเพื่อควำมยั่งยืน หมำยถึง กำรธนำคำรที่มุ่งเน้นกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืนของธุรกิจและสังคมในระยะยำว โดย
ด ำเนินธุรกิจด้วยควำมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และอยู่ภำยใต้หลักธรรมำภิบำลที่ดี (ESG) ตลอดจนกำรช่วยสร้ำง
แรงผลักดันให้ทุกภำคส่วนทั้งภำคครัวเรือน ภำคธุรกิจ และรัฐบำลด ำเนินกำรในทิศทำงท่ีน ำไปสู่กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ซึ่งจะ
ช่วยป้องกันควำมเสี่ยงต่อทั้งระบบเศรษฐกิจและตัวสถำบันกำรเงินเอง

บทบำทของสถำบันกำรเงินในเรื่องกำรธนำคำรเพ่ือควำมยั่งยืน
สถำบันกำรเงินมีบทบำทส ำคัญในกำรสร้ำงควำมยั่งยืนผ่ำนกำรท ำหน้ำที่จัดสรรทรัพยำกรทำงกำรเงินจำกผู้ออมเงินไปยังผู้กู้ที่
ต้องกำรใช้เงินทุน โดยค ำนึงถึงกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืนของธุรกิจและสังคม และด ำเนินธุรกิจด้วยควำมรับผิดชอบต่อผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และอยู่ภำยใต้หลักธรรมำภิบำลที่ดี (ESG)

มีกระบวนกำรพิจำรณำสินเชื่อแก่ธุรกิจที่ค ำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือลดควำมเสี่ยงต่อสิ่งแวดล้อมที่
อำจเกิดข้ึนจำกกำรปล่อยสินเชื่อ และผลกระทบต่อชื่อเสียงของธนำคำร นอกจำกนี้ ยังควรให้ควำมส ำคัญกับ
กำรปล่อยสินเชื่อให้กับโครงกำรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ไม่ส่งผลเสียต่อชุมชน

ให้บริกำรทำงกำรเงินโดยค ำนึงถึงผลกระทบต่อผู้บริโภคในระยะยำว และกำรให้ควำมรู้ทำงกำรเงิน เพ่ือส่งเสริม
วินัยทำงกำรเงินที่ดี และให้ลูกค้ำได้รับข้อมูลที่เหมำะสมต่อกำรตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินให้ตรงกับ
ควำมต้องกำรและควำมสำมำรถของลูกค้ำ

ส่งเสริมกำรด ำเนินกำรภำยใต้หลักธรรมำภิบำลที่ดีทั้งภำยในองค์กรของสถำบันกำรเงินเองและกำรด ำเนินธุรกิจ
กับบุคคลภำยนอกอย่ำงโปร่งใส รวมทั้งไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรทุจริตหรือคอร์รัปชัน กำรด ำเนินกำรดังกล่ำว
จะช่วยลดควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์และผลกระทบต่อชื่อเสียงของสถำบันกำรเงิน
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ประโยชน์ของกำรธนำคำรเพื่อควำมยั่งยืน

บทบำทของ ธปท. ในกำรส่งเสริมกำรธนำคำรเพ่ือควำมยั่งยืน

ธปท. ในฐำนะผู้ท่ีดูแลเศรษฐกิจ สถำบัน
กำรเงิน และระบบกำรเงินของประเทศให้
มีเสถียรภำพ จึงมีนโยบำยส่งเสริมให้
ระบบสถำบันกำรเงินไทยตระหนักถึง
ควำมส ำคัญและควำมเร่งด่วนของกำร
ด ำเนินธุรกิจตำมหลักกำรธนำคำรเพ่ือ
ควำมยั่งยืน โดยสนับสนุนกำรผนวกปัจจัย 
ESG เข้ำไปในกระบวนกำรด ำเนินธุรกิจ 
และผลักดันให้ฝังเป็นวัฒนธรรมหรือ
ค่ำนิยมของสถำบันกำรเงินไทย
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เครือข่ำยกำรด ำเนินกำรภำยใต้แนวคิด “กำรเงินเพ่ือควำมยั่งยืน”
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7. กำรเชื่อมประกำศ หนังสือเวียน 
และแนวนโยบำยที่เก่ียวข้องแต่ละด้ำน 
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หลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ ระยะที่ 1

ภำพรวมกำรออกหลักเกณฑ์ก ำกับดูแล SFIs

เพ่ือให้ SFIs ด ำเนินธุรกิจภำยใต้หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี โดยมีกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูงท่ีมีควำมรอบคอบใน
กำรบริหำรงำน มีคุณธรรม จริยธรรม และควำมสำมำรถในกำรดูแลและบริหำรกิจกำร  

Intended 
outcome

หลักเกณฑ์ด้ำนธรรมำภิบำล

ประกำศและแนวนโยบำยที่เกี่ยวข้อง

1. ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 12/2562 เร่ือง ธรรมำภิบำลของ SFIs

2. ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 13/2562 เร่ือง คุณสมบัติและลักษณะต้องห้ำมของกรรมกำร ผู้จัดกำร 
ผูม้ีอ ำนำจในกำรจัดกำร หรือที่ปรึกษำของ SFIs 

3. ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 14/2562 เร่ือง หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบกำรแต่งตั้ง
กรรมกำร ผู้จัดกำร ผูม้ีอ ำนำจในกำรจัดกำร หรือที่ปรึกษำของ SFIs

หลักเกณฑ์ด้ำนธรรมำภิบำล
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- องค์ประกอบ หน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ ของ คกก. SFIs
- องค์ประกอบ หน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ ของ คกก. ชุดย่อย : 1) คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
และ 2) คณะกรรมกำรก ำกับควำมเสี่ยง
- หน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ ของกรรมกำร และผู้บริหำรระดับสูง

ธรรมำภิบำล
ประกำศ ธปท. 

ที่ สกส. 12/2562 เร่ือง 
ธรรมำภิบำลของ SFIs

กรอบหลักเกณฑ์

 องค์ประกอบให้เป็นไปตำมท่ีก ำหนดในกฎหมำย ดังต่อไปนี้ 
- กฎหมำยจัดตั้ง 
- พ.ร.บ. คุณสมบัติมำตรฐำนฯ 
- กฎหมำยหรือหลักเกณฑ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 องค์ประกอบโดยรวมมีสมำชิกท่ีมีควำมรู้และทักษะท่ีหลำกหลำย

เหมำะสม
 มีกรรมกำรท่ีมีควำมรู้หรือประสบกำรณ์ด้ำน IT อย่ำงน้อย 1 ท่ำน

องค์ประกอบ

1. ก ำหนดกลยุทธ์และนโยบำยท่ีส ำคัญ

องค์ประกอบ หน้ำที่ ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร SFIs

หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ

 ก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ ์โดยดูแลให้ค ำนึงถึงกำรด ำเนินธุรกิจ
อย่ำงยั่งยืน

 ก ำหนดหรืออนุมัติกรอบกำรก ำกับดูแลควำมเสี่ยง (Risk Governance 
Framework) 
และดูแลให้มีกำรปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ค ำนึงถึงควำมเสี่ยง (Risk Culture)

 ดูแลให้มีกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรให้บริกำรลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรม 
(Market Conduct)

 ดูแลให้มีนโยบำยและกระบวนกำรแจ้งเบำะแสภำยในองค์กร (Whistleblowing 
Policy and Procedure)

2. ดูแลให้มีกลไกกำรควบคุม ก ำกับ ตรวจสอบ ท่ีมีประสิทธิผล

 กรรมกำรปฏิบัติหน้ำที่ถ่วงดุลอย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่น จัดให้มีกำรประชุมหำรือ
เป็น
กำรเฉพำะระหว่ำงกรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำรอย่ำงสม่ ำเสมอ 

 ดูแลให้มีกำรควบคุมภำยใน (Internal Control) อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมถึง มี
โครงสร้ำงองค์กรที่เอ้ือต่อกำรท ำหน้ำที่ควบคุม ก ำกับ และตรวจสอบ (Three 
Lines of Defense) 

 ดูแลให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลด้ำนธรรมำภิบำลเพิ่มเตมิ

3. ติดตำมก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

 น ำเป้ำหมำย นโยบำยและกลยุทธ์ที่ส ำคัญมำใช้ทั่วทั้งองค์กร
 ดูแลให้จัดท ำรำยงำนกำรประชุมที่มีเน้ือหำครบถ้วน และระบุควำมเห็นส ำคัญ

รำยบุคคลในวำระเพื่อพิจำรณำ
 ดูแลแผนสืบทอดต ำแหน่งของผู้บริหำรระดับสูง
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องค์ประกอบ หน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ ของคณะกรรมกำรชุดย่อย

องค์ประกอบ

คณะกรรมกำรก ำกับควำมเสี่ยงคณะกรรมกำรตรวจสอบ
 ให้เป็นไปตำมระเบียบ ก.คลังว่ำด้วย

คณะกรรมกำรตรวจสอบและหน่วย
ตรวจสอบภำยในของรัฐวิสำหกิจ

 ประธำนต้องไม่เป็นประธำน คกก. SFI 
และ คกก. ก ำกับควำมเสี่ยง

 จ ำนวนไมน่้อยกวำ่ 3 คน
 ประธำนตอ้งเป็นกรรมกำรอสิระ*หรอืกรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำร
 สมำชิกทุกคนตอ้งเป็นกรรมกำร  ผู้บริหำรระดับสูง หรือที่ปรึกษำของ SFIs
 สมำชิกอย่ำงน้อยกึ่งหนึ่ง ต้องเป็นกรรมกำรอิสระ หรือกรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำร หรือที่ปรึกษำของ SFIs
 สมำชิก 1 คน มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ควำมเสี่ยงที่เกี่ยวกับธุรกิจสถำบันกำรเงิน

หน้ำที่ 
ควำมรับผิดชอบ

 ให้เป็นไปตำมระเบียบ ก.คลังว่ำด้วย
คณะกรรมกำรตรวจสอบและหน่วย
ตรวจสอบภำยในของรัฐวิสำหกิจ 

 ให้ค ำแนะน ำ คกก. SFIs เกี่ยวกับ Risk Governance Framework
 ดูแลผู้บริหำรระดับสูงและหัวหน้ำหน่วยงำนบริหำรควำมเสี่ยงให้ปฏิบัติตำมนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

และ Risk Appetite 
 ดูแลกลยุทธ์กำรบรหิำรเงินกองทุนและสภำพคล่อง
 ทบทวนควำมเพยีงพอและประสิทธผิลของนโยบำยกำรบรหิำรควำมเสี่ยง และ Risk Appetite อย่ำงน้อยปี

ละครั้ง หรือเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีนัยส ำคัญ
 รำยงำนฐำนะควำมเสี่ยงต่อ คกก. SFIs
 มีส่วนร่วมในกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนของหัวหน้ำหน่วยงำนบริหำรควำมเสี่ยง

คณะกรรมกำร SFIs

อ ำนำจหน้ำที่ของกรรมกำรของ SFIs
ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซ่ือสัตย์สุจริต ระมัดระวัง รักษำผลประโยชน์

ไม่เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจหรือลงมติในกำรประชุมวำระที่ตนเองมีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อมเพื่อไม่ให้เกิดควำมขัดแย้ง
ทำงผลประโยชน์

ตัดสินใจ/ลงมตบินพื้นฐำนข้อมูลที่เพียงพออยำ่งสมเหตุสมผล

อุทิศเวลำในกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเตม็ควำมสำมำรถ โดยเข้ำประชุมอยำ่งน้อยกึง่หนึง่ของจ ำนวนครั้งกำรประชมุ

ประธำนคณะกรรมกำร SFIs มีบทบำทในกำรส่งเสริมวัฒนธรรมกำรอภิปรำยในที่ประชุม และสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกรรมกำรที่เป็นผู้บริหำร
และกรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำร

ปฏิบัติตำมกฎหมำยจัดตั้ง และกฎหมำยอืน่ที่เกีย่วขอ้ง  

1

2

3

4

5

6

อ ำนำจหน้ำที่ของผู้บริหำรระดับสูงของ SFIs
น ำนโยบำย/กลยุทธ์กำรด ำเนินงำน รวมถึงกรอบกำรก ำกับดูแลควำมเสี่ยงที่ดี และนโยบำยเรื่องธรรมำภิบำล ที่ คกก. SFIs อนุมัติมำปฏิบัติอย่ำง
เคร่งครัดและทั่วถึง 

ก ำหนดกระบวนกำร ระบบงำน และด ำเนินกำรให้ SFIs บรรลุเป้ำหมำยตำมที ่คกก. SFIs อนุมัติไว้

ปลูกฝัง Risk Culture และสื่อสำรนโยบำย/กลยุทธ์กำรบริหำรควำมเสีย่งให้พนักงำน

ควบคุมควำมเส่ียงให้อยู่ในระดับเหมำะสม ยอมรับได้ และไม่เกินเพดำนควำมเสี่ยงที่ก ำหนด

รำยงำนฐำนะควำมเสี่ยง และสถำนะกำรปฏิบัติตำม Risk Culture ต่อ คกก. SFIs และ คกก. ชุดย่อยที่เกี่ยวข้อง

ก ำหนดโครงสร้ำงสำยกำรบังคับบัญชำ/สำยกำรรำยงำนที่เหมำะสม เอื้อต่อกำรท ำหน้ำที่ของ Three Lines of Defense

ทบทวนกระบวนกำร/ระบบกำรบริหำรควำมเส่ียง รวมถึงเพดำนควำมเสี่ยงอยำ่งสม่ ำเสมอ

1

2

3

4

5

6

7

จัดให้มีบุคลำกรที่มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจทำงเทคนิค กำรเงิน และธุรกิจที่เกี่ยวข้องอย่ำงเพียงพอในกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน8

สนับสนุน คกก. SFIs ในกำรดูแลให้ผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำรมีคุณสมบัติเหมำะสมและมีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรงำน9
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- กรรมกำรโดยต ำแหน่ง ไม่ต้องขอควำมเห็นชอบ ธปท. 
- กรรมกำรที่ไม่ใช่กรรมกำรโดยต ำแหน่ง ให้ขอควำมเห็นชอบ ธปท. ก่อนเสนอรำยชื่อ
บุคคลต่อคณะกรรมกำรกลั่นกรองกรรมกำรรัฐวิสำหกิจ
- ผู้จัดกำร ผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำร และที่ปรึกษำที่ท ำหน้ำที่เยี่ยงผู้บริหำร ต้องยื่น
ขอควำมเห็นชอบ ธปท. ก่อนแต่งตั้ง

หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำ
ให้ควำมเห็นชอบฯ

ประกำศ ธปท. 
ที่ สกส. 14/2562 เร่ือง 

หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำให้
ควำมเห็นชอบกำรแต่งต้ัง

กรรมกำร ผู้จัดกำร ผู้มีอ ำนำจ
ในกำรจัดกำร หรือ
ทีป่รึกษำของ SFIs

กรอบหลักเกณฑ์

หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบฯ

* กรณีปรำกฏภำยหลังว่ำบุคคลท่ีได้รับกำรแต่งตั้งขำดคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ำมตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด ให้บุคคลดังกล่ำวรำยงำนต่อประธำนกรรมกำร หน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่เจ้ำของ และ 
ธปท. ทรำบภำยใน 7 วันนับแต่วันท่ีทรำบ และให้ SFIs ด ำเนินกำรถอดถอนบุคคลดังกล่ำวออกจำกต ำแหน่ง ส ำหรับกรรมกำรท่ีไม่ใช่กรรมกำรโดยต ำแหน่ง ให้ SFIs เสนอผู้มีอ ำนำจแต่งตั้งถอดถอน  

 กรรมกำรที่ไม่ใช่กรรมกำรโดยต ำแหน่ง :
เมื่อกระบวนกำรคัดเลือกกรรมกำรที่ไม่ใช่กรรมกำรโดยต ำแหน่งตำม พ.ร.บ. SOE แล้วเสร็จ ให้ SFIs ด ำเนินกำรตำม พ.ร.บ. SOE 
โดยให้ขอควำมเห็นชอบ ธปท. ก่อนเสนอรำยชื่อบุคคลต่อ คกก.กลั่นกรองกรรมกำรรัฐวิสำหกิจ

 ผู้จัดกำร : 
ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและแนวทำงกำรสรรหำผู้บริหำรสูงสุดของรัฐวิสำหกิจตำม พ.ร.บ. คุณสมบัติมำตรฐำนฯ 
โดยให้ SFIs ขอควำมเห็นชอบ ธปท. ก่อนเสนอ ก.คลังพิจำรณำค่ำตอบแทนและร่ำงสัญญำจำ้ง

 ผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำรอื่นและที่ปรึกษำ : 
เมื่อผ่ำนกำรพิจำรณำจำกคณะกรรมกำร SFIs ให้ SFIs ยื่นขอควำมเห็นชอบ ธปท. ก่อนกำรแต่งตั้ง

กระบวนกำรขอควำมเห็นชอบฯ

 ตรวจสอบคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ำมฯ โดยใช้ข้อมูลตำมแบบประวัติ เอกสำรประกอบกำรพิจำรณำ และฐำนข้อมูลอ่ืน 
เช่น ฐำนข้อมูลผู้บริหำร กรมบังคับคดี BOL เป็นต้น

 พิจำรณำให้แล้วเสร็จภำยใน 15 วันท ำกำรนับแต่วันที่ ธปท. ได้รับค ำขอและเอกสำรที่เกี่ยวข้องถูกต้องครบถ้วน 
ซึ่งหำก ธปท. ไม่แจ้งผลกำรพิจำรณำภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ให้ถือว่ำ ธปท. ให้ควำมเห็นชอบในกำรแต่งตั้งนั้นแล้ว

กระบวนกำรพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบฯ

- ลักษณะต้องห้ำมท่ัวไป เช่น ไม่เป็นบุคคลล้มละลำย ไม่ต้องโทษฐำนทุจริต 
ไม่เป็นข้ำรำชกำรกำรเมือง เป็นต้น 
- ลักษณะต้องห้ำมเพิ่มเติม 3 ด้ำน ได้แก่ 

1) ควำมซื่อสัตย์สุจริตและชื่อเสียง 
2) ควำมรู้ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ 
3) สถำนะทำงกำรเงิน  

- กำรแจ้งกำรเปลี่ยนแปลงกำรด ำรงต ำแหน่งงำนในระดับเดียวกัน ภำยใน 15 วัน 
นับแต่วันที่มีกำรเปลี่ยนแปลง

คุณสมบัติและ
ลักษณะต้องห้ำมฯ

ประกำศ ธปท. 
ที่ สกส. 13/2562 เร่ือง 

คุณสมบัติและลักษณะต้องห้ำม
ของกรรมกำร ผู้จัดกำร 

ผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำร หรือ
ทีป่รึกษำของ SFIs 
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Flow ขั้นตอนกำรแต่งตั้งฯ

1. กรรมกำรที่ไมใ่ช่กรรมกำรโดยต ำแหน่ง

3. ผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำรอ่ืน7/ และทีป่รึกษำ

คณะกรรมกำร SFIs
ด ำเนินกำรสรรหำบุคคล 

(ม.371/)

SFIs ขอควำมเห็นชอบฯ 
ต่อ ธปท.2/

คณะกรรมกำรกลั่นกรองกรรมกำร
รัฐวิสำหกิจ11/3/ พิจำรณำบุคคล

ท่ีเหมำะสม (ไม่เกินจ ำนวน
ต ำแหน่งกรรมกำรที่ตอ้งแตง่ตั้ง)

เสนอชื่อบุคคลต่อ
(ไม่น้อยกว่ำ 2 เท่ำของจ ำนวน
ต ำแหน่งกรรมกำรที่จะแต่งต้ัง) 

หมำยเหตุ
1/ พ.ร.บ. กำรพัฒนำกำรก ำกับดูแลและบริหำรรัฐวิสำหกิจ พ.ศ. 2562 (มีผลบังคับใช ้22 พ.ค. 62)
2/ ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 14/2562 เรื่อง หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบกำรแต่งต้ังฯ ข้อ 5.2.1 (1) 
3/ เนื่องจำกกระบวนกำรกำรจัดต้ังคณะกรรมกำรกลั่นกรองกรรมกำรรัฐวิสำหกิจยังไม่แล้วเสร็จ จึงให้ SFIs ปฏบิตัติามกฎหมายหรอืหลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งในปัจจุบนัตามแนวทางเดมิไปก่อน 

โดยที่ SFIs ยังไม่ต้องขอควำมเห็นชอบกำรแต่งต้ังฯ จำก ธปท.

หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องเสนอรำยชื่อ
ให้ผู้มีอ ำนำจแต่งตั้งพิจำรณำแต่งตั้ง 

ภำยใน 60 วัน (ม.38 วรรค 21/)

คณะกรรมกำรสรรหำ
ด ำเนินกำรสรรหำ MD

(ม.8 จัตวำ4/) 

คณะกรรมกำร SFIs
พิจำรณำ เสนอช่ือให้

คณะอนุกรรมกำร
พิจำรณำก ำหนดและ
เจรจำค่ำตอบแทน5/

เสนอชื่อบุคคลต่อ
(มำกกว่ำ 1 ชื่อก็ได้)

คณะกรรมกำร SFIs
ด้วยควำมเห็นชอบของ 

ก.คลัง พิจำรณำ
ก ำหนดค่ำตอบแทน
และผลประโยชน์อื่น
(ม.8 จัตวำ วรรค 74/)

เสนอผล
กำรพิจำรณำ

และร่ำงสัญญำต่อ

ก.คลัง พิจำรณำ
เห็นชอบ

ค่ำตอบแทนและ
ร่ำงสัญญำจ้ำง

SFIs เสนอให้
ผู้มีอ ำนำจแต่งต้ัง
(ภำยใน 1 ปีนับแต่

วันที่ MD เดมิ
พ้นจำกต ำแหน่ง)

เสนอผล
กำรพิจำรณำ

และร่ำงสัญญำต่อ

SFIs ขอควำมเห็นชอบฯ ต่อ ธปท.6/

ธปท. แจ้งผลพิจำรณำภำยใน 15 วันท ำกำร นับแต่วันที่เอกสำรถูกต้องและครบถ้วน

2. ผู้จัดกำร (MD)

หมำยเหตุ
4/ พ.ร.บ. คุณสมบัติมำตรฐำนส ำหรับกรรมกำรและพนักงำนรัฐวิสำหกิจ พ.ศ. 2518
5/ หนังสือที่ กค 0803.2/ว.90 ลว. 21 ส.ค. 51 เรื่อง ซักซ้อมควำมเข้ำใจเกี่ยวกับข้ันตอนและแนวทำง
กำรสรรหำผู้บริหำรสูงสุดฯ 
6/ ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 14/2562 เรื่อง หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบกำรแต่งต้ังฯ 
ข้อ 5.2.1 (2)

SFIs ขอควำมเห็นชอบฯ ต่อ ธปท.6/

หมำยเหตุ
7/ พ.ร.บ. ธุรกิจสถำบันกำรเงิน พ.ศ. 2551 มำตรำ 4 ก ำหนดนิยำมของผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำรให้หมำยควำมถึง ผู้จัดกำร รองผู้จัดกำร ผู้ช่วยผู้จัดกำร กรรมกำรที่เป็นผู้บริหำร หรือผู้ซึ่งมีต ำแหน่ง
เทียบเท่ำแต่เรียกชื่อเป็นอย่ำงอื่น
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Intended 
outcome

หลักเกณฑ์ด้ำนกำรด ำรงเงินกองทุน

ประกำศและแนวนโยบำยที่เกี่ยวข้อง

หลักเกณฑ์ด้ำนกำรด ำรงเงินกองทุน

องค์ประกอบ
เงินกองทุน

ประกำศครอบ

สินทรัพย์เสี่ยง

อัตรำส่วน
เพิ่มเติม

2. ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 16/2562 เรื่ององค์ประกอบของเงินกองทุนของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ

5. ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 19/2562 เรื่อง หลักเกณฑ์กำรค ำนวณมูลค่ำเทียบเท่ำสินทรัพย์เสี่ยง
ด้ำนปฏิบัติกำรของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ 

4. ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 18/2562 เรื่อง หลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลควำมเสี่ยงด้ำนตลำดและ
กำรค ำนวณสินทรัพย์เสี่ยงด้ำนตลำดของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ 

6. ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 20/2562 เรื่อง หลักเกณฑ์กำรด ำรงอัตรำส่วนเงินกองทุนต่อภำระผูกพัน
ที่เกิดจำกกำรรับประกันควำมเสี่ยงของธนำคำรเพื่อกำรส่งออกและน ำเข้ำแห่งประเทศไทย

1. ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 15/2562 เรื่อง หลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลเงินกองทุนของสถำบันกำรเงิน
เฉพำะกิจ

3. ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 17/2562 เรื่อง หลักเกณฑ์กำรค ำนวณสินทรัพย์เสี่ยงด้ำนเครดิตของ
สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ 

- เหตุผลของกำรด ำรงเงินกองทุน
- กำรด ำรงเงินกองทุนของ SFIs

ประกำศครอบ
ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 15/2562 เร่ือง 
หลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลเงินกองทุน

ของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ

กรอบหลักเกณฑ์

ท ำไมสถำบันกำรเงินจะต้องด ำรงเงินกองทุน ?

รองรับควำมเสี่ยง สร้ำงควำมเชื่อม่ัน ให้มีควำมเสมอภำคในกำรแข่งขัน

ให้ สง. มีเงินกองทุนเพียงพอส ำหรับ
รองรับควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ที่อำจก่อให้เกิด
ควำมเสียหำยหรือเกิดผลขำดทุนในอนำคต

ให้มีควำมเสมอภำคในกำรแข่งขันระหว่ำง
สถำบันกำรเงินในตลำดโลก

สร้ำงควำมเชื่อมั่นแก่ผู้ฝำกเงิน และ
เจ้ำหนี้อื่น ๆ ว่ำ สถำบันกำรเงินมี
ควำมมั่นคง

เพื่อให้ SFIs ด ำรงเงินกองทุนให้เพียงพอรองรับควำมเสี่ยงในกำรด ำเนินธุรกจิและควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึ้นในอนำคต รวมถึงมี
ควำมมั่นคงแข็งแกร่งสำมำรถปฏิบัติตำมพันธกิจได้อย่ำงต่อเนื่อง ตลอดจนสำมำรถรกัษำเสถียรภำพของระบบสถำบันกำรเงิน
โดยรวมของประเทศได้
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ตัวอย่ำงกำรด ำรงเงินกองทุนเพื่อรองรับควำมเสี่ยง

กรณีไม่ได้รับช ำระหนี้คืนจำกผู้กู้ 8 บำท

ธนำคำร A

ธนำคำร B

กรณีไม่ได้รับช ำระหนี้คืนจำกผู้กู้ 8 บำท

กำรด ำรงเงินกองทุนของ SFIs

เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง
(BIS Ratio)

= ≥
เงินกองทุน

สินทรัพย์เสี่ยง

ด้ำนเครดิต

สินทรัพย์เสี่ยง

ด้ำนตลำด

สินทรัพย์เสี่ยง

ด้ำนปฏิบัติกำร

8.5 %

Basel II
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- องค์ประกอบและอัตรำส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1
- องค์ประกอบและอัตรำส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 2

องค์ประกอบเงินกองทุน
ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 16/2562 เร่ืององค์ประกอบ

ของเงินกองทุนของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ

กรอบหลักเกณฑ์

กำรด ำรงเงินกองทุนของ SFIs
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- วิธีกำรค ำนวณสินทรัพย์เสี่ยงด้ำนเครดิต
- หลักเกณฑ์กำรก ำหนดน้ ำหนักควำมเสี่ยงสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อำศัย
- หลักเกณฑ์กำรก ำหนดน้ ำหนักควำมเสี่ยงลูกหนี้รำยย่อย

สินทรัพย์เสี่ยงด้ำนเครดิต
ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 17/2562 เร่ือง หลักเกณฑ์

กำรค ำนวณสินทรัพย์เสี่ยงด้ำนเครดิตของ
สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ 

กรอบหลักเกณฑ์

กำรค ำนวณสินทรัพย์เสี่ยงด้ำนเครดิต

วิธีกำรค ำนวณ Standardised Approach (SA) Simplified Standardised Approach (SSA)
1 2

สิ่งท่ีวิธี SSA ต่ำงจำก SA :  - RW ตำมคะแนน Country risk classification ของ OECD
- RW ลูกหนี้เอกชน = 100%  

สินทรัพย์เสี่ยงด้ำนเครดิต

ควำมเสี่ยงที่จะเกิดควำมเสียหำยจำกกำรที่ลูกหนี้/คู่สัญญำของ สง. 
ไม่ปฏิบัติตำมสัญญำหรือผิดนัดช ำระหนี้ที่เกิดจำกกำรให้สินเชื่อ กำรลงทุน และกำรก่อภำระผูกพัน

ควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต
(Credit risk)
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หลักเกณฑ์กำรก ำหนดน้ ำหนักควำมเสี่ยงสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อำศัย 

• ก ำหนด RW 35 % เมื่อเข้ำเงื่อนไขต่ำง ๆ ได้แก่
1. สินเชื่อเพ่ือวัตถุประสงค์ที่อยู่อำศัย

2. เป็นหลักประกันล ำดับหนึ่ง

3. ปฏิบัติตำมแนวนโยบำยว่ำด้วยกำรประเมินมูลค่ำหลักประกันและ
อสังหำริมทรัพย์รอกำรขำย ที่ได้มำจำกกำรช ำระหนี้ของสถำบันกำรเงิน

4. มีอัตรำส่วนเงินให้สินเชื่อต่อมูลค่ำหลักประกัน (Loan to value ratio – LTV ratio)
ตำมประกำศ LTV (สกส2. 1/2563)

• ก ำหนด RW ตำมลูกหนี้รำยย่อย (75%, 100%) : หำกไม่เข้ำเงื่อนไขข้อ 1-3

หลักเกณฑ์กำรก ำหนดน้ ำหนักควำมเสี่ยงลูกหนี้รำยย่อย

• ก ำหนด RW 75 % เมื่อเข้ำเงื่อนไขทุกข้อดังนี้

• ทั้งนี้ หำกไม่เข้ำคุณสมบัติท้ัง 4 ข้อให้ใช้ RW 100%

Orientation criterion 
- เป็นสินเชื่อที่ให้แก่ บุคคลธรรมดำ กลุ่มบุคคล หรือ
ธุรกิจขนำดเล็ก

Product criterion 
- เป็นกำรให้สินเชื่อในรูปแบบวงเงินหมุนเวียน
(Revolving credit) /วงเงินสินเชื่อ (Line of 
credit) /บัตรเครดิต /วงเงินเบิกเกินบัญชี (O/D) 
/สินเชื่อบุคคล/สินเชื่อเช่ำซื้อ /ภำระผูกพัน 

Granularity criterion 
- มีกำรกระจำยตัวของสินเชื่อในพอร์ตสินเชื่อ
รำยย่อยในระดับท่ีจะลดควำมเสี่ยงได้ 
- วงเงินรวมสินเชื่อและกำรก่อภำระผูกพันที่ให้แก่
ลูกหนี้รำยย่อยแต่ละรำยและผู้ที่เก่ียวข้อง ต้องมี
ไม่เกินร้อยละ 0.2 ของ
ยอดรวมวงเงินทั้งสิ้นของลูกหนี้รำยย่อยท้ังหมด

Low value of individual exposure
- วงเงินรวมสินเชื่อและกำรก่อภำระผูกพันที่
ให้แก่ ลูกหนี้รำยย่อยแต่ละรำยและผู้ที่เก่ียวข้อง
ต้องไม่เกิน 50 ล้ำนบำท 
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ตัวอย่ำงผลต่อเงินกองทุนเม่ือมีกำรให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ที่มีน้ ำหนักควำมเสี่ยงที่ต่ำงกัน

รัฐบำล สินเชื่อบ้ำน บริษัท

เงินกองทุนที่ต้องด ำรง 8.5% 8.5% 8.5%

มูลค่ำสินเชื่อ 100 100 100

RW 0% 35% 100%

RWA 0 35 100

เงินกองทุน 0 2.98 บำท 8.5 บำท

เงินกองทุน

สินทรัพย์เสี่ยง (RWA)
≥ 8.5% 

วิธีกำรค ำนวณ
เงินกองทุน = 8.5% x RWA

= 8.5% x (100x35%)
= 2.98 บำท
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- กำรก ำกับดูแลควำมเสี่ยงด้ำนตลำด
- กำรปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลควำมเสี่ยงด้ำนตลำด
- กำรประเมินปริมำณธุรกรรมในบัญชีเพื่อกำรค้ำ 
- กำรค ำนวณสินทรัพย์เสี่ยงด้ำนตลำด

สินทรัพย์เสี่ยงด้ำนตลำด
ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 18/2562 เร่ือง หลักเกณฑ์
กำรก ำกับดูแลควำมเสี่ยงด้ำนตลำดและกำรค ำนวณ

สินทรัพย์เสี่ยงด้ำนตลำดของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ 

กรอบหลักเกณฑ์

สินทรัพย์เสี่ยงด้ำนตลำด

ควำมเสี่ยงท่ีสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจอำจได้รับควำมเสยีหำยเนื่องจำกกำรเปล่ียนแปลงมลูค่ำของฐำนะ
ท้ังท่ีอยู่ในงบแสดงฐำนะทำงกำรเงินและนอกงบดุลท่ีเกิดจำก กำรเปลี่ยนแปลงของปัจจัยตลำด (Market Factors)

ควำมเสี่ยงด้ำนตลำด
(Market risk)

รำคำสินค้ำโภคภัณฑ์ อัตรำแลกเปลี่ยน รำคำตรำสำรทุนอัตรำดอกเบี้ย

กำรก ำกับดูแลควำมเสี่ยงด้ำนตลำด

ขอบเขตกำรก ำกับดูแล
ควำมเสี่ยงด้ำนตลำด

กำรประเมินปริมำณธุรกรรมในบัญชีเพื่อกำรค้ำ

กำรควบคุมภำยในส ำหรับกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนตลำด

กำรจัดท ำนโยบำยกำรบริหำรฐำนะในบัญชีเพื่อกำรค้ำ

กำรค ำนวณสินทรัพย์เสี่ยงด้ำนตลำดตำมวิธีมำตรฐำน

กำรจัดท ำข้อมูลและแบบรำยงำนที่เกี่ยวข้อง

1

2

3

4

5
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กำรปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลควำมเสี่ยงด้ำนตลำด

1. กำรประเมินปริมำณธุรกรรมในบัญชีเพื่อกำรค้ำ 

หรือ

SFIs แต่ละแห่งต้องประเมินปริมำณธุรกรรมในบัญชีเพื่อกำรค้ำเพื่อเทียบกับระดับควำมมีนัยส ำคัญ (Threshold)

*ปริมำณธุรกรรมในบัญชีเพ่ือกำรค้ำ หมำยถึง ปริมำณธุรกรรมของฐำนะในงบแสดงฐำนะกำรเงินใน TB บวก ปริมำณอนุพันธ์ใน TB

ปริมำณธุรกรรมในบัญชี 
เพื่อกำรค้ำ* + FX position

ปริมำณธุรกรรมในบัญชีเพ่ือกำรค้ำ 
+ FX position

ยอดรวมของสินทรัพย์ หนี้สิน และอนุพันธ์ทำงกำรเงินทั้งสิ้น

≥ 3,000 ล้ำนบำท ≥ 5%

1 2

4. กำรค ำนวณสินทรัพย์เสี่ยงด้ำนตลำด

ขั้นตอนที่ 1 :  การค านวณเงินกองทุนโดยวิธีมาตรฐาน

ขั้นตอนที่ 2 :  การค านวณสินทรัพย์เสี่ยงด้านตลาด (RWA)

Market risk capital charge = มูลค่าของฐานะ * น ้าหนักเงินกองทุน

Risk weighted asset ด้านตลาด = Market risk capital charge * 12.5
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กำรค ำนวณเงินกองทุนส ำหรับควำมเสี่ยงด้ำนตลำด

การค านวณเงินกองทุนส าหรับความเสี่ยงด้านตลาดประเภทต่าง ๆ 
(Market capital risk charge)

Specific risk
ความเสี่ยงด้านตลาดที่เกิดจาก

การเปลี่ยนแปลงปัจจัยเฉพาะตัว
ของผูอ้อกตราสาร

General market risk
ความเสี่ยงด้านตลาดที่เกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงปัจจัยตลาด

กำรค ำนวณเงินกองทุนโดยวิธีมำตรฐำน

Market risk capital charge = มูลค่ำของฐำนะ * น้ ำหนักเงินกองทุน
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- หลักเกณฑ์กำรค ำนวณมูลค่ำเทียบเท่ำสินทรัพย์เสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร
- กำรค ำนวณมูลค่ำเทียบเท่ำสินทรัพย์เสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร โดยวิธี BIA 
วิธี SA-OR และวิธี ASA
- กำรค ำนวณรำยได้จำกกำรด ำเนินงำน 

สินทรัพย์เสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร
ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 19/2562 เร่ือง หลักเกณฑ์

กำรค ำนวณมูลค่ำเทียบเท่ำสินทรัพย์เสี่ยง
ด้ำนปฏิบัติกำรของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ 

กรอบหลักเกณฑ์

สินทรัพย์เสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร

ควำมเสี่ยงที่อำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่ SFIs เนื่องมำจำกควำมไม่เพียงพอหรือควำมบกพร่องของ…ควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร
(Operational risk)

หลักเกณฑ์กำรค ำนวณมูลค่ำเทียบเท่ำสินทรัพยเ์สี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร

ท ำไมถึงต้องใช้ “มูลค่ำเทียบเท่ำ” ? เนื่องจำกไม่มีฐำนเป็นสินทรัพย์ในกำรค ำนวณ จึงต้องค ำนวณหำเงินกองทุนที่ต้องด ำรง
เพ่ือรองรับควำมเสี่ยงนี้ แล้วแปลงเป็นมูลค่ำเทียบเท่ำอีกคร้ังหนึ่ง 

วิธีกำรค ำนวณมูลค่ำเทียบเท่ำสินทรัพย์เสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร : มี 3 วิธี เรียงล ำดับตำมควำมซับซ้อน
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ตำรำงสรุปกำรค ำนวณมูลค่ำเทียบเท่ำสินทรัพย์เสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร โดยวิธี BIA วิธี SA-OR และวิธี ASA

Business Line BIA SA-OR ASA

1. Corporate finance GI x 18% GI x 18%

2. Trading and sales GI x 18% GI x 18%

3. Retail banking GI x 12% LA x 0.035 x 12%
4. Commercial banking GI x 15% LA x 0.035 x 15%
5. Payment and settlement GI x 18% GI x 18%
6. Agency services GI x 15% GI x 15%
7. Asset management GI x 12% GI x 12%
8. Retail brokerage GI x 12% GI x 12%
ฐานเงินกองทุนขั้นต ่าส าหรับ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (KOR)

GI รวม x 15%
(ค่าเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี)

ผลรวมข้อ 1-8
(ค่าเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี)

ผลรวมข้อ 1-8
(ค่าเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี)

มูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์เสี่ยง
ด้านปฏิบัติการ (RWAOR)

KOR x 12.5 KOR x 12.5 KOR x 12.5

GI = Gross income (รำยได้จำกกำรด ำเนินงำน)        LA = Loan amount (ยอดคงค้ำง)

กำรค ำนวณรำยได้จำกกำรด ำเนินงำน 

รำยได้จำกกำรด ำเนินงำน (Gross income)

Interest 
component

รำยได้ดอกเบี้ยและเงินปนัผลทั้งหมดจำกฐำนะใน Trading และ Banking book +
ค่ำใช้จ่ำยดอกเบี้ยและค่ำธรรมเนียมที่เก่ียวข้องเพื่อให้ได้มำซึ่งเงินทุน -

Services 
component

รำยได้ค่ำธรรมเนียมและบริกำรทั้งหมด +
ค่ำธรรมเนียมและบริกำรจ่ำยในกำรให้บริกำร -

Financial 
component

ก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรขำยและประเมินมูลค่ำยตุิธรรมของ Trading book (ธุรกรรมปริวรรต
เงินตรำต่ำงประเทศและสินค้ำโภคภัณ์ทั้งใน Trading และ Banking book) +

ค่ำใช้จ่ำยดอกเบี้ยและค่ำธรรมเนียมที่เก่ียวข้องเพื่อให้ได้มำซึ่งเงินทุน -

หมำยเหตุ

รำยได้จำกกำรด ำเนินงำน : รอบระยะเวลำ 6 เดือนล่ำสุด 
ย้อนหลัง 3 ปี

• SFIs ที่มีรอบบัญชีสิ้นสุด ธ.ค. : สิ้น มิ.ย. และ ธ.ค.

• SFIs ที่มีรอบบัญชีสิ้นสุด มี.ค. : สิ้น ก.ย. และ มี.ค.

รำยได้ข้ำงต้นจำกกำรด ำเนินงำน จะต้อง
• ไม่หักเงินส ำรองและกำรด้อยคำ่ของสินทรัพย์
• ไม่หักค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนทุกประเภท
• ไม่นับรวมก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรขำยและ

ประเมินมูลค่ำยุติธรรมของ Banking book
• ไม่นับรวมรำยได้หรือค่ำใช้จ่ำยที่ไม่ได้เกิดจำก

กำรด ำเนินงำนตำมปกต ิ(Non-core business) 
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- อัตรำส่วนเงินกองทุนต่อภำระผูกพันจำกกำรรับประกันควำมเสี่ยง
ของ ธสน. โดยเป็นอัตรำส่วนที่ ธสน. ต้องด ำรงเพิ่มเติมเพื่อรองรับ
กำรประกอบธุรกิจที่มีลักษณะและควำมเสี่ยงเฉพำะของ ธสน.

อัตรำส่วนเพ่ิมเติม
ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 20/2562 เร่ือง หลักเกณฑ์

กำรด ำรงอัตรำส่วนเงินกองทุนต่อภำระผูกพันทีเ่กิดจำก
กำรรับประกันควำมเสี่ยงของธนำคำรเพ่ือกำรส่งออก

และน ำเข้ำแห่งประเทศไทย

กรอบหลักเกณฑ์

กำรด ำรงอัตรำส่วนเงินกองทุนต่อภำระผูกพันจำกกำรรับประกันควำมเสี่ยง

ให้ ธสน. ด ำรงอัตรำส่วนเงินกองทุนต่อภำระผูกพันที่เกิดจำกกำรรับประกันควำมเสี่ยง ดังนี้

ภำระผูกพันจำกกำรรับประกันควำมเสี่ยง ได้แก่ ภำระผูกพันของกำรรับประกันควำมเสี่ยงทุกรำยกำร รวมถึง reinsurance
หลังหักส ำรองท่ีได้กันไว้เพ่ือช ำระค่ำสินไหมทดแทนจำกรำยกำรภำระผูกพันที่เกิดจำกกำรรับประกันควำมเสี่ยง

ทั้งนี้ ผลรวมของภำระผูกพันส ำหรับธุรกรรมกำรรับประกันควำมเสี่ยงของลูกค้ำแต่ละรำยจะต้องไม่เกินมูลค่ำสูงสุดที่ ธสน. 
จะต้องจ่ำยให้แก่ลูกค้ำรำยนั้นตำมสัญญำรับประกันควำมเสี่ยง

เงินกองทุนชั้นที่ 1

ภำระผูกพันที่เกิดจำก
กำรรับประกันควำมเสี่ยง

≥ 20 %
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หลักเกณฑ์ด้ำนกำรด ำรงสินทรัพย์สภำพคล่อง

กรอบหลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่อง

เพ่ือให้ SFIs มีสภำพคล่องเพียงพอที่จะรองรับกำรช ำระคืนหนี้สินและภำระผูกพันต่ำง ๆ เมื่อครบก ำหนดหรือถูกเรียกคืน      
ทั้งในภำวะปกติและภำวะวิกฤตต่ำง ๆ และกำรมีแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่องท่ีมีประสิทธิภำพ

Intended 
outcome

ประกำศและแนวนโยบำยที่เกี่ยวข้อง

หลักเกณฑ์ด้ำนกำรด ำรงสินทรัพย์สภำพคล่อง

1. ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 21/2562 หลักเกณฑ์กำรด ำรงสนิทรัพย์สภำพคล่องของสถำบนักำรเงิน
เฉพำะกิจ

2. แนวนโยบำย ธปท. เร่ือง กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่องของสถำบนักำรเงินเฉพำะกจิ

- อัตรำส่วนกำรด ำรงสินทรัพย์สภำพคล่องของ SFIs
- หลักเกณฑ์เชิงคุณภำพ
- กำรรำยงำนข้อมูล

กำรด ำรงสินทรัพย์สภำพคล่อง
ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 21/2562 หลักเกณฑ์กำรด ำรง

สินทรัพย์สภำพคล่องของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ

กรอบหลักเกณฑ์
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กำรด ำรงสินทรัพย์สภำพคล่องของ SFIs

• เงินฝำกกระแสรำยวันที่ ธปท.
• เงินฝำกประจ ำที่ ธปท.
• เงินสดที่ SFIs + เงินสดที่ศูนย์เงินสดกลำงธนำคำรพำณิชย์ < 2.5%
• หลักทรัพย์หรือตรำสำรซ่ึงปรำศจำกภำระผูกพันและสำมำรถโอนเปลี่ยนมือได้ 
• ตรำสำรหนี้ ธปท.
• หลักทรัพย์หรือตรำสำรแสดงสิทธิในหนี้

เงินที่ SFIs ได้รับจำกประชำชน ซ่ึงต้องจ่ำยคืนเมื่อ
ทวงถำม หรือเมื่อสิ้นระยะเวลำอันมีก ำหนด และ
รวมถึงเงินอื่นที่ได้รับจำกประชำชน เช่น สลำกออมสิน 
สลำกออมทรัพย์ เงินรับฝำกสงเครำะห์ชีวิต

> 6% ณ สิ้นวันของทุกสิ้นเดือน สินทรัพย์สภำพคล่อง
เงินรับฝำกทุกประเภท

*  สินทรัพย์สภำพคล่อง หมำยควำมรวมถึงตรำสำรกำรเงินตำมหลักกำรของศำสนำอิสลำมที่มีลักษณะเทียบเท่ำด้วย

สินทรัพย์สภำพคล่อง* เงินรับฝำก
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แนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่อง

คณะกรรมกำร สง.

ALCO

ผู้เกี่ยวข้อง

Treasury / Business Unit / Risk Department

- แนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่อง
- กำรจัดท ำรำยงำนข้อมูลด้ำนสภำพคล่อง

กำรบริหำรควำมเสี่ยงสภำพคล่อง
แนวนโยบำย ธปท. เร่ือง กำรบริหำรควำมเสี่ยง
ด้ำนสภำพคล่องของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ

กรอบหลักเกณฑ์
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คู่มือกำรจัดท ำแบบรำยงำนสภำพคล่อง
วัตถุประสงค์ : เพื่อส่งเสริมให้ SFIs มีระบบกำรติดตำมและวิเครำะห์ควำมเสี่ยงทีด่ี และพัฒนำฐำนข้อมูลใหมี้ควำมครอบคลุม
เป็นมำตรฐำน

เพื่อให้สำมำรถติดตำมฐำนะสภำพคล่องสุทธิ 
ตำมอำยตุ่ำง ๆ ในอนำคต และใช้ประกอบ

กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่อง

Liquidity Gap
1

เพ่ือติดตำมกำรกระจุกตวัของแหล่งเงิน

Funding Concentration
2
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หลักเกณฑ์ด้ำนกระบวนกำรสินเชื่อ
SFIs มีกำรก ำหนดนโยบำยกำรให้สินเชื่อท่ีสอดคล้องกับพันธกิจและควำมเสี่ยงของ SFIs มีนโยบำยกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ที่เหมำะสม มีกำรจัดชั้น
ลูกหนี้และกันเงินส ำรองอย่ำงเพียงพอเพ่ือรองรับควำมเสียหำยท่ีอำจเกิดขึ้นจำกกำรด้อยค่ำของสินทรัพย์ท่ีถือครองอยู่ ตลอดจนให้สินเช่ืออย่ำงรัดกุม
เพ่ือป้องกันกำรเก็งก ำไรของอสังหำริมทรัพย์

Intended 
outcome

ประกำศและแนวนโยบำยที่เกี่ยวข้อง

หลักเกณฑ์ด้ำนกระบวนกำรสินเชื่อ

1. แนวนโยบำย ธปท. เร่ือง กำรท ำธุรกรรมด้ำนสนิเชื่อ กำรลงทุนในหลักทรัพย์ และกำรขำยสินทรัพย์
ของ SFIs

2. ประกำศ ธปท. ที่ สกส2. 1/2563 เร่ือง หลักเกณฑ์กำรก ำกบัดแูลสนิเชื่อเพ่ือที่อยู่อำศัยและสินเชื่อ
อื่นที่เกี่ยวเนื่องกับสินเช่ือเพ่ือที่อยู่อำศัยของ SFIs

3. นโยบำย ธปท. เร่ือง กำรประเมินรำคำหลักประกันและอสังหำริมทรัพย์รอกำรขำยที่ไดม้ำจำกกำร
ช ำระหนี้ของ SFIs

4. ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 23/2562 เร่ือง หลักเกณฑ์กำรจัดชั้นและกนัเงินส ำรองของSFIs
5. แนวนโยบำย ธปท. เร่ือง กำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนีข้อง SFIs
6. ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 22/2562 เร่ือง หลักเกณฑ์กำรก ำกบัดแูลสนิเชื่อที่ไดร้ับกำรค้ ำประกันโดย

บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสำหกรรมขนำดย่อมแบบ Portfolio Guarantee Scheme ของ SFIs
7. แนวนโยบำย ธปท. เร่ือง กำรสอบทำนธุรกรรมดำ้นสนิเชื่อของ SFIs

ภำพรวมหลักเกณฑ์ก ำกบัดแูลดำ้นกระบวนกำรสินเช่ือ

1.3 หลักเกณฑ์กำรก ำกับลูกหนี้รำยใหญ่ (SLL)

- นโยบำยชัดเจน 
- แบ่งแยกหน้ำที่ 
- วิเครำะห์ลูกหนี้

1.1 แนวนโยบำยกำรท ำธุรกรรมด้ำนสินเชื่อ

- ห้ำมให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้รำย
ใดรำยหนึ่งตำมอัตรำที่ก ำหนด
- ดูแล concentration risk

1.2 หลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลสินเชื่อบ้ำน (LTV)

- ลดกำรเก็งก ำไรในตลำด
อสังหำริมทรัพย์ และส่งเสริมกำรออม
- ควบคุมกำรก่อหนี้ของภำคครัวเรือน
ไม่ได้สูงเกินไป
- ก ำหนดเพดำน LTV ratio และ RW

3. กำรก ำกับดูแลเมื่อสินเชื่อมีปัญหำ1. พิจำรณำสินเชื่อ 2. ก ำกับดูแลสินเชื่อกระบวนกำรด้ำนสินเชื่อ
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2.1 แนวนโยบำยสอบทำน
ธุรกรรมด้ำนสินเชื่อ

2.2 หลักเกณฑ์กำรจัดชั้นและ
กำรกันเงินส ำรอง

2.3 กำรก ำกับดูแลสินเชื่อที่ค้ ำ
ประกันโดย บสย. 

2.4 แนวนโยบำยประเมิน
รำคำหลักประกันและ
อสังหำริมทรัพย์รอกำรขำย

- หน่วยงำนเป็นอิสระและจัดท ำแผนประจ ำปี
- สอบทำน credit process แบบ end-to-end และอัตรำกำรสอบทำนเป็นไปตำมหลักเกณฑ์

- รองรับควำมเสียหำยท่ีอำจเกิดขึ้น

- สำมำรถหักมูลค่ำส่วนที่ บสย. ค้ ำประกันในกำรค ำนวณเงินส ำรองได้

- หักมูลค่ำหลักประกันในกำรค ำนวณเงินส ำรอง

ภำพรวมหลักเกณฑ์ก ำกับดูแลด้ำนกระบวนกำรสินเชื่อ

3. กำรก ำกับดูแลเมื่อสินเชื่อมีปัญหำ1. พิจำรณำสินเชื่อ 2. ก ำกับดูแลสินเชื่อกระบวนกำรด้ำนสินเชื่อ

ภำพรวมหลักเกณฑ์ก ำกับดูแลด้ำนกระบวนกำรสินเชื่อ

3. กำรก ำกับดูแลเมื่อสินเชื่อมีปัญหำ1. พิจำรณำสินเชื่อ 2. ก ำกับดูแลสินเชื่อกระบวนกำรด้ำนสินเชื่อ

ติดตำมทวงถำมหนี้NPL

ตีทรัพย์ช ำระหนี้ หรือด ำเนินคดี
บังคับหลักประกัน

- ช่วยเหลือลูกหนี้ที่ยังมีศักยภำพ

3.1 แนวนโยบำยกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้

3.2 แนวนโยบำยกำรประเมินรำคำหลักประกัน
และอสังหำริมทรัพย์รอกำรขำย
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นโยบำยกำรท ำธุรกรรมด้ำนสินเชื่อ

กำรวิเครำะห์
สินเชื่อ

กำรอนุมัติ
สินเชื่อ

กำรพิจำรณำ
คุณภำพลูกหนี้

หรือธุรกิจ

กำรคัดเลือก     
ผู้ประเมินรำคำ

กำรค ำนวณ
ดอกเบี้ยหรือ
ผลตอบแทน

พิธีกำรและ    
นิติกรรมสินเชื่อ

กำรทบทวน 
ติดตำม และ
กำรจัดท ำ
รำยงำน

กำรสอบทำน
สินเชื่อ

ขั้นตอนกำรพิจำรณำท ำธุรกรรมสินเชื่อ

• นโยบำยชัดเจน
• มีกำรแบ่งแยกหน้ำที่
• มีกำรวิเครำะห์เพียงพอ

- นโยบำยกำรท ำธุรกรรมด้ำนสินเชื่อแบบ End-to-end
กำรท ำธุรกรรมด้ำนสินเชื่อ

แนวนโยบำย ธปท. เร่ือง กำรท ำธุรกรรมด้ำนสินเชื่อ กำร
ลงทุนในหลักทรัพย์ และกำรขำยสินทรัพย์ของ SFIs

กรอบหลักเกณฑ์
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หลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อำศัย

กำรค ำนวณ LTV: 
เงินให้สินเชื่อ + Top up∗

มูลค่ำหลักประกัน

1. หลักกำรค ำนวณ LTV

Intended 
outcome ป้องกันกำรเก็งก ำไร ส่งเสริมกำรออม โดยก ำหนดเพดำน LTV ratio และน้ ำหนักควำมเสี่ยง

2. เพดำน LTV

* ไม่นับรวมสินเช่ือส ำหรับช ำระค่ำเบี้ยประกัน
วินำศภัย/ค่ำเบี้ยประกันชีวิต/สินเช่ือที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประกอบธุรกิจ

หลักเกณฑ์ฯ เพิ่มเติมส ำหรับ SFIs ในกรณีที่ SFIs มีควำมจ ำเป็นต้องด ำเนินงำนตำมนโยบำยของรัฐบำลท ำให้ไม่สำมำรถปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่งที่ก ำหนดได้ หรือ มีสินเชื่อสวัสดิกำรที่ได้มี
กำรลงนำมในบันทึกข้อตกลงแล้วก่อนวันที่ 15 ตุลำคม 2561 ให้ SFIs ยื่นเรื่องขอผ่อนผันต่อ ธปท. เพื่อพิจำรณำเป็นรำยกรณี

- หลักกำรค ำนวณ LTV
- เพดำน LTV

Loan to value ratio (LTV)
ประกำศ ธปท. ที่ สกส2. 1/2563 เร่ือง หลักเกณฑ์กำร

ก ำกับดูแลสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อำศัยและสนิเชือ่อื่นที่เกี่ยวเนือ่ง
กับสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อำศัยของ SFIs

กรอบหลักเกณฑ์
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กำรประเมินรำคำหลักประกันและอสังหำริมทรัพย์รอกำรขำยท่ีได้มำจำกกำรช ำระหนี้

หลักประกัน ควำมถี่ในกำรประเมินรำคำ

ปกต/ิSM สอดคล้องกับนโยบำยบริหำรควำมเสี่ยง

NPL ทุกงวดบัญชี / ทุก3ปี หรือทุก 1 ปี

NPA ทุกปี

เพ่ือให้มูลค่ำหลักประกันสะท้อนกระแสเงินสดรับท่ีแท้จริงซ่ึงคำดว่ำจะได้รับคืนในปัจจุบัน ซ่ึงจะน ำไปสู่กำรค ำนวณเงิน
ส ำรองที่ต้องกันเพ่ือรองรับควำมเสียหำยท่ีอำจเกิดขึ้นได้อย่ำงเหมำะสม

1. ควำมถี่ในกำรประเมิน

2. หลักกำรค ำนวณเงินส ำรอง

Intended 
outcome

PV กระแสเงินสดที่
คำดว่ำจะได้รับจำกกำรขำยหลักประกันยอดหนี้คงค้ำง

- ควำมถี่ในกำรประเมิน
- หลักกำรค ำนวณเงินส ำรอง

กำรประเมินรำคำ
นโยบำย ธปท. เร่ือง กำรประเมินรำคำหลักประกันและ

อสังหำริมทรัพย์รอกำรขำยที่ได้มำจำกกำรช ำระหนี้ของ SFIs

กรอบหลักเกณฑ์
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หลักเกณฑ์กำรจัดชั้นและกำรกันเงินส ำรอง

ปัจจัยเชิงปริมำณ
ระยะเวลำค้ำงช ำระ

ปัจจัยเชิงคุณภำพ
ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้

1% 

2% 

100% 

ปกติ

กล่ำวถึงเป็นพิเศษ 

ต่ ำกว่ำมำตรฐำน 

สงสัย

สงสัยจะสูญ

NPL

กำรจัดชั้น อัตรำกำรกันเงินส ำรอง

เพื่อให้มีกำรกันเงินส ำรองเพียงพอและรองรับควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรด้อยค่ำของสินทรัพย์ที่ถือครองอยู่

1. ปัจจัยท่ีใช้ในกำรพิจำรณำจัดชั้นสินทรัพย์ 2. กำรจัดชั้นและกำรกันเงินส ำรอง

Intended 
outcome

- ปัจจัยที่ใช้ในกำรพิจำรณำจัดชั้นสินทรัพย์
- กำรจัดชั้นและกำรกันเงินส ำรอง

กำรจัดช้ันและกันเงินส ำรอง
ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 23/2562 เร่ือง 

หลักเกณฑ์กำรจัดชั้นและกันเงินส ำรองของSFIs
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กำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้

ประเภทของ
กำรปรับปรุงโครงสร้ำงหน้ี

กำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ทั่วไป เช่น ลด
อัตรำดอกเบี้ย หรือ

ขยำยระยะเวลำกำรช ำระหน้ี

กำรปรับปรุงโครงสร้ำงหน้ี
ที่มีปัญหำ

ลดต้นเงินหรือดอกเบี้ยค้ำง
รับที่บันทึกเป็น

รำยได้แล้ว

รับโอนทรัพย์สินที่มี
มูลค่ำต่ ำกว่ำยอดหนี้

ผ่อนปรนเงื่อนไข
กำรช ำระหน้ี 

มีส่วนสูญเสียไม่มีส่วนสูญเสีย

SFIs มีกำรก ำหนดนโยบำย วิธีกำร และขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับกำรปรับปรุงโครงสรำ้งหนี้ มีกำรวิเครำะห์และจัดท ำ
เอกสำรหลักฐำนประกอบอย่ำงเพียงพอ

Intended 
outcome

- แนวทำงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ตำมประเภทของกำรปรับปรุง
โครงสร้ำงหนี้

กำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้
แนวนโยบำย ธปท. เร่ือง 

กำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ของ SFIs
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หลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลสินเชื่อที่ได้รับกำรค้ ำประกันโดย บสย. แบบ Portfolio Guarantee Scheme

SFIs มีหลักเกณฑ์ทีถ่ือปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจัดชั้น กำรกันเงินส ำรอง และกำรค ำนวณสินทรัพย์เสี่ยงด้ำนเครดิต 
เป็นมำตรฐำนเดียวกัน

ตัวอย่ำง: สินเชื่อที่ SFIs ส่งให้ บสย. ค้ ำประกันจ ำนวน 100 บำท 
วิธีกำรคิด
1. สมมติว่ำมี NPL = 20% 
2. ค ำนวณมูลค่ำกำรชดเชยโดยบสย. ที่สำมำรถน ำมำหักก่อนกำรค ำนวณเงินกันส ำรอง
3. ค ำนวณมูลค่ำเงินกันส ำรองหลังจำกข้อ 2

หนี้น ำส่ง 100 
บำท

หนี้ปกติ 80 บ.

หนี้NPL 20 บ.

NPL ที่ได้รับกำร
ชดเชยโดย บสย. 

0-12% ค้ ำ 100%
>12-14% ค้ ำ 75%
>14-18% ค้ ำ 50%

>18% ค้ ำ 0%

หนี้ส่วนที่น ำส่ง บสย.

หนี้ปกติกันส ำรอง 1%
= 1%(80) = 0.8 บ.

หนี้ NPL
0-12% ไม่ต้องกันส ำรอง

>12-14% กัน 25% = 0.5 บ.
>14-18% กัน 50% = 2 บ.
>18-20% กัน 100% = 2 บ.
กันส ำรองNPL ทั้งสิ้น 4.5 บ.

รวม = 5.3 บ.

Intended 
outcome

- กำรจัดชั้น กันเงินส ำรอง และค ำนวณ RWA ด้ำนเครดิต
ของสินเชื่อที่ได้รับกำรค้ ำประกันโดย บสย. แบบ 
Portfolio Guarantee Scheme (PGS)

กำรก ำกับดูแลสินเชื่อที่ได้รับกำรค้ ำประกันโดย บสย.
ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 22/2562 เร่ือง หลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแล
สินเชื่อที่ได้รับกำรค้ ำประกันโดยบรรษัทประกันสินเชื่ออตุสำหกรรม

ขนำดย่อมแบบ Portfolio Guarantee Scheme ของ SFIs

กรอบหลักเกณฑ์
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กำรสอบทำนธุรกรรมด้ำนสินเชื่อ

ควำมเป็นอิสระ

อ ำนำจหน้ำที่

กระบวนกำร

กำรสอบทำน

แนวทำงกำร
ปรับปรุงแก้ไข

จัดให้มีหน่วยงำนและ
กระบวนกำรสอบทำน
ที่เป็นอิสระ

ก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่ผู้สอบทำนให้ชัดเจน
ห้ำม หน่วยงำนสอบทำนเป็นผู้ที่เกี่ยวข้อง
ในกำรท ำธุรกรรมด้ำนสินเชื่อ ดังนี้
1. ท ำธุรกรรมด้ำนสินเชื่อ
2. อนุมัติ
3. ประเมินรำคำหลักประกัน

อัตรำกำรสอบทำนขึ้นกับลักษณะ
กำรท ำธุรกรรมและกำรประเมิน
ควำมเสี่ยงภำยใน

 ให้สอบทำนตั้งแต่ต้นจนจบ
 รำยงำนปัญหำที่พบต่อ

คณะกรรมกำร ทุกไตรมำส
 ท ำรำยงำนกำรสอบทำน

เพื่อให้ ธปท. ตรวจสอบ

หลักกำรสอบทำนที่ดี

SFIs ทรำบถึงควำมถูกต้องในกำรจัดชั้นลูกหนี้และกำรกันเงินส ำรอง จุดอ่อนในกระบวนกำรพิจำรณำอนุมัติสินเชื่อ และ
หำแนวทำงปรับปรุงแก้ไข

Intended 
outcome

ลูกหนี้ธุรกิจ
ลูกหนี้รำยย่อย
ภำระผูกพัน

- หลักกำรสอบทำนสินเชื่อที่ดี 5 ด้ำน
กำรสอบทำนธุรกรรมสินเชื่อ

แนวนโยบำย ธปท. เร่ือง กำรสอบทำน
ธุรกรรมด้ำนสินเชื่อของ SFIs
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กำรใหส้ินเชือ่ ลงทุน ก่อภำระผูกพัน
หรือท ำธุรกรรมคล้ำยกำรให้สินเชือ่ แกบุ่คคลหนึง่บุคคลใด (รวมผู้ที่เกี่ยวขอ้ง)

เงินกองทุนทั้งสิ้น
≤ อัตรำที่ก ำหนด 

แนวทำงกำรลดกระบวนกำรพิจำรณำ และลดปริมำณค ำขอผ่อนผัน
(1) ลดกำรพิจำรณำในส่วนของคุณภำพลูกหนี้ลง โดยขอให้ SFIs จัดส่งสรุปข้อมูลเกี่ยวกับคุณภำพลูกหนี้
มำให้ ธปท. เพื่อใช้ประกอบกำรพิจำรณำกำรผอ่นผัน SLL
(2) ผ่อนผันในลักษณะเป็นกรอบวงเงินรวม และให้ SFIs สำมำรถบริหำรวงเงินย่อย ส ำหรับลูกหนี้รำยเดิม
ภำยในกลุ่มทีไ่ด้รับกำรผ่อนผันได้เอง

บทเฉพำะกำล
- สัญญำที่มีกำรก ำหนดอำยุ (Term Loan) ที่ผูกพันไว้แล้วก่อนวันที่ 1 ม.ค. 60 ได้รับกำรผ่อนผัน
จนครบอำยุสัญญำ
- สัญญำที่ได้รับผอ่นผันเป็นรำยกรณจีำก ธปท. ได้รับกำรผ่อนผันจนครบระยะเวลำที่ไดร้ับกำรผอ่นผัน

กำรค ำนวณอัตรำกำรก ำกับลูกหนี้รำยใหญ่ (SLL)

หลักเกณฑ์ด้ำนกำรก ำกับลูกหน้ีรำยใหญ่ (SLL)
เพ่ือไม่ให้มีกำรกระจุกตัวของควำมเสี่ยง (concentration risk) ต่อลูกหนี้รำยใดรำยหนึ่งมำกเกินไป จนอำจส่งผล
กระทบต่อฐำนะกำรเงิน

Intended 
outcome

ประกำศและแนวนโยบำยที่เกี่ยวข้อง

หลักเกณฑ์ด้ำนกำรก ำกับลูกหนี้รำยใหญ่ (SLL)

1. ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 24/2562 เร่ือง หลักเกณฑ์กำรก ำกบัลกูหนีร้ำยใหญ่ของ SFIs

- กำรค ำนวณอัตรำกำรก ำกับลูกหนี้รำยใหญ่ (SLL)
- แนวทำงกำรลดกระบวนกำรพิจำรณำ และลดปริมำณค ำขอผ่อนผัน

กำรก ำกับลูกหนี้รำยใหญ่
ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 24/2562 เร่ือง 

หลักเกณฑ์กำรก ำกับลูกหนี้รำยใหญ่ของ SFIs
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หลักเกณฑ์ด้ำนบัญชีและกำรเปิดเผยข้อมูล

- ก ำหนดหลักกำรบันทึกบัญชีให้ชัดเจนยิ่งขึ้น
- เช่น stop accrued & reverse out กรณีรำยได้ดอกเบี้ย NPL

1. ข้อก ำหนดในกำรบันทึกบัญชี

3. ธุรกรรมนโยบำยรัฐ

2. กำรจัดท ำและประกำศงบกำรเงิน

- จัดท ำงบรำยไตรมำส  และงบประจ ำปี ภำยใน 3 และ 4 เดือน นับจำกวันสิ้นงวด ตำมล ำดับ
- แสดงรำยกำร PSA แยกต่ำงหำกในงบกำรเงิน และเปิดเผยรำยละเอียดต่ำง ๆ ในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน

4. กำรส่งรำยงำนข้อมูล
- จัดท ำรำยงำนข้อมูลส่ง ธปท.

- นิยำมเป็นไปตำมที่ สศค.ก ำหนด
- ส่วนที่มีกำรชดเชยควำมเสยีหำย ให้จัดชั้นเป็นปกติ ไม่ต้องกันเงินส ำรอง และใช้ RW = ลูกหนี้ที่ได้รับกำรค้ ำประกันโดยรัฐบำล/ลูกหนี้รัฐบำล

* ส ำหรับธนำคำรอิสลำมแห่งประเทศไทยให้ถือปฏิบัติตำมประกำศ ธปท. 25/2562

หลักเกณฑ์ด้ำนกำรบัญชีและกำรเปิดเผยข้อมูล
SFIs สำมำรถจัดท ำบัญชีและงบกำรเงินมีมำตรฐำนเป็นไปในแนวทำงเดียวกัน เปรียบเทียบข้อมูลระหว่ำง SFIs 
ได้และเกิดควำมโปร่งใสในกำรเปิดเผยข้อมูล

Intended 
outcome

ประกำศและแนวนโยบำยที่เกี่ยวข้อง

หลักเกณฑ์ด้ำนกำรบัญชีและกำรเปิดเผยข้อมูล

1. ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 26/2562 เรื่อง ข้อก ำหนดเกี่ยวกับกำรบันทึกบัญชีของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ

2. ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 27/2562 เร่ือง กำรจัดท ำและกำรประกำศงบกำรเงินของ SFIs

3. ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 28/2562 หลักเกณฑ์กำรก ำกบัดแูลธุรกรรมนโยบำยรัฐ (PSA)

4. ประกำศ ธปท. ที่ สรข. 6/2562 เร่ือง กำรส่งรำยงำนข้อมูลของ SFIs
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หลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ ระยะที่ 2

Intended 
outcome

หลักเกณฑด์้ำนช่องทำงกำรให้บริกำรทำงกำรเงิน

ประกำศและแนวนโยบำยที่เกี่ยวข้อง

1. ประกำศ ที่ สกส. 29/2562 เร่ือง หลักเกณฑ์กำรใช้บริกำรจำกผู้ให้บริกำรสนับสนนุกำรประกอบ
ธุรกิจ (Business Facilitator) ของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ

2. ประกำศ ที่ สกส. 30/2562 เรื่อง หลักเกณฑ์กำรประกอบกิจกำรสำขำของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ

3. ประกำศ ที่ สกส. 31/2562 เร่ือง หลักเกณฑ์กำรรับฝำกเงินหรือกำรรับเงินจำกประชำชนของ
สถำบันกำรเงินเฉพำะกจิ

หลักเกณฑ์ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำรทำงกำรเงิน

- กำรใช้บริกำรจำกผู้ให้บริกำรสนับสนุนกำรประกอบธุรกิจ
- งำนส ำคัญต่อธุรกิจสถำบันกำรเงิน
- งำนสนับสนุนธุรกิจสถำบันกำรเงิน
- งำนสนับสนุนทั่วไป

- หลักเกณฑก์ำรก ำกับดูแลกำรใช้บริกำรสนับสนุนกำรประกอบธุรกิจ

กำรใช้บริกำรจำกผู้ให้บริกำรสนับสนุน
กำรประกอบธุรกิจ 

ประกำศ ที่ สกส. 29/2562 หลักเกณฑ์กำรใช้บริกำร
จำกผู้ให้บริกำรสนับสนุนกำรประกอบธุรกิจ 

(Business Facilitator) ของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ

กรอบหลักเกณฑ์

กำรใช้บริกำรจำกผู้ให้บริกำรสนับสนุนกำรประกอบธุรกิจ

BF บุคคลอื่นที่ SFIs ท ำสัญญำว่ำจ้ำง มอบหมำย หรือแต่งตั้งเพ่ือ
ด ำเนินกำรแทนทั้งหมดหรือบำงส่วน

SFIs มีกำรประเมินและบริหำรควำมเสี่ยงจำกกำรใช้บริกำรจำกผู้ให้บริกำรสนับสนุนกำรประกอบธุรกิจ 
มีกำรบริหำรควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินธุรกิจและมีแนวทำงกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำรที่ชัดเจน มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงใน
กำรให้บริกำรที่สำขำและนอกสำขำ รวมไปถึงมีกระบวนกำรเปิดบัญชีเพ่ือรับฝำกเงินที่มีประสิทธิภำพ

Business Facilitator (BF)

Intended 
outcome

SFIs มีกำรประเมินและบริหำรควำมเสี่ยงจำกกำรใช้บริกำรจำก BF กำรบริหำรควำมต่อเนื่องใน
กำรด ำเนินธุรกิจและมีแนวทำงกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำรที่ชัดเจน เสมือนว่ำ SFIs เป็นผู้ให้บริกำร
กำรเอง
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งำ
นส

 ำค
ัญ

ต่อ
ธุร

กิจ
สถ

ำบ
ันก

ำร
เงิน

ลักษณะงำน หลักเกณฑ์กำรขออนุญำต

งำนหลักที่
เกี่ยวข้องกับ
กำรตัดสินใจ
ในเชิงกลยุทธ์

งำนบริกำร
ทำงกำรเงิน

งำนที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกำรด ำเนินธุรกิจของ SFIs

งำนวิเครำะห์เชิงลึก งำนที่เกี่ยวกับ
กำรติดตำม กำรตรวจสอบ กำรท ำ
ธุรกรรม งำนหลักเกณฑ์ที่ทำงกำร
ก ำหนดให้ SFIs ต้องด ำเนินกำรเอง 
เป็นต้น

ทำง SFIs ต้องเป็นผู้ด ำเนินกำร
เอง แต่ถ้ำต้องกำรว่ำจ้ำง/
มอบหมำย/แต่งตั้ง BF ต้องขอ
อนุญำตจำก ธปท. เป็นรำยกรณี
และเป็นนิติบุคคลเท่ำนั้น

กำรรับฝำกเงิน กำรรับถอนเงิน      
กำรจ่ำยเงินส ำหรับผู้ใช้บริกำร
รำยย่อยและรำยใหญ่ กำรรับช ำระเงิน

อนุญำตเป็นกำรทั่วไป โดยก ำหนด
ประเภทบุคคล/งำน/เงื่อนไข 
โดยต้องเป็นธุรกรรมที่ท ำโดย BF 
ต้องมีผลส ำเร็จสมบูรณ์ (Finality)
ขออนุญำตรำยกรณี: เป็นไปตำม
ตำรำงในประกำศ และท่ีด ำเนินกำร
นอกเหนือจำกที่ ธปท. ก ำหนด

กำรใช้บริกำรจำกผู้ให้บริกำรสนับสนุนกำรประกอบธุรกิจ

ลักษณะงำน หลักเกณฑ์กำรขออนุญำต

งำนสนับสนุนธุรกิจ
สถำบันกำรเงิน

งำนจัดหำหรือวิเครำะห์ข้อมูลเบื้องต้น
เพื่อประกอบกำรตัดสินใจ งำนที่เกี่ยวข้อง
กับข้อมูลผู้ใช้บริกำร

ขออนุญำตเป็นกำรทั่วไป โดย
ก ำหนดประเภทบุคคล/งำน/เงื่อนไข
ขออนุญำตรำยกรณี หำกจะ
ด ำเนินกำรนอกเหนือจำกที่ ธปท. 
ก ำหนด

งำนที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกำรด ำเนินธุรกจิของ SFIs แต่ไม่ใช้งำนส ำคัญต่อธุรกิจสถำบันกำรเงิน 

งำนสนับสนุนทั่วไป งำนอ ำนวยควำมสะดวกทั่วไป 
และงำนด้ำนธุรกำร ไม่ต้องปฏิบัติตติำมประกำศนี้
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1. บทบำทหน้ำทีแ่ละควำมรับผิดชอบ
ของคณะกรรมกำร

2. กำรก ำหนดนโยบำย
กำรใช้บริกำรจำก BF

3. กำรบริหำร
ควำมเสี่ยง

4. ควำมรับผิดชอบและ
กำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำร 

8. กำรรำยงำนข้อมูล

5. สัญญำฯ เป็นลำยลักษณ์อักษร

6. กำรปฏิบัติตำม
หลักเกณฑท์ี่เกี่ยวข้อง

7. กำรจัดเก็บข้อมูลหลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลกำรใชบ้ริกำร
สนับสนุนกำรประกอบธุรกิจ

หลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลกำรใช้บริกำรสนับสนุนกำรประกอบธุรกิจ

1. บทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ
ของคณะกรรมกำร

1.1 อนุมัตินโยบำยและติดตำมดูแลกำรน ำนโยบำยไปใช้ 
สำมำรถมอบหมำย คกก.ชุดอื่น / คณะผู้บริหำรให้ก ำหนดวิธีปฏิบัติในกำรใช้

บริกำร BF 
1.2 ก ำหนดให้มีผู้บริหำรและพนักงำนที่รับผิดชอบ 

ในกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยและวิธีปฏิบัติที่วำงไว้ และมีกำรสื่อสำรผู้ที่
เกี่ยวข้อง
1.3 ทบทวน + ประเมินประสิทธิภำพ

ต้องทบทวนและประเมินประสิทธิภำพนโยบำย/วิธีปฏิบัติของกำรใช้บริกำร 
BF อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และทุกครั้งท่ีมกีำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีนัยส ำคัญ
1.4 ดูแลให้มีกำรก ำหนดวิธีปฏิบัติและกระบวนกำรท ำงำน 

ดูแลวิธีปฏิบัติให้สอดคล้องกับพันธกิจ/ กลยุทธ์/ ควำมเสี่ยงองค์กรโดยรวม
1.5 ควบคุมให้มีกำรท ำงำนเป็นไปตำมหลักเกณฑ์หรือกฎหมำยอื่นที่เกี่ยวข้อง 

1. บทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร
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2. กำรก ำหนดนโยบำยกำรใช้บริกำรจำก BF

2.1 กำรด ำเนินธุรกิจ
- ขอบเขตกำรใช้บริกำร BF 
- แนวทำงกำรคัดเลือกและคุณสมบัติของ BF/ Subcontract

2.2 กำรบริหำรจัดกำร
- กำรบริหำรควำมเสี่ยงใหส้อดคล้องกับควำมเสี่ยงโดยรวม
- ระบบกำรควบคุมภำยใน กำรสื่อสำรผู้เกี่ยวข้อง และกำร

ติดตำมและรำยงำนข้อผิดพลำด
- แนวทำงและมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยในกำรให้บริกำร

ที่เหมำะสม
- ควำมพร้อมและควำมต่อเนื่องในกำรให้บริกำรของ BF
- นโยบำยหรือแนวทำงดูแลคุ้มครองผู้ใช้บริกำร และ

กระบวนกำรในกำรรับและแก้ไขข้อร้องเรียน
- หลักเกณฑ์ส ำหรับทบทวนและเปลี่ยน BF/Subcontract

2. กำรก ำหนดนโยบำย
กำรใช้บริกำรจำก BF

3. กำรบริหำรควำมเสี่ยง

3.1 กำรประเมินควำมเสี่ยงในกำรใช้บริกำร BF เช่น แนวทำงกำร
คัดเลือกและคุณสมบัติ กระบวนกำรให้บริกำร กำรควบคุมภำยใน กำร
ประสำนงำนระหว่ำง SFIs กับ BF และกำรตรวจสอบและพิสูจน์ควำม
ถูกต้องแท้จริงของเอกสำรและตัวตนลูกค้ำ 

3.2  กำรรักษำควำมปลอดภัย ณ สถำนท่ีหรือช่องทำงกำรให้บริกำร และ
ข้อมูล รวมทั้ง กำรรักษำควำมลับและควำมเป็นสว่นตัวของข้อมูล ตลอดจนกำร
ก ำหนดบทลงโทษหำกเปิดเผยข้อมูล

3.3 กำรจัดท ำแผนรองรับกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (BCP) 
เฉพำะกรณีที่เกิดกำรหยุดชะงักของงำนส ำคัญของธุรกิจสถำบันกำรเงิน หรืองำน
ที่มีผลกระทบต่อผู้ใช้บริกำรในวงกว้ำง และทดสอบแผนร่วมกับ BF/Subcontract 
อย่ำงสม่ ำเสมอ

3. กำรบริหำรควำมเสี่ยง
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4. ควำมรับผิดชอบและกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำร 

5. สัญญำฯ เป็นลำยลักษณ์อักษร

4.ควำมรับผิดชอบและ
กำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำร 

4.1 กำรให้บริกำร
- SFIs ต้องรับผิดชอบเสมือนเป็นผู้ด ำเนินกำรเอง 
- คุณภำพกำรให้บริกำรต้องไม่ด้อยลง 

4.2 ข้อมูล
- กำรเปิดเผยข้อมูลที่จ ำเป็นหรืออำจท ำให้ผู้ใช้บริกำรเสียประโยชน์ต้องแจ้ง

ล่วงหน้ำ
- กำรดูแลข้อมูลผู้ใช้บริกำร  กำรควบคุมและกำรตรวจสอบกำรเข้ำถึงข้อมูล

ของผู้ใช้บริกำรที่รัดกุม 

4.3 กำรดูแลลูกค้ำ
- ช่องทำงกำรรับข้อร้องเรียนที่สะดวกและชัดเจน

5.1 กำรใช้บริกำร BF 
- รำยละเอียดประเภทบรกิำร, กำรบริหำรควำมเสีย่ง, กำรควบคุมภำยใน/

กำรรักษำควำมปลอดภัย, มำตรฐำน Finality

5.2 ควำมรับผิดชอบและเงื่อนไขของกำรใช้บริกำร BF
- ขอบเขตควำมรับผิดชอบของคู่สัญญำ และแนวทำงแก้ไขปัญหำ, เงื่อนไข

ในกำรอนุญำตกำรใช้ Subcontract, กำรก ำหนดค่ำบรกิำรระหว่ำงคู่สัญญำ, 
อำยุ ข้อก ำหนดในกำรเปลี่ยนแปลง/ต่ออำยุ และกำรยกเลิกสัญญำ

5.3 กำรควบคุม
- ข้อตกลงกำรให้บริกำร (Service level agreement), แผนรองรับกำร

ด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (BCP), ขั้นตอนกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมิน
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ BF/Subcontract, กำรก ำหนดมำตรกำรที่เหมำะสม
กรณีที่ BF/Subcontract ฝ่ำฝืนสัญญำ, กำรไม่ปิดกั้นหรือห้ำม BF ให้บริกำรแก่ 
สง./SFIs/ผู้ให้บริกำรรำยอ่ืน, กำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ของทำงกำรที่เกีย่วข้อง, 
กำรก ำหนดสิทธิกำรเข้ำตรวจสอบกำรท ำงำน/ระบบงำน

5. สัญญำฯ เป็นลำยลักษณ์อักษร
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6. กำรปฏิบัติตำมหลักเกณฑท์ี่เกี่ยวข้อง

6. กำรปฏิบัติตำม
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

6.1 SFI ต้องปฏิบัติตำมกฎหมำย/ เกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น IT Risk/ 
Payment Act & Regulation

6.2 SFI  ควบคุมดูแล BF และ Subcontract ให้ปฏิบัติตำมแนวปฏิบัติ 
หลักเกณฑ์ และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง เช่น AML/CFT 

7. กำรจัดเก็บข้อมูล

SFIs ต้องมีกำรจัดเก็บรักษำข้อมูลและเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้
บริกำร BF ไว้ที่ SFIs 

7. กำรจัดเก็บข้อมูล

8. กำรรำยงำนข้อมูล

8.1 รำยงำนครั้งแรก โดยใช้ข้อมูลกำรใช้บริกำร BF ณ วันสิ้นไตรมำสถัดไปนับจำก
วันท่ีประกำศมีผลบังคับใช้มำยัง ธปท. ภำยใน 1 เดือน 

8.2 รำยงำนรำยปี โดยใช้ข้อมูลกำรใช้บริกำร BF ณ วันท่ี 1 มกรำคมของทุกปี โดยให้
เก็บไว้ท่ี SFIs

หำก SFIs ไม่ปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ตำมที่ก ำหนด ธปท. อำจพิจำรณำให้ชะลอ ระงับ หรือเพิกถอน 
กำรอนุญำตกำรใช้บริกำรสนับสนุนกำรประกอบธุรกิจบำงส่วนหรือท้ังหมด

8. กำรรำยงำนข้อมูล
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- เงื่อนไขกำรให้บริกำรส ำหรับกำรประกอบกำรนอกสถำนที่
- หลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแล
- กำรรำยงำนข้อมูลต่อ ธปท.

กำรประกอบกิจกำรสำขำ
ประกำศ ที่ สกส. 30/2562 เร่ือง หลักเกณฑ์

กำรประกอบกิจกำรสำขำของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ

กรอบหลักเกณฑ์

Intended outcome

SFI มีกระบวนกำรในกำรบริหำรควำมเสี่ยง ดูแลและคุ้มครองผู้ใช้บริกำรที่เหมำะสม 
ยึดหลักกำรของกำรเสร็จสิ้นสมบูรณ์ของธุรกรรม (Finality) ภำยใต้ขอบเขตตำม
กฎหมำยจัดตั้งและที่กระทรวงกำรคลังก ำหนดที่เหมำะสม

เงื่อนไขกำรให้บริกำรส ำหรับกำรประกอบกำรนอกสถำนที่ (เพิ่มเติม)

ผู้ใช้บริกำรทั่วไป

กำรออกบูธ : มีลักษณะชั่วครำวโดยมีแผนงำนรองรับ

ยำนพำหนะ: มีที่จอดเป็นหลักแหล่ง และระบุ
เส้นทำงที่ชัดเจน

ผู้ใช้บริกำรเฉพำะ

รำยย่อย: ขออนุญำต ทั้งบริกำรที่
เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องกับเงินสด

นิติบุคคล: อนุญำต เฉพำะบริกำร
ทีไ่ม่เกี่ยวข้องกับเงินสดเท่ำนั้น

นอกจำกกำรให้บริกำร 2 ข้อนี้ ต้องขออนุญำตเป็นรำยรูปแบบธุรกิจ ก่อนกำรด ำเนินกำร
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หลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแล

1. ก ำหนดนโยบำย
2. กำรบริหำรควำมเสี่ยง

3. กำรดูแลและ
คุ้มครองผู้ใช้บริกำร

หลักเกณฑ์กำรก ำกบัดแูล

1.หลักเกณฑ์ทั่วไป
2.หลักเกณฑ์เพิ่มเติมส ำหรับสำขำทั่วไป, 
ATM และ FX Booth
3. หลักเกณฑ์เพิ่มเติมส ำหรับกำร
ประกอบกำรนอกสถำนที่

1.หลักเกณฑ์ทั่วไป
2.หลักเกณฑ์เพิ่มเติมส ำหรับ
สำขำทั่วไป, ATM และ FX Booth
3. หลักเกณฑ์เพิ่มเติมส ำหรับ
กำรประกอบกำรนอกสถำนที่

1. กำรประกอบกิจกำรสำขำ
2. บทบำทหน้ำที่คณะกรรมกำร

แนวทำงกำรรำยงำนผลกำรปฎิบัติงำน

แนวทำงกำรติดตำมดูแลกำรให้บริกำรของสำขำ

แนวทำงดูแลคุ้มครองผู้ใช้บริกำร

แนวทำงบริหำรควำมเสี่ยง

หน้ำที่ควำมรับผิดชอบของผู้บริหำร

1.2 บทบำทหน้ำที่
ของคณะกรรมกำร

อนุมัตินโยบำยและกลยุทธ์กำรประกอบ
กิจกำรสำขำและติดตำมดูแล

ทบทวนและประเมินประสิทธิภำพของนโยบำย

1. ก ำหนดนโยบำย

1.1
กำ

รป
ระ

กอ
บก

ิจก
ำร

สำ
ขำ

1. ก ำหนดนโยบำย
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2. กำรบริหำรควำมเสี่ยง

2. กำรบริหำรควำมเสี่ยง

หลักเกณฑ์ทั่วไป

- SFI มีควำมรู้และเข้ำใจควำมเสี่ยง
- กระบวนกำรที่ก ำหนดขึ้นต้องครอบคลุมถงึ
ควำมเสี่ยงด้ำนกำรด ำเนินงำน ควำมเสี่ยง
ด้ำนกลยุทธ์ และควำมเสี่ยงด้ำนช่ือเสียง
- ต้องติดตำมกระบวนกำรท ำงำนเป็นประจ ำ
- แนวทำงกำรบริหำรต้องครอบคลุมถึง 
Internal control, Safety, Consistancy 
service and  other laws

- ขอบเขตพื้นท่ีใช้บริกำรชัดเจน
- กระบวนกำรท ำงำนชัดเจน
- ให้บริกำรผ่ำนเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ 
ต้องมีกำรระบุตัวตนและมีกำรให้บรกิำร
ทีร่ัดกุมและปลอดภัย

- มกีระบวนกำรควบคุมภำยใน ในกำร
สอบทำนกำรปฏิบัติงำน
- ก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติที่ชัดเจน 
รวมทั้งกำรอบรมพนักงำนท่ีท ำหน้ำที่ใน
ขั้นตอนต่ำง ๆ
- น ำข้อร้องเรียนและผลกำรตรวจสอบ
ภำยใน มำปรับปรุงกำรด ำเนินกำร

หลักเกณฑ์เพิ่มเติมส ำหรับสำขำทั่วไป
ATM และ FX Booth

หลักเกณฑ์เพิ่มเติมส ำหรับ
กำรออกนอกสถำนที่

3. กำรดูแลและคุ้มครองผู้ใช้บริกำร

หลักเกณฑ์ทั่วไป

- ให้ควำมรู้และค ำแนะน ำกบัผู้ใช้บริกำร
- เสนอขำยผลิตภัณฑ์เป็นธรรม
- ก ำหนดวันท ำกำรตำมที่ก ำหนด

หลักเกณฑ์เพิ่มเติมส ำหรับสำขำทั่วไป
ATM และ FX Booth

- เปิดเผยข้อมูลทั่วไป เช่น ช่องทำงติดต่อ
- เมื่อมีกำรปิดสำขำ ต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริกำร
ทรำบล่วงหน้ำ ≥ 30 วัน
- เมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงกำรให้บริกำร 
ได้แก่ กำรย้ำยสถำนท่ี เปลี่ยนแปลงวัน
และเวลำท ำกำร และหยุดท ำกำรแบบทรำบ
ล่วงหน้ำ ต้องแจ้งล่วงหน้ำ ≥ 30 วัน แต่
ถ้ำเป็นกำรหยุดท ำกำรฉกุเฉินต้องแจ้งทันที

หลักเกณฑ์เพิ่มเติมส ำหรับ
กำรออกนอกสถำนที่

- เปิดเผยสถำนท่ี วันและเวลำชัดเจน
- แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับหนักงำนให้ผุ้ใช้ชัดเจน
- ก ำหนดมำตรกำรดูแลรกัษำควำม
ปลอดภัยของผู้ใช้บริกำร
- มีช่องทำงในกำรติดต่อสื่อสำร
- แจ้งข้อมูลในกำรให้บริกำรและผลิตภัณฑ์
ที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเหมำะสม

3. กำรดูแลและคุ้มครองผู้ใช้บริกำร
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กำรรำยงำนข้อมูลต่อ ธปท.

แผนกำรเปิดปิดสำขำทั่วไป 
สำขำอิเล็กทรอนิกส์ และ
ส ำนักงำนแลกเปลีย่นประจ ำปี 
(ถ้ำมี)

1. กำรด ำเนินกำรของสำขำทั่วไป
และจ ำนวนเครื่องเล็กทรอนิกส์2.

กำรรำยงำนข้อมูลต่อ ธปท.
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- หลักเกณฑ์กำรเปิดบัญชีเพื่อรับฝำกเงิน
1. แบบพบเห็นลูกค้ำต่อหน้ำ (Face-To-Face)
2. แบบไม่พบเห็นลูกค้ำต่อหน้ำ (Non-Face-to-Face)

กำรรับฝำกเงิน
ประกำศ ที่ สกส. 31/2562 เร่ือง หลักเกณฑ์
กำรรับฝำกเงินหรือกำรรับเงินจำกประชำชน

ของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ

กรอบหลักเกณฑ์

Intended outcome

SFIs มีกระบวนกำรเปิดบัญชีเพ่ือรับฝำกเงินทีม่ีประสทิธิภำพ ภำยใต้ขอบเขตกำร
ประกอบธุรกิจตำมกฎหมำยจัดตัง้ SFIs และตำมหลักเกณฑ์กำรป้องกันและปรำบปรำม
กำรฟอกเงิน 

หลักเกณฑ์กำรเปิด
บัญชีเพื่อรับฝำกเงิน

กระบวนกำรในกำรรู้จักลูกค้ำ (Know Your Customer : KYC)

กำรระบุตัวตน (Identification) กำรพิสูจน์ตัวตน (Verification)

1. แบบพบเห็นลูกค้ำต่อหน้ำ
(Face-To-Face)

ข้อมูลและเอกสำรแสดงตนของลูกค้ำ

ต้องให้ลูกค้ำแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง
และมีเอกสำรแสดงตัวตน

สังเกตพฤติกรรมของลูกค้ำและตรวจสอบ
ว่ำเอกสำรและลูกค้ำท่ีมำเปิดบัญชี

เป็นคนเดียวกัน

ลงรำยมือชื่อต่อหน้ำพนักงำน

กำรสัมภำษณ์และสังเกตพฤติกรรมลูกค้ำ

กำรลงรำยมือชื่อ

1. Smart card reader 2. Web-based Service 
หรือ DOPA

ตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมแท้จริงของข้อมูลผ่ำน

Biometric comparison* ระบบกำรพิสูจน์ตัวตนทำงดิจิทัล*

เทคโนโลยีอื่น ๆ*

Optional (ถ้ำจะใช้ต้องมำขออนญุำตจำก ธปท. ก่อน)

* SFIs ถือปฏิบัติตำมแนวปฏิบัติ ธปท. ว่ำด้วยแนวทำงกำรเขำ้ร่วมทดสอบและ
พัฒนำนวัตกรรมที่น ำเทคโนโลยีใหมม่ำสนับสนุนกำรใหบ้ริกำรทำงกำรเงิน 
(Regulatory Sandbox) ทั้งนี้ หำก ธปท. มีกำรก ำหนดมำตรฐำนส ำหรับกำร
ใช้เทคโนโลยีดังกล่ำวแล้ว ให้ SFIs ปฏิบัติตำมมำตรฐำนดังกล่ำวโดยไมต่้องเขำ้
ร่วมทดสอบใน Regulatory Sandbox

1. แบบพบเห็นลูกค้ำต่อหน้ำ (Face-To-Face)
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2. แบบไม่พบเห็นลูกค้ำต่อหน้ำ (Non-Face-To-Face)
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เพ่ือให้ SFIs มีมำตรฐำนกำรก ำกับดูแลควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศโดยเทียบเคียงกับธนำคำรพำณิชย์ อย่ำงไรก็
ตำม เทคโนโลยีที่ SFIs น ำมำใช้ยังคงมีควำมแตกต่ำงจำกธนำคำรพำณิชย์ ธปท. จึงก ำหนดใหS้FIs น ำหลักกำรและแนว
ทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของธนำคำรพำณิชย์เดิมมำใช้กับ SFIs โดยอนุโลม

Intended 
outcome

หลักเกณฑด์้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำน IT

ประกำศและแนวนโยบำยที่เกี่ยวข้อง

1. ประกำศที่ ธปท. ที่ สนส. 19/2560 เร่ือง หลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลควำมเสีย่งด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (Information Technology Risk) ของสถำบันกำรเงิน

2. แนวปฏิบัติในกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Risk Management 
Implementation Guideline)

3. กรอบกำรประเมินควำมพร้อมด้ำน Cyber Resilience

หลักเกณฑ์ด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำน IT

กำรก ำกับดูแลควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology Risk) ของสถำบันกำรเงิน

แนวปฏิบัติในกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Risk Management Implementation Guideline)

- SFIs ต้องมีธรรมำภิบำลด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีดี มีกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยี และมีกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงอย่ำงเหมำะสม 
- หำก SFIs มีกำรน ำเทคโนโลยีใดๆ มำใช้เป็นครั้งแรก หรือมีกำรเปลี่ยนแปลงกำรใช้เทคโนโลยีที่มีผลกระทบหรือมีควำมเสี่ยง
อย่ำงมีนัยส ำคัญ ต้องย่ืนขออนุญำต 

- ให้ SFIs ใช้เป็นแนวปฏิบัติในกำรก ำหนดวิธีบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซ่ึง SFIs สำมำรถพิจำรณำปรับใช้
อย่ำงเหมำะสมตำมลักษณะกำรด ำเนินธุรกิจ ปริมำณธุรกรรม ควำมซับซ้อนของเทคโนโลยีท่ีน ำมำใช้ และควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง

แนวปฏิบัติในกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Risk Management Implementation Guideline)

- ให้ SFIs ใช้เป็นแนวทำงอ้ำงอิงในกำรประเมินระดับควำมเสี่ยงต้ังต้นทำงไซเบอร์ (Cyber Inherent Risk Assessment) 
และก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงทำงไซเบอร์และมำตรกำรควบคุมด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยท่ีพึงมี
ให้สอดคล้องกับควำมเสี่ยงต้ังต้นดังกล่ำว

ทั้งนี้ หำก ธปท. เห็นว่ำ SFIs มีควำมพร้อมในกำรปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ก ำกับดูแลควำมเสี่ยงดังกล่ำวแล้ว ธปท. จะยกร่ำง
หลักเกณฑ์ก ำกับดูแลควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับ SFIs ต่อไป 122
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SFIs มีกระบวนกำรท ำงำนของธุรกิจที่มีประสิทธิภำพ และมีกำรจ ำกัดควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึ้นจำกกำรน ำเสนอนวัตกรรม
ใหม่ ๆ

Intended 
outcome

หลักเกณฑ์ Regulatory sandbox

1. แนวทำงกำรเข้ำร่วมทดสอบและพัฒนำนวัตกรรมทีน่ ำเทคโนโลยีใหม่มำสนับสนนุกำรให้บริกำรทำง
กำรเงิน (Regulatory Sandbox)

หลักเกณฑ์ Regulatory sandbox

- หลักกำรของ regulatory sandbox
- หลักเกณฑ์ที่ผู้เข้ำร่วมทดสอบต้องถือปฏิบัติ
- ลักษณะของบริกำรทำงกำรเงินที่เข้ำทดสอบใน Regulatory Sandbox
- กำรเข้ำร่วมทดสอบ/กำรด ำเนินกำรระหว่ำงทดสอบ/กำรออกจำก Regulatory Sandbox
- Own Sandbox

Regulatory Sandbox
แนวทำงกำรเข้ำร่วมทดสอบและ

พัฒนำนวัตกรรมที่น ำเทคโนโลยีใหม่มำ
สนับสนุนกำรให้บริกำรทำงกำรเงิน 

(Regulatory Sandbox)

กรอบหลักเกณฑ์

Regulatory Sandbox
กำรทดสอบบริกำรทำงกำรเงินที่น ำนวัตกรรม FinTech มำใช้ภำยใต้
สภำพแวดล้อมของกำรประกอบธุรกิจและกำรให้บริกำรที่จ ำกัดโดยกำรทดสอบ
อยูภ่ำยใต้กำรก ำกับดูแลของ ธปท. 

Own Sandbox
กำรทดสอบบริกำรทำงกำรเงินที่น ำนวัตกรรม FinTech มำใช้ภำยใต้
สภำพแวดล้อมของกำรประกอบธุรกิจและกำรให้บริกำรที่จ ำกัดโดยกำรทดสอบ
อยูใ่นกำรดูแลของผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินเอง 

แนวนโยบำยที่เกี่ยวข้อง
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Regulatory Sandbox

1 ธรรมำภบิำล 
ของผู้บริหำร กรรมกำร 2

กำรรักษำควำมมั่งคงปลอดภัย
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

– confidentiality, Integrity, 
Availability

3 กำรรักษำควำมลับ
และกำรคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำ
4 กำรป้องกันและ

ปรำบปรำมกำรฟอกเงิน

หลักเกณฑ์ที่ผู้เข้ำร่วมทดสอบต้องถอืปฏิบัติ

หลักเกณฑ์ที่ผู้เข้ำร่วมทดสอบต้องถือปฏิบัติ
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ลักษณะของบริกำรทำงกำรเงินที่เข้ำทดสอบใน Regulatory Sandbox

ลักษณะของบริกำรทำงกำรเงินที่เข้ำทดสอบใน Regulatory Sandbox

นอกจำกนี้ต้องหำรือกับ ธปท. เป็นรำยกรณี

1. อยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ ธปท.

2. เป็นบริกำรทำงกำรเงินหรือนวัตกรรมทีน่ ำเทคโนโลยีใหม่มำใช้

3. ต้องมีลักษณะอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง

- เป็นบริกำรทำงกำรเงินท่ีพัฒนำไปเป็นโครงสร้ำงพื้นฐำนหรือ
มำตรฐำนกลำงส ำหรับภำคกำรเงินไทย
- มีกฎหมำยหนอืหลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลทีเกี่ยวข้องก ำหนดตำม
แนวปฏิบัติของ ธปท.

กำรเข้ำร่วมทดสอบใน Regulatory Sandbox

คุณสมบัติของผู้เข้ำร่วมทดสอบ กำรสมัครเข้ำทดสอบ

ต้องท ำตำมกฎหมำยหรือ
หลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง

ต้องศึกษำหรือมีผลงำนกำรวิจัยท่ีแสดงถึง
ควำมเป็นไปได้ของบริกำรและ

ศึกษำควำมเสี่ยงในระดับหนึ่งแล้ว

ต้องเสนอแผนกำรทดสอบ กระบวนกำร ขั้นตอน และสภำพแวดล้อม
ของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีจะทดสอบ ควรมีระยะเวลำไม่เกิน 1 ปี

มีแผนรองรับกำรออกจำก Regulatory Sandbox และ
แผนกำรด ำเนินงำนในชว่งเปลี่ยนผ่ำนที่ชดัเจน

ต้องแจ้งควำมประสงค์เข้ำร่วม ดังนี้ รำยละเอียดบริกำรทำงกำรเงิน, 
ประโยชน์ที่จะได้รับ, ขอบเขตกำรทดสอบ, เป้ำหมำยในกำรทดสอบ, 

ควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้น, มำตรกำรคุ้มครอง, แผนรองรับกำรออกจำกกำร
ทดสอบและแผนกำรด ำเนินงำนในชว่งเปลี่ยนผ่ำน

กำรเข้ำร่วมทดสอบใน Regulatory Sandbox
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กำรด ำเนินกำรระหว่ำงทดสอบใน Regulatory Sandbox ของผู้เข้ำร่วมกำรทดสอบ

กำรด ำเนินกำรระหว่ำงทดสอบใน Regulatory Sandbox ของผู้เข้ำร่วมกำรทดสอบ

ต้องมีมำตรกำรดูแลคุ้มครองผู้บริโภค

ต้องมีกระบวนกำรก ำกับและ
ควบคุมกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำม

กรอบกำรทดสอบท่ีก ำหนด

ต้องเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
เพียงพอสอดคล้องกับลักษณะของ

กำรให้บริกำร และแจ้งให้ลูกค้ำทรำบ

ต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยอ่ืนที่เกี่ยวข้อง

ต้องมีกระบวนกำรติดตำมควำมคืบหน้ำ
ในกำรทดสอบ และผลกำรทดสอบ

กรณีที่ประสงคจ์ะเปลี่ยนแปลง
ของเขตกำรทดสอบให้แจ้งให้ 

ธปท. ล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 15 วัน

กำรออกจำก Regulatory Sandbox

1. ผู้เข้ำร่วมทดสอบจะออกจำก Regulatory Sandbox ในกรณีดังต่อไปนี้

ผลกำรทดสอบเป็นไปตำมเป้ำหมำยและผู้เข้ำร่วมทดสอบ
สำมำรถปฏิบัตติำมหลกัเกณฑ์กำรก ำกับดูแลของ ธปท.

ผลกำรทดสอบไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย พบข้อร้องเรียนและไม่สำมำรถปรับปรุงได ้
ผู้เข้ำร่วมทดสอบไม่ปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์กำรก ำกบัดแูลของ 
ธปท. ผู้เข้ำร่วมทดสอบแจ้งควำมจ ำนงที่จะยุติกำรทดสอบ

กำรทดสอบประสบควำมส ำเร็จ และผู้เข้ำร่วมทดสอบพร้อมให้บริกำรในวงกว้ำงในไทย

กำรทดสอบไม่ประสบควำมส ำเร็จ และผู้เข้ำร่วมทดสอบต้องยุติกำรให้บริกำร

กำรออกจำก Regulatory Sandbox
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กำรออกจำก Regulatory Sandbox

2. เมื่อผู้ร่วมทดสอบออกจำก Regulatory Sandbox ให้ด ำเนินกำร

ผู้เข้ำร่วมกำรทดสอบต้องแจ้งหรือขออนุญำตเสนอกำรให้บริกำรต่อ ธปท.

กำรทดสอบประสบควำมส ำเร็จ และผู้เข้ำร่วมทดสอบพร้อมให้บริกำรในวงกว้ำงในไทย

กำรทดสอบไม่ประสบควำมส ำเร็จ และผู้เข้ำร่วมทดสอบต้องยุติกำรให้บริกำร

กำรออกจำก Regulatory Sandbox

หยุดกำรน ำเสนอแก่ลูกค้ำรำยใหม่ แจ้งให้ลูกค้ำทรำบก่อนจะหยุดกำรให้บริกำร 
รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรข้ำงต้นแก่ ธปท. ภำยใน 15 วัน

Own Sandbox

Own Sandbox

ลักษณะของบริกำรทำงกำรเงินที่เข้ำทดสอบ นอกเหนือจำกบริกำรทำงกำรเงินที่เข้ำทดสอบ Regulatory Sandbox

1.1 กำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยี และด้ำนอื่น ๆ
1.2 กำรดูแลลูกค้ำระหว่ำงทดสอบ

1.3 กำรติดตำมดูแลกำรทดสอบ
1.4 แนวทำงกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรออกจำก Own Sandbox

ต้องแจ้งมำยัง ธปท. ล่วงหน้ำ 15 วัน
ก่อนกรอบนโยบำยมีผลบังคับใช้

ผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินต้องปฏิบัตติำมนี้

1. ต้องก ำหนดกรอบนโยบำยมีรำยละเอียด ดังนี้

อนุโลมให้ใช้เหมือนกับกำรด ำเนินกำรระหว่ำงทดสอบใน Regulartory Sandbox 

2. ต้องจัดให้มีกระบวนกำรภำยใน

3. พึงปฏิบัติตำมกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยง 4. ต้องจัดท ำรำยงำนแผนกำรทดสอบประจ ำ
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แนวนโยบำยกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของกำรให้บริกำรทำงกำรเงินและกำรช ำระเงิน
บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Guiding Principle for Mobile Banking Security)

มำตรกำรเพิ่มเติม : กำรตั้งรหัสผ่ำนที่ซับซ้อน กำรเพิ่มกำรตรวจสอบ application
ปลอมให้ครอบคลุมขึ้น

มำตรกำรขั้นต่ ำ :
• Security เชิงเทคนิค ได้แก่ ไม่อนุญำตให้ใช้งำนอุปกรณ์ที่ไม่ปลอดภยั

เข้ำใช้งำน กำรเข้ำรหัสไฟล์ข้อมูล กำรป้องกันกำรเข้ำถึง server 
• กำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ลูกค้ำในเชิงรุก

วัตถุประสงค์ : ยกระดับมำตรฐำนกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยของ Mobile Banking ส ำหรับลูกค้ำรำยย่อยของสถำบัน
กำรเงินและผู้ให้บริกำร e-payment และสร้ำงควำมเชื่อม่ันแก่ประชำชนผู้ใช้บริกำร

แนวนโยบำย Mobile 
Banking Security
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(ร่าง) หลักเกณฑก์ารก ากับดูแลสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ระยะที่ 3

หลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร

1. กำรสร้ำงและพัฒนำ ORM Environmentแนวปฏิบัติ ORM

SFIs มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำรที่มีประสิทธิภำพ เพื่อป้องกันและลดควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึ้นและเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนIntended 
outcome

ผู้บริหำรระดับสูง

คณะกรรมกำร SFIs

Risk Culture
Policy / Strategy & 
Communication 3 Lines of defense

• ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร
ที่ค ำนึงถึงกำรบริหำรจดักำร
ควำมเสี่ยง

• ให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงด้ำนปฏบิัตกิำร

บทบำทหน้ำท่ี

คณะกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูงของ SFIs มีบทบำทส ำคัญในกำรสร้ำงให้องค์กรมีสภำพแวดล้อมท่ีค ำนึงถึงกำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนปฏิบัติกำร

ก ำหนดหรืออนุมัติ...
• กรอบนโยบำย/กลยุทธ์กำรบริหำรควำม

เสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร 
• ระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้

ให้สอดคล้องกับ Risk profile และลักษณะ
กำรด ำเนินธุรกิจของ SFIs

• ก ำหนด/อนุมัติ ระเบียบ กฎเกณฑ์ 
แนวปฏิบัติ

• ก ำหนดเพดำนควำมเสี่ยง/ควบคุม
ควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมำะสม

• สื่อสำรกับพนักงำนในองค์กรให้เข้ำใจและ
ตระหนักถึงควำมส ำคัญและหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบเก่ียวกับกำรบริหำรควำมเสี่ยง

• ควบคุมดูแลให้มีกำรปฏิบัติตำมนโยบำย 
ระเบียบ กฎเกณฑ์ ที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด

• ดูแลให้มีกลไกในกำรควบคุม 
ก ำกับ และตรวจสอบ ที่มี
ประสิทธิภำพ และเป็นอิสระ

• ก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบและ
สำยกำรรำยงำนในแต่ละหน่วยงำน 
อย่ำงชัดเจน เพื่อส่งเสริมให้มีกลไก
กำรตรวจสอบและถ่วงดุลที่เหมำะสม
(1st line / 2nd line / 3rd line)

• ดูแลและสนับสนุนให้แต่ละหน่วยงำน
สำมำรถท ำหน้ำที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
(บุคลำกร/ ระบบงำน)

5 กำรจัดเก็บขอ้มูล

ORM

6 แผนรองรับกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงต่อเนื่อง

ระบุควำมเสี่ยง

1

1 ประเมินควำมเสี่ยง

2

2

3

ติดตำมควำมเสี่ยง3ควบคุมและลดควำมเสี่ยง

4

4

2. ระบบบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำรแนวปฏิบัติ

SFIs ต้องก ำหนดและพัฒนำระบบบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำรให้มีประสิทธิภำพ โดยสอดคล้องและเหมำะสมกับขนำด ลักษณะ และ
ควำมซับซ้อนของธุรกิจ รวมถึงวัฒนธรรมองค์กรของ SFIs

Intended 
outcome
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5

4

3

2

1

1 2 3 4 5

กำรระบุควำมเส่ียง (Risk Identification)1
ฝ่ำย A ฝ่ำย B ฝ่ำย D ฝ่ำย C

หน่วยงำนควรมีส่วนส ำคัญในกระบวนกำรระบุควำมเส่ียง

ปัจจัยที่ใช้
พิจำรณำภำยใน ภำยนอก รำยงำน

ลักษณะกำรด ำเนินธุรกิจ
วัฒนธรรมองค์กร
ระบบควบคุมภำยใน
บุคลำกร/ระบบงำน

Loss data
Near-
misses

เทคโนโลยี
เศรษฐกิจ
สังคม
กำรเมือง
กฎหมำย

ระบุควำมเสี่ยง
• จุดที่มีควำมเสี่ยง
• ประเภทควำมเสี่ยง

• ปัจจัยควำมเสี่ยง
• สำเหตุและผลกระทบ

กำรประเมินควำมเส่ียง (Risk Assessment)

ประเมินระดับควำมเส่ียง เพื่อจัดล ำดับควำมส ำคัญ
และก ำหนดแนวทำงกำรจัดกำรควำมเสี่ยงให้เหมำะสม

2

• Risk Control Self Assessment
• Risk Mapping

โอกำสท่ีจะเกิด
เหตุกำรณ์ควำมเส่ียง

ระดับควำมรุนแรงของผลกระทบ
Impact

Lik
el

ih
oo

d

Risk Matrix

ตัวอย่ำงเครื่องมือในกำรช่วยประเมินและวัดควำมเสี่ยง 

ควำมเส่ียงสูง

ควำมเส่ียงปำนกลำง

ควำมเส่ียงต่ ำ

กำรติดตำมควำมเส่ียง (Risk Monitoring)3
มีกระบวนกำรในกำรติดตำมควำมเสี่ยงอย่ำงสม่ ำเสมอ

• ติดตำมพัฒนำกำรของระดับควำมเสี่ยงอย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อให้สำมำรถป้องกัน
และควบคุมเหตุกำรณ์ควำมเสียหำยได้อย่ำงทันท่วงที

• ก ำหนด “ดัชนีชี้วัดควำมเสี่ยง” (Key Risk Indicator: KRI) และ
ระดับที่ยอมรับได้ของดัชนีชี้วัดแต่ละตัว เพื่อติดตำมดูแลควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้น
(KRI ควรมีลักษณะ forward looking และสำมำรถสะท้อนแนวโน้มควำมเสี่ยงได้)

รำยงำนผลกำรติดตำมควำมเส่ียง

กำรควบคุมและลดควำมเสี่ยง (Risk Control/ Mitigation)4
ก ำหนดนโยบำย กระบวนกำร และวิธีปฏิบัติในกำรควบคุมและลดควำมเสี่ยง

ด้ำนปฏิบัติกำร และแนวทำงในกำรด ำเนินกำรที่ชัดเจน

กำรยอมรับควำมเสี่ยง 
(Risk Acceptance)

กำรลดควำมเสี่ยง 
(Risk Mitigation)

กำรถ่ำยโอนควำมเสี่ยง 
(Risk Transfer)

กำรหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยง 
(Risk Avoidance)

ตัวอย่ำงเครื่องมือในกำรปรับลดและถ่ำยโอนควำมเสี่ยง
• กำรท ำประกันภัย
• กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT)
• กำรใช้บริกำรจำก 3rd party

กำรจัดเก็บข้อมูล5

แผนฉุกเฉิน6

2. ระบบบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร (ต่อ)

• จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรติดตำมควำมเสี่ยง 
กำรเปล่ียนแปลงของดัชนีชีวั้ดควำมเสี่ยง 
เสนอต่อคณะกรรมกำร SFIs และคณะจัดกำร

• จัดให้มีรำยงำนเกี่ยวกับควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ (จัดเก็บไว้ท่ี SFIs) 
เพื่อให้แต่ละหน่วยงำน ผู้บริหำรระดับสูง คณะกรรมกำรของ SFIs ทรำบถึงแนวโน้มและกำรเปลี่ยนแปลง
ของควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร และสำมำรถป้องกัน/ควบคุม/ลดควำมเสียหำยได้

– จัดเก็บและรำยงำนข้อมูลควำมเสียหำยท่ีเกิดขึ้น (Loss data) 

– จัดเก็บและรำยงำนข้อมูลเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้น แต่ SFIs สำมำรถป้องกันควำมเสียหำยไว้ได้
(Near-misses)

• ให้ SFIs ถือปฏิบัติตำม แนวปฏิบัติ ธปท. เรื่อง กำรบริหำรควำมต่อเนือ่งทำงธุรกจิ (Business Continuity Management: BCM)
และกำรจัดท ำแผนรองรบักำรด ำเนนิธุรกจิอย่ำงต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) ของสถำบันกำรเงนิเฉพำะกจิ
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3. กำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณชน 

Disclosure

หลักกำร

วิธีกำร : 
เปิดเผยข้อมูลบน Website ของ SFIs

ควำมถี่ : 
รำยปี (ภำยใน 4 เดือนหลังจำกวันส้ินงวด) 

ก ำหนดให้ SFIs ต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัตกิำร (Operational Risk Management) อย่ำงเพียงพอ 
เพื่อให้สำธำรณชน ผู้ฝำกเงิน และผู้มีส่วนได้เสีย เข้ำใจแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำรและสำมำรถประเมินควำมมีประสิทธิภำพ
ของระบบบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำรของ SFIs ได้

ข้อมูลขั้นต่ ำที่ต้องเปิดเผย : 
1. วัตถุประสงค์และนโยบำยในกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร 
2. กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร
3. โครงสร้ำงและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร
4. ขอบเขตและลักษณะของระบบกำรวัด ติดตำม และกำรรำยงำนควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร
5. นโยบำยในกำรป้องกันหรือลดควำมเสี่ยง รวมทั้งกระบวนกำรในกำรติดตำมประสิทธิผลของกำรป้องกัน 

หรือลดควำมเสี่ยงดังกล่ำว
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กรอบหลักเกณฑ์ BCM และ BCP ของ SFIs

โดยให้ SFIs พิจำรณำปรับใช้ให้เหมำะสมกับขนำด ลักษณะ และควำมซับซ้อนของธุรกิจ ของ SFIs

กำรก ำหนดนโยบำย BCM และบทบำทหน้ำท่ี
ของคณะกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูง

1

Culture

1.2 กำรปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรในเรื่องกำรบริหำร
(Embedding business continuity)

1.1 นโยบำยกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ
(BCM policy)

1.1

1.
2Embeddin
g 

business 
continuity

2.1

2.2

2.
3

2.
4

กระบวนกำรในกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ
2

2.1 กำรวิเครำะห์และประเมินผลกระทบต่อกำรหยุดชะงัก    
กำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ (Analysis) 

2.2 กำรก ำหนดเป้ำหมำยส ำหรับกำรเรียกคืน                       
กำรด ำเนินงำน (Design)

2.3 กำรด ำเนินกำรตำมแผนรองรับกำรด ำเนินธุรกิจ
อย่ำงต่อเน่ือง (Implementation

2.4 กำรติดตำมและประเมินผล (Validation)
Test

BCP

RTO

เพื่อให้มั่นใจว่ำหำก SFIs มีเหตุกำรณ์ที่ท ำให้กำรปฏิบัติงำนตำมปกติต้องหยุดชะงักเกิดขึ้น จะสำมำรถด ำเนินกำรธุรกรรมงำนที่ส ำคัญ (Critical 
Business Functions) ได้อย่ำงต่อเน่ืองหรือกลับมำด ำเนินกำรได้อย่ำงปกติในเวลำที่เหมำะสม ซึ่งจะช่วยลดผลกระทบทำงกำรเงิน ควำม
เสียหำยต่อชื่อเสียง และผลกระทบอ่ืน ๆ ที่อำจเกิดขึ้นได้

Intended 
outcome

1. กำรก ำหนดนโยบำย BCM และบทบำทหน้ำท่ีของคณะกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูง

Policy / 
Strategy

หลักกำร
ORM

นโยบำยกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ

BCM Policy BC Risks and Controls

พิจำรณำควำมเสี่ยงในด้ำนควำมต่อเน่ืองของธุรกิจ
และควบคุมให้มีกำรปฏิบัติตำมแผนรองรับกำรด ำเนิน
ธุรกิจอย่ำงต่อเน่ือง (BCP) 
โดยถือเป็นส่วนหน่ึงของกำรบริหำรควำมเสี่ยงโดยรวมคณะกรรมกำร / ผู้บริหำร

ระดับสูงของ SFIs

1.1

Risk 
Culture

Awareness of BCM Embedding a Culture of BCM

กำรปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรในเรื่องกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ

BCM

1.2

วงจรกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ
Business Continuity Management Lifecycle (BCM Lifecycle)

ก ำหนดกลยุทธ์และนโยบำยกำรบริหำร
ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (BCM) ของ SFIs
– คณะกรรมกำร SFIs อำจมอบหมำยหน้ำท่ีด้ำนปฏิบัติ

กำรให้คณะท ำงำนหรือผู้บริหำรระดับสูงได้
– ผู้บริหำรระดับสูง ควบคุมดูแลให้ SFIs มีกำรปฏิบัติ

ตำมนโยบำย BCM ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

ทุกคนในองค์กร ตระหนักถึงเร่ือง BCM / BCP
(ผู้บริหำรระดับสูง–>ผู้บริหำรระดับกลำง–>พนักงำนทุกระดับ)

ปลูกฝังเร่ือง BCM ให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร
ผ่ำนกำรอบรม และก ำหนดเข้ำเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนกำรปฏิบัติงำน
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กำรวิเครำะห์และประเมินผลกระทบต่อกำรหยุดชะงักกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ 
(Analysis of major operational disruptions)

เพ่ือให้สำมำรถก ำหนดล ำดับควำมส ำคญัของกำรด ำเนินงำนและทรัพยำกรที่จะใช้
ในกำรเรียกคืนกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

กำรประเมินควำมเสี่ยง 
(Risk Assessment: RA) 

กำรวิเครำะห์ผลกระทบทำงธุรกิจ
(Business Impact Analysis: BIA)

กำรวิเครำะห์และระบุธุรกรรมงำนที่ส ำคัญ 
(Identifing critical business function)

2. กระบวนกำรในกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ

กำรก ำหนดกลยุทธ์กำรเรียกคืนกำรด ำเนินงำนให้กลับสู่ภำวะปกติ 
(Recovery strategy)

* กำรท ำประกันภัยไม่ถือเปน็กำรทดแทนกำรบริหำรควำมตอ่เนื่องทำงธุรกิจ เนื่องจำกไม่ใช่กำรท ำให้ธุรกิจกลับสู่ภำวะปกติ

กำรก ำหนดระยะเวลำหยุดด ำเนินงำนที่ยอมรับได้ 
(Recovery Time Objectives: RTO) 

2.1
กำรก ำหนดเป้ำหมำยในกำรเรียกคืนกำรด ำเนินงำน 

(Design of recovery objectives)2.2

กรอบหลักเกณฑ์ BCM และ BCP ของ SFIs (ต่อ)

กำรน ำแผนรองรับกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องไป
ปฏิบัติ (BCP implementation) 

กำรด ำเนินกำรตำมแผนรองรับกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (Implementation)

กำรติดต่อสื่อสำร (Communications)

Trainings

กำรฝึกอบรมและประชำสัมพันธ์ (Trainings)

กำรจัดท ำแผน BCP
“แผนรองรับกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเน่ือง” (BCP) คือ แผนงำนที่เป็นลำยลักษณ์อักษรที่ก ำหนดขั้นตอน
กำรด ำเนินกำร เพ่ือรองรับหรือเรียกคืนกำรด ำเนินงำนให้กลับสู่ภำวะปกติ เพ่ือช่วยให้ธุรกิจสำมำรถ
ด ำเนินได้อย่ำงต่อเน่ือง

ทุกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องต้องมีส่วนร่วมในกำรท ำแผน BCP และควรปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันเสมอ

2.3

Forward looking : ค ำนึงถึงควำมเสี่ยงในอนำคตที่จะท ำให้กำรด ำเนนิงำนของ SFIs หยุดชะงัก

ประเมินควำมเสี่ยงท่ีอำจท ำให้ธุรกรรมงำน
ท่ีส ำคัญเกิดกำรหยุดชะงักอย่ำงน้อยปีละคร้ัง

วิเครำะห์ผลกระทบทำงธุรกิจจำกเหตุกำรณ์
ท่ีอำจเกิดข้ึนกับทุกธุรกรรมงำนที่ส ำคัญ 
ท้ังในเชิงคุณภำพและเชิงปริมำณ

ก ำหนดหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน
ในกำรพิจำรณำควำมส ำคัญ
ของแต่ละธุรกรรมงำนที่ส ำคัญ

• ก ำหนด RTO ของแต่ละธุรกรรมงำนที่ส ำคัญ

• RTO ต้องได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำร

และผู้บริหำรระดับสูงของ SFIs

• น ำผลจำกกำรวิเครำะห์ BIA มำพิจำรณำก ำหนดกลยุทธ์
กำรเรียกคืนกำรด ำเนินงำนท่ีเหมำะสม

• อำจพิจำรณำแนวทำงกำรท ำประกันภัย* เพื่อบรรเทำ
ควำมเสียหำยท่ีเกิดจำกกำรหยุดชะงักกำรด ำเนินงำน 

ขั้นตอนรำยละเอียดกำรด ำเนินงำน ทรัพยำกรที่จ ำเป็นส ำหรับปฏิบัตงิำน

แผนกำรติดต่อสื่อสำร

แผนกำรจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติงำนส ำรอง 
(Alternate Sites)

แผน BCP ของผู้ให้บริกำรหลัก

โครงสร้ำงกำรบังคับบัญชำ/ 
ผู้ปฏิบัติหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบ

ขั้นตอนในกำรประกำศใช้ /
กำรยกเลิกกำรปฏิบัติตำมแผน BCP

วัตถุประสงค์/ขอบเขต ของแผน BCP

กำรน ำแผนรองรับกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องไป
ปฏิบัติ (BCP implementation) 

วำงแผนกำรติดต่อสื่อสำรกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
ท้ังภำยในและภำยนอก SFIs

– ระบุผู้รับผิดชอบ ขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ 
– ขั้นตอนและช่องทำงในกำรสื่อสำร 
– ระดับของข้อมูลที่เปิดเผย 
– รำยช่ือ/เบอร์โทรศัพท์ของพนักงำนและ

ผู้ที่เกี่ยวข้องภำยนอก (Call Tree)

• จัดให้มีกำรฝึกอบรม BCP แก่พนักงำนและ
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับกำรด ำเนินงำนตำมแผน
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

• ประชำสัมพันธ์ BCP ให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องได้รับทรำบ 
(พนักงำน/ลูกค้ำ) 
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2. กระบวนกำรในกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิ (ต่อ)

กำรติดตำมและประเมินผล (Validation)

กำรทดสอบแผน BCP (Testing) กำรทบทวนแผน BCP (Reviewing)

2.4

ควำมเสี่ยง
ปฏิบัติกำร

SFI
s

อำคำรสถำนที่เกิดควำมเสียหำย

กระบวนกำร

สำขำถูกปิดล้อมจำกกำรชุมนุม

กำรก่อกำรร้ำย

เหตุกำรณ์ที่กระทบตอ่ชื่อเสียง

ปัจจัยภำยนอก

ภัยธรรมชำติ

อุทกภัย

โรคระบำดร้ำยแรง

ฝุ่น PM 
2.5

กำรลอบวำงระเบิด

ข่ำวปลอม / ข่ำวลือต่ำง 
ๆ

ระบบงำน

ระบบไฟฟำ้ขัดข้อง

ระบบฐำนข้อมูลถูกแฮ็ก*

*หลักเกณฑ์ BCM / BCP จะไม่ครอบคลุมถึงกำรควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ทั้งนี้ ให้ SFIs น ำหลักเกณฑ์กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของ ธพ. มำใช้โดยอนุโลม

บุคลำกร

กำรประท้วงหยุดงำนของพนกังำน

กำรสูญเสียผู้บริหำร /
บุคลำกรหลักที่ส ำคัญ

ตัวอย่ำงเหตุกำรณ์ที่ท ำให้เกิดกำรหยุดชะงักทำงธุรกจิ

• ก ำหนดแผนงำนในกำรทดสอบและจัดให้มีกำรทดสอบแผน BCP ส ำหรับธุรกรรมงำนท่ี
ส ำคัญอย่ำงน้อยปีละครั้ง 

• จัดให้มีกำรเก็บข้อมูลผลทดสอบเพ่ือเทียบเคียงกับเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว้ 
(Gap Analysis) และรำยงำนผลทดสอบต่อคณะกรรมกำร

• หำก SFIs ใช้ผู้ให้บริกำรหลัก ควรจัดให้มีกำรทดสอบแผน BCP ร่วมกับ
ผู้ให้บริกำรหลักดังกล่ำวด้วย 

• ประเมินและทบทวนแผน BCP และรำยงำนผลกำรประเมิน
และทบทวนแผน BCP ต่อคณะกรรมกำร

• ควรปรับปรุงแผน BCP อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเม่ือมี
กำรเปลี่ยนแปลงท่ีส ำคัญท่ีส่งผลกระทบต่อแผน
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หลักเกณฑ์กำรควบคุมภำยใน

เหตุผลในกำรก ำกับดูแล Intended outcome

Compliance

Internal audit

SFIs ต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยและหลักเกณฑ์ทำงกำรจ ำนวนมำก 
ซึ่งหน่วยงำนก ำกับกำรปฏิบัตติำมกฎเกณฑ์ที่มบีุคลำกรที่มปีระสบกำรณ์
และมีเครื่องมือในกำรท ำงำนอยำ่งเหมำะสม จึงมีบทบำทส ำคัญ
ในกำรช่วยให้ SFIs สำมำรถปฏิบัติตำมกฎหมำยและหลักเกณฑ์ตำ่ง ๆ 
ได้อย่ำงถูกต้อง

ธปท. เห็นถึงควำมส ำคัญของกำรมหีนว่ยงำนตรวจสอบภำยในที่ด ี
ซึ่งหน่วยงำนดังกล่ำวควรมีโครงสร้ำงเหมำะสมกับขนำดและควำมซบัซอ้น
ของธุรกิจ สำมำรถปรับตัวต่อสถำนกำรณ์สภำพแวดล้อมและธุรกิจได้ดี 
ตลอดจนมีบุคลำกรที่สำมำรถปฏิบัตหินำ้ทีไ่ดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ

SFIs มีหน่วยงำนก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ท่ีได้รับกำรจัดสรร
บุคลำกรและเคร่ืองมือเพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงเข้มแข็ง
และเป็นอิสระ เพื่อให้ SFIs สำมำรถให้บริกำรและปฏิบัติตำมกฎหมำย 
/หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องได้อย่ำงถูกตอ้ง

SFIs มีแนวทำงกำรปฏิบัติเรื่องกำรตรวจสอบภำยในท่ีชัดเจน 
รวมทั้ง มีหน่วยงำนตรวจสอบภำยในและบุคลำกรที่สำมำรถปฏิบัติ
หน้ำที่ได้อย่ำงเข้มแข็งและเป็นอิสระ เพื่อช่วยยกระดับกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยในของ SFIs ให้มีประสิทธิภำพ

หลักกำร

ควำมเป็นอิสระ ควำมโปร่งใสกำรไม่ขัดแย้งทำงผลประโยชน์

เจตนำรมณ์และหลักกำรในกำรก ำกับดูแล

Compliance Internal audit

ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน

คกก. ตรวจสอบ

สำย / กลุ่มงำน
ตรวจสอบภำยใน

MD

คณะกรรมกำร SFIs

ComplianceCompliance
SFIs สำมำรถก ำหนดรูปแบบโครงสร้ำง
และสำยกำรรำยงำนที่เหมำะสมได้เอง 
โดยยังคงไว้ซึ่งหลักกำร 3 Lines of 

Defense และ Check and Balance

โครงสร้ำงและสำยกำรรำยงำนเป็นไปตำม
ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วย
คณะกรรมกำรตรวจสอบ และหน่วยงำน
ตรวจสอบภำยในของรัฐวิสำหกิจ

โครงสร้ำงและสำยกำรบังคับบัญชำ

ให้ SFIs ก ำหนดรูปแบบโครงสร้ำงและสำยกำรบังคับบัญชำให้เป็นไปตำมหลักกำร 3 Lines of defense
โดยมีกลไกกำรตรวจสอบและถ่วงดุลท่ีเหมำะสม (Check and balance)
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คณะกรรมกำร SFIs /
คณะกรรมกำรชุดย่อย

ผู้บริหำรระดับสูง
(ผู้จัดกำร รองฯ ผู้ช่วยฯ)

หน่วยงำนก ำกบักำร
ปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์

คณะกรรมกำร SFIs/
คณะกรรมกำรตรวจสอบ

ผู้บริหำรระดับสูง
(ผู้จัดกำร)

หัวหน้ำหน่วยตรวจสอบภำยใน

ผู้ปฏิบัติงำน

Compliance Internal audit

* ส ำหรับ Internal audit ได้ระบุไว้ในระเบียบ ก.คลังฯ แล้ว

บทบำท หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบ

คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงำน

• ปฏิบัติงำนอย่ำงอิสระปรำศจำกกำรแทรกแซง แสดงควำมเห็น 
และข้อเสนอได้อย่ำงเป็นกลำง

• ไมข่ัดแย้งทำงผลประโยชน์ที่อำจเกิดจำกหน้ำที่
กำรงำนและควำมสัมพนัธ์สว่นตัว 

• บุคลำกรมีควำมรู้ที่หลำกหลำยให้เหมำะสมกับ
ขอบเขตงำนและควำมรับผิดชอบ พัฒนำควำมรู้ให้ทันสมัยอย่ำงสม่ ำเสมอ

• เพื่อใหท้นัต่อกำร
เปลี่ยนแปลงของภำคธุรกิจกำรเงิน และหลักเกณฑ์ต่ำง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง

เป็นอิสระ :

ไม่มี Conflict of interest :

มีควำมรู้ควำมสำมำรถ :

พัฒนำควำมรู้และทักษะต่ำง ๆ อย่ำงสม่ ำเสมอ :

Compliance Internal audit

• อนุมัติ และทบทวนนโยบำยฯ / กฎบัตร*

• ให้ควำมเห็นชอบต่อ Annual Compliance Report

• ดูแลให้ SFIs ปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง

• บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์

• ประเมินควำมเพียงพอของบุคลำกรและระบบงำน*

• ให้ค ำปรึกษำ ค ำแนะน ำเก่ียวกับกฎหมำย หลักเกณฑ์ต่ำง ๆ 

• ให้ควำมเห็นในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์หรือบริกำรใหม่

• สนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติ
ตำมกฎเกณฑ์

• รับทรำบเร่ืองส ำคัญ เช่น กำรเปิดเผยรำยงำนต่อ
บุคคลภำยนอก / ข้อจ ำกัดในกำรตรวจสอบ

• ให้ควำมส ำคัญ / ส่งเสริมควำมอิสระของหน่วยงำนฯ

• สร้ำงระบบควบคุมท่ีเข้มแข็ง

• อนุมัติกำรเปิดเผยกำรรำยงำนกำรตรวจสอบต่อ
บุคคลภำยนอก

• จัดให้มีกำรรับรอง / สอบทำนคุณภำพงำน 

• จัดท ำระเบียบอำยุกำรเก็บเอกสำรกำรตรวจสอบ

• สอบทำนระบบควบคุมภำยใน / ระบบงำน IT

• ติดตำมกำรแก้ไขปรับปรุงสิ่งท่ี ธปท. ตรวจพบ 
และรำยงำน ธปท. 
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กำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน

Compliance Internal audit

Compliance

N/A

Compliance

กำรจัดท ำเอกสำร

กระบวนกำรท ำงำน

กำรรับรองคุณภำพงำน

ComplianceCompliance

กำรจัดท ำรำยงำนมำยัง ธปท.

Compliance Internal Audit

กำรรำยงำนทั่วไป

กำรรำยงำนเฉพำะกรณี
Compliance Compliance

ธปท.SFIs

ให้ปฏิบัติตำมท่ีก ำหนดไว้
ในระเบียบ ก.คลังฯ

Compliance

 กฎบัตร
 แผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ / แผนกำรตรวจสอบ

 นโยบำยกำรก ำกับกำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์
 รำยงำนกำรก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์

 คู่มือกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยใน
 คู่มือจรรยำบรรณของผู้ปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยใน
 แนวทำงกำรตรวจสอบ และกำรสอบถำมกำรควบคุมภำยใน

 กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์
 กำรประเมินจุดท่ีจะด ำเนินกำรตรวจสอบ
 กำรสอบทำน และทบทวนกระบวนกำร

 กำรรับรองคุณภำพงำนจำกภำยใน
ควรมีเคร่ืองมือในกำรควบคุมคุณภำพงำนตรวจสอบ เช่น มีกำรสอบทำนผล
กำรตรวจสอบระหว่ำงกันภำยในฝ่ำยงำน
 กำรรับรองคุณภำพงำนจำกภำยนอก
ควรมีกำรสอบทำนคุณภำพของงำนตรวจสอบภำยในโดยบุคคลภำยนอกที่เป็นอิสระ 
เช่น ผู้สอบบัญชีภำยนอก หรือคณะกรรมกำรตรวจสอบในทุก ๆ 3 - 5 ปี

 นโยบำยด้ำนกำรก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ 
(Compliance Policy)
รำยงำนครั้งแรก และเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลง

 รำยงำนกำรก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ประจ ำปี
(Annual Compliance Report)
น ำส่งภำยใน 7 วันนับจำกวันที่คณะกรรมกำรมีมติรบัรองรำยงำน

กำรประชุม แต่ต้องไม่เกิน 45 วันนับจำกวันประชมุ

 รำยงำนกำรทุจริต เมื่อเข้ำหลักเกณฑ์ข้อใดขอ้หนึ่ง (1) เรื่องที่ปรำกฏเป็นข่ำว / Social media (2) ข้อร้องเรียนที่มีกำรแก้ไขซับซ้อน 
(3) กำรทุจริตที่ควำมเสียหำยสูงกว่ำระดับควำมเสียหำยขั้นต่ ำ (Threshold) โดยหำกเป็นกรณีที่มีควำมเสียหำยรุนแรง ต้องรำยงำนทันที 

ขณะที่หำกเป็นกรณีทีม่ีควำมซับซอ้น/ใช้เวลำในกำรตรวจสอบ ให้รำยงำนทุกไตรมำส หรือตำมก ำหนดเวลำที่ ธปท. เห็นสมควร

 รำยงำนกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์
(1) กรณีกระท ำโดยคณะกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูง หรือ 

(2) กรณีที่พิจำรณำแล้วว่ำมีนัยส ำคัญที่สูงกว่ำระดับ Threshold ที่ SFIs ก ำหนดไว้

 รำยงำนกำรไม่แก้ไขสิ่งท่ี ธปท. ตรวจพบ
ให้รำยงำนตำมล ำดับขั้นใน SFIs และแจ้ง ธปท. โดยเร็ว

 รำยงำนกำรติดตำมเร่ืองร้องเรียนและควำมคืบหน้ำของคดี
จำกหน่วยงำนรัฐอื่นท่ีเกี่ยวข้อง
(1) รำยงำนคร้ังแรกเมื่อทรำบ 

(2) รำยงำนควำมคืบหน้ำทุก 6 เดือน และภำยใน 15 วันนับแต่

วันทรำบควำมคืบหน้ำเพ่ิมเติม 
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 งำนด้ำนกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย (Compliance)

 งำนตรวจสอบภำยใน (Internal Audit)

ถือเป็นงำนสนับสนุนธุรกิจสถำบันกำรเงนิ ท่ี ธปท. อนุญำตเป็นกำรท่ัวไป

SFIs จะต้องถือปฏิบัติตำมประกำศ ธปท. ท่ี สกส. 29/2562 เรื่อง หลักเกณฑ์กำรก ำกับดแูล
กำรใช้บริกำรจำกผู้ให้บริกำรสนับสนุนกำรประกอบธุรกิจ (Business Facilitator) 

ของสถำบันกำรเงนิเฉพำะกิจ

กำรใช้บริกำรจำกผู้ให้บริกำรสนับสนุนกำรประกอบธรุกิจ (Business Facilitator)

กำรใช้บริกำรบุคคลภำยนอก

กำรก ำกับดูแลด้ำนธรรมำภิบำล และกำรใช้บริกำร Business Facilitator
 หลักเกณฑ์ธรรมำภิบำลของสถำบันกำรเงนิเฉพำะกิจ

 หลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลกำรใช้บริกำรจำกผู้ให้บริกำรสนับสนุนกำรประกอบธรุกิจ (Business Facilitator) ของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ

กำรก ำกับดูแลภำยใน SFIs
 นโยบำย ระเบียบ กฎเกณฑ์ และข้อบังคับภำยในของ SFIs 

กำรก ำกับดูแลด้ำนอื่นๆ

 ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำดว้ยคณะกรรมกำรตรวจสอบ และหน่วยงำนตรวจสอบภำยในของรัฐวิสำหกิจ

 กฎหมำย ประกำศหรือแนวปฏบิัติของหน่วยงำนก ำกับดแูลอืน่ที่เกี่ยวข้อง เช่น ก.ล.ต. คปภ. และ ปปง.

กำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์อื่นที่เกี่ยวข้อง
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บทบำทคณะกรรมกำร และกำรก ำหนดนโยบำย

กำรดูแลผู้ใช้บริกำร

กำรก ำกับดูแล

กำรบริหำรควำมเสี่ยง

บริกำรข้อมูล
และข่ำวสำร

บริกำรท่ีไม่เกิด
ธุรกรรมทำงกำรเงิน

บริกำรท่ีเกิด
ธุรกรรมทำงกำรเงิน

ภำพรวมเงื่อนไขกำรให้บริกำร

* ธพ. ให้บริการได้เป็นการทั่วไป ** ธพ. ขออนุญาตเฉพาะกรณีเริ่มให้บริการเป็นครั้งแรก

เงื่อนไขกำรให้บริกำร

ช่องทำงดิจิทัล
(Internet & Mobile 

Banking)

ช่องทำงโทรศัพท์ ให้บริกำรได้เป็นกำรทั่วไป

ให้บริกำร
ได้เป็นกำรท่ัวไป

ขออนุญำต *

กรณีเปล่ียนแปลง/ยกเลิกกำรให้บริกำร: แจ้งให้ทรำบ

กรณีให้บริกำรครั้งแรก/เพ่ิมช่องทำง : ขออนุญำต **

นอกจำกนี้ SFIs ต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยอื่นท่ีเกี่ยวข้อง เช่น พ.ร.บ. ระบบกำรช ำระเงิน และแนวปฏิบัติ Sandbox ด้วย

หลักเกณฑ์กำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงโทรศัพท์และช่องทำงดิจิทัล

กรอบหลักเกณฑ์กำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงดิจิทัลของ SFIs

ก ำกับดูแลโดยเนน้ “กำรบริหำรควำมเสี่ยง” และ “กำรดูแลคุ้มครองผู้ใช้บริกำร” เป็นหลัก

อำศัยอ ำนำจกฎหมำยมำตรำ 120/1 แห่ง พ.ร.บ. สง. พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพิ่มเติม

6 หำก SFIs ไม่ปฏิบัติตำมหรือฝ่ำฝืนหลักเกณฑ์ทีก่ ำหนด ธปท. อำจพิจำรณำให้ชะลอ ระงับ หรือสั่งเพิกถอนกำรให้บริกำรบำงส่วนหรือทั้งหมดได้

7 1. SFIs ที่มีกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงดิจิทัลอยู่แล้วก่อนประกำศมผีลบังคับใช้ ให้ด ำเนินกำรต่อไปโดยไม่ตอ้งยืน่ขออนญุำตใหม่
2. SFIs ต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ภำยใน 120 วันนับจำกประกำศมีผลบังคับใช้

4 กำรบริหำรควำมเสี่ยง

มำตรฐำนกำรก ำกับดูแลท่ัวไป

มำตรฐำนกำรก ำกับดูแลเฉพำะ

เข้ำใจ
Risk ที่เกี่ยวข้อง

กับช่องทำง
กำรให้บริกำร

ก ำหนด
กระบวนกำร
บริหำร Risk 
ในภำพรวม

กำรบริหำร Risk จำกกำรใช้
บริกำรที่ครอบคลุมทั้ง Process

ขอบเขตธุรกรรม
1

เงื่อนไข
กำรให้บริกำร

2
กำรบริหำร
ควำมเสี่ยง

4
กำรดูแล

ผู้ใช้บริกำร

5
กำรชะลอ ระงับ 

/ เพิกถอน

6
บทเฉพำะกำล

7
บทบำทคณะกรรมกำร

และกำรก ำหนดนโยบำย

3

5 กำรดูแลผู้ใช้บริกำร
มำตรฐำนกำรก ำกับดูแลท่ัวไป

กำรให้ข้อมูล 

ค ำแนะน ำ และ

กำรดูแล

ผู้ใช้บริกำร

กำรให้บริกำรและ

เสนอขำยผลิตภัณฑ์

ตำมประกำศ 

Market conduct

มำตรฐำนกำรก ำกับดูแลเฉพำะ

รำยละเอียดกำรให้ข้อมูล 

ควำมรู้ และดูแลผู้ใช้บริกำรที่

จ ำเป็นต่อกำรใช้บริกำร

บริกำรข้อมูลข่ำวสำรและบริกำรที่ไม่เกดิธุรกรรมทำง
กำรเงิน :

บริกำรอื่นๆ (ทั้งที่ก่อให้เกิดและไม่เกดิธุรกรรม
ธุรกรรมทำงกำรเงิน):

2

บริกำรข้อมูลข่ำวสำร: ให้บริกำรได้เป็นกำรท่ัวไป

ให้บริกำรได้เป็นกำรท่ัวไป

ช่องทำงโทรศัพท์

ช่องทำงดิจิทัล
บริกำรที่เกิดธุรกรรมธุรกรรมทำงกำรเงิน: ขออนุญำต

บทบำท คกก. และกำรก ำหนดนโยบำย

บทบำทหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบ
อนุมัติ และดูแล
ให้มีกำรก ำหนด

กระบวนกำรท ำงำน
ที่น ำไปสู่กำรปฏิบตัิ

ทบทวนและ
ประเมิน

ประสิทธิภำพ
ของกำรให้บริกำร

กำรก ำหนดนโยบำยกำรให้บริกำร
รำยละเอียดของนโยบำยที่ต้องเหมำะสม 

และชัดเจน โดยค ำนึงถึงพันธกิจ 
ควำมเส่ียง และกำรดูแลผู้ใช้บริกำร

3

Intended 
outcome

SFIs มีกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงโทรศัพท์และช่องทำงดิจิทัลได้อย่ำงเหมำะสม 
รวมท้ังมีกำรดูแลและคุ้มครองผู้ใช้บริกำรที่รัดกุมและเป็นธรรม

กรอบ
หลักกำร

ก ำหนดขอบเขตธุรกรรม 
ตำมพันธกิจ และ กฎหมำยจัดต้ัง

ก ำกับดูแลด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
และ กำรดูแลและคุ้มครองผู้ใช้บริกำร

SFIs ต้องมีควำมพร้อมด้ำนระบบงำน IT ท่ีผ่ำนกำรพิจำรณำจำก ธปท. ก่อนให้บริกำร
โดยให้ SFIs ถือปฏิบัติตำมประกำศ IT Risk ของ สง. ท่ีใช้กับ SFIs โดยอนุโลม

• อนุมัติและดแูลกำรก ำหนดกระบวนกำรท ำงำน
• ทบทวนและประเมินประสิทธิภำพ
• นโยบำยเหมำะสม ชัดเจน ค ำนึงถึงพันธกิจ

• เข้ำใจควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
• มีกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงในภำพรวม 

ครอบคลุมทั้ง process

• กำรให้ข้อมูล / ค ำแนะน ำ / ดูแลผู้ใช้บริกำร
• ปฏิบัติตำมประกำศ Market conduct

1. ให้บริกำรครั้งแรก/เพิม่ช่องทำง : ขออนุญำต
2. ขยำยขอบเขต / ยกเลิกกำรให้บริกำร: แจ้งให้ทรำบ

ทั้งนี้ SFIs จะน ำเทคโนโลยีใดๆ มำใช้เป็นครั้งแรก / มีกำรเปลี่ยนแปลงกำรใช้
เทคโนโลยีที่มผีลกระทบหรือมีควำมเสี่ยงอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อกำรด ำเนินธุรกิจ 
ให้ ขออนุญำต ตำมประกำศ IT Risk ที่ใช้กับ SFIs โดยอนุโลม รวมทั้ง SFIs 

ต้องปฏิบัติตำมแนวปฏิบัติ Sandbox
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เงื่อนไขกำรให้บริกำร
ช่องทำงโทรศัพท์

ช่องทำงดิจิทัล

บริกำรข้อมูลข่ำวสำรและบริกำรที่ไม่เกดิธุรกรรม:

บริกำรอื่นๆ (ทั้งที่ก่อให้เกิดและไม่เกดิธุรกรรม):

2

บริกำรข้อมูลข่ำวสำร: ให้บริกำรได้เป็นกำรท่ัวไป

ให้บริกำรได้เป็นกำรท่ัวไป

ช่องทำงโทรศัพท์

ช่องทำงดิจิทัล
บริกำรที่เกิดธุรกรรม: ขอให้หำรือรำยกรณี

ขอบเขตธุรกรรม

1
เงื่อนไข

กำรให้บริกำร

2
บทบำทคณะกรรมกำร

และกำรก ำหนดนโยบำย

3
กำรบริหำร
ควำมเสี่ยง

4
กำรดูแล

ผู้ใช้บริกำร

5
กำรชะลอ ระงับ / 

เพิกถอน

6
บทเฉพำะกำล

7

บทบำทคณะกรรมกำร และกำรก ำหนดนโยบำย

กำรก ำหนดนโยบำยกำรให้บริกำร

บทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ

บทบำท คกก. และกำรก ำหนดนโยบำย

บทบำทหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบ

อนุมัติ และดูแลให้
มีกำรก ำหนด

กระบวนกำรท ำงำน
ที่น ำไปสู่กำรปฏิบตัิ

ทบทวนและ
ประเมิน

ประสิทธิภำพของ
กำรให้บริกำร

กำรก ำหนดนโยบำยกำรให้บริกำร

รำยละเอียดของนโยบำยที่ต้องเหมำะสม 
และชัดเจน โดยค ำนึงถึงพันธกิจ 

ควำมเส่ียง และกำรดูแลผู้ใช้บริกำร

3

ขอบเขตธุรกรรม

1
เงื่อนไข

กำรให้บริกำร

2
บทบำทคณะกรรมกำร

และกำรก ำหนดนโยบำย

3
กำรบริหำร
ควำมเสี่ยง

4
กำรดูแล

ผู้ใช้บริกำร

5
กำรชะลอ ระงับ / 

เพิกถอน

6
บทเฉพำะกำล

7

 ค ำจ ำกัดควำม: กำรให้บริกำรผ่ำน (1) ระบบอัตโนมัติ (menu-based function) และ (2) พนักงำน call center

 ตัวอย่ำงบริกำรข้อมลูข่ำวสำรและบริกำรที่ไม่เกิดธุรกรรมทำงกำรเงิน: ผู้ใช้บริกำรโทรเข้ำมำขอใบแจ้งยอด /
statement / สอบถำมข้อมูลอื่นๆ / อำยัติบัตร / เปิดกำรใช้งำนบัตรเครดิต 

 ตัวอย่ำงบริกำรที่เกิดธรุกรรมทำงกำรเงิน: ผู้ใช้บริกำรโทรเข้ำมำขอเปิดบัญชีเงินฝำก โอนและช ำระเงิน  

 ค ำจ ำกัดควำม: กำรให้บริกำรทำง (1) Internet banking (เว็บไซต์ของ SFIs) และ (2) Mobile application 
(ติดตั้งบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น โทรศัพท์มือถือ หรือแท็บเล็ต)

 บริกำรอื่นๆ (ท้ังท่ีก่อให้เกิดและไม่เกิดธุรกรรมทำงกำรเงิน): บริกำรทุกประเภทท่ีนอกเหนือจำกข้อมูล
ข่ำวสำร เช่น เปิดบัญชีเงินฝำก / โอนเงิน / ช ำระเงิน / ย่ืนขอสินเชื่อ / อำยัติบัตร / เปิดกำรใช้งำนบัตรเครดติ 

 กำรให้บริกำรครั้งแรก: ทั้งกรณีที่ SFIs ไม่เคยมี Internet banking / Mobile application มำก่อน และ
กรณีที่ให้บริกำรอยู่แล้ว แต่จะพัฒนำ Internet banking / Mobile application ใหม่เพ่ิมเติม (แยกออก
มำจำกที่มีอยู่เดิม)

 กำรขยำยขอบเขต / ยกเลิกกำรให้บริกำร: กรณีที่ SFIs ต้องกำรเพิ่มเติม / ยกเลิกบริกำรใดบริกำรหนึง่
จำกที่เคยให้บริกำรผ่ำน Internet banking / Mobile application นั้น (ยกเว้นกำรให้ข้อมูลข่ำวสำร) 
และกรณีที่ต้องกำรยกเลิกทั้งหมด

ทั้งน้ี SFIs จะน ำเทคโนโลยีใด  ๆมำใช้เป็นครั้งแรก / มีกำรเปลี่ยนแปลงกำรใช้เทคโนโลยี
ที่มีผลกระทบหรือมีควำมเสี่ยงอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อกำรด ำเนินธุรกิจ ให้ ขออนุญำต

ตำมประกำศ IT Risk ที่ใช้กับ SFIs โดยอนุโลม รวมทั้ง SFIs ต้องปฏิบัติตำมแนวปฏิบัติ Sandbox

1.ให้บริกำรครั้งแรก/เพ่ิมช่องทำง : ขออนุญำต
2. ขยำยขอบเขต / ยกเลิกกำรให้บริกำร: แจ้งให้ทรำบ

 กำรอนุมัตินโยบำย: คณะกรรมกำร SFIs ต้อง 
(1) อนุมัติและดูแลให้น ำนโยบำยไปใช้ประกอบกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ช่องทำงกำรให้บริกำรประจ ำปี 
(2) ดูแลให้มกีำรก ำหนดกระบวนกำรในกำรให้บริกำร กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำรในทำงปฏิบัติ 
(3) ก ำหนดผู้รับผิดชอบและสื่อสำรให้ทรำบถึงนโยบำยและกระบวนกำรดังกล่ำวอย่ำงทั่วถึง เช่น จัดให้มีคู่มือหรือแนวปฏิบัติที่ดี
ในกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงดิจิทัล

 กำรทบทวนและประเมินประสิทธิภำพของนโยบำยและกระบวนกำรท ำงำน: อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และทุกครั้งที่มีกำรเปลี่ยนแปลง
ที่ส่งผลต่อกำรให้บริกำรอย่ำงมีนัยส ำคัญ

 ครอบคลุมรำยละเอียดและแนวทำงกำรด ำเนินงำน ดังต่อไปนี้

 ประเภทและขอบเขตของกำรให้บริกำรในช่องทำงต่ำงๆ

 หน้ำที่ควำมรับผิดชอบของผู้บริหำรและพนักงำนที่เกี่ยวข้อง

 กำรบริหำรควำมเสี่ยง

 กำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำร

 กำรติดตำมดูแลกำรให้บริกำรให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ได้รับควำมเห็นชอบ

 กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อคณะกรรมกำรชุดต่ำงๆ และผู้บริหำรระดับสูงที่ได้รับมอบหมำย
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กำรบริหำรควำมเสี่ยง

4 กำรบริหำรควำมเสี่ยง
มำตรฐำนกำรก ำกับดูแลท่ัวไป

มำตรฐำนกำรก ำกับดูแลเฉพำะ

เข้ำใจ
Risk ที่เกี่ยวข้อง

กับช่องทำง
กำรให้บริกำร

ก ำหนด
กระบวนกำร
บริหำร Risk 
ในภำพรวม

กำรบริหำร Risk 
จำกกำรใช้บริกำร

ที่ครอบคลุมทั้ง Process

มำตรฐำนกำรก ำกับดแูลเฉพำะ (ส ำหรับช่องทำงดิจิทัลเท่ำน้ัน)

มำตรฐำนกำรก ำกับดแูลทั่วไป

ขอบเขตธุรกรรม

1
เงื่อนไข

กำรให้บริกำร

2
บทบำทคณะกรรมกำร

และกำรก ำหนดนโยบำย

3
กำรบริหำร
ควำมเสี่ยง

4
กำรดูแล

ผู้ใช้บริกำร

5
กำรชะลอ ระงับ / 

เพิกถอน

6
บทเฉพำะกำล

7

กำรดูแลผู้ใช้บริกำร

5 กำรดูแลผู้ใช้บริกำร

มำตรฐำนกำรก ำกับดูแลท่ัวไป

ให้ถือปฏิบัติตำม
ประกำศ Market 

conduct

กำรให้ข้อมูล 
ค ำแนะน ำ และกำร

ดูแลผู้ใช้บริกำร

มำตรฐำนกำรก ำกับดูแลเฉพำะ

รำยละเอียดกำรให้ข้อมูล 
ควำมรู้ และดูแลผู้ใช้บริกำรที่จ ำเปน็

ต่อกำรใช้บริกำร

ขอบเขตธุรกรรม

1
เงื่อนไข

กำรให้บริกำร

2
บทบำทคณะกรรมกำร

และกำรก ำหนดนโยบำย

3
กำรบริหำร
ควำมเสี่ยง

4
กำรดูแล

ผู้ใช้บริกำร

5
กำรชะลอ ระงับ / 

เพิกถอน

6
บทเฉพำะกำล

7

 เข้ำใจ Risk ที่เกี่ยวข้องกับช่องทำงกำรให้บริกำร: SFIs ต้องเข้ำใจควำมเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องได้อย่ำงเหมำะสมและครบถ้วน เช่น ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ ด้ำนช่ือเสียง 
ด้ำนปฏิบัติกำร และด้ำน IT

 ก ำหนดกระบวนกำรบริหำร Risk ในภำพรวม: SFIs ต้องก ำหนดกระบวนกำร วิธีปฏิบัติ และระบบงำนท่ีสำมำรถรองรับกำรระบุ ประเมิน ติดตำม 
และควบคุมควำมเสี่ยงได้อย่ำงเหมำะสม อย่ำงน้อยต้องครอบคลุม (1) กำรควบคุมภำยใน (2) ควำมปลอดภัยในกำรให้บริกำร (3) ควำมพร้อม
และควำมต่อเน่ืองในกำรให้บริกำร และ (4) กำรปฏิบัติตำมเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง

 กำรบริหำร Risk ท้ัง Process: ต้ังแต่กำรสมัครใช้ กำรเข้ำใช้บริกำร กำรท ำรำยกำร กำรเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลของผู้ใช้บริกำร กำรรักษำ
ควำมปลอดภัยของช่องทำงดิจิทัล และกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลผู้ใช้บริกำร ดังนี้

 กำรสมัครใชบ้ริกำร: ระบุและตรวจสอบตัวตนท่ีป้องกันกำรสวมรอย เช่น ตรวจสอบข้อมูล/เอกสำรอย่ำงน้อย 2 ประเภท ร่วมกับกำรใช้ OTP

 กำรเข้ำใช้บริกำร: ยืนยันตัวตนทุกครั้งก่อนเข้ำระบบ/เมื่อมีเหตุหยุดชะงัก และแจ้งให้ทรำบทุกครั้งเมื่อมีกำรเข้ำใช้ 

 กำรท ำรำยกำร: ดูแลควำมปลอดภัยระหว่ำงท ำรำยกำร เช่น กำรส่ง OTP กำร Masking ข้อมูลส ำคัญ และกำรแจ้งเตือนเมื่อเกิดข้อผิดพลำด

 กำรเปลี่ยนแปลงแกไ้ขข้อมูลผู้ใช้บริกำร: ลดกำรแอบอ้ำง และข้อมูลรั่วไหล เช่น ยืนยันตัวตนอย่ำงรัดกุม และกำรแจ้งเตือนเมื่อมีข้อมูลเปลี่ยนแปลง 

 กำรรักษำควำมปลอดภัยของช่องทำงดิจิทัล: ป้องกันภัยคุมคำมจำกกำรปลอมแปลง หรือเลียนแบบช่องทำงดิจิทัล 

 กำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลผู้ใช้บริกำร: มีวิธีรับส่ง ประมวลผล และจัดเก็บข้อมูลท่ีปลอดภัยและสอดคล้องกับควำมส ำคัญของข้อมูล

 กำรให้ข้อมูล ค ำแนะน ำ และกำรดูแลผู้ใช้บริกำร: SFIs ต้อง 
(1) ให้ควำมรู้และค ำแนะน ำ ทั้งขอบเขตกำรให้บริกำรและกำรใชบ้ริกำรผ่ำนชอ่งทำงต่ำงๆ โดยเฉพำะกำรใชเ้ทคโนโลยีได้
อย่ำงปลอดภัย และ (2) แจ้งให้ผู้ใช้บริกำรทรำบ พร้อมก ำหนดแผนในกำรดแูลผู้ใช้บริกำรที่ไดร้บัผลกระทบ ในกรณีที่มีกำร
เปลี่ยนแปลง/ยกเลิกกำรให้บริกำร

มำตรฐำนกำรก ำกับดูแลทั่วไป

 กำรให้บริกำรและเสนอขำยผลิตภัณฑ์: ให้ SFIs ปฏิบัติตำมปฏิบัติประกำศ Market conduct

 รำยละเอียดกำรให้ข้อมูล ควำมรู้ และดูแลผู้ใช้บริกำรที่จ ำเป็น: อย่ำงน้อยต้องครอบคลุม ดังนี้
 กรณีมีข้อผิดพลำดระหว่ำงกำรท ำรำยกำร: แสดงข้อควำมที่สื่อสำรให้ผู้ใช้บริกำรเข้ำใจถูกว่ำเกิดข้อผิดพลำดขึ้น และ SFIs 

ด ำเนินกำรตำมค ำสั่งได้หรือไม่

 กรณีกำรแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ/์บริกำรของผู้ประกอบธุรกิจอื่น: มีข้อมูลแสดงชัดว่ำไม่ใช่ของ SFIs พร้อมระบุขอบเขต
ควำมรับผิดของ SFIs ให้ชัดเจน

 กรณีเกิดภัยคุกคำมกับระบบกำรให้บริกำร: ชี้แจงและท ำควำมเข้ำใจอย่ำงรวดเร็วเกี่ยวกับปัญหำและวิธีกำรแก้ไข

 กำรแจ้งเตือนเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรหลอกลวงทำง Electronic เช่น กำรสร้ำง Website ปลอม 

 กำรให้ควำมรู้กำรใช้บริกำรผ่ำนช่องทำงดิจิทัลอย่ำงปลอดภัย เช่น เปลี่ยนรหัสผ่ำนอย่ำงสม่ ำเสมอ และหลีกเลี่ยงกำรท ำ
รำยกำรผ่ำนอุปกรณ์ที่ไม่ปลอดภัย   (Jailbreak)

 กำรให้ควำมรู้กำรรักษำควำมปลอดภัยของอุปกรณ์ Electronic เช่น ตั้งรหัส log in และติดตั้งโปรแกรมจำกแหล่งที่มำที่
ตรวจสอบได้

มำตรฐำนกำรก ำกับดูแลเฉพำะ (ส ำหรับกำรให้บริกำรที่เกิดธุรกรรมทำงกำรเงินผำ่นช่องทำงดิจิทัลเท่ำนั้น)
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กำรชะลอ ระงับ / เพิกถอน
6

หำก SFIs ไม่ปฏิบัติตำมหรือฝ่ำฝืนหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด ธปท. อำจพิจำรณำให้ชะลอ ระงับ หรือสั่งเพิกถอนกำรให้บริกำรบำงส่วนหรือทั้งหมดได้

บทเฉพำะกำล
7

ขอบเขตธุรกรรม

1
เงื่อนไข

กำรให้บริกำร

2
บทบำทคณะกรรมกำร

และกำรก ำหนดนโยบำย

3
กำรบริหำร
ควำมเสี่ยง

4
กำรดูแล

ผู้ใช้บริกำร

5
กำรชะลอ ระงับ / 

เพิกถอน

6
บทเฉพำะกำล

7

1. SFIs ที่มีกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงดิจิทัลอยู่แล้วก่อนประกำศมีผลบังคับใช้ ให้ด ำเนินกำรต่อไปโดยไม่ต้องยื่นขออนุญำตใหม่
2. SFIs ต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ภำยใน 120 วันนับจำกประกำศมีผลบังคับใช้
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สรุปควำมแตกต่ำงของหลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแล SFIs กับ ธพ. 
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สรุปควำมแตกต่ำงของหลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแล SFIs กับ ธพ. 
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สรุปควำมแตกต่ำงของหลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแล SFIs กับ ธพ. 
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กำรเชื่อมโยงประกำศและหนังสือเวียน กับ 5 หลักกำรก ำกับดูแล

ดูแลให้ สง. มีธรรมำภิบำลที่ดี (กรรมกำร/ผู้บริหำร/พนักงำนมีควำมซ่ือสัตย์ สุจริตฯ)

Good Governance

กรอบหลักกำร 5 ด้ำนที่ ธปท. ใช้ในกำรก ำกับดูแลสถำบันกำรเงิน

ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 12/2562 เรื่อง ธรรมำภิบำลของ SFIs
- ก ำหนดองค์ประกอบของ คกก. และ คกก. ชุดย่อย โดย คกก. ชุดย่อย ต้องมี คกก. (1) ตรวจสอบ (2) ก ำกับควำมเส่ียง
- ก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของ คกก. คกก. ชุดย่อย กรรมกำร รวมถึงผู้บริหำรระดับสูง 
- ก ำหนดให้มีกรอบกำรก ำกับดูแลควำมเส่ียงทีด่ี กำรควบคุมภำยในที่มปีระสิทธภิำพ มีกำรแบ่งแยกหน้ำที่ชดัเจน

ประกำศ ธปท. ท่ี 13/2562 เรื่อง คุณสมบัติและลักษณะตอ้งห้ำมของกรรมกำรท่ีไม่ใช่กรรมกำรโดยต ำแหน่ง ผู้จัดกำร ผู้มีอ ำนำจ
ในกำรจัดกำร และทีป่รึกษำของ SFIs 

- ลักษณะต้องห้ำมทั่วไป เช่น ไม่เป็นบุคคลล้มละลำย/ ไม่ต้องโทษฐำนทุจริต เป็นต้น 
- ลักษณะต้องห้ำมเพิ่มเติม 3 ด้ำน คือ (1) ควำมซ่ือสัตย์ (2) ควำมรู้ควำมสำมำรถ และ (3) สถำนะกำรเงิน

ประกำศ ธปท. ที่ 14/2562 เรื่อง หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบกำรแต่งตั้งกรรมกำรที่ไม่ใช่กรรมกำรโดยต ำแหน่ง 
ผู้จัดกำร ผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำร และที่ปรึกษำของ SFIs 

- กรรมกำรที่ไม่ใช่กรรมกำรโดยต ำแหนง่ : เมื่อกระบวนกำรคัดเลือกกรรมกำรที่ไมใ่ช่กรรมกำรโดยต ำแหนง่ตำม พ.ร.บ. SOE แล้วเสร็จ ให้ SFIs
ด ำเนินกำรตำม พ.ร.บ. SOE โดยให้ขอควำมเห็นชอบจำก ธปท. ก่อนเสนอรำยชือ่บุคคลต่อ คกก.กลั่นกรองกรรมกำร 

- ผู้จัดกำร ผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำร และที่ปรึกษำที่ท ำหนำ้ทีเ่ยี่ยงผู้บริหำร ต้องยื่นขอควำมเห็นชอบ ธปท. ก่อนกำรแต่งตั้ง

1

ดูแลให้สถำบันกำรเงินมีควำมม่ันคง มีควำมระมัดระวัง มีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ดี

Risk Management

กรอบหลักกำร 5 ด้ำนที่ ธปท. ใช้ในกำรก ำกับดูแลสถำบันกำรเงิน

ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 15/2562 เร่ือง หลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลเงินกองทุนของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ
- SFIs ต้องด ำรงอัตรำส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง ณ สิ้นวันหนึ่งๆ ≥ 8.5% โดยที่ Tier 1 ratio ≥ 4.5% และ Tier 2 ≤ Tier 1

ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 16/2562 เร่ือง องค์ประกอบของเงินกองทุนของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ 
- Tier 1 เช่น ทุนที่ได้รับพระรำชทำน ทุนประเดิม ทุนช ำระแล้ว ส่วนล้ ำมูลค่ำหุ้น ก ำไรสะสม เป็นหลัก + Hybrid tier 1
- Tier 2 เช่น หุ้นบุริมสิทธิชนิดสะสมเงินปันผล ตรำสำรหน้ีด้อยสิทธิที่นับเป็น Tier 2 มูลค่ำส่วนที่เพิ่มจำกกำรตีรำคำที่ดนิ อำคำร หรือ

ห้องชุดในอำคำรชุด General provision 
- รำยกำรปรับ/รำยกำรหัก

ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 17/2562 เร่ือง หลักเกณฑ์กำรค ำนวณสินทรัพย์เสี่ยงด้ำนเครดิตของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ
- วิธีมำตรฐำน (วิธี SA ใช้ RW ตำม ECAIs / วิธี SSA ใช้ RW ตำมที่ ธปท. ก ำหนด )

โดย RWA = [
ยอดสุทธิของสินทรัพย์
รายการนอกงบดุล -ปรับลดควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต ]* RW

2
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กำรเชื่อมโยงประกำศและหนังสือเวียน กับ 5 หลักกำรก ำกับดูแล

กรอบหลักกำร 5 ด้ำนที่ ธปท. ใช้ในกำรก ำกับดูแลสถำบันกำรเงิน2

ดูแลให้สถำบันกำรเงินมีควำมม่ันคง มีควำมระมัดระวัง มีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ดี

Risk Management

กรอบหลักกำร 5 ด้ำนที่ ธปท. ใช้ในกำรก ำกับดูแลสถำบันกำรเงิน2

ดูแลให้สถำบันกำรเงินมีควำมม่ันคง มีควำมระมัดระวัง มีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ดี
Risk Management

ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 18/2562 เร่ือง หลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลควำมเสี่ยงด้ำนตลำดและกำรค ำนวณสินทรัพย์เสี่ยงด้ำน
ตลำดของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ

- วิธีมำตรฐำน: RWA = ฐำนะของธุรกรรม x น้ ำหนักเงินกองทุน x 12.5
ทั้งน้ี SFIs ต้องค ำนวณเงินกองทุนรองรับควำมเสี่ยงด้ำน Options ซึ่งมี 3 วิธี แก่ วิธี Simplified วิธี Delta-plus และวิธี Contingent loss 

ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 19/2562 เร่ือง หลักเกณฑ์กำรค ำนวณมูลค่ำเทียบเท่ำสินทรัพย์เสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำรของสถำบัน
กำรเงินเฉพำะกิจ

- 1. วิธี BIA : RWA = Gross income x alpha (15%) x12.5
2. วิธี SA-OR (รวม ASA) : Gross income x beta (12%, 15%, 18%) x 12.5 

โดยวิธี ASA ใช้วิธี Loan amount x 0.035 แทน Gross income ในสำยธุรกิจ Retail banking และ commercial banking)
ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 20/2562 เร่ือง หลักเกณฑ์กำรด ำรงอัตรำส่วนเงินกองทุนต่อภำระผูกพันที่เกิดจำกกำรรับประกันควำม
เสี่ยงของธนำคำรเพ่ือกำรส่งออกและน ำเข้ำแห่งประเทศไทย

- = 
เงินกองทุนช้ันที่ 𝟏

ภาระผูกพันที่เกิดจากการรับประกันความเสี่ยง
≥ 20%

ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 21/2562 เร่ือง หลักเกณฑ์กำรด ำรงสินทรัพย์สภำพคล่องของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ

- = 
สินทรัพย์สภาพคล่อง
เงินฝากทุกประเภท ≥ 6%  (ณ สิ้นวันของสิ้นเดือน)

แนวนโยบำย ธปท. เร่ือง กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่องของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ
- ให้มีสภำพคล่องเพียงพอทั้งในภำวะปกติและภำวะวิกฤติต่ำง ๆ 
- บริหำรควบคุมควำมเสี่ยงให้สอดคล้องกับนโยบำย กลยุทธ์ และอยู่ในระดับควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่องที่ยอมรับได้ ซึ่งได้รับอนุมัติจำก คกก. SFIs
- ควรมีระบบงำนที่สำมำรถระบุ วัด ติดตำม และควบคุมควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่องได้
- ควรมีระบบกำรทดสอบภำวะวิกฤติ

แนวนโยบำย ธปท. เร่ือง กำรท ำธุรกรรมด้ำนสินเชื่อ กำรลงทุนในหลักทรัพย์ และกำรขำยสินทรัพย์ของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ 
- มีกระบวนกำรพิจำรณำอนุมัติธุรกรรมด้ำนสินเชื่อที่รัดกุม ครอบคลุมในเรื่องกำรมีนโยบำยที่ผ่ำนกำรอนุมัติจำกคณะกรรมกำร กำรแบ่งแยก

หน้ำที่ในกระบวนกำรสินเชื่อ และกำรจัดท ำเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำสินเชื่อ
แนวนโยบำย ธปท. เร่ือง กำรประเมินรำคำหลักประกันและอสังหำริมทรัพย์รอกำรขำยที่ได้มำจำกกำรช ำระหนี้ของสถำบัน
กำรเงินเฉพำะกิจ

- มีนโยบำย วิธีปฏิบัติในกำรประเมินรำคำสินทรัพย์ที่เป็นหลักประกัน และ NPA ซึ่งได้รับควำมเห็นชอบจำก คกก. SFIs
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กำรเชื่อมโยงประกำศและหนังสือเวียน กับ 5 หลักกำรก ำกับดูแล

กรอบหลักกำร 5 ด้ำนที่ ธปท. ใช้ในกำรก ำกับดูแลสถำบันกำรเงิน2

ดูแลให้สถำบันกำรเงินมีควำมม่ันคง มีควำมระมัดระวัง มีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ดี

Risk Management

กรอบหลักกำร 5 ด้ำนที่ ธปท. ใช้ในกำรก ำกับดูแลสถำบันกำรเงิน2

ดูแลให้สถำบันกำรเงินมีควำมม่ันคง มีควำมระมัดระวัง มีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ดี
Risk Management

แนวนโยบำย ธปท. เร่ือง กำรประเมินรำคำหลักประกันและอสังหำริมทรัพย์รอกำรขำยที่ได้มำจำกกำรช ำระหนี้ของสถำบัน
กำรเงินเฉพำะกิจ

- มีนโยบำย วิธีปฏิบัติในกำรประเมินรำคำสินทรัพย์ที่เป็นหลักประกัน และ NPA ซึ่งได้รับควำมเห็นชอบจำก คกก. SFIs
แนวนโยบำย ธปท. เร่ือง กำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ

- มีนโยบำยและมำตรกำรในกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหน้ีซึ่งได้รับควำมเห็นชอบจำก คกก. SFIs
- มีระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ กำรอนุมัติ กำรรำยงำน กำรติดตำมดูแล และมี Action plan
- ติดตำมกำรปฏิบัติตำมเงื่อนไขของ TDR ติดต่อกันไม่น้อยกว่ำ 3 เดือน หรือ 3 งวดกำรช ำระเงิน แล้วแต่ระยะเวลำใดจะนำนกว่ำ ให้ SFIs รับรู้

รำยได้ตำมเกณฑ์เงินสด
แนวนโยบำย ธปท. เร่ือง กำรสอบทำนธุรกรรมด้ำนสินเชื่อของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ

- ให้มีหน่วยงำนและกระบวนกำรสอบทำนที่เป็นอิสระ
- จัดท ำแผนกำรสอบทำนประจ ำปี 
- ให้สอบทำน credit process ตั้งแต่ต้นจนจบ ยกเว้น บสย. บตท. ให้สอบทำนตำมขอบเขตธุรกิจ 
- อัตรำกำรสอบทำนขึ้นอยู่กับลักษณะกำรท ำธุรกรรมด้ำนสินเชื่อและกำรประเมินควำมเสี่ยงภำยในของ SFIs

แนวนโยบำย ธปท. เร่ือง กำรสอบทำนธุรกรรมด้ำนสินเชื่อของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ
- ให้มีหน่วยงำนและกระบวนกำรสอบทำนที่เป็นอิสระ
- จัดท ำแผนกำรสอบทำนประจ ำปี 
- ให้สอบทำน credit process ตั้งแต่ต้นจนจบ ยกเว้น บสย. บตท. ให้สอบทำนตำมขอบเขตธุรกิจ 
- อัตรำกำรสอบทำนขึ้นอยู่กับลักษณะกำรท ำธุรกรรมด้ำนสินเชื่อและกำรประเมินควำมเสี่ยงภำยในของ SFIs

ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 22/2562 เร่ือง หลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลสินเชื่อท่ีได้รับกำรค้ ำประกันโดยบรรษัทประกันสินเชื่อ
อุตสำหกรรมขนำดย่อมแบบ Portfolio Guarantee Scheme ของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ

- รัฐบำลชดเชยควำมเสียหำยให้ บสย. ทั้งหมด (หรือ บำงส่วน)
ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 23/2562 เร่ือง หลักเกณฑ์กำรจัดชั้นและกำรกันเงินส ำรองของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ

-
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กำรเชื่อมโยงประกำศและหนังสือเวียน กับ 5 หลักกำรก ำกับดูแล

กรอบหลักกำร 5 ด้ำนที่ ธปท. ใช้ในกำรก ำกับดูแลสถำบันกำรเงิน2

ดูแลให้สถำบันกำรเงินมีควำมม่ันคง มีควำมระมัดระวัง มีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ดี

Risk Management

กรอบหลักกำร 5 ด้ำนที่ ธปท. ใช้ในกำรก ำกับดูแลสถำบันกำรเงิน2

ดูแลให้สถำบันกำรเงินมีควำมม่ันคง มีควำมระมัดระวัง มีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ดี
Risk Management

ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 24/2562 เร่ือง หลักเกณฑ์กำรก ำกับลูกหนี้รำยใหญ่ (Single Lending Limit) ของสถำบันกำรเงิน
เฉพำะกิจ

- = 
สินเช่ือ ลงทุน ก่อภาระผูกพัน หรือท าธุรกรรมที่มีลักษณะคล้ายการให้สินเช่ือแก่บุคคลหนึ่งบุคคลใด รวมผู้ที่เกี่ยวข้อง

เงินกองทุนทั้งสิ้น ≤ อัตรำที่ก ำหนด

ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 26/2562 เร่ือง ข้อก ำหนดเกี่ยวกับกำรบันทึกบัญชขีอง SFIs 
- ก ำหนดกำรจัดท ำบัญชีให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรบัญชีและมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินที่สภำวิชำชีพบัญชีก ำหนด และในกรณีที่ไม่มีมำตรฐำน

ดังกล่ำว ให้ SFIs ปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์มำตรฐำนกำรบัญชีและมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินระหว่ำงประเทศ
ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 27/2562 เร่ือง กำรจัดท ำและกำรประกำศงบกำรเงินของ SFIs 

- ก ำหนดกำรจัดท ำงบกำรเงินและหมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน โดยให้แยกแสดงรำยกำรที่เกี่ยวข้อง PSA ออกมำจำกธุรกรรมปกติ รวมถึง ให้มีกำร
เปิดเผยรำยกำรเกี่ยวกับ PSA ในหมำยเหตุประกอบงบ และต้องจัดส่งงบไตรมำส และงบประจ ำปีให้ ธปท. ภำยใน 3 เดือน และ 4 เดือน นับจำกวันสิ้น
รอบบัญชี ตำมล ำดับ
ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 28/2562 หลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลธุรกรรมนโยบำยรัฐ (Public Service Account: PSA) 

- โครงกำรนโยบำยรัฐที่ด ำเนินกำรโดย SFIs ซึ่งได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะรัฐมนตรี (หลังจำกวันที่ 5 ส.ค. 52) ทั้งน้ีส ำหรับส่วนที่มีกำรชดเชย
ควำมเสียหำย ให้ SFIs จัดชั้นลูกหน้ีเป็นปกติและไม่ต้องกันเงินส ำรอง และให้ค ำนวณ RWA โดยถือว่ำเป็นลูกหน้ีที่ได้รับกำรค้ ำประกันโดยรัฐบำลหรือ
ลูกหน้ีรัฐบำล แล้วแต่กรณี 

(ใช้โดยอนุโลม) ประกำศที่ ธปท. ที่ สนส. 19/2560 เร่ือง หลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(Information Technology Risk) ของสถำบันกำรเงิน

- SFIs ต้องมีธรรมำภิบำลด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศที่ดี มีกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภยัดำ้นเทคโนโลย ีและมีกำรบริหำรควำมเสีย่งอยำ่งเหมำะสม 
- หำก SFIs มีกำรน ำเทคโนโลยีใดๆ มำใช้เป็นครั้งแรก หรือมีกำรเปลี่ยนแปลงกำรใช้เทคโนโลยีที่มีผลกระทบหรือมีควำมเสี่ยงอย่ำงมีนัยส ำคัญ 

ต้องยื่นขออนุญำต ธปท.
(ใช้โดยอนุโลม) แนวปฏิบัติในกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Risk Management Implementation 
Guideline)

- ให้ SFIs ใช้เป็นแนวปฏิบัติในกำรก ำหนดวิธีบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่ง SFIs สำมำรถพิจำรณำปรับใช้อย่ำงเหมำะสมตำม
ลักษณะกำรด ำเนินธุรกิจ ปริมำณธุรกรรม ควำมซับซ้อนของเทคโนโลยีที่น ำมำใช้ และควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
(ใช้โดยอนุโลม) กรอบกำรประเมินควำมพร้อมด้ำน Cyber Resilience

- ให้ SFIs ใช้เป็นแนวทำงอ้ำงอิงในกำรประเมินระดับควำมเสี่ยงตั้งต้นทำงไซเบอร์ (Cyber Inherent Risk Assessment) และก ำหนดแนวทำง
กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงทำงไซเบอร์และมำตรกำรควบคุมด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยที่พึงมีให้สอดคล้องกับควำมเสี่ยงตั้งต้นดังกล่ำว
(ร่ำง) แนวปฏิบัติธนำคำรแห่งประเทศไทย เร่ือง กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำรของสถำบันกำรเงินกำรเงินเฉพำะกิจ

- ให้ SFIs มีกำรสร้ำงและพัฒนำกรอบกำรก ำกับดูแลควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร ซึ่งเน้นในเรื่อง (1) กำรสร้ำงและพัฒนำสภำพแวดล้อมใน
กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร  (2) กำรมีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำรที่มีประสิทธิภำพ และ (3) กำรเปิดเผยข้อมูลกำรบริหำรควำม
เสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำรต่อสำธำรณชน
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กำรเชื่อมโยงประกำศและหนังสือเวียน กับ 5 หลักกำรก ำกับดูแล

กรอบหลักกำร 5 ด้ำนที่ ธปท. ใช้ในกำรก ำกับดูแลสถำบันกำรเงิน2

ดูแลให้สถำบันกำรเงินมีควำมม่ันคง มีควำมระมัดระวัง มีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ดี

Risk Management

กรอบหลักกำร 5 ด้ำนที่ ธปท. ใช้ในกำรก ำกับดูแลสถำบันกำรเงิน2

ดูแลให้สถำบันกำรเงินมีควำมม่ันคง มีควำมระมัดระวัง มีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ดี
Risk Management

(ร่ำง) แนวปฏิบัติธนำคำรแห่งประเทศไทย เร่ือง กำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business Continuity Management: 
BCM) และกำรจัดท ำแผนรองรับกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) ของสถำบันกำรเงิน
กำรเงินเฉพำะกิจ

- ให้คณะกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูงของ SFIs ใช้เป็นแนวทำงในกำรบริหำรควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจ 
(ร่ำง) แนวปฏิบัตธินำคำรแห่งประเทศไทย เร่ือง กำรก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ (Compliance)

- ก ำหนดโครงสร้ำงและสำยกำรบังคับบัญชำ กำรจัดตั้งฝ่ำยงำนก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ และบทบำท หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของ
ผู้เกี่ยวข้องทุกระดับให้มีควำมชัดเจนและสอดคล้องกับหลักกำรแบ่งแยกหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 3 ระดับ (3 Lines of Defense) ตลอดจนส่งเสริม
ให้ SFIs มีเครื่องมือและระบบงำนที่เพียงพอและเหมำะสม 
(ร่ำง) แนวปฏิบัติธนำคำรแห่งประเทศไทย เร่ือง กำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยในของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ (Internal Audit)

- ให้ถือปฏิบัติเพิ่มเติมจำกระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยคณะกรรมกำรตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภำยในของรัฐวิสำหกิจ โดยเพิ่มควำม
ชัดเจนและรำยละเอียดในบทบำท หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของทุกฝ่ำยในสำยงำนตรวจสอบภำยในให้สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงอิสระ ถูกต้อง และ
มีประสิทธิภำพตำมที่ได้รับมอบหมำย

ประกำศ ธปท. ที่ สกส2. 7/2564 เร่ือง กำรจัดท ำบัญชีและรำยงำนกำรเงินส ำหรับสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ
- ให้ถือปฏิบัติในช่วงที่กระทรวงกำรคลังมีนโยบำยให้ SFIs เลื่อนระยะเวลำในกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนกำรบัญชีและมำตรฐำนกำรรำยงำนทำง

กำรเงินที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเครื่องมือทำงกำรเงิน (TFRS 9) ออกไป 
1. ธุรกรรมหรือรำยกำรที่ไม่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือทำงกำรเงิน ให้ถือปฏิบัติตำมกรอบแนวคิดส ำหรับรำยงำนทำงกำรเงิน มำตรฐำนกำรบัญชี 

และมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินที่เกี่ยวข้องที่สภำวิชำชีพบัญชีก ำหนด รวมถึงหลักเกณฑ์ด้ำนกำรจัดท ำบัญชีและรำยงำนอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องที่ ธปท. 
ประกำศก ำหนด

2. ธุรกรรมหรือรำยกำรที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือทำงกำรเงิน ให้ถือปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์กำรจัดท ำบัญชี ตำมที่ก ำหนดในประกำศฉบับน้ี รวมถึง
หลักเกณฑ์ ธปท. ที่เกี่ยวข้อง และหลักเกณฑ์อ่ืนใดที่ ธปท. ประกำศก ำหนดเพิ่มเติม

3. หำก SFIs ใดประสงค์จะถือปฏิบัติตำม TFRS 9 ให้ SFIs หำรือเรื่องรูปแบบงบกำรเงินกับ ธปท. และถือปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องที่ 
ธปท. ก ำหนดให้สถำบันกำรเงินถือปฏิบัติโดยอนุโลมจนกว่ำจะมีประกำศหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับ TFRS 9 ในเรื่องดังกล่ำวของ SFIs
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กำรเชื่อมโยงประกำศและหนังสือเวียน กับ 5 หลักกำรก ำกับดูแล

กรอบหลักกำร 5 ด้ำนที่ ธปท. ใช้ในกำรก ำกับดูแลสถำบันกำรเงิน3

ส่งเสริมให้สถำบันกำรเงินมีประสิทธิภำพ แข่งขันได้ 

Efficiency

ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 29/2562 เร่ือง หลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลกำรใช้บริกำรจำกผู้ให้บริกำรสนับสนุนกำรประกอบธุรกิจ 
(Business Facilitator) ของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ

- SFIs ต้องดูแลกำรใช้บริกำรจำก Business Facilitator (BF) ทั้งกำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรบริหำรควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินธุรกิจ และกำร
คุ้มครองผู้ใช้บริกำร โดย SFIs ยังเป็นผู้รับผิดชอบต่อผู้ใช้บริกำรเสมือนเป็นผู้ให้บริกำรเอง และยึดหลักกำร Finality ที่เป็นมำตรฐำนเดียวกันกับ
กำรที่ลูกค้ำท ำธุรกรรมกับ SFIs 
ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 30/2562 เร่ือง หลักเกณฑ์กำรประกอบกิจกำรสำขำของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ

- SFIs ต้องมีกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำรที่เหมำะสมสอดคล้องกับพันธกิจ ซึ่งในกำรให้บริกำรนอกสถำนที่ SFIs 
จะต้องยึดหลักกำร Finality เช่นเดียวกับกำรท ำธุรกรรมที่สำขำเป็นส ำคัญ
ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 31/2562 เร่ือง หลักเกณฑ์กำรรับฝำกเงินหรือกำรรับเงินจำกประชำชนของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ

- ในกำรเปิดบัญชี SFIs ต้องมีกระบวนกำรในกำรรู้จักลูกค้ำ (KYC) ที่สำมำรถระบุตัวตน (Identification) และพิสูจน์ตัวตน (Verification) 
ลูกค้ำได้อย่ำงถูกต้องและมีประสิทธิผล

กรอบหลักกำร 5 ด้ำนที่ ธปท. ใช้ในกำรก ำกับดูแลสถำบันกำรเงิน3

ส่งเสริมให้สถำบันกำรเงินมีประสิทธิภำพ แข่งขันได้ 

Efficiency

แนวปฏิบัติ ธปท. เร่ือง แนวทำงกำรเข้ำร่วมทดสอบและพัฒนำนวัตกรรมที่น ำเทคโนโลยีใหม่มำสนับสนุนกำรให้บริกำรทำง
กำรเงิน (Regulatory Sandbox)

- SFIs ที่สนใจน ำเทคโนโลยีใหม่มำใช้พัฒนำ หรือสร้ำงนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนกำรให้บริกำรทำงกำรเงิน หรือเพื่อปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน
ของธุรกิจให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น สำมำรถทดสอบบริกำรทำงกำรเงินหรือนวัตกรรม FinTech ดังกล่ำวได้ก่อนกำรให้บริกำร
(ร่ำง) ประกำศ ธปท. เร่ือง หลักเกณฑ์กำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงโทรศัพท์และช่องทำงดิจิทัลของสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ

- SFIs มีกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงโทรศัพท์และช่องทำงดิจิทัลได้อย่ำงเหมำะสม รวมทั้งมีกำรดูแลและคุ้มครอง
ผู้ใช้บริกำรที่รัดกุมและเป็นธรรม
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กำรเชื่อมโยงประกำศและหนังสือเวียน กับ 5 หลักกำรก ำกับดูแล

กรอบหลักกำร 5 ด้ำนที่ ธปท. ใช้ในกำรก ำกับดูแลสถำบันกำรเงิน4

กรอบหลักกำร 5 ด้ำนที่ ธปท. ใช้ในกำรก ำกับดูแลสถำบันกำรเงิน5

ดูแลให้สถำบันกำรเงินด ำเนินธุรกิจอย่ำงเป็นธรรมต่อลูกค้ำและประชำชน

Consumer Protection

ประกำศ ธปท. ที่ สกส2. 4/2563 เร่ือง กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรให้บริกำรลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรม (Market conduct)
- ก ำหนดหลักกำร มำตรฐำนขั้นต่ ำ ของกำรบริหำรจัดกำรระบบงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำตั้งแต่ต้นจนจบ (End to end) กำร

เปิดข้อมูลกำรถูกเปรียบเทียบปรับหรือถูกกล่ำวโทษ กำรเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์และข้อมูลคุณภำพกำรให้บริกำร
ประกำศ ธปท. ที่ สกส2. 5/2563 เร่ือง กำรก ำหนดแนวทำงพิจำรณำน ำหลักเกณฑ์กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรให้บริกำร
ลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรม (Market conduct) ไปปฏิบัติให้เหมำะสมกับผู้ให้บริกำรแต่ละประเภท  

- ก ำหนดแนวทำงที่ชัดเจนให้ผู้ให้บริกำรถือปฏิบัติตำมขอบเขตกำรประกอบธุรกิจ

ก ำกับสถำบันกำรเงินเพื่อดูแลเสถียรภำพของระบบกำรเงินและเศรษฐกิจ
Macro Prudential

ประกำศ ธปท. ที่ สกส. 9/2562 เร่ือง หลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อำศัยและสินเชือ่อื่นที่เกี่ยวเนือ่งกับสินเชือ่
เพ่ือที่อยู่อำศัยของ SFIs

- ก ำหนดเพดำน LTV ratio และก ำหนดน้ ำหนักควำมเสี่ยงในกำรค ำนวณสินทรัพย์เสี่ยงด้ำนเครดิตส ำหรับสินเชื่อเพื่อที่อยู่อำศัย

ประกำศ ธปท. ที่ สนส. 2/2564 เร่ือง กำรให้สินเชื่อเพ่ือผู้สูงอำยุโดยมีที่อยู่อำศัยเป็นหลักประกัน (Reverse Mortgage) ของ 
SFIs

- ก ำหนดหลักเกณฑ์ให้ผู้สูงอำยุสำมำรถขอสินเชื่อโดยน ำที่อยู่อำศัยที่ตนมีกรรมสิทธิ์มำเป็นหลักประกันเพื่อเป็นรำยได้ในกำรด ำรงชีพ โดยไม่
ต้องจ่ำยคืนเงินกู้และอยู่อำศัยในบ้ำนได้ตลอดอำยุสัญญำ  
ประกำศกระทรวงกำรคลัง เร่ือง กิจกำรที่ต้องขออนญำตตำมข้อ 5 แห่งประกำศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 เร่ือง ธุรกิจบัตร
เครดิต สินเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้ก ำกับ สินเชื่อรำยย่อยเพ่ือประกอบอำชีพภำยใต้ก ำกับ ธุรกิจระบบหรือเครือข่ำยอิเล็กทรอนิกส์
ส ำหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว่ำงบุคคลกับบุคคล

- ก ำหนดหลักเกณฑ์กำรจัดตั้งและกำรขออนุญำต และเงื่อนไขในกำรด ำเนินงำน 
ประกำศ ธปท. ที่ สนส. 11/2563 เร่ือง กำรก ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขในกำรประกอบธุรกิจบัตรเครดิต

- กำรพิจำรณำออกบัตรเครดิตให้แก่ผู้มีแหล่งรำยได้หรือมีควำมสำมำรถในกำรช ำระหน้ี ไม่กระตุ้นกำรก่อหนี้ที่ไม่จ ำเป็น และค ำนึงถึง
ควำมสำมำรถในกำรด ำรงชีพ 

- กำรเรียกเก็บดอกเบี้ย เบี้ยปรับ ค่ำปรับ ค่ำบริกำร และค่ำธรรมเนียมใด ๆ โดยค ำนึงถึงต้นทุนที่แท้จริงในอัตรำที่เป็นธรรม และไม่เอำเปรียบ
ผู้บริโภค โดยก ำหนดอัตรำรวมสูงสุดของดอกเบี้ย เบี้ยปรับ ค่ำปรับ ค่ำบริกำร และค่ำธรรมเนียมใด ๆ ที่เรียกเก็บจำกลูกหนี้ไม่เกินร้อยละ 16 ต่อปี 
(effective rate)
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8. งบกำรเงิน และเกร็ดกำรอ่ำนงบกำรเงิน
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หลักกำรบัญชีที่เกี่ยวข้องกับงบกำรเงิน 
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งบกำรเงิน และเกร็ดกำรดูงบ 

งบกำรเงินของระบบธนำคำรพำณิชย์

สินทรัพย์ 

เงินสด 1%

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 12%

สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์ 1%

เงินลงทุน (สุทธิ) 14%

เงินลงทุนในบ.ย่อยและบ.ร่วม (สุทธิ) 1%

เงินให้สินเชื่อ (สุทธิ) 68%

ทรัพย์สินรอการขาย (สุทธิ) 1%

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ (สุทธิ) 1%

สินทรัพย์อื่น (สุทธิ) 1%

รวมสินทรัพย์ 100%

หนี้สินและส่วนของเจ้ำของ

เงินรับฝำก 73%

รำยกำรระหว่ำงธนำคำรและตลำดเงิน 8%

หนี้สินตรำสำรอนุพันธ์ 1%

ตรำสำรหนี้ที่ออกและเงินกู้ยมื 5%

หนี้สินอื่น 3%
รวมหนี้สิน 90%

ทุนช ำระแล้วและส่วนเกนิ 5%

ส่วนเกินทุนจำกกำรตีรำคำทรัพยส์ิน 0%

ก ำไร(ขำดทุน)สะสม 5%

รวมส่วนของเจ้ำของ 10%

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้ำของ 100%

ที่มำ: ข้อมูลจำกระบบ DMS ธปท. ณ วันที่ 30 ก.ย. 56

งบกำรเงินของระบบธนำคำรพำณิชย์

รำยได้  

รำยได้ดอกเบี้ยและเงินปันผล 75%

รำยได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย

รำยได้ค่ำธรรมเนียมและบริกำร 17%

ก ำไร (ขำดทุน) จำกเงินลงทุน 1%

ก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรปริวรรตเงินตรำ 3%

รำยได้อื่น 4%

รวม รำยได้ 100%

ค่ำใช้จ่ำย

ค่ำใช้จ่ำยดอกเบี้ย 42%

ค่ำใช้จ่ำยที่มิใชด่อกเบีย้

ค่ำใช้จ่ำยค่ำธรรมเนียมและค่ำบริกำร 4%

ค่ำใช้จ่ำยเกีย่วกับพนักงำน 18%

ค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับอำคำร สถำนที่และอุปกรณ์ 7%

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ ขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำ 11%

ค่ำใช้จ่ำยภำษี 9%

ค่ำใช้จ่ำยอื่น 9%

รวม ค่ำใช้จ่ำย 100%

แหล่งเงินทุน
ส่วนใหญ่เป็นเงินรับฝำกจำกประชำชน /ออก

ตรำสำรหนี้ /ธุรกรรมระหว่ำง ธพ. ตลำดเงิน 
กำรใช้เงินทุน เป็นกำรให้สินเช่ือ /ลงทุน / 

ธุรกรรมระหว่ำง ธพ. + ตลำดเงิน  

รำยได้หลัก
รำยได้ดอกเบี้ยและเงินปันผล และ

รำยได้ค่ำธรรมเนียม
ค่ำใช้จ่ำยหลัก

ค่ำใช้จ่ำยดอกเบี้ย /  ค่ำใช้จ่ำยพนักงำน /

หนี้สงสัยจะสูญ /ค่ำใช้จ่ำยภำษีอำกร  

ควำมเสี่ยงหลัก ควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต  / ด้ำนตลำด (อัตรำดอกเบี้ย, FX) / ด้ำนสภำพคล่อง / ด้ำนปฏิบัติกำร 

ค ำถำม:งบแสดงฐำนะกำรเงินเป็นของกิจกำรประเภทใด ??? 

ก ข ค

ธนำคำรพำณิชย์บริษัทหลักทรัพย์ กิจกำรอื่น
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งบกำรเงิน และเกร็ดกำรดูงบ 

งบกำรเงินของระบบธนำคำรพำณิชย์

งบการเงิน
ของสถาบัน

การเงิน

นักลงทุน นักวิเคราะห์

ทั้งในและต่างประเทศ

เจ้าหนี้ และ

ผู้ฝากเงิน

ผู้ก ากับดูแล : ธปท. 
ก.ล.ต. / คปภ.

ผู้สอบบัญชี

คู่แข่งขัน

งบกำรเงินของระบบธนำคำรพำณิชย์

Information

Pillar III
(Website)

Financial 
Statement

Note to 
Financial 

Statement
ธ.พ. 1.1

MD&A

กรรมกำรผู้จัดกำร

ผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ใช้งบกำรเงิน กำรเปิดเผยข้อมูล

กรรมกำรบริหำร & 

ผู้ที่ด ำรงต ำแหน่งสูงสุดในสำยบัญชี

ผู้มีอ ำนำจลงนำม

ผูกพันบริษัท

ให้ข้อมูลเกี่ยวกับฐำนะกำรเงิน  ผลกำรด ำเนินงำนและกำรเปลี่ยนแปลงฐำนะกำรเงินของสถำบันกำรเงินเพ่ือประโยชนใ์นกำรตัดสินใจ
เชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้งบกำรเงินทุกประเภท

วัตถุประสงค์ในกำรจัดท ำงบกำรเงิน : แสดงผลกำรบริหำรงำนของฝ่ำยบริหำรของสถำบันกำรเงิน

ค ำอธิบำยและกำรวิเครำะห์ของ
ฝ่ำยจัดกำร (Management 
Discussion and Analysis)
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9. สถิติ ข้อสังเกต จำกกำรก ำกับดูแล 
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หัวข้อ 

ควำมคำดหวังของ ธปท. ในกำรด ำเนินงำนของ SFIs

ผลกำรตรวจสอบปี 2560 - 2563

1

2

กำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำร
ทำงกำรเงิน

กำรธนำคำรอย่ำงย่ังยืน กำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ดี กำรด ำเนินงำน
ทีมี่ประสิทธิภำพ

• มีธรรมำภิบำลที่ดี
• สนับสนุนสินเชือ่เพ่ือ

สิ่งแวดล้อม
• สนับสนุนสินเชือ่เพ่ือ

สังคม

• ให้บริกำรแก่ลูกค้ำท่ีเป็น
ธรรม 

• ประชำชนเขำ้ถึงบริกำร
ได้อย่ำงท่ัวถึง 
(ไม่หลอก ไม่บังคับ 

ไม่รบกวน ไม่เอำเปรียบ)

• ใช้ช่องทำงกำรให้บริกำรต่ำง ๆ  
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

• จัดสรรทรัพยำกรท่ีมีอยู่ให้
เกิดประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล

• เข้ำใจควำมเสี่ยงของลูกค้ำ
• สำมำรถวิเครำะห์ ประเมิน

และติดตำมควำมเสี่ยงของ
ลูกค้ำได้

• กำรบริหำรจัดกำรหนี้ 
• กำรให้ควำมช่วยเหลือ

ลูกหนี้อย่ำงทันกำรณ์ 

ควำมคำดหวังของ ธปท.ในกำรด ำเนินงำนของ SFIs

ควำมคำดหวังของ ธปท. ในกำรด ำเนินงำนของ SFIs
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กำรก ำกับดูแลด้ำนธรรมำภิบำลของสถำบันกำรเงิน

- องค์ประกอบ หน้ำท่ี ควำมรับผิดชอบ ของ คกก. SFIs

- องค์ประกอบ หน้ำท่ี ควำมรับผิดชอบ ของ คกก. ชุดย่อย : 1) คณะกรรมกำรตรวจสอบ และ 2) 
คณะกรรมกำรก ำกบัควำมเสี่ยง

- หน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ ของกรรมกำร และผู้บริหำรระดับสูง

ธรรมำภิบำล

กรอบหลักเกณฑ์

เพื่อให้ SFIs ด ำเนินธุรกิจภำยใต้หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี โดยมีกรรมกำรและผู้บริหำร
ระดับสูงท่ีมีควำมรอบคอบในกำรบริหำรงำน มีคุณธรรม จริยธรรม และควำมสำมำรถใน
กำรดูแลและบริหำรกิจกำร  

Intended outcome 
ของกำรก ำหนดหลักเกณฑ์

ด้ำนธรรมำภิบำล

VUCA 
(ผันผวนสูง ไม่แน่นอน ซับซ้อน ยำกต่อกำรคำดเดำ)

กำรเปล่ียน Business model 
โดยน ำ IT มำใช้มำกขึ้น

สำธำรณชนคำดหวังจำกสถำบันกำรเงินมำกขึ้น
กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน โดยค ำนึงถึง

ผู้มีส่วนได้เสียในวงกว้ำงขึ้น

ควำมท้ำทำยที่สถำบันกำรเงินต้องเผชิญ

ควำมคำดหวังต่อกำรพัฒนำด้ำน Digital ของ SFIs

กำรพัฒนำ Core Banking 
System (CBS)

01

พัฒนำ CBS ได้ตำมเป้ำหมำยสำมำรถ
ตอบสนองกำรด ำเนินงำน
ตำมพันธกิจอย่ำงมีประสิทธิภำพ

มุ่งสู่ Digital Service Bank02

พัฒนำกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย 
ผ่ำนช่องทำงดิจิทัล เพิ่มช่องทำง
กำรเข้ำถึงลูกค้ำและลดต้นทุน
กำรด ำเนินงำน

Fully Digital Bank03

ด ำเนินธุรกิจบนช่องทำงดิจิทัล
เต็มรูปแบบ โดยให้บริกำรผ่ำน
ช่องทำงดิจิทัลตลอดกระบวนกำร 

ควำมคำดหวังของ ธปท. ในกำรด ำเนินงำนของ SFIs
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ค ำสั่งกำรของ SFIs ในภำพรวม ปี 2560-2563

ธรรมำภิบำลและกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ ปี 2560-2563

Board & Senior Management   

4

1

2

ธป
ท.

3

2nd & 3rd line of Defense

Internal Audit
 ปัจจัยท่ีใช้สุ่มตรวจสอบข้อมูลไม่ครอบคลุมควำมเสี่ยงในลกัษณะผิดปกติ
 ไมได้สั่งกำรให้แก้ไขเชิงระบบหรือแก้ไขท่ีต้นเหตุ (Root Cause)
 ไม่ได้ท ำหน้ำที่อย่ำงอิสระในกำรถ่วงดุลฝ่ำยจัดกำรพบ > 2 ปี        พบ 2 ปี          พบ 1 ปี

 บทบำทกำรก ำกับดูแลกิจกำรและกำรควบคมุกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ 
ยังไม่เข้มงวดเพียงพอ เร่งสรมิสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรท่ีค ำนึงถึงควำมเสี่ยง

 ต้องให้ควำมส ำคัญ 2nd และ 3rd line of Defense ให้เข้มแข็ง
 กำรปฏิบัติไม่เป็นไปตำมกับพันธกิจ ควำมเพียงพอของเงินส ำรอง

 ข้อมูลควำมเสี่ยงส ำคญัในกำรบริหำรเพ่ือก ำหนดนโยบำยยงัไม่เพียงพอ
 รำยงำนข้อมูลควำมเสี่ยงส ำคัญไม่ครบถ้วน  

 ปรับปรุงแก้ไขตำมค ำสั่งกำรและข้อเสนอแนะไม่ครบถ้วน 
พบข้อผิดพลำดซ้ ำ

 โครงสร้ำงองค์กรและคณะท ำงำนไม่สอดคล้องตำมหลัก 
3 line of Defense

 องค์ประกอบคณะกรรมกำรธนำคำรไม่สอดคล้องกับธุรกิจ 
และกำรบริหำรจัดกำรขำดควำมต่อเนื่อง

2nd line
Compliance
 ประสิทธิภำพในกำรสื่อสำร กำรควบคุม ติดตำม และสอบทำน กำรปฏิบัติ

ให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์
 บุคลำกร เครื่องมือ/ ระบบงำนช่วยตรวจสอบและติดตำมข้อมลูยังไม่เพียงพอ

Loan Review
 ควำมเพียงพอของทักษะ/ควำมช ำนำญของพนักงำน
 กำรสอบทำนไม่ครอบคลุมกำรประเมนิในเชงิคุณภำพและกระบวนกำรที่ส ำคัญ 
 ประสิทธิภำพกำรสั่งกำรให้แก้ไขและติดตำมผล

Risk Management
 ระบุ ประเมิน ติดตำม และรำยงำนข้อมลูควำมเสี่ยงไมค่รบทุกมิต ิ

(เช่น สำเหตุ ผลกระทบควำมเสี่ยง และแจ้งเตือน) 
 รำยงำน loss data ไม่ครบถ้วน

3rd line

ผลกำรตรวจสอบปี 2560 - 2563 
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กระบวนกำรอ ำนวยสินเชื่อ ปี 2560-2563

กำรบริหำรจัดกำรด้ำน market conduct ปี 2563

1. คณะกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูง 
ยังไม่ได้ควบคุมและติดตำมเพ่ือให้เกิด
ผลในกำรปฏิบัติอย่ำงจริงจัง

พบ > 2 ปี         พบ 2 ปี    พบ 1 ปี

2. กระบวนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ และกำรควบคุม 
ก ำกับ ตรวจสอบ ยังขำดควำมเข้มงวดในกำร
ควบคุมให้ปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์

3. กระบวนกำรขำย กำรสื่อสำรและ
กำรให้ควำมรู้พนักงำน พนักงำนไม่ใช้
เอกสำรประกอบกำรขำยท ำให้ลูกค้ำ
ได้รับข้อมูลไม่ถูกต้องครบถ้วน

4. กำรจ่ำยค่ำตอบแทน อำจผลักดัน
ให้เกิดกรณีขำยไม่ถูกต้อง (mis-selling)

5. กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน
ไม่เหมำะสม ท ำให้ไม่พบสำเหตุ
ของปัญหำที่แท้จริง

ผลกำรตรวจสอบปี 2560 - 2563 
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10. เนื้อหำหลักในรำยงำนผู้ตรวจสอบ 
กำรประเมินกำรจัดระดับโดยรวม 
(composite rating) ของ SFIs 
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กำรประเมิน Composite rating

แนวทำงกำรประเมิน Composite rating

ปัจจัยที่ใช้ประเมิน Composite Rating

ธพ. SFIs

 เงินกองทุน  เงินกองทุน

 ควำมสำมำรถในกำรหำรำยได้  ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน

 ธรรมำภิบำลและกำรปฏบิัตติำมกฎเกณฑ์ของ 
ธปท. 

 ธรรมำภิบำลและกำรปฏบิัตติำมกฎเกณฑ์

 กำรบริหำรควำมเสี่ยงของธุรกรรมที่ส ำคัญ  กำรด ำเนินกำรตำมพันธกจิ

 กำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรม  กำรบริหำรควำมเสี่ยงของธุรกรรมที่ส ำคัญ

 กำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรม
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1. เงินกองทุน หลัง Scenario test ไม่รวม ก ำไร

แนวทำงกำรประเมิน Composite rating

SFIs 1
(ดีมำก)

2
(ดี)

2-
(ค่อนข้ำงดี )

3
(พอใช)้

3-
(ค่อนข้ำงอ่อน)

4
(อ่อน)

5
(อ่อนมำก)

Tier 1 
Ratio

> 10.25%
> 9.75% < 

10.25%
> 7.25% < 

9.75%
> 5.25% < 

7.25%
> 4.25%  < 

5.25%
< 4.25%

< 4.25%

BIS 
Ratio

> 12.50%
> 11.50% < 

12.50%
> 10.50% < 

11.50%
> 9.50% < 

10.50%
> 8.5% < 

9.5%
< 8.5%

< 8.5%

ปัจจุบัน SFIs ด ำรงเงินกองทุนตำมเกณฑ์ Basel II ยังไม่ได้ก ำหนดให้จัดท ำ Supervisory Stress Test
ปี 2564 ธปท. ได้ให้ SFIs ทดลองจัดท ำ Supervisory Stress Test

2. ธรรมำภิบำลและกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์

หัวข้อ น้ ำหนัก %

หมวดที่ 1 : องค์ประกอบ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรชุดต่ำง ๆ 40

หมวดที่ 2 :  กำรปฏิบัติตำมค ำสั่งกำรและข้อเสนอแนะ 20

หมวดที่ 3 : กำรให้ควำมร่วมมือกับนโยบำยของทำงกำร 20

หมวดที่ 4 : กำรปฏิบัติที่เข้ำข่ำยผิด กม. /ไม่เป็นไปตำมนโยบำย สง. หรือกฏเกณฑ์
ทำงกำร

20

รวม 100

Rating อ่อนมำก อ่อน ค่อนข้ำงอ่อน พอใช้ ค่อนข้ำงดี ดี ดีมำก
Score < 35 >35  < 50 > 50  < 65 > 65  < 75 > 75  < 85 >  85  < 95 >  95
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3. กำรบริหำรควำมเสี่ยงของธุรกรรมท่ีส ำคัญ

ดีมำก ดี ค่อนข้ำงดี พอใช้ ค่อนข้ำงอ่อน อ่อน อ่อนมำก

4. ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน

กรณีที่มีค่ำใช้จ่ำยกันเงินส ำรองเพื่อรองรับคุณภำพสินทรัพย์ที่อำจเสื่อมลงในสัดส่วนที่สูง สำมำรถน ำมำใช้พิจำรณำเพิ่มเติม    

เพื่อขอปรับ rating ให้ดีขึ้นได้ โดยจะต้องระบุเหตุผลให้ชัดเจนว่ำ ธนำคำรนั้นมีนโยบำยกันส ำรองท่ี Conservative และ

Forward looking โดยให้พิจำรณำจำกผล Stress test ประกอบด้วย

ปัจจัยประเมิน
 ROA เฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง
 CIT ณ ปีประเมิน
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5. กำรด ำเนินกำรตำมพันธกิจ

 กำรประเมินกำรด ำเนินกำรพันธกิจให้ควำมช่วยเหลือลูกหนีท้ั้งกำรปลอ่ยสินเชื่อเพิ่มสภำพคล่อง
และกำรให้ควำมช่วยเหลือแก้ไขหนี้มีปัญหำ รวมถึงกำรด ำเนินกำรตอบสนองนโยบำยรัฐ

 ผลประเมินคะแนน KPI ที่ก ำหนดตำมบันทึกข้อตกลงประเมนิผลกำรด ำเนนิงำนรัฐวิสำหกจิ
ระหว่ำง SFIs กับส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.) ปีล่ำสุด

ปัจจัย ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 2- ระดับ 3 ระดับ 3- ระดับ 4 ระดับ 5
(ดีมำก) (ดี) (ค่อนข้ำงดี) (พอใช้) (ค่อนข้ำงอ่อน) (อ่อน) (อ่อนมำก)

คะแนน KPI > 4.50 > 4.00 ≤ 4.50 > 3.50 ≤ 4.00 > 3.00 ≤ 3.50 > 2.50  ≤ 3.00 > 2.00 ≤ 2.50 ≤ 2.00

6. ตำรำงกำรประเมิน market conduct rating
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สรุปแนวทำงกำรประเมิน Composite rating
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11. ควำมท้ำทำย และ มุมมองในอนำคต
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ควำมท้ำทำย

Core Banking and IT systemควำมผันผวนของเศรษฐกิจ/
ภัยธรรมชำติ / COVID-19

กฎเกณฑ์ กำรก ำกับดแูล
Financial Literacy & 

Aging Society

กำรตอบสนองนโยบำยภำครัฐ
Data Management/ 

Data Analytic

CBS พัฒนำล่ำช้ำ : 

Digital Service : 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อระบบ SFIs
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ควำมท้ำทำย

174



ควำมท้ำทำย

https://fintechnews.sg/44329/thailand/fintech-thailand-startup-map-2020-showcases-growing-industry/
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ควำมท้ำทำย

ตัวอย่ำงกำรด ำเนินงำนด้ำน Fintech ของ SFIs

โครงกำรร่วมลงทุน (Venture Capital) กับ
ผู้ประกอบกำรภำคกำรเกษตรไทย 

 เป็นผู้ประกอบกำรในระยะเริ่มต้น (Startup) ที่มีนวัตกรรม
เกี่ยวเนื่องกับ
ภำคกำรเกษตร 

 โครงกำรวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ 
 เป็นผู้ประกอบกำรที่น ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมำยกระดับสร้ำง

มูลค่ำเพิ่มภำคกำรเกษตร
ร่วมทุนแล้ว 2 บริษัท

Platform FarmBook วำงแผนกำรผลิตให้
สัมพันธ์กับควำมต้องกำรของตลำดโมเดิร์นเทรด

Application มะลิซ้อน เกษตรกรสำมำรถบันทึก
แปลงที่ดินและแจ้งกำรประสบภัยเพื่อเรียกร้องค่ำ
สินไหมทดแทนกรณีประกันภัยผลผลิต

Digital Lending

 พัฒนำผลิตภัณฑ์บน Application Mymo
 พัฒนำ Alternative Credit Scoring เพ่ือช่วยให้ลูกค้ำ

รำยย่อยเข้ำถึงสินเชื่อมำกขึ้น
 ออกผลิตภัณฑ์สินเชื่อดิจทิัล

Data Driven Organization
 กำรใช้ฐำนข้อมูลในกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ
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ควำมท้ำทำย
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ควำมท้ำทำย
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สินเชื่อ Extra Cash10,000 ลบ.
o SMEs ขนาดย่อม 3 ล้านบาท/ราย ดอกเบ้ีย 3% 2 ปีแรก 
ระยะเวลากู้ 5 ปี
อนุมัติ 4,766 ราย 8,216 ลบ. (สิ้นสุดโครงการ 30 ธ.ค. 64)

สินเชื่อฟื้นฟูท่องเที่ยวไทย 5,000 ลบ.
o SMEs รำยย่อยในธุรกิจท่องเที่ยว 500,000 บำท/รำย 
ดอกเบ้ีย 3.99% ต่อปี ระยะเวลำกู้ 5 ปี 
อนุมัติ 3,552 รำย 1,499 ลบ. (สิ้นสุดโครงกำร 30 ธ.ค.. 64)

Soft loan ออมสิน 150,000 ลบ.
o ผู้ประกอบกำรทั่วไป โดย ธ.ออมสินใหส้ินเชื่อแก่ สง. 
ดอกเบ้ีย 0.01% สง. ให้สินเชื่อแก่ผู้ประกอบกำร 100 ลบ./รำย 
ดอกเบ้ีย 2% ระยะเวลำกู้ 2 ปี
อนุมัติ 15,718 รำย 143,888 ลบ. (สิ้นสุดโครงกำรแล้ว)

Soft loan ธปท. 500,000 ลบ. 
o ผู้ประกอบกำรทั่วไป โดย ธปท. สนับสนุนเงินทุนให้แก่ สง.
ดอกเบ้ีย 0.01% สง. ให้สินเชื่อใหม่แก่ SMEs ดอกเบ้ีย 2% 2 ปี
อนุมัติ 77,787 รำย 138,200 ลบ. (สิ้นสุดโครงกำรแล้ว)

PGS Soft loan พลัส 57,000 ลบ.
o SMEs ตำม Soft Loan ธปท. และ Soft loan ออมสิน
ค้ ำประกันในปีท่ี 3 ค่ำ Fee 1.75% ค้ ำประกัน 8 ปี Max Claim 30%
อนุมัติ 4,726 รำย 6,950 ลบ. (สิ้นสุดโครงกำรแล้ว)

Micro 4 25,000 ลบ.
o SMEs รำยย่อย 500,000 บำท/รำย ค่ำ Fee 1.5% 
ฟรีค่ำ Fee 2 ปีแรก ค้ ำประกัน 10 ปี Max Claim 35%
อนุมัติ 111,346 รำย 12,891 ลบ. (สิ้นสุดโครงกำร 30 พ.ย. 65)

PGS 9 150,000 ลบ.
o SMEs ทั่วไป 100 ล้ำนบำท/รำย ค่ำ Fee 1.75%
ฟรีค่ำ Fee 2 ปีแรก ค้ ำประกัน 10 ปี Max Claim 30%
อนุมัติ 15,456 รำย 65,021 ลบ. (สิ้นสุดโครงกำร 30 พ.ย. 65)

สินเชื่อ SMEs มีที่ มีเงิน  10,000 ลบ.
o SMEs ท่องเที่ยว มีท่ีดินเป็นหลักประกัน 50 ลบ./รำย 
ดอกเบ้ีย 0.1%/0.99%/5.99% ต่อปี ระยะเวลำกู้ 3 ปี
อนุมัติ 813 รำย 5,690 ลบ. (สิ้นสุดโครงกำร 30 ธ.ค. 64)

11

5

2

1

4 8

6

7

: : ข้อมูล ณ วันที่ 6 ก.ย. 64

ส ำหรับผู้ประกอบกำร

มำตรกำรพักทรัพย์ พักหนี้ 100,000 ลบ.
o ผู้ประกอบกำรทั่วไป ขอโอนหลักประกันเพ่ือช ำระหนี้
กับสถำบันกำรเงิน โดยให้เช่ำและซ้ือคืนได้ ภำยใน 5 ปี 
ผ่ำนเกณฑ์ 90 รำย 12,004 ลบ. (สิ้นสุดโครงกำร 9 เม.ย. 66)

10

มำตรกำรสินเชื่อฟื้นฟ ู250,000 ลบ.
o ผู้ประกอบกำรทั่วไป โดย ธปท. สนับสนุนเงินทุนให้แก่ สง.
ดอกเบ้ีย 0.01%  สง. ให้สินเชื่อใหม่แก่ผู้ประกอบกำร 
ดอกเบ้ีย 2% 2 ปีแรก เฉลี่ยไม่เกิน 5%  ตลอดโครงกำร 
บสย. ค้ ำประกัน 40%
อนุมัติ 32,746 รำย 100,459 ลบ. (สิ้นสุดโครงกำร 9 เม.ย. 66) 

9

สินเชื่ออิ่มใจ  2,000 ลบ.
o ผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรหรือเครื่องดืม่ 100,000 บำท/รำย 
ดอกเบ้ีย 3.99% ต่อปี ระยะเวลำกู้ 5 ปี ปลอดช ำระ 6 เดือนแรก
อนุมัติ 20,775 รำย 1,332 ลบ. (สิ้นสุดโครงกำร 31 ธ.ค. 64)

3

มำตรกำรด้ำนกำรเงินเพ่ือดแูลและเยียวยำผลกระทบจำกไวรัส COVID-19 

ควำมท้ำทำยในกำรด ำเนินงำนของ SFIs

: : ข้อมูล ณ วันที่ 6 ก.ย. 64สินเชื่อฉุกเฉนิ 40,000 ลบ.
o ผู้ประกอบอำชพีอิสระ/เกษตรกรรำยย่อย 10,000 บำทต่อรำย
ดอกเบี้ย 0.1%/เดือน ระยะเวลำกู้ 3 ปี ปลอดช ำระ 12 เดือนแรก
อนุมัติ 2.85 ล้ำนรำย 28,452 ลบ. (สิ้นสุดโครงกำรแล้ว)

สินเชื่อพิเศษเพ่ิมเติม 2,145 ลบ.
o ผู้มีรำยได้ประจ ำ 50,000 บำทต่อรำย ดอกเบี้ย 0.35%/เดือน ระยะเวลำกู้ 3 ปี
อนุมัติ 44,744 รำย 2,145 ลบ. (สิ้นสุดโครงกำรแล้ว)

2

3

ส ำหรับประชำชน

สินเชื่อสู้ภัย COVID-19 20,000 ลบ.
o ประชำชนรำยย่อย 10,000 บำทต่อรำย ดอกเบี้ย 0.35%/เดือน ระยะเวลำกู้ 3 ปี
ปลอดช ำระ 6 เดือนแรก 
อนุมัติ 771,585 รำย 7,716 ลบ. (สิ้นสุดโครงกำร 31  ธ.ค. 64)

1

สินเชื่อเสริมพลังฐำนรำก 12,855 ลบ.
o ประชำชนรำยย่อย 50,000 บำทต่อรำย ดอกเบี้ย 0.35%/เดือน ระยะเวลำกู้ 3 ปี
ปลอดช ำระ 6 เดือนแรก 
อนุมัติ 358,055 รำย 12,626 ลบ. (สิ้นสุดโครงกำรแล้ว)

4

ส ำหรับผู้ประกอบกำรและประชำชน

มำตรกำรพักช ำระหนี ้SFIs
o SFIs แต่ละแห่งพักช ำระเงินต้นและดอกเบี้ยให้แก่ลูกหนี้ SMEs และรำยย่อย 
ทีไ่ด้รับผลกระทบจำก COVID-19 เป็นระยะเวลำอย่ำงน้อย 2 เดือน 

มำตรกำรด้ำนกำรเงินเพ่ือดแูลและเยียวยำผลกระทบจำกไวรัส COVID-19 

ควำมท้ำทำยในกำรด ำเนินงำนของ SFIs

ที่มำ: สศค.
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เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

1. กฎหมำย – พรบ. สง. มำตรำ 120/1...
2. สรุปประกำศ phase 1-2 ออกใหม่ ปี 62-63
3. มอง ธปท. ของ เกริก วณิกุล 
4. หลักกำรบัญชีที่ดี 
5. ประกำศ ธปท. 

https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/PruReg_HB/FSINotificati
ons/SFIs_Regulations_Index.pdf
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คณะผู้จัดท ำ

ที่ปรึกษำ
1. คุณธัญญนิตย์ นิยมกำร ผู้ช่วยผู้ว่ำกำร สำยก ำกับสถำบันกำรเงิน 2 ธนำคำรแห่งประเทศไทย

ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง (สศค.)

1. คุณสภัทร์พร ธรรมำพรณ์พิลำศ รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง
2. คุณนรพรรษ เพ็ชรตระกูล ผู้อ ำนวยกำรส ำนักนโยบำยระบบกำรเงินและสถำบันกำรเงิน
3. คุณพิชญ์ลักษณ์  แช่มชื่น เศรษฐกรปฏิบัติกำร ส ำนักนโยบำยระบบกำรเงินและสถำบันกำรเงิน 

ธนำคำรแห่งประเทศไทย (ธปท.)
1. คุณวิเรขำ สันตะพันธุ์ ผู้อ ำนวยกำรอำวุโส ฝ่ำยก ำกับและตรวจสอบสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ (ฝกฉ.)
2. คุณปิยมล ตุงควิจิตรวัฒน์ ผู้อ ำนวยกำร ฝกฉ. ส ำนักตรวจสอบสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ (นตฉ.)
3. คุณปรัชญำ อัศวเดชก ำจร ผู้เชี่ยวชำญระดับผู้อ ำนวยกำร ส่วนก ำกับและวิเครำะห์สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ (วกฉ.)
4. คุณบุญเที่ยง ภูมี รองผู้อ ำนวยกำร ฝกฉ.นตฉ.
5. คุณปำลิดำ อมรสวัสดิ์วัฒนำ รองผู้อ ำนวยกำร ฝกฉ.วกฉ.
6. คุณพรชัย เจริญใจ ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร(ควบ) ฝกฉ.นตฉ.
7. คุณปณิตำ จิรำรัตน์ ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร ฝกฉ.วกฉ.
8. คุณธิดำรัตน์ สนธิมโนธรรม ผู้ตรวจสอบอำวุโส (ควบ) ฝกฉ.นตฉ.
9. คุณธำริศ วสุพงศ์โสธร ผู้ตรวจสอบอำวุโส(ควบ) ฝกฉ.วกฉ.
10. คุณธิชำพร ศรีรัตนะ ผู้ตรวจสอบอำวุโส ฝกฉ.นตฉ.
11. คุณปิยธิดำ บุตรกตัญญู ผู้ตรวจสอบอำวุโส ฝกฉ.วกฉ.
12. คุณพรอุษำ เศรษฐวัฒน์ ผู้ตรวจสอบอำวุโส ฝกฉ.วกฉ.
13. คุณชุติมำ เกรียงพันธุ์ ผู้ตรวจสอบอำวุโส ฝกฉ.วกฉ.
14. คุณณัฐฐำ ซำลลี ผู้ตรวจสอบ ฝกฉ.วกฉ.
15. คุณภัทรนฤน พินิจภูวดล ผู้ตรวจสอบ ฝกฉ.วกฉ.
16. คุณณัฐพิณ ประศำสน์สำรกิจ ผู้ตรวจสอบ ฝกฉ.นตฉ.
17. คุณวณิชชำ มั่งมี เลขำนุกำร ฝกฉ.
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