
ข้อมูลประกอบการขออนุญาตจัดตั้งธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา  
หมวด 4 แผนการด าเนินงานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT)  

ของธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา  
 

ข้อ ค าถาม ค าตอบ / เอกสารแนบ 
1. ธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT governance) ของธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา 

1.1 โปรดอธิบายกลยุทธ์และแผนการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สอดคล้องกับรูปแบบและแผนการประกอบธุรกิจ
ของธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา รวมถึงอธิบายเหตุผลสนับสนุน
อย่างเป็นรูปธรรมว่าผู้ที่จะดำรงตำแหน่งกรรมการและผู้บริหาร
ระดับสูงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา
จะผลักดันการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาให้ประสบความสำเร็จได้อย่างไร  

โปรดแนบไฟล์ 
IT01) กลยุทธ์และแผนการดำเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.2 โปรดอธิบายการก ากับดูแลการด าเนินงานและการบริหาร
จัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

โปรดแนบไฟล์ 
IT02) การกำกับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.3 โปรดระบุระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (IT risk appetite)  
ของเหตุการณ์ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคัญ 
พร้อมทั้งระบกุรอบนโยบายและแนวทางการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงดังกล่าว เพ่ือให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
โดยครอบคลุมเป้าหมายการกู้คืนระบบ เป้าหมายการสำรอง
ข้อมูล และเป้าหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

โปรดแนบไฟล์  
IT03) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และกรอบ
นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

2. แนวทางการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร์ (IT/cyber security) และ
แนวทางการให้บริการที่ยืดหยุ่นและต่อเนื่อง (resiliency/availability)  

2.1 โปรดระบุ Service Level Agreement (SLA) ในการ
ให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล (mobile banking/internet 
banking) พร้อมอธิบายแนวทางการออกแบบระบบ 
(architecture design) เพ่ือให้รองรับแผนการประกอบ
ธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาและเป็นไปตาม SLA ที่
กำหนด 
 

โปรดแนบไฟล์ 
IT04) แผนภาพ IT infrastructure diagram  
ที่แสดงการเชื่อมโยงแบบ end-to-end ทั้ง 
ศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและศูนย์คอมพิวเตอร์
สำรอง หรือ cloud computing availability 
zones รวมทั้งการเชื่อมต่อกับบุคคลภายนอก 
(third party) เช่น แผนภาพ API และมาตรฐาน
ที่ใช้ในการเชื่อมต่อ 
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IT05) แผนภาพระบบงานที่ให้บริการ 
(application architecture diagram)  
IT06) แผนภาพระบบเครือข่ายสื่อสาร (network 
diagram) พร้อมแนวทางการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยเครือข่ายสื่อสาร 

2.2 โปรดระบุแผนการใช้บริการระบบงานหรือบริการจาก 
ผู้ให้บริการภายนอกด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
outsourcing) พร้อมทั้งอธิบายแนวทางคัดเลือกและ 
การบริหารจัดการความเสี่ยงจากบุคคลภายนอก (third party 
risk management) โดยครอบคลุมการใช้บริการ IT outsourcing 
การเชื่อมต่อระบบ และการเข้าถึงข้อมูลสำคัญ 

โปรดแนบไฟล์ 
IT07) แผนการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก
ด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
IT08) แนวทางคัดเลือกและการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงจากบุคคลภายนอก  

2.3 โปรดอธิบายแนวทางและเทคโนโลยีในการออกแบบการให้บริการ
ผ่านช่องทางดิจิทัล (mobile banking/internet banking) 
เพ่ือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยและป้องกันภัยทุจริต 

โปรดแนบไฟล์ 
IT09) แนวทางและเทคโนโลยีในการออกแบบ
การให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล (mobile banking/ 
internet banking) 

2.4 โปรดอธิบายแนวทางในการเตรียมการทั้งด้านบุคลากร 
กระบวนการ และเทคโนโลยี ที่รองรับทั้งในเชิงป้องกัน 
ติดตาม ตอบสนอง และรับมือต่อเหตุการณ์ท่ีนำมาซึ่งความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่อาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการ
ของธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา เพ่ือให้ระบบมีการรักษาความม่ันคง 
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร์ รวมทั้งสามารถ
ให้บริการท่ียืดหยุ่นและต่อเน่ือง โดยระบุอย่างน้อย 5 เหตุการณ์  

โปรดแนบไฟล์ 
IT10) แนวทางในการเตรียมการในด้านต่าง ๆ 
เพ่ือให้ระบบมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร์ รวมทั้ง
สามารถให้บริการที่ยืดหยุ่นและต่อเนื่อง 

3. การประเมินจากผู้เชี่ยวชาญภายนอกของธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา 

3.1 โปรดส่งรายงานผลการประเมินแผนการด าเนินงานด้าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณสมบัติตามที่
ก าหนดในข้อ 3.2 โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมประเด็น
ดังต่อไปนี้ 
(1) ความครอบคลุมและความสอดคล้องของการออกแบบ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบและแผน 
การประกอบธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา 

โปรดกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มที่กำหนด 
IT11) รายงานผลการประเมินแผนการดำเนินงาน
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและความเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญภายนอกด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (link) 

 

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/virtual-bank/IT11.pdf
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(2) ความเพียงพอเหมาะสมของการกำกับดูแลและการบริหาร
จัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร์ ซึ่งครอบคลุม
ประเด็นดังต่อไปนี้ 

(ก) การกำกับดูแล โครงสร้างองค์กร และการบริหาร
จัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(governance)  

(ข) การให้บริการที่ยืดหยุ่นและต่อเนื่อง
(resiliency/availability)  

(ค) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและไซเบอร์ (IT/cyber security)  

(3) แผนการดำเนินงานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงมี
ความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์และแนวนโยบายที่ ธปท. 
กำหนด ได้แก่ ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วย 
การกำกับดูแลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Risk) ของสถาบันการเงิน และ
แนวนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของการให้บริการทางการเงินและ 
การชำระเงินบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Guiding Principles for 
Mobile Banking Security) สำหรับสถาบันการเงิน  

3.2  โปรดส่งหนังสือรับรองคุณสมบัติพร้อมรายละเอียดของ
ผู้เชี่ยวชาญภายนอกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ด าเนนิการ
ประเมินและให้ความเห็นตามข้อ 3.1 รวมถึงสมาชิกใน
ทีมงาน1 ซึ่งต้องมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
(1) มีใบรับรอง (certificate) โดยอย่างน้อยครอบคลุมเรื่องที่
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร์ เช่น CISM CISSP  
(2) มีความรู้และประสบการณ์ในการประเมินหรือตรวจสอบ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาใน
ต่างประเทศ หรือธนาคารพาณิชย์แห่งอ่ืนในส่วนที่ให้บริการ 
digital banking เช่น mobile banking หรือ internet banking  

โปรดกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มที่กำหนด 
IT12) หนังสือรับรองคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสมาชิกใน
ทีมงาน (link) 
โปรดแนบไฟล์ 
IT13) ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้และประสบการณ์ใน
การประเมินหรือตรวจสอบด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาใน
ต่างประเทศ หรือธนาคารพาณิชย์แห่งอ่ืนในส่วน

 
1 ผู้เชี่ยวชาญภายนอกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งมีคุณสมบัติครบทั้งตามขอ้ 3.2 (1)-(3) และสมาชิกในทีมงานของผู้เชี่ยวชาญภายนอกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต้องมี
คุณสมบัติตามขอ้ 3.2 (3) เป็นอย่างน้อย 

https://bankofthailand-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/nunnaphs_bot_or_th/Documents/Microsoft%20Teams%20Chat%20Files/09%20%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%20IT%20670109_%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%8A%E0%B8%8A.docx?d=w434ab1968bf346fdbae7a96f26111ecd&csf=1&web=1&e=voeLV1
https://bankofthailand-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/nunnaphs_bot_or_th/Documents/Microsoft%20Teams%20Chat%20Files/09%20%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%20IT%20670109_%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%8A%E0%B8%8A.docx?d=w434ab1968bf346fdbae7a96f26111ecd&csf=1&web=1&e=voeLV1
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/virtual-bank/IT12.pdf
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(3) มีความเป็นอิสระ โดยไม่มีความเกี่ยวข้องกับผู้ขออนุญาต
ดังนี้ 

(ก) ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดทำแผนการดำเนินงาน
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารพาณิชย์
ไร้สาขา2  

(ข) ไม่เป็นผู้ทีเ่กี่ยวข้องกับผู้ขออนุญาตที่จะเป็นผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ของธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา3 

ที่ให้บริการ digital banking เช่น mobile 
banking หรือ internet banking  
IT14) ใบรับรอง (certificate) โดยอย่างน้อย
ครอบคลุมเรื่องที่เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และไซเบอร์ เช่น CISSP CISM  
 
(ทั้งนี้ กรณผีู้เชี่ยวชาญภายนอกด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมีทีมงาน โปรดแนบไฟล์เป็น
รายบุคคลตามรูปแบบที่ ธปท. กำหนดบนระบบ 
Microsoft Teams)  

 

 
2 ผู้เชี่ยวชาญภายนอกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและทมีงานอาจเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ในนติิบุคคลเดียวกับผู้ทีช่่วยหรือมีส่วนในการจดัทำแผนการดำเนินงานด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้ขออนุญาตได้ แต่ตอ้งไม่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกับการจัดทำแผนดังกล่าว โดยต้องสามารถแยกผูเ้ชีย่วชาญภายนอกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและทีมงานออกจากผูท้ี่
ช่วยหรอืมีสว่นในการจัดทำแผนดังกล่าวไดอ้ย่างชดัเจน 
3 คำว่า “ผู้ทีเ่กีย่วข้อง” และ “ผู้ถอืหุ้นรายใหญ่” เป็นไปตามนิยามในมาตรา 4 แห่ง พ.ร.บ. ธรุกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 


