
คู่มือส ำหรับผู้ยื่นค ำขออนุญำตผ่ำนระบบ Microsoft Teams 
 

ตามคู่มือส าหรับประชาชน เรื่อง การขออนุญาตประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา (Virtual 

Bank) ก าหนดให้ผู้ขออนุญาตหรือผู้ที่ได้รับมอบอ านาจให้ยื่นค าขออนุญาตและเอกสารหลักฐานและข้อมูล

ประกอบค าขออนุญาตจัดตั้งธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา สมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams เพ่ือด าเนินการยื่นค า

ขออนุญาตจัดตั้งธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาพร้อมเอกสารประกอบการพิจารณา โดยระบบ Microsoft Teams 

จ ากัดจ านวนผู้สมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams ไม่เกิน 3 บัญชีผู้ใช้ต่อการขออนุญาตจัดตั้งธนาคาร

พาณิชย์ไร้สาขา 1 แห่ง 

ทั้งนี้ ผู้ขออนุญาตหรือผู้ที่ได้รับมอบอ านาจให้ยื่นค าขออนุญาต เอกสารหลักฐาน และข้อมูลประกอบ
ค าขออนุญาตจัดตั้งธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา (ผู้สมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams) จะต้องได้รับมอบ
อ านาจเพ่ือด าเนินการดังต่อไปนี้จากผู้ขออนุญาตก่อนการยื่นค าขออนุญาตและเอกสารหลักฐานและข้อมูล
ประกอบค าขออนุญาตจัดตั้งธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา 

(1) การยื่นค าขออนุญาต เอกสารหลักฐาน และข้อมูลประกอบค าขออนุญาตจัดตั้งธนาคารพาณิชย์
ไร้สาขาต่อธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)  

(2) การยื่นความจ านงสมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams ส าหรับการยื่นค าขออนุญาตจัดตั้ง
ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา  

(3) การประสานงาน กับ ธปท. ในเรื่องใด ๆ ที่เกี่ยวกับการยื่นค าขออนุญาตจัดตั้งธนาคารพาณิชย์ไร้
สาขา  

โดยขั้นตอนที่ผู้สมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams ต้องด าเนินการมีดังต่อไปนี้ 

• ขั้นตอนที่ 1 : สมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams 

• ขั้นตอนที่ 2 : ยืนยันตัวตนผ่านระบบ Microsoft  

• ขั้นตอนที่ 3 : เข้าใช้งานระบบ Microsoft Teams 

• ขั้นตอนที่ 4 : ดาวน์โหลด File plan จากระบบ Microsoft Teams 

• ขั้นตอนที่ 5 : น าส่งเอกสารผ่านระบบ Microsoft Teams 

• ขั้นตอนที่ 6 : ขอน าส่งเอกสารเพิ่มเติมผ่านระบบ Microsoft Teams (ถ้ามี) 

 

ขั้นตอนที่ 1 : สมัครเข้ำใชร้ะบบ Microsoft Teams เพ่ือด าเนินการยื่นค าขออนุญาตจัดตั้งธนาคาร

พาณิชย์ไร้สาขา (Virtual Bank) พร้อมเอกสารประกอบการพิจารณา โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ผู้สมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams ต้องจัดเตรียมเอกสารประกอบการสมัคร (Link) ได้แก่ 

• หนังสือแสดงความจ านงสมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams ส าหรับการยื่นค าขออนุญาต
จัดตั้งธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา 

https://www.bot.or.th/th/our-services/public-handbook/bank-and-nonbank/virtual-bank/how-to-apply.html
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• หนังสือมอบอ านาจจากผู้ขออนุญาตในการลงลายมือชื่อดิจิทัลเพื่อรับรองเอกสารและการยื่นค า
ขออนุญาตจัดตั้งธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา1  
▪ หนังสือรับรองของนายทะเบียนของผู้ขออนุญาตทุกราย (การรับรองจากกรมพัฒนาธุรกิจ

การค้า กระทรวงพาณิชย์ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องส าหรับนิติบุคคลต่างประเทศ ต้องมี
อายุไม่เกิน 6 เดือน) 

▪ ภาพถ่ายบัตรประจ าตัวประชาชนหรือหนังสือเดินทางของผู้มอบอ านาจ (ท่ียังไม่หมดอายุ)  
▪ ภาพถ่ายบัตรประจ าตัวประชาชนหรือหนังสือเดินทางของผู้ที่ได้รับมอบอ านาจ  

(ท่ียังไม่หมดอายุ)  
2. น าส่งเอกสารตามข้อ 1 โดยลงนามหรือรับรองส าเนาถูกต้อง (PDF) มาที่  

VBLicensing-Admin@bot.or.th ตามรูปแบบที่อีเมลมาตรฐานก าหนด (Link)  
3. ธปท. จะตรวจสอบค าขอสมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams  พร้อมส่งอีเมลแจ้งผู้สมัครเข้าใช้

ระบบ Microsoft Teams ตามอีเมลที่แจ้งต่อ ธปท. ภายใน 3 วันทำการนับแต่ผู้สมัครเข้าใช้ระบบ 
Microsoft Teams จัดส่งเอกสารประกอบการสมัครเข้าใช้ระบบครบถ้วนถูกต้อง  

4. ผู้สมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams ต้องยืนยันตัวตนภายใน 7 วันนับแต่วันที่ได้รับอีเมลแจ้งการ
เข้าใช้ระบบ Microsoft Teams จาก ธปท. ตามข้ันตอนที่ 2 ทั้งนี้ หากไม่ด าเนินการยืนยันตัวตน
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดจะมีผลท าให้อีเมลแจ้งการเข้าใช้งานหมดอายุ ผู้สมัครเข้าใช้ระบบ 
Microsoft Teams จะไม่สามารถเข้าใช้งานระบบ Microsoft Teams เพ่ือยื่นค าขออนุญาตจัดตั้ง
ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาได ้และต้องด าเนินการสมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams ใหมอี่กครั้ง 
 

ขั้นตอนที่ 2 : ยืนยันตัวตนผ่ำนระบบ Microsoft ส ำหรับกำร Sign in เพื่อเข้ำใช้ระบบ Microsoft 
Teams ครั้งแรก 

1. ระบบจะมีอีเมลเชิญผู้สมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams เข้าระบบ Microsoft Teams ให้กด 
“Open Microsoft Teams” 

 
 

 
1 ทั้งนี้ ผู้ลงลายมือชื่อดิจิทัล และผู้สมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams ไม่จ าเป็นต้องเป็นบุคคลเดียวกัน 
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2. กด “Send code” 

 
 

3. ระบบจะส่ง OTP เพ่ือยืนยันตัวตนไปยังอีเมลของผู้สมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams 
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4. กรอก OTP และกด “Sign in” (ต้องกรอกภายใน 30 วินาที นับจากเวลาที่กด Send code)  

 

5. กด “Accept” 
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6. กด “Use the web app instead”  เพ่ือเข้าใช้งาน Microsoft Teams ผ่าน Web Browser 
เท่านั้น 

 

7. กด “Next” 
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8. Download Mobile Application ชื่อ Microsoft Authenticator มาไว้บน Smartphone  

 

 

 

 

 

 
9. บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ หลังจากกด “Next” ในข้อ 7 แล้วจะปรากฏหน้าจอ Additional security 

verification เพ่ือให้เลือกวิธีการยืนยันตัวตน ให้เลือก “Mobile app” และเลือก “Receive 
notifications for verification” ดังภาพ หลังจากนั้น กด “Set up”  

หมายเหตุ : กรณีท่ีไม่มี “Mobile app” ตามรูปให้เลือก สามารถเลือกวิธีอ่ืนแทน เช่น ให้ระบบส่ง 
OTP ผ่านเบอร์โทรศัพท์ เป็นต้น 
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10. ระบบจะแสดง QR Code ตามรูป ให้เปิดหน้าจอนี้ค้างไว้ 

 

11. บน Smartphone ให้เปิด Mobile Application : Microsoft Authenticator ที่ Download ไว้ 
กดเครื่องหมาย “+” ที่มุมขวาบน เพ่ือเพ่ิมบัญชีผู้ใช้ใหม่บน Microsoft Authenticator 

 

12. เลือก Option: “Work or school account” 
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13. เลือก “Scan QR Code” แล้วใช้ Smartphone ท าการ Scan QR Code บนหน้าจอที่ได้จากข้อ 
10.  

 
14. ให้กด “Next” ในหน้าจอคอมพิวเตอร์เมื่อ Mobile Application : Microsoft Authenticator 

แสดงรหัส
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15. หน้าจอคอมพิวเตอร์จะกลับมาที่หน้า Additional security verification และให้คลิกปุ่ม “Next” 

 
 

16. เมื่อหน้าจอ Additional security verification แสดง Step 2 ดังรูป ให้ใช้ Smartphone เปิด 
Mobile Application : Microsoft Authenticator จะมี Notifications หรือ Pop-up ขึ้นมาถาม
ว่าต้องการ Approve การเข้าใช้งานหรือไม่ 
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17. กด “Approve” จาก Smartphone เพ่ือยืนยันการเข้าใช้งาน 

 
 

18. หน้าจอ Additional security verification บนคอมพิวเตอร์ จะเข้าสู่ขั้นตอนให้กรอกข้อมูลเบอร์
โทรศัพท์มือถือ หลังจากกรอกข้อมูลแล้ว ให้กด “Done” 

 
 

ขั้นตอนที่ 3 : เข้ำใช้งำนระบบ Microsoft Teams  
ท าการ Sign in เพ่ือเข้าใช้งานระบบ Microsoft Teams โดยจะต้องยืนยันตัวตนผ่านทั้ง 2 ช่องทาง (OTP 

และ Microsoft Authenticator) 
1. OTP (ผ่านอีเมลเหมือนขั้นตอนการลงทะเบียนส าหรับเข้าใช้งานครั้งแรก) 

     
 

  



11 
 

 
 

2. หลังจาก Sign in ด้วย OTP แล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอที่ปรากฏเลขรหัส ส าหรับ Sign in ด้วย 
Microsoft Authenticator ให้น าเลขรหัสที่ได้รับไปกรอกใน Mobile Application : Microsoft 
Authenticator บน Smartphone 

 

 
โดยเมื่อ Sign in และยืนยันตัวตนทั้ง 2 ช่องทางเรียบร้อยแล้ว หน้าจอคอมพิวเตอร์จะเข้ามาท่ีหน้าหลัก

ของระบบ Microsoft Teams ดังรูป 
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ขั้นตอนที่ 4 : ดำวน์โหลด File plan จำกระบบ Microsoft Teams 
1. ภายหลังจากด าเนินการตามข้ันตอนที่ 3 เรียบร้อยแล้ว ให้คลิก General Channel และ Files 

ตามล าดับ 

 

2. เลือกไฟล์ 1.Zip แล้วกด “ ” และเลือกดาวน์โหลดไปยังโฟลเดอร์ของผู้สมัครใช้งานระบบ 
Microsoft Teams ตามที่ต้องการ 

 

3. Extract File plan (.zip) เพ่ือจัดเตรียมเอกสารตาม File plan ที่ก าหนด  
  



13 
 

 
 

ขั้นตอนที่ 5 : น ำส่งเอกสำรผ่ำนระบบ Microsoft Teams 
1. อัปโหลดเอกสารที่จัดเตรียมไว้แล้วตามขั้นตอนที่ 4 ในคู่มือส ำหรับผู้ลงลำยมือชื่อดิจิทัล  

ซึ่งได้ก าหนดชื่อไฟล์ในรูปแบบที่ ธปท. ก าหนดแล้ว ลงในโฟลเดอร์ “1” ตาม File plan ที่ก าหนด 
โดยสามารถทยอยอัปโหลดไฟล์ตาม File plan ไดท้ีละโฟลเดอร์ ทั้งนี้ เอกสารที่น าส่งดังกล่าว
จะต้องมีการลงลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) จากผู้ที่ได้รับมอบอ านาจในเอกสารทุกฉบับ 
โดยเป็นลายมือชื่อดิจิทัลด้วยใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้ลงทะเบียนไว้กับ ธปท. ผ่านระบบ BOT 
SecureNET แล้ว 

 

หมายเหตุ : 1. ชื่อไฟล์ในรูปแบบที่ ธปท. ก าหนด ได้แก่  

ข้อมูล กำรก ำหนดชื่อไฟล์ ยกตัวอย่ำง 

ข้อมูลภำพรวมทั่วไป หมายเลข VB_File Code VB01_SE01 
ข้อมูลรำยบุคคล หมายเลข VB_Folder Code_ชื่อ

บุคคล_File Code_เวอร์ชั่นหรือชิ้นที่ 
กรณีมีชื่อบุคคลซ ้ากัน สามารถก าหนดนามสกุล
เพิ่มเติมได้ 

VB01_02_ร ่ารวย_SE10_1 
VB01_02_ร ่ารวย_SE10_2 

ข้อมูลนิติบุคคล หมายเลข VB_Folder Code_ชื่อนิติ
บุคคล_File Code_เวอร์ชั่นหรือชิ้นที่ 

VB01_02_เงินเหลือ_SE11_1 

VB01_02_เงินเหลือ_SE11_2 

2. ผู้สมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams จะได้รับแจ้งหมายเลข VB หลังจาก ธปท. 
อนุมัติเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams แล้ว 
3. File Code ก าหนดในคู่มือประชาชนหมวด 1 ถึงหมวด 6 
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4. ชื่อ Subfolder ในรูปแบบที ่ธปท. ก าหนด ส าหรับข้อมูลรายบุคคล หรือนิติบุคคล ได้แก่  

ข้อมูล กำรก ำหนดชื่อ Subfolder ยกตัวอย่ำง 

ข้อมูลรำยบุคคล AXX-ชื่อ 
กรณีมีชื่อบุคคลซ ้ากัน สามารถก าหนดนามสกุลเพิ่มเติมได้ 

A01-ร ่ารวย 

A02-ประเสริฐ 
ข้อมูลนิติบุคคล BXX-ชื่อนิติบุคคล B01-เงินเหลือ 

B02-เงินมากมาย 
 

2. เมื่อผู้สมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams วางไฟล์ตาม File plan ถูกต้องครบถ้วนตามที่ก าหนด
แล้ว ให้ส่งอีเมลแจ้ง ธปท. ว่า “ส่งเอกสารครบถ้วนแล้ว” ตามอีเมลมาตรฐาน (Link)  ธปท. จะ
ตรวจสอบเอกสารภายใน 3 วันท าการ ทั้งนี้ กรณีท่ีผู้สมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams ไม่ได้
น าส่งอีเมลแจ้ง ธปท. ว่า “ส่งเอกสารครบถ้วนแล้ว” ภายในระยะเวลาที่ก าหนดให้ยื่นค าขอ ธปท. 
ขอสงวนสิทธิว่าผู้สมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams ไม่มีความประสงค์ในการยื่นค าขออนุญาต
จัดตั้งธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา (Virtual Bank) ซึ่งจะมีผลให้เอกสารและข้อมูลที่วางไว้ใน File plan 
ไม่ได้เข้าสู่กระบวนการพิจารณาในล าดับต่อไป 
ทั้งนี้ การน าส่งเอกสารในวันท าการภายหลังเวลา 16.30 น. หรือในวันหยุดท าการของ ธปท. จะถือ
ว่า ธปท. ได้รับค าขอในวันท าการถัดไป และต้องยื่นเอกสารดังกล่าวให้เสร็จสิ้นภายในเวลา 16.30 น. 
ของวันปิดรับค าขอ 

3. เมื่อ ธปท. ตรวจสอบแล้วเสร็จ ผู้สมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams จะได้รับอีเมลจาก ธปท. เพ่ือ
แจ้งการตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของเอกสารและข้อมูลที ่ธปท. ได้รับ ดังนี้ 

• ความครบถ้วนของจ านวนเอกสาร โดย ธปท. จะตรวจสอบเฉพาะเอกสารที่เป็นรายการหลัก 
(Mandatory) ตามท่ีก าหนดในคู่มือส าหรับประชาชน เรื่อง การขออนุญาตประกอบธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา (Virtual Bank) โดยไม่รวมถึงเอกสารที่ข้ึนอยู่กับดุลพินิจของผู้สมัครว่า
มีข้อมูลที่เก่ียวข้องหรือไม่ เช่น เอกสารที่ระบุว่า “ถ้ามี” หรือเอกสารที่ต้องน าส่งเป็นรายกรณี 
เช่น หนังสือเดินทาง หรือหนังสือรับรองจากผู้ก ากับดูแลในต่างประเทศ เป็นต้น 

• ความถูกต้องครบถ้วนของการลงลายมือชื่อดิจิทัลว่าเป็นไปตามท่ีลงทะเบียนใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ BOT SecureNET กับ ธปท.  

3.1 กรณ ีธปท. แจ้งว่า “ครบถ้วนถูกต้อง” ให้ผู้สมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams 
ตรวจสอบข้อมูลที ่ธปท. แจ้ง ว่าตรงตามที่ผู้สมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams จัดส่งหรือไม่ 
และตอบกลับอีเมล VBlicensing-admin@bot.or.th เพ่ือยืนยันมายัง ธปท. ภายใน 2 วันนับ
แต่วันที่ได้รับอีเมลจาก ธปท. ดังนี้  
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     3.1.1 หากข้อมูลตรงกันให้ตอบกลับอีเมล โดยระบวุ่า “ยืนยัน” เพ่ือให้ ธปท. ทราบว่าการ
ยื่นค าขออนุญาตจัดตั้งธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาเสร็จสิ้น  
     3.1.2 หากข้อมูลไม่ตรงกันให้ส่งอีเมลระบุว่า “ไม่ยืนยัน” พร้อมแจ้งเหตุผล และหาก
จ าเป็นต้องส่งเอกสารเพ่ิมเติมในส่วนที่ไม่ตรงตามที่ ธปท. ตรวจสอบ ให้ระบวุ่า “ส่งเอกสำร
เพิ่มเติม” ด้วย พร้อมทั้งให้ผู้สมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams ส่งเอกสารเพ่ิมเติมผ่าน
ระบบ Microsoft Teams ในโฟลเดอร์ “Add01” ทั้งนี้ หาก ธปท. ไม่ได้รับอีเมลและเอกสาร
เพ่ิมเติมจากผู้สมัครเข้าใช้งานระบบ Microsoft Teams ภายใน 2 วันนับแต่วันที่ ธปท. ได้ส่ง
อีเมลแจ้งผลดังกล่าว จะถือว่าผู้สมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams ยืนยันการส่งเอกสาร
ตามท่ี ธปท. ตรวจสอบ โดย ธปท. จะพิจารณาเอกสารเท่าที่ผู้สมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft 
Teams น าส่งก่อนทีจ่ะมีอีเมลแจ้ง “ไม่ยืนยัน” มายัง ธปท. 

  ทั้งนี้ หาก ธปท. มีการแจ้งว่า “ครบถ้วนถูกต้อง” แต่ไม่ได้รับการตอบกลับ “ยืนยัน” หรือ 
“ไม่ยืนยัน” จากผู้สมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ถือว่า
ผู้สมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams “ยืนยัน” ว่าเอกสารที่ ธปท. ได้รับนั้นครบถ้วนถูกต้อง
แล้ว 

3.2 กรณี ธปท. แจ้งว่า “ไม่ครบถ้วนถูกต้อง” ให้ผู้สมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams แก้ไข
ข้อมูลตามที่ ธปท. แจ้งและน าส่งเอกสารเพ่ิมเติมผ่านระบบ Microsoft Teams ในโฟลเดอร์ 
“Add01” พร้อมทั้งตอบกลับอีเมล VBlicensing-admin@bot.or.th โดยระบุว่า “ส่งเอกสำร
เพิ่มเติม” มายัง ธปท. ภายใน 2 วันนับแต่วันที่ได้รับอีเมลจาก ธปท.  ทั้งนี้ หาก ธปท. ไม่ได้รับ
การตอบกลับ หรือไมไ่ด้รับเอกสารที่น าส่งเพ่ิมเติมจนครบถ้วนถูกต้องภายในระยะเวลาดังกล่าว 
ธปท. จะคืนค าขอแก่ผู้ยื่นค าขออนุญาต โดยมีอีเมลแจ้งให้ทราบต่อไป อย่างไรก็ดี ผู้ขออนุญาต
อาจยื่นค าขอใหม่ภายในระยะเวลาที่ก าหนดให้ยื่นค าขอ 

ขั้นตอนที่ 6 : น ำส่งเอกสำรเพิ่มเติมผ่ำนระบบ Microsoft Teams (ถ้ำมี) 

 ในกรณีที่ผู้สมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams ได้น าส่งเอกสารผ่านระบบ Microsoft Teams 
ตามข้ันตอนที่ 5 ของคู่มือฉบับนี้เสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว แต่มีความประสงค์จะน าส่งเอกสารเพิ่มเติม สามารถ
ขอน าส่งเอกสารเพ่ิมเติมได้เพียง 1 ครั้ง และต้องยื่นเอกสารดังกล่าวให้เสร็จสิ้นภายในเวลา 16.30 น. ของวัน
ปิดรับค าขอเท่านั้น 

1. เมื่อผู้สมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams ได้รับแจ้งจากผู้ลงลายมือชื่อดิจิทัลว่า
ประสงค์จะส่งเอกสารเพิ่มเติม (ส่งเพ่ิมเติมได้ 1 ครั้ง) ให้ผู้สมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft 
Teams น าส่งอีเมลมาตรฐานมายัง ธปท. (Link) เพ่ือขอน าส่งเอกสารเพ่ิมเติม 
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2. เมื่อผู้สมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams ได้รับอีเมลอนุมัติให้น าส่งเอกสารเพ่ิมเติม
จาก ธปท. ให้ผู้สมัครส่งเอกสารเพ่ิมเติมผ่านระบบ Microsoft Teams ในโฟลเดอร์ 
“2”   

3. โดยเริ่มต้นด าเนินการตามขั้นตอนที่ 5 ของคู่มือฉบับนี้อีกครั้งหนึ่ง 

ทั้งนี้ หากผู้สมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams ไมไ่ด้น าส่งอีเมลแจ้ง ธปท. ว่า “ส่งเอกสำรเพิ่มเติม
ครบถ้วนแล้ว” ตามอีเมลมาตรฐาน (Link) ภายในระยะเวลาทีก่ าหนดให้ยื่นค าขอ 
ธปท. ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาเอกสารเท่าที่ผู้สมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams น าส่งมาในครั้ง
แรกเท่านั้น  
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เอกสำรแนบ 
อีเมลส ำหรับผู้ย่ืนค ำขออนุญำตผ่ำนระบบ Microsoft Teams 

 
รำยกำร ไฟล์อีเมลมำตรฐำน 

1. อีเมลขอสมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams ใน
การยื่นค าขออนุญาตจัดตั้งธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา 

Link 

2. อีเมลขอเปลี่ยนแปลงผู้ที่ได้รับมอบอ านาจให้ยื่นค า
ขออนุญาต (ผู้สมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft 
Teams) ในการยื่นค าขออนุญาตจัดตั้งธนาคาร
พาณิชย์ไร้สาขา 

Link 

3. อีเมลขอยืนยันการส่งค าขออนุญาต เอกสาร
หลักฐาน และข้อมูลประกอบค าขออนุญาตจัดตั้ง
ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา ครั้งที่ 1 

Link 

4. อีเมลขอปรับปรุงแก้ไขหรือเพ่ิมเติมค าขออนุญาต 
เอกสารหลักฐาน และข้อมูลประกอบค าขอ
อนุญาตจัดตั้งธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา 

Link 

5. อีเมลขอยืนยันการน าส่งค าขออนุญาต เอกสาร
หลักฐาน และข้อมูลประกอบค าขออนุญาตจัดตั้ง
ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา (น าส่งเอกสารเพ่ิมเติม) 

Link 

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/virtual-bank/1อีเมลขอสมัครเข้าใช้.docx
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/virtual-bank/2อีเมลขอเปลี่ยนแปลงผู้สมัครเข้าใช้.docx
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/virtual-bank/3อีเมลขอยืนยันการส่งคำขอ1.docx
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/virtual-bank/4อีเมลขอปรับปรุงคำขอ.docx
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/virtual-bank/5อีเมลขอยืนยันการส่งคำขอ2.docx
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1. อีเมลขอสมัครเข้ำใช้ระบบ Microsoft Teams ในกำรยื่นค ำขออนุญำตจัดตั้งธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำ 
 

From  
To VBlicensing-Admin@bot.or.th 

Subject ขอสมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams ในการยื่นค าขออนุญาตจัดตั้งธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา 

 
เรียน ผู้ประสานงานการพิจารณาค าขออนุญาตจัดตั้ง VB 
 
       ดว้ยกลุ่มบุคคลตามรายชื่อด้านล่างนี้มีความประสงค์จะขออนุญาตจัดตั้งธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา (ผู้ขออนุญาต) จึง
ขอสมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams กับธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เพ่ือด าเนินการยื่นค าขออนุญาต เอกสาร
หลักฐาน และข้อมูลประกอบค าขออนุญาต โดยขอแจ้งรายชื่อ (1) ผู้ขออนุญาต (2) ผู้ที่ได้รับมอบอ านาจจากผู้ขออนุญาต
ในการลงลายมือชื่อดิจิทัลเพ่ือรับรองเอกสาร และ (3) ผู้ที่ได้รับมอบอ านาจให้ยื่นค าขออนุญาต (ผู้สมัครเข้าใช้ระบบ 
Microsoft Teams) รวมทั้งน าส่งหนังสือแสดงความจ านงสมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams พร้อมเอกสารประกอบ 
ดังนี้ 
 
ตาราง (1) ผู้ขออนุญาต1 

ที ่ รำยช่ือผู้ขออนุญำต 

1.  
2.  

3.  
หมำยเหตุ: เพิ่มหรือลดจ านวนช่องของตารางได้ตามจ านวนผู้ขออนุญาต 

 
ตาราง (2) ผู้ที่ได้รับมอบอ านาจจากผู้ขออนุญาตในการลงลายมือชื่อดิจิทัลเพื่อรับรองเอกสาร 

ที ่ ชื่อ-สกุล 
1.  

2.  

3.  
หมำยเหตุ: เพิ่มหรือลดจ านวนช่องของตารางได้ตามจ านวนผู้ที่ได้รับมอบอ านาจจากผู้ขออนุญาตในการลงลายมือชือ่ดจิิทัลเพื่อรับรองเอกสาร 
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ตาราง (3) ผู้ที่ได้รับมอบอ านาจให้ยื่นค าขออนุญาต (ผู้สมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams) 
ที ่ ชื่อ-สกุล (ไทย) อีเมล2 บริษัท เบอร์โทรศัพท์ 

1.     

2.     
3.     

หมำยเหตุ: จ ากัดจ านวนผู้ที่ได้รับมอบอ านาจใหย้ื่นค าขออนุญาต (ผู้สมัครเข้าใชร้ะบบ Microsoft Teams) ไม่เกิน 3 บญัชีผู้ใช้ต่อการขอ
อนุญาตจัดตั้งธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา 1 แห่ง  

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
ชื่อ-สกุล ผู้ประสานงาน …………………… 
เบอร์โทรศัพท์ …………………… 

หมำยเหตุ : ผู้ประสานงานหลักต้องเป็นผู้ที่ได้รับมอบอ านาจให้ยื่นค าขออนุญาต (ผู้สมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams) ตามรายชื่อที่
ปรากฏในตาราง (3) เท่านั้น 
 

1 ผู้ขออนุญาต หมายความว่า "ผู้ขออนุญาต” ตามนิยามในข้อ 2 แห่งประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการขอใบอนุญาต
และการออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา (Virtual Bank) ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2567 
2 อีเมลที่ใช้ประสานงานกับ ธปท. เกี่ยวกับการยื่นค าขออนุญาตต้องเป็นอีเมลองค์กรเท่านั้น 

 

รำยช่ือเอกสำร เอกสำรแนบ 
1. หนังสือแสดงความจ านงสมัครเข้าใช้ระบบ 

Microsoft Teams ส าหรับการยื่นค าขออนุญาต
จัดตั้งธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา 

 

2. หนังสือมอบอ านาจจากผู้ขออนุญาตในการลง
ลายมือชื่อดิจิทัลเพื่อรับรองเอกสารและการยื่น
ค าขออนุญาตจัดตั้งธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา  

 

2.1 หนังสือรับรองของนายทะเบียนของผู้ขอ
อนุญาตทุกราย  
(การรับรองจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย ์
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องส าหรับนิตบิุคคลต่างประเทศ 
ต้องมีอายุไม่เกิน 6 เดือน) 

 

2.2 ภาพถ่ายบัตรประจ าตัวประชาชนหรือ
หนังสือเดินทางของผู้มอบอ านาจ (ที่ยังไม่
หมดอายุ) 

 

2.3 ภาพถ่ายบัตรประจ าตัวประชาชนหรือ
หนังสือเดินทางของผู้ที่ได้รับมอบอ านาจ (ที่
ยังไม่หมดอายุ) 
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หมำยเหตุ : กรณีที่ ธปท. คืนค าขออนุญาต และผู้ขออนุญาตประสงค์ยื่นค าขออนุญาตใหม่ จะต้องมีอีเมลขอสมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft 

Teams ใหม่ ตามคู่มือส าหรับผู้ยื่นค าขออนุญาตผ่านระบบ Microsoft Teams (link) ภายในระยะเวลาที่เปิดรับค าขอ โดยหากไม่มีการเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลในหนังสือแสดงความจ านงสมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams และเอกสารประกอบจากการน าส่งครั้งก่อน ให้กรอกหมายเลข Teams 
Channel ที่ได้รับครั้งก่อน ในช่องเอกสารแนบข้างต้น เช่น VB00 (VB ตามด้วยตัวเลข 2 หลัก) 

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/our-services/public-handbook/virtual-bank/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%95.pdf
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2. อีเมลขอเปลี่ยนแปลงผู้ที่ได้รับมอบอ ำนำจให้ยื่นค ำขออนุญำต (ผู้สมัครเข้ำใช้ระบบ Microsoft Teams) 
ในกำรยื่นค ำขออนุญำตจัดตั้งธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำ 

 
From  

To VBlicensing-Admin@bot.or.th 
Subject VBXX ขอเปลี่ยนแปลงผู้ที่ได้รับมอบอ านาจให้ยื่นค าขออนุญาต (ผู้สมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft 

Teams) ในการยื่นค าขออนุญาตจัดตั้งธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา 

 
เรียน ผู้ประสานงานการพิจารณาค าขออนุญาตจัดตั้ง VB 

       ตามท่ี VBXX (ผู้ขออนุญาต) ขอสมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams ในการขอใบอนุญาตจัดตั้งธนาคาร
พาณิชย์ไร้สาขา ตามอีเมลลงวันที่ XX XXXX 2567 นั้น 
      ผู้ขออนุญาตมีความประสงค์จะเปลี่ยนแปลงผู้ที่ได้รับมอบอ านาจในการยื่นค าขออนุญาต (ผู้สมัครเข้าใช้ระบบ 
Microsoft Teams) จึงขอแจ้งเปลี่ยนแปลงสิทธิของผู้สมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams ตามตาราง (1) พร้อม
น าส่งหนังสือแสดงความจ านงสมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams และเอกสารประกอบส าหรับผู้สมัครเข้าใช้
ระบบ Microsoft Teams รายใหม่ ดังนี้ 
 
ตาราง (1) ผู้สมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams 

ที ่ ชื่อ-สกุล (ไทย) อีเมล2 บริษัท เบอร์โทรศัพท์ เปลี่ยนแปลงสิทธิ วันที่ด ำเนินกำร 

1.     เพ่ิมสิทธิ / 
ยกเลิกสิทธิ 

 

2.     เพ่ิมสิทธิ / 
ยกเลิกสิทธิ 

 

3.     เพ่ิมสิทธิ / 
ยกเลิกสิทธิ 

 

หมำยเหตุ: จ ากัดจ านวนผู้สมคัรเขา้ใช้ระบบ Microsoft Teams ไม่เกิน 3 บัญชีผู้ใช้ต่อการขออนุญาตจัดตั้งธนาคาร
พาณิชย์ไรส้าขา 1 แห่ง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
ชื่อ-สกุล ผู้ประสานงาน VBXX 
เบอร์โทรศัพท์ …………………… 
 

หมำยเหตุ : ผู้ประสานงานหลักต้องเป็นผู้สมัครเข้าใช้ระบบ Microsoft Teams ตามรายชื่อที่ปรากฏในตาราง (1) 
เท่านั้น 



22 
 

 
 

1 ผู้ขออนุญาต หมายความว่า "ผู้ขออนุญาต” ตามนิยามในข้อ 2 แห่งประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขในการขอใบอนุญาตและการออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา (Virtual Bank) ลงวันท่ี 20 กุมภาพันธ์ 
2567 

2 อีเมลที่ใช้ประสานงานกับ ธปท. เกี่ยวกับการยื่นค าขออนุญาตต้องเป็นอีเมลองค์กรเท่านั้น 

 

รำยช่ือเอกสำร เอกสำรแนบ 

1. หนังสือแสดงความจ านงสมัครเข้าใช้ระบบ 
Microsoft Teams ส าหรับการยื่นค าขออนุญาต
จัดตั้งธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา 

 

2. หนังสือมอบอ านาจจากผู้ขออนุญาตในการลง
ลายมือชื่อดิจิทัลเพื่อรับรองเอกสารและการยื่น
ค าขออนุญาตจัดตั้งธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา 
(เฉพาะผู้สมัครรายใหม่)  

 

2.1 ภาพถ่ายบัตรประจ าตัวประชาชนหรือ
หนังสือเดินทางของผู้มอบอ านาจ (ที่ยังไม่
หมดอายุ) 

 

2.2 ภาพถ่ายบัตรประจ าตัวประชาชนหรือ
หนังสือเดินทางของผู้ที่ได้รับมอบอ านาจ (ที่
ยังไม่หมดอายุ) 
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3. อีเมลขอยืนยันกำรส่งค ำขออนุญำต เอกสำรหลักฐำน และข้อมูลประกอบค ำขออนุญำตจัดตั้งธนำคำร
พำณิชย์ไร้สำขำ ครั้งที่ 1 

 
From  

To VBlicensing-Admin@bot.or.th 
Subject VBXX ขอยืนยันการส่งค าขออนุญาต เอกสารหลักฐาน และข้อมูลประกอบค าขออนุญาตจัดตั้ง

ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา ครั้งที่ 1  

 

เรียน ผู้ประสานงานการพิจารณาค าขออนุญาตจัดตั้ง VB 

       ดว้ย VBXX (ผู้ขออนุญาต) มีความประสงค์จะขออนุญาตจัดตั้งธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาโดยได้น าส่งค าขอ
อนุญาต เอกสารหลักฐาน และข้อมูลประกอบค าขออนุญาตจัดตั้งธนาคารพาณิชย์ไร้สาขามาเพ่ือประกอบการ
พิจารณาตาม file plan ที่ก าหนดในระบบ Microsoft Teams : VBXX แล้ว 

 ผู้ขออนุญำตจึงขอยืนยันกำรน ำส่งค ำขออนุญำต เอกสำรหลักฐำน และข้อมูลประกอบค ำขออนุญำตมำ
เพื่อประกอบกำรพิจำรณำ ที่ได้ลงลำยมือชื่อดิจิทัลทุกฉบับแล้ว แก่ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) โดยได้
น าส่งในระบบ Microsoft Teams : VBXX เรียบร้อยแล้ว นอกจากนี้ ผู้ขออนุญาตรับทราบว่า ผู้ขออนุญาตจะ
สามารถขอปรับปรุงแก้ไขหรือเพ่ิมเติมค าขออนุญาต เอกสารหลักฐาน และข้อมูลประกอบค าขออนุญาตมาเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาได้ 1 ครั้ง ภายในระยะเวลาที่เปิดรับค าขอ โดยแจ้งมายังผู้ประสานงาน ธปท. ที่ e-mail: 
VBlicensing-Admin@bot.or.th  

ขอแสดงความนับถือ 
ชื่อ-สกุล ผู้ประสานงาน VBXX 
เบอร์โทรศัพท์ …………………… 
 

mailto:VBlicensing-Admin@bot.or.th


24 
 

 
 

4. อีเมลขอปรับปรุงแก้ไขหรือเพิ่มเติมค ำขออนุญำต เอกสำรหลักฐำน และข้อมูลประกอบค ำขออนุญำต
จัดตั้งธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำ 
 

From  

To VBlicensing-Admin@bot.or.th 
Subject VBXX ขอปรับปรุงแก้ไขหรือเพ่ิมเติมค าขออนุญาต เอกสารหลักฐาน และข้อมูลประกอบค าขอ

อนุญาตจัดตั้งธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา  

 

เรียน ผู้ประสานงานการพิจารณาค าขออนุญาตจัดตั้ง VB 

       ตามท่ี VBXX (ผู้ขออนุญาต) น าส่งอีเมลฉบับลงวันที่ XX XXXX 2567 แจ้งยืนยันการน าส่งค าขออนุญาต
จัดตั้งธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา พร้อมเอกสารหลักฐาน และข้อมูลประกอบค าขออนุญาต ครั้งที่ 1 และ ธปท. ได้ส่ง
อีเมลฉบับลงวันที่ XX XXXX 2567 แจ้งผลการตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของค าขออนุญาต เอกสาร
หลักฐาน และข้อมูลประกอบค าขออนุญาตแล้ว นั้น 

       ในการนี้ ผู้ขออนุญาตมีความประสงค์จะขอปรับปรุงแก้ไขหรือเพ่ิมเติมค าขออนุญาต เอกสารหลักฐาน และ
ข้อมูลประกอบค าขออนุญาต จึงขอความอนุเคราะห์จาก ธปท. ในการเปิดระบบ Microsoft Teams : VBXX 
เพ่ือให้ผู้ขออนุญาตปรับปรุงแก้ไขหรือเพ่ิมเติมค าขออนุญาต เอกสารหลักฐาน และข้อมูลประกอบค าขออนุญาต
บนระบบดังกล่าวต่อไป 

       ทั้งนี้ ผู้ขออนุญาตรับทราบว่าภายหลังจากการปรับปรุงแก้ไขหรือเพ่ิมเติมค าขออนุญาต เอกสารหลักฐาน 
และข้อมูลประกอบค าขออนุญาตครั้งนี้แล้ว จะไม่สามารถขอปรับปรุงแก้ไขหรือเพ่ิมเติมค าขออนุญาต เอกสาร
หลักฐาน และข้อมูลประกอบค าขออนุญาตได้อีก และผู้ขออนุญาตจะต้องแจ้งยืนยันการน าส่งค าขออนุญาต 
เอกสารหลักฐาน และข้อมูลประกอบค าขออนุญาตภายในระยะเวลาที่เปิดรับค าขอมายังผู้ประสานงาน ธปท. ที่ e-
mail: VBlicensing-Admin@bot.or.th 

ขอแสดงความนับถือ 
ชื่อ-สกุล ผู้ประสานงาน VBXX 
เบอร์โทรศัพท์ …………………… 
 

mailto:VBlicensing-Admin@bot.or.th
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5. อีเมลขอยืนยันกำรน ำส่งค ำขออนุญำต เอกสำรหลักฐำน และข้อมูลประกอบค ำขออนุญำตจัดตั้งธนำคำร
พำณิชย์ไร้สำขำ (น ำส่งเอกสำรเพิ่มเติม) 
 

From  

To VBlicensing-Admin@bot.or.th 
Subject VBXX ขอยืนยันการน าส่งค าขออนุญาต เอกสารหลักฐาน และข้อมูลประกอบค าขออนุญาต

จัดตั้งธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา (น าส่งเอกสารเพ่ิมเติม) 

 

เรียน ผู้ประสานงานการพิจารณาค าขออนุญาตจัดตั้ง VB 

       ตามท่ี ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) มีอีเมลฉบับลงวันที่ XX XXXX 2567 แจ้งผลการพิจารณาเปิด
ระบบ Microsoft Teams ให้ VBXX (ผู้ขออนุญาต) ปรับปรุงแก้ไขหรือเพ่ิมเติมค าขออนุญาต เอกสารหลักฐาน 
และข้อมูลประกอบค าขออนุญาตจัดตั้งธนาคารพาณิชย์ไร้สาขาจ านวน 1 ครั้ง นั้น 

      ผู้ขออนุญำตขอยืนยันกำรน ำส่งค ำขออนุญำต เอกสำรหลักฐำน และข้อมูลประกอบค ำขออนุญำตเพิ่มเติม
ที่ได้ลงลำยมือชื่อดิจิทัลทุกฉบับแล้วแก่ ธปท. เพื่อขออนุญำตจัดตั้งธนำคำรพำณิชย์ไร้สำขำ ซึ่งได้น าส่งใน
ระบบ Microsoft Teams : VBXX ใน Folder “2” เรียบร้อยแล้ว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ชื่อไฟล์ รายละเอียด/ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

การแก้ไข   
การเพ่ิมเติม   

 

      ทั้งนี้ ผู้ขออนุญาตรับทราบว่าภายหลังจากการปรับปรุงแก้ไขหรือเพ่ิมเติมค าขออนุญาต เอกสารหลักฐาน และ
ข้อมูลประกอบค าขออนุญาตครั้งนี้แล้ว จะไม่สามารถขอปรับปรุงแก้ไขหรือเพ่ิมเติมค าขออนุญาต เอกสารหลักฐาน 
และข้อมูลประกอบค าขออนุญาตได้อีก 

ขอแสดงความนับถือ 
ชื่อ-สกุล ผู้ประสานงาน VBXX 
เบอร์โทรศัพท์ …………………… 


