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ร้านค้ารู้ยัง ... รับเงนิต่างชาติ 6 ประเทศได้ด้วย QR Code  

 รุจา อดิศรกาญจน ์

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

สปัดาหก์่อน ผูท้ี่ไดอ้่านบทความ “สายเที่ยว รูย้งั ... ชอ้ป 6 ประเทศไดด้ว้ย QR Code” จะรูแ้ลว้ว่าเม่ือ
เดินทางไปญ่ีปุ่ น สิงคโปร ์อินโดนีเซีย มาเลเซีย กมัพชูา และเวียดนาม สามารถสแกน QR code ใชจ้่ายได ้ในสปัดาห์
นี ้เรายงัอยู่กนัที่เรื่อง Cross-Border QR Payment โดยจะขอชวนผู้ประกอบกิจการร้านค้าในไทยมาท า QR code 
ไวรั้บเงนิจากชาวต่างชาติ 6 ประเทศ ได้แก่ สิงคโปร ์อินโดนีเซีย มาเลเซยี กัมพูชา เวียดนาม และเกาหลีใต้ 
ซึ่ง 9 เดือนแรกของปีนี ้นกัท่องเที่ยวทัง้ 6 ประเทศมีสดัสว่นสงูถึง 35% ของนกัท่องเที่ยวต่างชาติทัง้หมด โดยเฉพาะ
มาเลเซียที่น่าจบัตามอง เพราะมาเที่ยวไทยมากที่สดุในขณะนี ้รา้นคา้ในสงขลา ยะลาแถวเบตง ภเูก็ต และกระบี่ 
เตรียม QR Code ไวก้็ไม่เสียหาย   

Cross-Border QR Payment ดีกับร้านค้าในไทยอย่างไร? ข้อแรก ช่วยเพิ่มโอกาสในการขาย เช่น 
นกัท่องเที่ยวชอ้ปปิ้งจนเงินสดเหลือนอ้ย แต่อยากซือ้ของจากรา้นคา้ของเรา ก็อาจสนใจซือ้มากขึน้เพราะจ่ายเงินได้
ดว้ย QR Code หรือก่อนมาเที่ยวประเทศไทย นกัท่องเที่ยวอาจแลกเงินมาในอตัราแลกเปลีย่นที่ซือ้ของแพง แต่พอมา
เที่ยวจรงิ อตัราแลกเปลี่ยนไดเ้ปลี่ยนแปลงไปท าใหซ้ือ้ของไดถ้กูลง ก็อาจสนใจจ่ายดว้ย QR code ได ้หรือรา้นคา้
ออนไลนส์ามารถสง่ QR code ใหล้กูคา้ที่อยู่อีกประเทศจ่ายเงินไดท้นัที ข้อทีส่อง ขอบอกเลยว่า ไม่มีต้นทุน ไม่
ตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียม แถมยงัช่วยรา้นคา้บรหิารเงินไดม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ โดยลดภาระการจดัการเงินสด ลดความ
เสี่ยงในการรบัเงิน และเลือกรบัรายงานแบบ Real-time ได ้ข้อทีส่าม สะดวกสบายปลอดภัย แค่มี QR Code ของ
ธนาคารเพียงแห่งเดียว ก็สามารถรบัเงินจากลกูคา้ไดห้ลายประเทศ และวิธีรบัช าระเงินเหมือนกบัการรบัช าระเงิน
ภายในประเทศทั่วไป เม่ือลกูคา้ยืนยนัการท ารายการ รา้นคา้จะไดร้บัเงินเขา้บญัชทีนัที และสุดท้าย มีการก าหนด
เพดานอัตราแลกเปลี่ยนให้แข่งขันได้ ไม่แพงจนเกินไป ซึ่งจงูใจใหล้กูคา้ต่างชาติใชจ้่าย  

ถ้าร้านค้าสนใจมี QR code ควรท าอย่างไรและควรรู้อะไรบ้าง? เร่ืองแรกทีร้่านค้ามักจะถามกันคือ
ประเภทของ QR code โดยร้านค้าที่จะรับเงนิจากชาวต่างชาติจะต้องใช้ QR ส าหรับร้านค้า (Merchant QR) 
เท่าน้ัน ไม่สามารถใช ้QR ที่สรา้งจากบญัชีสว่นบคุคลได ้หากรา้นคา้ยงัไม่มี Merchant QR ขอใหต้ิดต่อธนาคาร
พาณิชยท์ี่ใชบ้รกิารอยู่และลงทะเบียนบญัชีว่าเป็นผูป้ระกอบการรา้นคา้ เร่ืองทีส่อง คือ บุคคลธรรมดาหรือนิติ
บุคคลก็ขอ Merchant QR ได้ เร่ืองทีส่าม คือ ธนาคารของไทยแต่ละแห่งจะรับเงนิจากลูกค้าต่างสัญชาติกัน 
โดยในขณะนีธ้นาคารกรุงเทพ กรุงไทย กรุงศรีอยธุยา กสิกรไทย และไทยพาณิชย ์รบัเงินไดจ้ากลกูคา้ 6 ประเทศ ไดแ้ก่ 
สิงคโปร ์อินโดนีเซีย มาเลเซีย กมัพชูา เวียดนาม และเกาหลีใต ้สว่นซีไอเอ็มบีไทยรบัเงินไดเ้ฉพาะลกูคา้มาเลเซีย 
อินโดนีเซีย และเกาหลีใต ้และสุดท้าย ลูกค้าต่างชาติสแกน QR code ทีส่ร้างจากเคร่ืองรูดบัตร (EDC) ได้ 
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ร้านค้าควรรู้อะไรบ้างเพื่ออธิบายกับลูกค้าต่างชาติ? เร่ิมจากลูกค้าต่างประเทศต้องดูว่าตนเองมี 
mobile banking application ของธนาคารทีเ่ข้าร่วมบริการด้วยหรือไม่ อย่างลกูคา้มาเลเซียใช ้application ได้
หลายธนาคาร เช่น application ของ CIMB, Hong Leong bank, Maybank เฉพาะ MAE app เป็นตน้ ลกูคา้เกาหลีใต้
ตอ้งมี application ของธนาคาร KEB Hana ประเด็นถัดมาทีค่วรรู้ คือ วงเงนิสูงสุดในการช าระเงนิจะเป็นไป
ตามข้อก าหนดของธนาคารแต่ละประเทศ เช่น มาเลเซีย 3,000 รงิกิตต่อครัง้ ไม่เกิน 50,000 รงิกิตต่อวนั 
ค่าธรรมเนียมของลูกค้าต่างชาติ ขึน้กับธนาคารของแต่ละประเทศ เช่น ธนาคารของมาเลเซียไม่คิดค่าธรรมเนียม 
เวลานกัท่องเที่ยวมาเลเซียสแกน QR code เพื่อซือ้ของในไทย อีกทัง้ ลูกค้าจะทราบอัตราแลกเปลีย่นและ
ค่าธรรมเนียมก่อนจ่ายเงนิ ถา้ไม่พอใจ ก็ไม่ตอ้งกดจ่ายเงิน  

ในอนาคตจะเป็นอย่างไร? ธนาคารทีใ่ห้บริการจะมมีากขึน้ และจะขยายความเช่ือมโยงไปทีอ่ื่น เช่น 
ฮ่องกงจะใชไ้ด ้4 ธันวาคมนี ้และอินเดียจะใชไ้ดภ้ายในไตรมาส 1 ปีหนา้ เหมือนกรณีคนไทยไปใชจ้่ายในต่างประเทศ 
โดย คณุ Eddie Yue Wai-man  ซีอีโอธนาคารกลางฮ่องกงกลา่วในงาน FinTech Week เม่ือตน้เดือนที่ผ่านมาว่า ช่วง
วนัครสิตม์าสและปีใหม่นี ้ชาวฮ่องกงสามารถสแกนและช าระเงินที่รา้นคา้ในไทยได ้โดยไม่ตอ้งยุ่งยากแลกเงินไว้
ลว่งหนา้ หากรา้นคา้ไหนมี QR Code น่าจะช่วยเพิ่มโอกาสในการขายช่วงปลายปีนีไ้ดค้่ะ  

** บทความนีเ้ป็นความคิดเห็นสว่นบคุคล จึงไม่จ าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัความเห็นของหน่วยงานที่ผูเ้ขียนสงักดั** 


