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อสมาภรณ์ ชูผกา/ 19 Sep 2023 

 

รู้หรือไม่? ใน 5 ปีที่ผ่านมา การช าระเงินดิจิทัลของคนไทยเพิ่มขึ้นกว่า 7 เท่า[1]
 สะท้อนการปรับ

พฤติกรรมการช าระเงินจากเงินสดมาสู่การใช้ digital payment กันมากขึ้น และแน่นอนว่า PromptPay 

นับเป็นจุดเปลี่ยนท่ีส าคัญ เพราะตอบโจทย์ประชาชนผู้ใช้บริการท้ังด้านความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และ

ต้นทุนต ่า 

เม่ือกลับมามองภาคธุรกิจ แม้ระบบช าระเงินไทยจะมีบริการ digital payment รองรับการช าระเงิน

ของภาคธุรกิจอยู่แล้ว แต่เมื่อวิเคราะห์การด าเนินธุรกิจทั้งกระบวนการ พบว่าขั้นตอนการซื้อ-ขายระหวา่ง

ธุรกิจยังเป็นการใช้เอกสารกระดาษอยู่มาก ทั้งเอกสารทางการค้า เช่น ใบวางบิล ใบเสร็จ รวมไปถึงการ

ช าระเงินโดยการใช้เช็ค ซึ่งมีต้นทุนสูง เกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย ตรวจสอบยาก และใช้เวลาพอสมควร ท าให้ไม่

มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร อันเป็นข้อจ ากัดหรืออุปสรรคส าคัญต่อการการพัฒนาและการแข่งขันของภาค

ธุรกิจ 

วันน้ี เราจึงมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการช าระเงินใหม่ ท่ีจะเป็นจุดเปล่ียนส าคัญในการปรับพฤติกรรม

ของภาคธุรกิจให้ไปสู่การท าธุรกิจแบบดิจิทัลอย่างครบวงจร ภายใต้ชื่อ “PromptBiz”  

ท าความรู้จักกับ “PromptBiz” 

PromptBiz คือ ระบบท่ีจัดเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานกลางทางการเงินและการช าระเงิน ให้ภาคธุรกิจ

สามารถใช้เชื่อมโยงข้อมูลการค้า เช่น ใบวางบิล กับการช าระเงิน และสามารถต่อยอดไปยังข้อมูลภาครัฐท่ี

เกี่ยวข้องได้ ซึ่งจะช่วยท าให้กระบวนการทางธุรกิจเป็นดิจิทัลได้อย่างครบวงจร รวมทั้งออกแบบให้รองรับการ

เชื่อมต่อกับบริการอื่นที่มีในปัจจุบัน เช่น digital business platform และ tax service provider (TSP) เพ่ือ

สร้างระบบนิเวศด้านดิจิทัลของภาคธุรกิจท่ีครบวงจร ในระยะต่อไปข้อมูลดิจิทัลท่ีผ่านระบบ PromptBiz สามารถ

ต่อยอดไปยังบริการอืน่ท่ีเก่ียวข้องได้ เช่น บริการสินเชื่อ รวมท้ังเป็นฐานในการพัฒนานวัตกรรมท่ีเก่ียวข้องด้วย 
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PromptBiz ecosystem 

 

ลักษณะการท างาน ผู้ซื ้อและผู้ขายสมัครใช้บริการ PromptBiz กับธนาคารผู้ให้บริการ ผู้ขายน า 

invoice เข้าระบบ (invoice presentment) เมื่อถึงก าหนดช าระเงิน ระบบจะแจ้งเตือนไปยังผู้ซื้อ เมื่อผู้ซื้อ

ช าระเงิน ข้อมูลการช าระเงินจะมาพร้อมกับข้อมูลการค้า ท าให้รู้ว่ายอดเงินที่รับเข้ามาเป็นการช าระเงิน 

invoice ใบไหนบ้าง ผู้ขายจึงสามารถสั่งให้ระบบน าส่งใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์กลับไปยังผู้ซื้อได้ทันที

โดยไม่ต้องติดตามทวงถามและไม่ต้องกระทบยอดกับ statement เพ่ือตรวจสอบว่าช าระเงิน invoice ใบไหน 

PromptBiz ช่วยยกระดับการท าธุรกิจได้อย่างไร 

PromptBiz ออกแบบมาเพื่อตอบโจทย์การยกระดับการแข่งขันของภาคธุรกิจไทย ผ่านการเพ่ิม

ประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และสร้างข้อมูลดิจิทัลเพ่ือต่อยอดในการใช้ประโยชน์ 

การเพิ่มประสิทธิภาพ เกิดจากการท าให้กระบวนการทางการค้าตลอดสายอยู่บนระบบดิจิทัล ท าให้

ช่วย ลดข้อผิดพลาด ตรวจสอบได้ง่าย ลดการใช้กระดาษและการจัดเก็บเอกสาร รวมทั้งลดเวลาในการ

ด าเนินการ และท่ีส าคัญสามารถท าธุรกรรมข้ามธนาคารได้ 

การลดต้นทุน จากการลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ท้ังค่ากระดาษ ค่าขนส่ง ค่าจัดเก็บเอกสาร และ

ค่าจ้างแรงงานจากการลดขั้นตอนและการประหยัดเวลาในการท างาน หลายประเทศที่ใช้กระบวนการทางธุรกิจแบบ

ดิจิทัล เช่น เยอรมนี นิวซีแลนด์ และสิงคโปร์ พบว่ามีค่าใช้จ่ายลดลงราว 70-80%[2] 

กระบวนการทางดิจิทัลบนระบบ PromptBiz ท าให้เกิดการสร้างและบันทึกข้อมูลดิจิทัลที่เชื่อถือได้ 

(digital footprint) เป็นการสร้างโอกาสให้กับภาคธุรกิจ ทั้งการใช้ประโยชน์ในการพัฒนาธุรกิจ และการ

เข้าถึงแหล่งเงินทุน โดยเฉพาะธุรกิจ SMEs สามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวในการขอสินเชื่อ ด้วยข้อมูลที่เชื่อถือ

ได้ และไม่มีการน ามาใช้ซ ้าในการขอสินเชื่อ (double financing) ซึ่งอาจน าไปสู่การได้สินเชื่อในอัตราท่ีจูงใจด้วย 

นอกจากนี้ ในปัจจุบันที่ทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทยให้ความส าคัญกับเรื่องการด าเนินธุรกิจอย่าง

ยั่งยืนผ่าน ESG กระบวนการทางธุรกิจดิจิทัลบนระบบ PromptBiz ยังช่วยน าไปสู่การลดปริมาณคาร์บอน

ได้ด้วย เช่น ประเทศฟินแลนด์ท่ีสามารถลดปริมาณคาร์บอนลงถึง 3 เท่า 

PromptBiz พร้อมแล้ว 

ขณะน้ี PromptBiz ได้เริ่มเปิดให้บริการแล้ว เม่ือวันท่ี 29 สิงหาคม 2566 ท่ีผ่านมา พร้อมให้บริการหลัก คือ 

การให้บริการวางบิล การเรียกเก็บเงินตามเอกสารการค้า และ การช าระเงิน ระยะต่อไปภายในไตรมาส 2 ปี 2567 จะ

เชื่อมโยงกับบริการสินเชื่อ Digital Supplychain Finance ท้ังน้ี ผู้ประกอบธุรกิจท่ีสนใจ สามารถติดต่อขอข้อมูล

และสมัครใช้บริการผ่านผู้ให้บริการน าร่อง 6 แห่ง ได้แก่ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงศรี
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อยุธยา ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารทหารไทยธนชาต ขณะท่ีธนาคารไทยพาณิชย์จะเปิดให้บริการ 

PromptBiz ประมาณไตรมาส 2 ปี 2567 และจะมีการขยายผู้ให้บริการและพัฒนาบริการต่อยอดเพื่อสร้าง 

value ให้กับภาคธุรกิจอย่างต่อเนื่องด้วย 

PromptBiz จะช่วยยกระดับการแข่งขันของภาคธุรกิจไทย เพ่ือให้สามารถก้าวข้ามความท้าทาย พร้อม

เปิดรับทุกโอกาส รองรับไปสู่การเชื่อมโยงในระดับสากล และก้าวสู่เศรษฐกิจดิจิทัลอย่างยั่งยืน  

“พร้อมบิซ พร้อมแล้ว เพ่ือยกระดับธุรกิจดิจิทัลแบบครบวงจร” 

------------------------------------- 

Endnotes: 

[1]
 รู้หรือไม่? ใน 5 ปีที่ผ่านมา การช าระเงินดิจิทัลของคนไทยเพิ่มข้ึนกว่า 7 เท่า* (ข้อมูลจาก Payment Data Indicators สรุปสถิติ

และเครื่องช้ีธุรกรรมการช าระเงินที่ส าคัญของไทย) 

https://www.bot.or.th/th/research-and-publications/reports/payment-data-indicators.html) 
[2]

 หลายประเทศที่ใช้กระบวนการทางธุรกิจแบบดิจิทัล เช่น เยอรมนี นิวซีแลนด์ และสิงคโปร์ พบว่ามีค่าใช้จ่ายลดลงราว 70-80%* 

(ข้อมูลจาก Bruno Koch Billentis E-invoicing / E- Billing Significant market transition lies ahead May 18, 2017  

https://www.billentis.com/einvoicing_ebilling_market_report_2017.pdf) 
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