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เปิดผลสำรวจการเข้าถึงบริการทางการเงินของคนไทย... ความท้าทายสู่อนาคตที่ย่ังยืน 

 
ปวริศา ศุขะพันธุ์ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

การเข้าถึงบริการทางการเงิน (Financial inclusion) เป็นหนึ่งในเป้าหมายด้านความยั่งยืนทางการเงิน 

ที่ท่ัวโลกผลักดัน บทความนี้ผู้เขียนจะมาเปิดรายงานผลสำรวจการเข้าถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือนไทยล่าสุดปี 

2565 ที่แบงก์ชาติร่วมกับสำนักงานสถิติแห่งชาติสำรวจกลุ่มครัวเรือนตัวอย่างกว่าหมื่นครัวเรือนทั่วประเทศ โดยการ

สำรวจนี้เป็นหนึ่งในเครื่องมือที่แบงก์ชาติใช้ติดตามพัฒนาการในการเข้าถึงบริการทางการเงินของครัวเรือนไทย 

ภาพรวมปี 2565 ครัวเรือนไทยมีระดับการเข้าถึงบริการทางการเงินที ่97% เพิ่มข้ึนจากปี 2563 ที่ 95% 

ซึ่งอาจสะท้อนว่าครัวเรือนไทยเข้าถึงบริการทางการเงินได้ดี แต่ยังมีประเด็นท้าทายอยู ่ทั้งนี้ แบงก์ชาติอ้างอิง

กรอบของธนาคารโลกในการจัดกลุ่มการเข้าถึงของครัวเรือนเป็น 3 กลุ่ม 1) กลุ่มที่เข้าถึงผู้ให้บริการทางการเงินใน

ระบบ แตอ่าจยังได้รับบริการที่ไม่เพียงพอ (underserved) 2) กลุ่มท่ีเข้าไม่ถึงผู้ให้บริการในระบบเพราะติดอุปสรรค 

(unserved) อาทิ อยากกู้เงินแต่ฐานะการเงินไม่ดี หรือกู้ได้แต่กับผู้ให้บริการนอกระบบเท่านั้น และ 3) กลุ่มท่ีไม่ได้ใช้

บริการเพราะไม่จำเป็น ดังนั้น ระดับการเข้าถึงบริการทางการเงินในภาพรวมที่ 97% หมายถึง 97 จาก 100 ครัวเรือน

https://www.bot.or.th/th/search.html?keyword=%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99


ที่สำรวจใช้บริการกับผู้ให้บริการในระบบอย่างน้อย 1 จาก 10 บริการที่สำรวจ1 แตย่ังพบว่า ครัวเรือนไทยใช้บริการ

ทางการเงินกระจุกตัวอยู่เพียงบริการพื้นฐานในชีวิตประจ าวันอย่างเงินฝาก โอนเงิน ช าระเงิน และสินเชื่อ ส่วน

บริการที่มีความซับซ้อนขึ้นอย่างผลิตภัณฑ์ลงทุนและประกันยังมีการใช้ในระดับต ่า  

เมื่อเจาะลึกลงไปในแต่ละบริการพื้นฐาน 4 บริการยังพบประเด็นที่น่ากังวล... 

ด้านเงินฝาก - แม้ครัวเรือนไทยจะมีบัญชีเงินฝากกับผู้ให้บริการในระบบอย่างธนาคารพาณิชย์แล้ว แต่

เงินทีอ่อมในบัญชียังไม่เพียงพอรองรับการใช้จ่ายหากต้องหยุดงานกะทันหันหรือเกษียณอายุ โดยเฉพาะการก้าวสู่

สังคมผู้สูงวัย โดย 2 ใน 3 ของครัวเรือนที่มีบัญชีเงินฝากตอบว่ามีเงินออมเพ่ือใช้จ่ายหากต้องหยุดงานกะทันหันน้อย

กว่า 3 เดือนหรือไม่แน่ใจสถานะเงินออมของตัวเอง และมีเพียง 1 ใน 4 ของครัวเรือนทีมี่อายุ 60 ปีขึ้นไปและมีบัญชี

เงินฝากตอบว่าสามารถออมได้ตามแผนสำหรับยามชรา  

ด้านสินเชื่อ - ระดับการเข้าถึงและใช้สินเชื่อจะต ่ากว่าบริการพื้นฐานอ่ืน โดยครัวเรือนที่ส ารวจใช้สินเชื่อ

กับผู้ให้บริการที่ไม่ใช่ธนาคารเป็นหลัก เช่น กองทุนหมู่บ้าน บริษัทสินเชื่อรายย่อย บริษัทลิสซิ่ง/เช่าซื้อ เป็นต้น และ

ปัญหาส าคัญท่ีพบกับผู้ให้บริการสินเชื่อต่าง ๆ คือ ผลิตภัณฑ์ที่ยังไม่ตอบโจทย ์ส่วนหนึ่งเป็นเรื่องเงื่อนไขหรือ

ขั้นตอนทียุ่่งยากทีท่ำให้ครัวเรือนบางส่วนหันไปใช้หนี้นอกระบบเพราะได้เงินเร็ว ไม่ต้องใช้หลักประกันหรือเอกสาร

รายได้ ทั้งนี้ กลุ่มที่เข้าไม่ถึงสินเชื่อกับผู้ให้บริการในระบบ ได้แก่ กลุ่มลูกจ้างประจำที่มรีายได้น้อยและกลุ่มประกอบ

อาชีพอิสระ ซ่ึงเป็นเพราะฐานะการเงินไม่ด/ีรายได้ไม่เพียงพอ  

ด้านการโอนเงินและด้านการช าระเงิน - เห็นพัฒนาการทั้งระดับการเข้าถึงและการใช้บริการกับผู้

ให้บริการที่มีความหลากหลายมากขึ้น ทั้งธนาคาร ผู้ให้บริการ e-money และผู้ให้บริการในลักษณะตัวแทน 

 
1 10 บริการที่สำรวจ ประกอบดว้ย เงินฝาก สินเชื่อ(ไม่รวมบัตรเครดิต)  โอนเงิน ชำระเงิน บัตรเครดิต ประกันชีวิต ประกันอื่นๆ กองทุนรวม ตราสารการ
ลงทุนภาครัฐ  ตราสารการลงทุนภาคเอกชน   



(banking agent) อาท ิไปรษณีย์ ร้านสะดวกซื้อ โดยกลุ่มที่เข้าไม่ถึงบริการดังกล่าว คือ กลุ่มผู้สูงอายุและกลุ่มรายได้

น้อยซึ่งให้เหตุผลว่าไม่มีความรู้ความเข้าใจ  

นอกจากนี้ ผลสำรวจยังมีมิตชิ่องทางการใช้บริการ คือ 1) สาขาธนาคารและตู้ ATM ยังเป็นช่องทางหลักใน

บริการฝาก-ถอนเงินและสินเชื่อ 2) ผู้ให้บริการในลักษณะตัวแทนเป็นหลักด้านบริการช าระเงิน โดยเฉพาะในพ้ืนที่

นอกเมือง แต่ยังมีปัญหาด้านคุณภาพการให้บริการและค่าธรรมเนียมสูง และ 3) ช่องทาง digital (Internet หรือ 

Mobile Banking) มีสัดส่วนการใช้เพิ่มขึ้นในทุกบริการโดยเฉพาะการโอนเงินและช าระเงิน ทั้งนี้ แม้ว่าจะเห็นการ

ปรับตัวและใช้บริการผ่านช่องทาง digital (digital adoption) ทีเ่พ่ิมข้ึนแตย่ังมีกลุ่มทีย่ังต้องพ่ึงพาช่องทาง non-

digital (กลุ่มรายได้น้อยและผู้สูงอายุ) ซ่ึงต้องดูแลให้สามารถทยอยปรับตัวได้ต่อไป 

จะเห็นได้ว่าการเข้าถึงบริการทางการเงินที่ย่ังยืนจ าเป็นต้องพิจารณาหลายแง่มุม ไม่ว่าจะเป็นระดับการ

เข้าถึงบริการที่มีความหลากหลายทั้งผู้ให้บริการและช่องทางการใช้บริการ ความรู้ความเข้าใจในบริการที่ซับซ้อน 

ประกอบกับคุณภาพในการเข้าถึงบริการที่จะส่งเสริมสุขภาพทางการเงินที่ดี เช่น ความสามารถในการกู้และชำระ

หนี้ได ้ไม่ติดกับดักหนี้ การมีบัญชีเงินฝากและสามารถออมเงินได้เพียงพอในกรณีฉุกเฉินหรือออมได้ตามเป้าหมายที่

วางไว้ เป็นต้น  

ทุกภาคส่วนสามารถช่วยสนับสนุนการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างยั่งยืนได ้โดยปัจจุบันแบงก์ชาติมหีลาย

โครงการทีช่่วยเรื่องนี้ อาทิ การเปิดให้มีผู้เล่นใหม่อย่างธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา (Virtual bank) ที่ใช้ข้อมูลและ

เทคโนโลยี digital เข้ามาแข่งขันพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ตอบโจทย์ผู้ใช้บริการมากข้ึน การผลักดันใหเ้กิดกลไก

ทีป่ระชาชนสามารถใช้สิทธิส่งข้อมูลที่มีกับผู้ให้บริการต่าง ๆ (Open data) เช่น Bank statement ประวัติการ

ชำระค่าสาธารณูปโภค เป็นต้น เพ่ือรับบริการและคำแนะนำทางการเงินที่เหมาะสมกับตัวเอง ควบคู่กับมาตรการ

คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงินผ่านหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีบังคับใช้กับผู้ให้บริการทางการเงิน อาท ิการให้สินเชื่อ

อย่างรับผิดชอบ การแก้หนี้อย่างยั่งยืน การจัดการปัญหาการทุจริตและหลอกลวง ตลอดจนการส่งเสริมความรู้

ทางการเงินและการเงินดิจิทัลให้แก่ประชาชน อันจะมีส่วนช่วยให้เกิดการเข้าถึงบริการทางการเงินที่ท่ัวถึง เท่า

เทียม อย่างย่ังยืนของคนไทย… 

 

สแกน QR Code เพ่ืออ่านรายงานผลสำรวจการเข้าถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือนฉบับเต็ม 

** บทความนี้เป็นความคิดเห็นส่วนบุคคล จึงไม่จำเป็นต้องสอดคล้องกับความเห็นของหน่วยงานที่ผู้เขียนสังกัด ** 


