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คอลัมน์ “แจงสี่เบี้ย” ฉบับวันที่ 27 พฤษภาคม 2568 
 

การพัฒนาภาคการเงิน…เพื่อตอบโจทย์ “Resiliency” 

ดร.พรเพ็ญ สดศรีชัย 
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 เรารับทราบกันดีอยู่แล้วนะคะว่าปัจจุบัน โลกมีความผันผวนสูงมาก ซึ่งมีสาเหตุหลายด้าน ทั้งปัจจัย
ภายนอกประเทศ นโยบายของประเทศเศรษฐกิจหลัก พัฒนาการเทคโนโลยีที่รวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ีทวีความรุนแรงขึ้น ทำให้ซ้ำเติมปัจจัยภายในประเทศ ทั้งปัญหาเชิงโครงสร้าง หนี้ครัวเรือน และ
ความเหลื่อมล้ำในสังคมที่มีอยู่เดิม โจทย์ที่สำคัญภายใต้สถานการณ์โลกใหม่นี้ คือ การป้องกันตัวเองด้วยการ
สร้างความเข้มแข็งให้สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วได้ ซึ่งต้องอาศัยการทำงานของทุกภาคส่วน  

 ภารกิจหลักอย่างหนึ่งของแบงก์ชาติที่ได้ดำเนินการมา คือ การวางรากฐานใหภ้าคการเงินช่วย
สนับสนุนใหลู้กค้า มี “Resiliency” สามารถปรับตัวและทนทานต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างยั่งยืน 
โดยเฉพาะในช่วงเวลาเปลี่ยนผ่านสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลและเศรษฐกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 ผู้ว่าการ ธปท. เคยเล่าถึงความหมายของ “Resiliency” ในงานสัมมนาปลายปีท่ีแล้ว ว่า 
“Resiliency” ไม่ใช่แค่เสถียรภาพ (stability) แต่กว้างกว่านั้น คือ “ทนทาน + ยืดหยุ่น + ล้มแล้วลุก
เร็ว” โดยเศรษฐกิจจะ resilient ได้ ต้องมี 3 องค์ประกอบ คือ 1. เสถียรภาพ (stability)  2. มีภูมิคุ้มกันทาง
การเงิน (buffer) และ 3. การสร้างโอกาสจากกระแสโลกใหม ่(digital and transition) 

แบงก์ชาติ ทำอะไร เพื่อให้เศรษฐกิจไทยมี Resiliency 

1. การดำเนินนโยบายแบบยืดหยุ่น เพ่ือรองรับสถานการณ์ที่หลากหลาย โดยใช้เครื่องมือแบบผสมผสาน 
(Integrated Policy Framework) 

2. การสร้างภูมิคุ้มกันทางการเงิน สิ่งที่แบงก์ชาติเร่งทำอย่างต่อเนื่อง โดยร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง คือ 
การแก้หนี้ครัวเรือนอย่างยั่งยืนค่ะ 

2.1 มาตรการ Responsible Lending (RL) และ โครงการ “คุณสู้ เราช่วย”  

แบงก์ชาติได้ออกมาตรการ RL เมื่อปีท่ีแล้ว เพื่อแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือนแบบครบวงจร โดยให้
สถาบันการเงิน (สง.) “เจ้าหนี้รับผิดชอบ” ช่วยลูกหนี้ตลอดวงจรหนี้ ขณะเดียวกัน ก็ส่งเสริมให้ “ลูกหนี้มี
วินัย” ทางการเงินที่ดีข้ึน  

จากบทสัมภาษณ์เม่ือเดือนที่แล้ว ของ ดร. รุ่ง มัลลิกะมาส รองผู้ว่าการ ด้านเสถียรภาพสถาบัน
การเงิน ซ่ึงเป็นผู้ออกแบบนโยบายและกำกับ สง. สะท้อนถึง การทำความเข้าใจว่า หนี้ส่วนหนึ่งของคนไทย 
เป็นผลจากประเทศเผชิญวิกฤติหลากหลายอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นวิกฤติโควิด ที่กระทบภาคบริการอย่าง
รุนแรง รายได้ท่ีหายไปทำให้คนไทยตกหลุมหนี้พอควร ต่อมาเศรษฐกิจที่ฟ้ืนช้า รายได้ต่ำกว่าคาด ทำให้ 
การชำระคืนหนี้ยากข้ึน จึงเป็นที่มาของการออกนโยบายช่วยเหลือที่ปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์  

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/news-and-media/speeches/2024/speechgov_03dec2024.pdf
https://www.bot.or.th/th/research-and-publications/articles-and-publications/articles/article-250514.html
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สำหรับ โครงการ “คุณสู้ เราช่วย” ดร. รุ่งฯ ไดใ้ห้ความเห็นว่า จะช่วยให้ลูกหนี้สามารถบริหารหนี้ได้
ง่ายขึ้น ไม่เสียประวัติ ไม่ถูกยึดทรัพย์ แต่เมื่อเข้าโครงการแล้ว จะขอสินเชื่อเพ่ิมไม่ได้ระยะหนึ่งและต้องปฏิบัติ
ตามข้อตกลงร่วมกับเจ้าหนี้ ลูกหนี้จึงต้องชั่งน้ำหนัก ทั้งนี ้ในระยะสั้น ช่วงที่รายได้ยังไม่เข้ามา การมี
มาตรการเพื่อช่วยผ่อนเรื่องภาระหนี้ให้กับกลุ่มที่รายได้ฟื้นช้า แต่การแก้ไขปัญหาหนี้ที่ย่ังยืนกว่า จะต้องมา
จากรายได้ การเสริมทักษะของคนไทยให้ตอบโจทย์โลกข้างหน้าจึงเป็นสิ่งท่ีต้องทำ รวมทั้งยังต้องมีการ
ปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจให้มีอุตสาหกรรมหรือภาคบริการใหม่ๆ เพิ่มขึ้น รวมถึงความรู้ของคนไทยใน
เรื่องบริหารจัดการหนี้ 

2.2 มาตรการจัดการภัยทุจริตทางการเงิน  

ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา ภัยทางการเงินมีหลายรูปแบบ แบงก์ชาติและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้ออก
มาตรการต่างๆ เพื่อจัดการภัยทุจริตทางการเงินมาโดยลำดับ อาท ิมาตรฐาน Mobile Banking Security 
(MBS) และยกระดับมาตรการจัดการบัญชีม้าอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงมาตรการที่ทำไปแล้ว โดยเฉพาะ MBS  
ช่วยให้ภัยทุจริตจาก “แอปดูดเงิน” ลดลงอย่างมากจนแทบไม่เหลือภัยจากแอปดูดเงินในปัจจุบัน ขณะที่ 
การถูกหลอกให้โอนเงินเอง ยังคงมีความเสียหายปรากฏอยู่  โดยมิจฉาชีพปรับเปลี่ยน จากการโอนเงิน 
หลายทอดภายในระบบธนาคาร เป็นการโอนเงินทอดเดียวออกไปบัญชีม้าคริปโทอย่างรวดเร็ว การปิดช่องโหว่
บัญชีม้าคริปโท จึงต้องอาศัยวิธีจัดการให้มีมาตรฐานเดียวกันกับบัญชีธนาคารค่ะ  

แบงก์ชาติยังได้ร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ ผลักดัน พ.ร.ก. มาตรการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี ซ่ึงทุกฝ่ายทั้ง ผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการโทรคมนาคม (Telco) ผู้ให้บริการทางการ
เงินรวมถึงหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง ต้องร่วมกันรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง (shared responsibility) 
หากฝ่ายไหนไม่สามารถปฏิบัติได้ตามมาตรฐานที่ผู้กำกับดูแลกำหนด จะต้องรับผิดชอบตามกฎหมายดังกล่าว 
ทั้งนี้ เกราะป้องกันที่ดีที่สุด คือ ประชาชน อย่ากดลิงก์ อย่าให้ข้อมูลส่วนตัว ค่ะ 

เป้าประสงค์หลักของมาตรการต่างๆ ที่แบงก์ชาติทำ สะท้อนในคำให้สัมภาษณ์ ดร. รุ่งฯ ทีว่่า 
“ความฝันของเรายังเป็นการทำให้คนไทยมีความเป็นอยู่ท่ีดี มีหนี้ที่อยู่ในระดับที่บริหารจัดการได้ มีภัยทาง
การเงินที่น้อยลง มีความม่ังคั่งท่ียั่งยืน แต่ทั้งหมดนี้จะเกิดจาก ธปท. เพียงแห่งเดียวไม่ได้ บางงานมีองค์กร
อ่ืนเป็นผู้นำ บางงานเราก็ปูพื้นให้ระบบ สง. ช่วยตอบโจทย์ เราจะทำเต็มที่ แต่มีอีกหลายๆ เรื่องท่ีสังคม
ประเทศชาติก็คงต้องจับมือและช่วยกันทำ เราทุกคนต้องร่วมมือกันเพื่อสร้างระบบการเงินที่ม่ันคง ย่ังยืน 
และท่ัวถึงสำหรับคนไทยทุกคน” 

3. สนับสนุนการสร้างโอกาสจากกระแสโลกใหม่ ประกอบด้วย 

3.1 วางรากฐานการเงินดิจิทัล ภายใต้หลัก “3 Open” คือ Open Infrastructure/ Open Data/ Open 
Competition  

3.2 สนับสนุนธุรกิจเปลี่ยนผ่านสู่ความย่ังยืนด้านสิ่งแวดล้อม   
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ในฐานะผู้วางรากฐานภูมิทัศน์ทางการเงิน ดร. รุ่งฯ ได้พูดถึง สิ่งที่อยากเห็นในภาคการเงินไทย คือ 
อยากจะเห็นนวัตกรรมที่เพิ่มขึ้น รูปแบบของผลิตภัณฑ์ควรมีความหลากหลายมากขึ้น คนควรได้รับบริการ
ที่ดีขึ้น และเข้าถึงบริการทางการเงินได้มากขึ้น ส่วนกลุ่มที่ทุกวันนี้อาจจะยังใช้บริการอยูน่อกระบบ น่าจะ
เข้ามาสู่ในระบบธนาคารได้มากขึ้น  นอกจากนี้ ยังอยากจะเห็น ความย่ังยืนด้านสิ่งแวดล้อม ให้คำนึงถึง
ผลกระทบให้มากขึ้น อย่างโลกร้อน แผ่นดินไหว อยากจะเห็น สง. ที่เข้มแข็ง มีบทบาทช่วยเหลือให้ลูกค้า
อยู่ได้แบบย่ังยืนมากขึ้น โดยเฉพาะ กลุ่มบริษัทขนาดเล็กให้เปลี่ยนผ่านไปสู่ความยั่งยืนได้ในที่สุด 

ท้ายสุดนี้ ขอฝากงานสัมมนา Thailand Taxonomy 2.0: ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยสู่ความยั่งยืนนะคะ 
ส่วนเรื่องการสนับสนุนการสร้างโอกาสจากโลกใหม่ โดยเฉพาะการเปลี่ยนผ่านสู่ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
ผู้เขียนจะขอเล่ารายละเอียดในบทความฉบับหน้าค่ะ  

 

** บทความนี้เป็นความคิดเห็นส่วนบุคคล จึงไม่จำเป็นต้องสอดคล้องกับความเห็นของหน่วยงานที่ผู้เขียนสังกัด 
** 


