
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชวนคิดพลิกวิกฤต COVID-19 ผ่านจุดแข็งแหล่งท่องเที่ยวอีสาน 
ณิชาภา คงบุญเกียรติ 

ส่วนเศรษฐกิจภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

6 พฤษภาคม 2564 

 การท่องเที่ยวเป็นสาขาเศรษฐกิจที่มีบทบาทสำคัญต่อเศรษฐกิจไทย   โดยก่อนการระบาด COVID-19 การท่องเที่ยว 
สร้างรายได้ให้เศรษฐกิจไทยสูงถึงปีละ  2.7 ล้านล้านบาท   หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  16.3  ของ GDP ด้วยความที่ประเทศไทย 
มีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย มีวัฒนธรรมและอาหารที่เป็นเอกลักษณ์ ตลอดจนอัธยาศัย และจิตใจรักงานบริการของคนไทย  
ทำให้ดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติได้กว่า 40 ล้านคน   อย่างไรก็ดี บทบาทของการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจอีสานกลับมีไม่มากนัก 
บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างการท่องเที่ยวของภาคอีสานที่มีลักษณะแตกต่าง
จากภาคอื่น ตลอดจนประเด็นชวนคิดเพื่อยกระดับการท่องเที่ยวอีสานในระยะต่อไป   

         การทอ่งเทีย่วอสีานตอบโจทยน์กัทอ่งเทีย่วเฉพาะกลุม่ เทีย่วกนัเองในภาค และพึง่พา        
นกัทอ่งเทีย่วตา่งชาตนิอ้ย   

1 

 ด้วยลักษณะภูมิประเทศของภาคอีสานเป็นดินแดนที่ราบสูง มีโบราณสถานที่บ่งบอกถึงประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรม
ที่เกี่ยวข้องกับวิถีชุมชนมากมาย พื้นที่บางจังหวัดมีชายขอบติดกับริมแม่น้ำโขง ทำให้แหล่งท่องเที่ยวบริเวณดังกล่าวมี
ทิวทัศน์ที่สวยงามอากาศเย็นสบาย รวมทั้งภาคอีสานมีจำนวนประชากรที่ทำอาชีพเกษตรกรรมมากที่สุดในประเทศ  ดังนั้น  
แหล่งท่องเทีย่วของอสีานสว่นใหญ่จึงเปน็การทอ่งเทีย่วเชงิประวตัิศาสตร์และศิลปวฒันธรรม ท่องเที่ยวรมิโขง และท่องเที่ยว
เชิงเกษตร  นอกจากนี้ จังหวัดขอนแก่น นครราชสีมา และอุดรธานี ยังได้รับเลือกให้เป็นเมืองท่องเที่ยวธุรกิจไมซ์ ( MICE 

Business Travel)1/ ดังนั้น การท่องเที่ยวธุรกิจไมซ์จึงเป็นอีกหนึ่งลักษณะการท่องเที่ยวของภาคอีสาน แต่ลักษณะการ
ท่องเที่ยวทั้งหมดนี้ตอบโจทย์นักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มเท่านั้น จึงทำให้นักท่องเที่ยวเลือกมาท่องเที่ยวอีสานไม่มากนัก  
ซึ่งสอดคล้องกับตัวเลขการสำรวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย พ.ศ. 2562 ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) ที่พบว่าคนไทยชอบท่องเที่ยวทางธรรมชาติ โดยเฉพาะหาดทรายและชายทะเลถึงเกือบร้อยละ 80 สอดคล้องกับ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่นิยมท่องเที่ยวในภาคอื่นเช่นกัน โดยภาคอีสานมีสัดส่วนของนักท่องเที่ ยวต่างชาติ
เพียงร้อยละ 3 ที่เหลือเป็นนักท่องเที่ยวในประเทศ ซึ่งส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 50 (ข้อมูลจากการสำรวจของ ททท.) เป็นการ
เดินทางท่องเที่ยวของคนในภาคอีสานเอง 
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ลกัษณะแหลง่ทอ่งเทีย่วของภาคอสีาน ประเภทของแหลง่ทอ่งเทีย่วทีค่นไทยชอบ 

ที่มา : ผลสำรวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย พ.ศ. 2562 ของ ททท.  
1/ การท่องเที่ยวธุรกิจไมซ์ (MICE Business Travel) หมายถึง การท่องเที่ยวขนาดใหญ่ 4 ธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจการจัดประชุมขององค์กร (Meetings) การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 
(Incentives) การจัดประชุมนานาชาติ (Conventions) และการจัดงานแสดงสินค้า (Exhibitions)  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากการที่แหล่งท่องเที่ยวของภาคอีสานตอบโจทย์นักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม และนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาอีสาน  
ก็มีจำนวนน้อย  รวมทั้งพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติที่มาเที่ยวอีสานยังใช้จ่ายไม่มาก   
โดยใช้จ่ายเฉลี่ยที่ 1,239 - 1,468 บาทต่อคนต่อวัน  ต่ำกว่าภาคอื่น ๆ ที่นักท่องเที่ยวใช้จ่ายเฉลี่ยที่  2,218 - 6,433 บาท 
ต่อคนต่อวัน  ซึ่งอาจสะท้อนค่าครองชีพของอีสานที่ต่ำกว่าภาคอื่น แต่อีกนัยหนึ่งก็สะท้อนว่าสินค้าและบริการด้านการ
ท่องเที่ยวของภาคอีสานอาจยังไม่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวใช้จ่ายมากนัก ปัจจัยเหล่านี้จึงส่งผลให้ภาคอีสานมีสัดส่วนรายได้
จากการท่องเที่ยวเพียงร้อยละ 6.9 ต่อ GRP ต่ำกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศที่การท่องเที่ยวสร้างรายได้สูงถึงร้อยละ16.3  
ต่อ GDP   
 ในปี 2563 การแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลกระทบรุนแรงต่อภาคการท่องเที่ยวทั่วทุกภูมิภาค โดยเฉพาะ 
ภาคกลาง ภาคใต้ และภาคตะวันออกที่พึ่งพานักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นหลัก  ขณะที่ภาคอีสานเป็นภาคที่ได้รับผลกระทบ
ต่ำสุด  สะท้อนจากรายได้ของนักท่องเที่ยวที่หดตัวน้อยกว่าภาคอื่น เนื่องจากภาคการท่องเที่ยวมีบทบาทต่อเศรษฐกิจอีสาน 
ไม่มากดังที่ ได้กล่าวข้างต้น  เพื่อบรรเทาผลกระทบจากนักท่องเที่ยวต่างชาติที่หายไป รัฐบาลจึงกระตุ้นการท่องเที่ยว  
ในประเทศผ่านโครงการ “เราเที่ยวด้วยกัน” ซึ่งช่วยสนับสนุนการท่องเที่ยวในประเทศได้ในบางพื้นที่  โดยเฉพาะจังหวัด  
ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวสำคัญที่สอดคล้องกับผลสำรวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย พ.ศ. 2562 ของ ททท. 
เช่น ชลบุรี กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ภูเก็ต กระบี่  ขณะที่ภาคอีสานจังหวัดที่ได้รับอานิสงส์จากโครงการนี้มากที่สุด คือ 
จังหวัดนครราชสีมา  เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม และใกล้กรุงเทพมหานครและ 
ภาคกลาง ทำให้นักท่องเที่ยวสามารถขับรถไปท่องเที่ยวได้ด้วยระยะทางที่ ไม่ไกล ส่วนจังหวัดอื่น ๆ ในภาคอีสานได้รับ
อานิสงส์จากโครงการนี้ไม่มากนัก  

        COVID-19 สง่ผลกระทบตอ่การทอ่งเทีย่วประเทศสงู  อยา่งไรกด็ ีโครงสรา้งการทอ่งเทีย่ว 
ของภาคอสีานทีม่ลีกัษณะเฉพาะและแตกตา่งจากของประเทศ ทำใหภ้าพรวมการทอ่งเทีย่วอสีาน
ไดร้บัผลกระทบจาก COVID-19 นอ้ยกวา่ภาคอืน่   
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ที่มา : กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา คำนวณโดย ธปท. ที่มา :ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว คำนวณโดย ธปท. 
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ที่มา :ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว คำนวณโดย ธปท. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

          ประเดน็ชวนคดิ : หลัง COVID-19 ทำอย่างไรนักท่องเที่ยวจะเลือกมาท่องเที่ยวอีสานมากขึ้น 3 

 COVID-19 ทำให้พฤติกรรมคนเปลี่ยนไป หันมาใส่ใจและดูแลสุขภาพมากขึ้น เน้นท่องเที่ยวสะอาดและปลอดภัย  
จึงนับเป็นโอกาสอันดีของภาคอีสาน เนื่องจากอีสานมีจำนวนผู้ติดเชื้อ COVID-19 น้อยที่สุดในประเทศ และแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่
เป็นแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติกลางแจ้ง ไม่แออัด ประเด็นชวนคิดครั้งนี้ คือ หลัง COVID-19 ทำอย่างไรจะดึงจุดเด่นเหล่านี้ 
มาผสมผสานกับการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ของอีสาน ที่จะทำให้ภาคอีสานเป็นหนึ่งในจุดหมายของนักท่องเที่ยว  

 

   เจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงวัย กำลังซื้อสูง 

         พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัยส่วนใหญ่ชอบเที่ยว 
   แบบกลุ่มกับเพื่อนรุ่นเดียวกัน ชอบท่องเที่ยว แบบไม่เร่งรีบ ชอบชม
   ทิวทัศน์ที ่สวยงาม และบางส่วนชอบท่องเที ่ยวและเน้นไปทำบุญ   
   ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นจุดเด่นที่ภาคอีสานมีอยู่แล้ว แต่การเดินทางอาจจะ
   ยังไม่สะดวกมากนัก 

 

 ดังนั้น การที่ผู้ประกอบการจะทำธุรกิจท่องเที่ยวเพื่อให้ตอบโจทย์กลุ่มสูงวัย กำลังซื้อสูง  นอกจากต้องเข้าใจใน
พฤติกรรมความชอบของกลุ่มนี้แล้ว ยังต้องคำนึงถึงลักษณะทางกายภาพของผู้สูงวัยด้วย ดังนั้น การลงทุนพัฒนาและ
ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน รวมทั้งความพร้อมด้านบริการจึงเป็นสิ่งจำเปน็ อาทิ ท่ีนอนต้องไม่เป็นฟูกติดพื้นหรือเป็นเตียง 
ที่สูงจนเกินไป มีแสงสว่างเพียงพอ สถานที่ท่องเที่ยวต้องเดินเท้าไม่ไกล มีจุดนั่งพักเป็นระยะ มีราวจับ ไม่มีบันไดสูงชัน  
มีห้องน้ำสำหรับผู้สูงอายุ มีจุดให้ถ่ายรูปสวย ๆ  สำหรับร้านอาหารควรทำเมนูที่มีรูปภาพและตัวหนังสือขนาดใหญ่ อาหาร
ต้องอร่อยและรสไม่จัด  ที่สำคัญต้องบริการด้วยความเป็นกันเองเพื่อสร้างความประทับใจให้กลับมาใช้บริการซ้ำ หรือ  
บอกต่อให้เพื่อน ๆ มาใช้บริการต่อไป   
 เจาะกลุ่ม Gen Y และ Gen Z 

 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่ม Gen Y และ Gen Z  คือ ชอบท่องเที่ยวเพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่ตื่นเต้น  
ให้กับชีวิต ชอบท่องเที่ยวที่ได้สัมผัสถึงวัฒนธรรมอย่างใกล้ชิด ไม่ว่าจะเป็นอาหารพื้นเมือง สถานที่เที ่ยวที่คนท้องถิ่นชอบเที ่ยว  
ไม่ชอบท่องเที่ยวที่เดิม ๆ จึงชอบค้นหาที่ท่องเที่ยวใหม่ ๆ อยู่เสมอ รวมถึงค้นหาของอร่อย ๆ เพื่อที่จะสร้างประสบการณ์
ให้กับตนเอง และก่อนจะเลือกเดินทางไปท่องเที่ยวที่ไหนนั้น จะชอบศึกษาหาข้อมูลด้วยตนเอง ไม่ว่าจะจากเพื่อนใกล้ตัวที่เคย
ไปที่แห่งนั้นมาแล้ว จาก Influencer ที่เล่าเรื่องราวผ่านตัวหนังสือ การรีวิวและติดตามข้อมูลจากโซเชียลมีเดียต่าง ๆ  
 จากการที่กลุ่ม Gen Y และ Gen Z เป็นกลุ่มที่เติบโตมาพร้อมเทคโนโลยี ชอบ Check in ลงโซเชียลมีเดีย การที่จะ
ดึงดูดให้กลุ่มนี้เลือกมาท่องเที่ยวที่อีสาน นอกจากต้องอาศัยแม่เหล็กดึงดูดผ่าน Influencer มาช่วยสร้างเรื่องราว นำเสนอ
แหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ  กิจกรรมท้าทายที่โดนใจ หรือแม้แต่ร้านอาหาร / เครื่องดื่มที่อร่อย ๆ แล้วนั้น  สิ่งที่ผู้ประกอบการอาจ
ทำเพิ่มได้ เช่น ปรับปรุงที่พักเป็นแบบ minimal มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและบรรยากาศไม่เหมือนใคร มีลอบบี้อเนกประสงค์ 
ที่เหมาะสำหรับการพบปะสังสรรค์ ที่พักมี Free WIFI  อาหารเช้าแบบ All day Breakfast หรืออาจมีอาหารที่รับประทานได้
ง่าย ๆ ตลอด 24 ชั่วโมง  สำหรับร้านอาหารอาจตกแต่งร้านให้มีคอนเทนต์ที่น่าสนใจ นำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ไม่ว่าจะเป็นระบบ
จองคิว สั่งอาหาร จ่ายเงิน มีการบริการที่รวดเร็วทันใจวัยรุ่น และราคาสินค้าที่เอื้อมถึง เป็นต้น 
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เจาะกลุม่นกัทอ่งเทีย่ว 3 กลุม่ 
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ประเดน็ชวนคดิ : หลัง COVID-19 ทำอย่างไรนักท่องเที่ยวจะเลือกมาท่องเที่ยวอีสานมากขึ้น (ต่อ) 3 
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  เจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวธุรกิจไมซ์  (MICE Business Travel) 
        นักท่องเที่ยวกลุ่ม MICE หากแยกตามลักษณะการเดินทาง อาจแบ่งได้ 2 ประเภท คือ กลุ่มที่เดินทางไปกลับพร้อม
องค์กร และกลุ่มที่เดินทางไปกลับพร้อมครอบครัวด้วยรถยนต์ส่วนตัว  โดยทั้ง 2 กลุ่ม จะมีการใช้จ่ายสูงกว่านักท่องเที่ยว
ทั่วไป 2-3 เท่า  และพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ส่วนใหญ่จะเดินทางกลับเมื่อเสร็จสิ้นงานสัมมนา  
  จากพฤติกรรมดังกล่าว เป็นโจทย์ของผู้ประกอบการภาคท่องเที่ยวว่าทำอย่างไรจะทำให้นักท่องเที่ยวกลุ่ม MICE 
อยู่ในจังหวัดให้นานขึ้น จึงขอแบ่งแนวคิดออกเป็น 2 แนวคิดตามลักษณะการเดินทางของนักท่องเที่ยวธุรกิจไมซ์ ดังนี้ 
  1)  นักท่องเที่ยวกลุ่ม MICE ที่เดินทางไปกลับพร้อมครอบครัวด้วยรถยนต์ส่วนตัว  :  การจัด  One Day City Tour  
จะทำให้ครอบครัวที่ติดตามมาด้วยมีกิจกรรมทำระหว่างรอผู้เข้าร่วมสัมมนา   โดยทางโรงแรมอาจจะนำเสนอทัวร์อื่น ๆ 
เพิ่มเติมให้เลือก  ทั้งนี้ เพื่อความคุ้มทุนผู้ประกอบการโรงแรมอาจมีการรวมกลุ่มเพื่อส่งต่อลูกทัวร์ให้กับเครือข่ายที่มีความ
เชี่ยวชาญ 

  2)  นักท่องเทีย่วกลุม่ MICE ที่เดินทางไปกลับพร้อมองค์กร  :  กลุ่มนี้จะมีเวลาค่อนข้างน้อย การสร้างแหล่งท่องเที่ยวหรือ
ดูงานที่อยู่ในเมืองหรือใกล้ตัวเมืองจะทำให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้สามารถแวะชมเพื่อซื้อสินค้าก่อนกลับได้ เช่น จังหวัดขอนแก่น  
ยังไม่มีแหล่งท่องเที่ยว / ดูงานที่อยู่ในเมืองหรือใกล้ตัวเมือง   ดังนั้น หากมีการสร้างแหล่งดูงานที่เป็นศิลปวัฒนธรรมของภาค
อีสานก็อาจจะทำให้องค์กรเลือกจัด Trip ดูงานเข้าไว้ในโปรแกรมการสัมมนา เช่น การสร้างศูนย์รวมหัตถกรรมและอาหาร
พื้นเมืองที ่รวมผลิตภัณฑ์เด่น  ๆของแต่ละจังหวัดในภาคอีสานมารวมไว้ที ่ศูนย์แห่งนี้ รวมทั้งมีที ่รับประทานอาหารในบริเวณด้วย   
ซึ่งศูนย์แห่งนี้อาจทำเป็นทั้งแหล่งเรียนรู้และศึกษาดูงานได้  โดยควรมีกิจกรรมให้ผู้ดูงานได้ทำ เช่น มีการสาธิตและให้ทดลอง 
ทอผ้าไหม / ผ้าฝ้ายเอง  แล้วผ้าที่ทอได้ก็สามารถนำกลับไปเป็นที่ระลึก  นอกจากนี้ ผลิตภัณฑ์ที่นำมาขายควรมีการพัฒนาให้
หลากหลาย เช่น ผลิตภัณฑ์จากผ้าไหมหากขายเป็นผ้าผืนหรือตัดเป็นชุดจะมีราคาค่อนข้างสูง อาจนำเศษผ้าไหมที่เหลือ  
จากการตัดเย็บมาทำเป็นต่างหู เข็มกลัด กิ๊ปติดผม ป้ายห้อยคอ สมุดนามบัตร กระเป๋าใส่เศษเหรียญ ฯลฯ ซึ่งราคาไม่แพง   
ก็จะทำให้การตัดสินใจซื้อง่ายขึ้น 

 

 ทั้งนี้   ไม่ว่าจะใช้นโยบายใดก็ตาม  การท่องเที่ยวหลัง COVID-19  จะยั่งยืน  จำเป็นต้องได้รับความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วน รวมถึงประชาชนในพื ้นที ่  โดยต้องคำนึงถึงความสะอาด สะดวก และปลอดภัยให้กับ
นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มอยู่เสมอ 

ชวนคิดพลิกวิกฤต COVID-19 ผ่านจุดแข็งแหล่งท่องเที่ยวอีสาน 
ณิชาภา คงบุญเกียรติ 

ส่วนเศรษฐกิจภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

6 พฤษภาคม 2564 

บทความนี้เป็นข้อคิดเห็นส่วนบุคคล จึงไม่จำเป็นต้องสอดคล้องกับความเห็นของธนาคารแห่งประเทศไทย 


