
รูปที ่1 สัดส่วนภาคบรกิารของเศรษฐกจิอสีาน
ที่มา: สศช. ค านวณโดยผู้ศึกษา

ภาคบรกิารในอสีานเตบิโตจากธรุกจิอะไร

“บทความนีเ้ปน็ขอ้คดิเหน็ส่วนบุคคล ซึ่งไม่จ าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้คดิเหน็ของธนาคารแหง่ประเทศไทย” หน้าที่ 1/3

มูลค่าธรุกรรมการรบัเงนิของ 4 ธุรกิจบรกิารแหง่อนาคต 

ธุรกจิอสงัหารมิทรพัย์
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พาเบิ่ง… ภาคบริการอสีาน โอกาสใหมท่ี่ตอ้งควา้ไว้Regional Letter
แบ่งปันความรู…้สู่ภูมิภาค

ฉบับที ่5/2567

รูปที ่4 จ านวนประชากรของ 4 จังหวดั ปี 2564
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ค่าเฉลี่ยจังหวัดในอีสาน = 1.10 หน่วย: ล้านคน

รูปที ่3 มูลคา่ผลติภณัฑจ์งัหวดัของ 4 จังหวดั ปี 2564

นครราชสีมา
ขอนแก่น

อุบลราชธานี
อุดรธานี

3.16

1.36
2.13

1.13

ค่าเฉลี่ยจังหวัดในอีสาน = 0.84 หน่วย: แสนล้านบาท

ภาคบริการของอีสานมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง ตามการขยายตัว
ของเศรษฐกิจ จากการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและพัฒนาเมืองในหลายจังหวัด
ของอีสาน รวมถึงการเพิ่มขึ้นของประชากรและการเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิต สะท้อนจาก
รูปที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ปัจจุบันภาคบริการมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นเป็น 23% ของเศรษฐกิจ
อีสาน จาก 20% ในปี 2557 ขณะที่การจ้างงานใกล้เคียงเดิมที่ 13% ของแรงงานอีสาน 

ดังนั้น จึงจะวิเคราะห์ศักยภาพของ 4 ธุรกิจบริการส าคัญที่มีมูลค่าธุรกรรม
การรับเงินสูง และเป็นธุรกิจแห่งอนาคตที่ได้รับผลดีโดยตรงจากการเติบโตของเมือง 
กระแสรักสุขภาพ และการเข้ามาของเทคโนโลยี อย่าง E-commerce ได้แก่ ธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ์ธุรกิจดา้นสขุภาพ ธุรกิจขนสง่พสัด ุและธรุกจิร้านอาหารและเครื่องดื่ม

ภาคเกษตร และ ภาคผลิตที่เกี่ยวข้องกับเกษตร เป็นกิจกรรมหลักที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจอีสานมาจนถึงปัจจุบัน แต่ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา (ปี 2557-2565) ภาคบริการ
ของอีสานมีความส าคัญมากขึ้น บทความนี้จึงมุ่งเจาะลึกศักยภาพธุรกิจบริการดาวรุ่งในระดับจังหวัดของอีสาน โดยใช้ข้อมูล e-Payment ปี 25641 ซ่ึงสะท้อน
โครงสร้างการใช้จ่ายเงินบนระบบออนไลน์ รวมทั้งข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจของผู้ ประกอบการ 
และหาแนวทางการยกระดับภาคบริการอีสานอย่างยั่งยืนต่อไป
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ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม
ธุรกิจด้านสุขภาพ
ธุรกิจขนส่งพัสดุ

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

จากกลุ่มลูกค้าบุคคล
จากกลุ่มลูกค้านิติบุคคล

หน่วย: พันล้านบาท

รูปที ่2 มูลคา่ธรุกรรมการรบัเงนิของ 4 ธุรกจิบรกิารแหง่อนาคตในอสีาน ปี 2564
ที่มา: ธปท. ค านวณโดยผู้ศึกษา

1 ข้อมูล e-Payment จาก ธปท. คิดเป็นกว่า 80% ของธุรกรรม e-Payment ทั้งหมด โดยเส้นทางธุรกรรมสามารถแสดงให้เห็นมูลค่าการรับ/ส่งเงินในระดับจังหวัด
2 อัตราการเติบโตแบบทบต้นต่อปี (CAGR) ในช่วงปี 2557-2565

“4 ธุรกิจบรกิาร สัดสว่นรวมกนัถงึ 48%” “เตบิโตเฉลีย่ถึง 5%2 ต่อปี”

“ศักยภาพในเชงิพืน้ทีข่อง 4 ธุรกิจบรกิารแหง่อนาคต”

ธุรกจิดา้นสขุภาพ

ที่มา: สศช. และ กรมการปกครอง ค านวณโดยผู้ศึกษา

หมายเหตุ: ภาคบริการไม่รวม (1) การขายส่งและการขายปลีก การซ่อมยานยนต์และจักรยานยนต์ 
(2) การบริหารราชการ การป้องกันประเทศ และการประกันสังคมภาคบังคับ และ (3) การศึกษา

มากกว่าการเติบโตของกลุ่มธุรกิจบริการอื่น ๆของกิจกรรมบริการทั้งหมด

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และธุรกิจด้านสุขภาพ ในอีสาน ปี 2564 มีมูลค่าการรับเงิน 
4.2 พันล้านบาท และ  2.5 พันล้านบาท ตามล าดับ โดยมูลค่ามากกว่าครึ่งของทั้ง 2 ธุรกิจ 
รับเงินมาจากกลุ่มลูกค้าบุคคล (รูปที่ 2) และมูลค่ากว่า 80% กระจุกอยู่ในโคราช ขอนแก่น 
อุบลราชธานี และอุดรธานี ซึ่งเป็น “หัวเมืองศูนย์กลางเศรษฐกิจอีสาน” ที่มีขนาดเศรษฐกิจ
รวมกันเกือบครึ่ง และมีจ านวนประชากรมากกว่า 1 ใน 3 ของอีสาน จากปัจจัยหลัก ดังนี้

• การมีกิจกรรมด้านอุตสาหกรรม การลงทุน การท่องเที่ยว การแพทย์ และการศึกษา 
• การเป็นจังหวัดหลักที่ ได้รับประโยชน์จากนโยบายของภาครัฐเพื่อกระจาย

ความเจริญสู่ภูมิภาค ทั้งการลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน อาทิ รถไฟความเร็วสูง
สายอีสาน มอเตอร์เวย์สายบางปะอิน-โคราช (M6) และการพัฒนานิคมอุตสาหกรรม
ในโคราช อุดรธานี และอุบลราชธานี

• การมียุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 
(Medical Hub) พ.ศ.2560 - 2569 ในขอนแก่น โคราช และอุดรธานี 

นุดี ไชยรัตน์   | ปุญญวิชญ ์เศรษฐ์สมบูรณ์  ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ



ธุ ร กิ จ อ สั ง ห า ริ ม ท รั พ ย์ ใ น 
ขอนแกน่ อุบลราชธาน ีและอุดรธานี มูลค่า
การรับเงินกว่า 80% มาจากกลุ่มลูกค้า
ในพื้นที่และจังหวัดใกล้เคียง ที่มีความ
ต้องการอสังหาริมทรัพย์เพื่ออยู่อาศัยจริง 
โดยเฉพาะบ้านแนวราบ ทั้งกลุ่มก าลังซ้ือสูง 
อาทิ บุคลากรทางการแพทย์ และเจ้าของ
กิจการ กลุ่มมีรายได้ประจ าหรือก าลังซ้ือ
ปานกลาง อาทิ ข้าราชการ และบุคลากร
ทางการศึกษา รวมถึงคนเข้ามาท างานหรือ
เรียนจากต่างถิ่น

ขณะที่ โคราช มูลคา่การรบัเงนิกว่า 60% มาจากกลุ่มลูกค้า
ในพื้นที่และจังหวัดใกล้เคียง และ 30% มาจากกลุ่มลูกค้ากรุงเทพฯ 
และปริมณฑล สะท้อน  2 กลุ่มลูกค้าหลัก ที่ มีความต้องการ
อสังหาริมทรัพย์ในท าเลที่ต่างกัน ดังนี้
• บริ เ วณอ า เภอ เมือง  กลุ่ มลูกค้า เป็นคนในพื้นที่ ที่ ต้องการ
อสังหาริมทรัพย์เพื่ออยู่อาศัยจริง โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมสุรนารี และนิคมอุตสาหกรรมนวนคร ที่นิยมบ้านราคา
ต่ ากว่า 3 ล้านบาท

• บริเวณอ าเภอปากช่อง บ้านระดับราคา  3-5 ล้านบาท และมากกว่า 
5 ล้านบาท มีสัดส่วนยอดขายสูง สะท้อนลูกค้ากลุ่มมีก าลังซ้ือจาก
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ที่มีความต้องการบ้านหลังที่  2 เช่น 
บ้านพักตากอากาศ และบ้านพักยามเกษียณ

เริ่มเห็นการเข้ามาซื้อบ้านจัดสรรในท าเลอ าเภอเมืองโคราชของกลุ่มลูกค้าก าลังซื้อปานกลางจากกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล จากโครงการรถไฟความเร็วสูงสายอีสาน เฟส 1 กรุงเทพฯ - โคราช และมอเตอร์เวย์สายบางปะอิน-โคราช (M6) ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญ
ที่เอื้อต่อระยะเวลาในการเดินทางระหว่างภาคกลางและภาคอีสาน อีกทั้ง เห็นแผนโครงการลงทุนขนาดใหญ่ในพื้นที่อ าเภอปากช่อง เพื่อรองรับ
กลุ่มก าลังซื้อสูง โดยเฉพาะโครงการรูปแบบ Mixed-Use ที่เป็นการผนวกรวมคอนโด โรงแรม และบริการดูแลสุขภาพ (Wellness) เข้าไว้ด้วยกัน

ธุรกิจด้านสุขภาพใน ขอนแก่น โคราช อุดรธานี และอุบลราชธานี มูลค่าการรับเงิน
มากกว่า 60% มาจากกลุ่มลูกค้าในพื้นที่และจังหวัดใกล้เคียง จากการเป็นแหล่งที่ตั้ง
ของโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชนที่มีศักยภาพ รวมถึงการมีบุคลากรทางการแพทย์
ที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะทางที่หลากหลาย

โดยเฉพาะ ขอนแก่น ที่มีมหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นศูนย์กลางด้านการแพทย์
ของอีสาน อีกทั้ง ขอนแก่น โคราช และอุดรธานี ได้รับการสนับสนุนเป็นเขตนวัตกรรม
การแพทย์และการส่งเสริมสุขภาพภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลาง
สุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) ด้วย

ขอนแกน่ โคราช อุดรธาน ีและอบุลราชธาน ีต่างเป็นหน้าด่านในการรองรับกลุ่มผู้ใช้บริการทางการแพทย์
จากประเทศเพือ่นบา้นที่มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน ท าให้โรงพยาบาลจากสว่นกลางเริม่เหน็ศกัยภาพและขยายสาขา
มายังอีสาน อาทิ เครือโรงพยาบาลพริ้นซ์ ที่ขยายมาอุบลราชธานี มุกดาหาร และสกลนคร รวมถึง
โรงพยาบาลในพื้นที่ขยายการลงทุนเพื่อรองรับกลุ่ม CLMV อย่างโรงพยาบาลกรุงเทพอุดร

รูปที ่7 จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทางการแพทย์
กลุม่ CLMV ใน 4 จังหวดัหลกัของอสีานเฉลีย่ตอ่ปี

ธุรกจิขนสง่พัสดุ

ในอีสาน ปี 2564 มีมูลค่าการรับเงิน 3.2 พันล้านบาท 
โดยมูลค่ารับเงินส่วนใหญ่มาจากกลุ่มลูกค้าบคุคล (รูปที่ 2) และมูลค่า
กว่า 87% กระจุกอยู่ใน ขอนแก่น จากการมี “ตัวแทนใหญ่ของธุรกิจ
ขนส่งพัสดุ” เข้ามาตั้งบริษัทในจังหวัดเพื่อขยายจุดรับ-ส่งพัสดุ 
(Drop-off) ให้ครอบคลุมพื้นที่อีสานมากยิ่งขึ้น ผ่านการเปิดรับ
ตัวแทนแฟรนไชส์หน้าร้านรับ -ส่งพัสดุ  ในระดับราคาเริ่มต้น
ไม่กี่พันบาท ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกค้าบุคคลที่มีพื้นที่หน้าร้าน 
เพื่อสนองจุดรับ-ส่งพัสดุแก่พ่อค้าแม่ค้าในท้องถิ่นอีสานที่หันมา
ค้าขายผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น ตามพฤติกรรมของลูกค้าที่
เปลี่ยนไปสู่ไลฟ์สไตล์ที่นิยมซ้ือสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
(E-commerce) มากขึ้น จนเป็น New Normal ของผู้คนในปัจจุบัน

ธุรกิจขนส่งพัสดุใน ขอนแก่น มูลค่าการรับเงินมาจากกลุ่มลูกค้า
ในหลายจังหวัดอีสาน สะท้อนความต้องการซื้อแฟรนไชส์หน้าร้านรับ-ส่งพัสดุ
ของผู้ประกอบการรายยอ่ยทีก่ระจายในหลายพืน้ทีท่ีย่งัคงเพิม่ขึน้ตอ่เนือ่ง เห็นจาก
รายได้รวมของบริษัทขนส่งพัสดุรายใหญ่ในขอนแก่นที่เพิ่มขึ้น สอดคล้องกับ  
New Normal ของผู้คนในปัจจุบัน

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ค านวณโดยผู้ศึกษา 
รูปที ่8 รายไดร้วมของบรษิทัขนสง่พสัดุรายใหญใ่นขอนแกน่ 
2563 2564 2565 2566

0.73 0.79 0.95

1.74หน่วย: พันล้านบาท

86%

19%

19%

อ าเภอเมือง อ าเภอปากช่อง
มากกว่า 5 ล้านบาท 3-5 ล้านบาท
ต่ ากว่า 3 ล้านบาท

รูปที ่5 สัดสว่นยอดขายบา้น
ในโคราช ปี 2564

ที่มา: BCI Central ค านวณโดยผู้ศึกษา

ที่มา: BOI ค านวณโดยผู้ศึกษา

ที่มา: กระทรวงสาธารณสุข ค านวณโดยผู้ศึกษา

เห็นสัญญาณใหม่ ๆ ในพื้นที่ขอนแก่น โคราช และอุดรธานี ที่มีมูลค่า
การรบัเงนิมาจากกลุม่ลกูคา้กรงุเทพฯ และปริมณฑล เกือบ 10% คาดวา่ เป็นกลุ่มที่ต้องการใช้บริการทางการแพทย์
ระยะยาว จากราคาที่ถูกกว่า การให้บริการที่มีคุณภาพ และบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง

โอกาสที่เกิดขึ้นในพื้นที่  

โอกาสที่เกิดขึ้นในพื้นที่  

22%

16%

15%
15%

รูปที ่6 จ านวนผูป้ระกอบธรุกจิดา้นสขุภาพในอสีาน ปี 2564

โคราช
ขอนแก่น
อุดรธานี
อุบลราชธานี
อื่น ๆ

อีกทั้งเริ่มเห็นชาวจีน ทั้งกลุ่มที่เป็นนักธุรกิจในประเทศเพื่อนบ้าน และกลุ่มที่เดินทางมาจาก
ประเทศจีน เข้ามาใช้บริการด้านสุขภาพในหนองคาย อุดรธานี และขอนแก่น จากข้อได้เปรียบ
ด้านความสะดวกและความรวดเร็วในการเข้ารับบริการทางการแพทย์

หน่วย: พันคน

“บทความนีเ้ปน็ขอ้คดิเหน็ส่วนบุคคล ซึ่งไม่จ าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้คดิเหน็ของธนาคารแหง่ประเทศไทย” หน้าที่ 2/3
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ธุรกิจขนส่งพัสดุเติบโตได้ดีในอีสาน ไม่ว่าจะเป็น                                            ที่ขยายจุดรับ-ส่งพัสดุในทุกพื้นที่ เพื่อรองรับความต้องการ
ส่งสินค้าของผู้ประกอบการที่ปรับตัวมาขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น ทั้งกลุ่มผู้ขายสินค้าอุปโภคบริโภคทั่วไป กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผู้ผลิต
สินค้าหัตถกรรม และกลุ่มผู้ประกอบการอาหารแปรรูป จากการเข้าถึงช่องทางการขายและรูปแบบการขายใหม่ ๆ เช่น “ Live ขายสินค้า” เป็นต้น 
ส่งผลให้สินค้าท้องถิ่นในหลายจังหวัดอีสานสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากขึ้น ทั้งสินค้าเกษตรและอาหารแปรรูปที่ได้รับมาตรฐาน GI และมีมูลค่าสูง 
อาทิ สัปปะรด ลิ้นจ่ี แคนตาลูป ทุเรียน ข้าวฮางทิพย์ หมูยอ และวัตถุดิบอีสาน รวมถึงสินค้าหัตถกรรม อาทิ ผ้าย้อมคราม ตะกร้าหวาย และตะกร้าสาน 
อีกทั้ง เริ่มเหน็ผูป้ระกอบการในอสีานพัฒนาการขายสนิคา้โดยดงึผูม้ชีือ่เสยีงในโลกโซเชยีล (Influencer) มา Live ขายสินค้าเพื่อเพิ่มยอดขายอีกด้วย

ธุรกจิรา้นอาหารและเครือ่งดืม่ (ธุรกิจเกี่ยวเนื่องกบัทอ่งเที่ยว)

ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่มใน กลุ่มจังหวัดใหญ่ มูลค่า
การรับเงินมากกว่า 60% มาจากกลุ่มลูกค้าในพื้นที่และจังหวัดอื่น
ในอีสาน เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีประชากรในพื้นที่สูงและแม้จะมี
จ านวนผู้เยี่ยมเยือนคนไทยมาก แต่ส่วนใหญ่เป็นการเที่ยวกันในภาค 
ตามการท่องเที่ยวอีสานที่ตอบโจทย์เฉพาะกลุ่ม ขณะที่กลุ่มจังหวัด
ท่องเที่ยว มูลค่าการรับเงินมากกว่า 50% มาจากกลุ่มลูกค้า
กรุงเทพฯ และปริมณฑล สะท้อนการเข้ามาของนักท่องเที่ยวต่างภาค
ที่เป็นกลุ่มก าลังซื้อสูง

การท่องเที่ยวในอีสานส่วนใหญ่
เป็ นการ เ ที่ ยวกัน เ อง ในภาค 
แต่เห็นสัญญาณการเข้ามาของ
นักท่อง เที่ยวนอกภาคชัดขึ้น
ทั้ง ในแถบจังหวัดริม โขง จาก
กระแสการท่องเที่ยวเชิงสักการะ
สิ่ ง ศักดิ์ สิ ทธิ์ แล ะศรัทธาทาง
ศาสนา รวมถึงการมีงานบุญ
ประเพณีขนาดใหญ่อย่างงาน
ไหลเรือไฟ และงานบุญบั้งไฟ

กลุ่มจงัหวัดใหญ ่
โคราช ขอนแกน่ อุบลราชธาน ีและอุดรธานี

โอกาสที่เกิดขึ้นในพื้นที่  

โอกาสที่เกิดขึ้นในพื้นที่  

และ บุรีรัมย์ ซ่ึงเป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มีกิจกรรมตลอดปี  อาทิ 
งานแข่งขันมอเตอร์ไซค์ทางเรียบ ตั้งแต่รายการย่อยไปจนถึงรายการใหญ่
อย่าง MotoGP รวมถึงงานมาราธอนมาตรฐานโลก 

จากการมีกิจกรรมในพื้นที่ที่เป็นเอกลักษณ์ ประกอบกับความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐ เอกชน และประชาชนในพื้นที่ที่ ได้ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
กิจกรรมในพื้นที่ แหล่งท่องเที่ยว และเส้นทางท่องเที่ยว ผ่านสื่อออนไลน์
เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว ส่งผลให้จ านวนผู้เยี่ยมเยือนคนไทยในจังหวัด
ท่องเที่ยวมีแนวโน้มขยายตัวสูง และขยายตัวมากกว่าช่วงก่อน Covid-19

หมายเหตุ: มาตรฐาน GI หมายถึง เคร่ืองหมายที่ใช้กับสินค้าที่มาจากแหล่งผลิตที่เฉพาะเจาะจงซึ่งคุณภาพหรือชื่อเสียงของสินค้านั้น ๆ เป็นผลมาจากการผลิตในพื้นที่

ในอีสาน ปี 2564 มูลค่าการรับเงิน 1.5 พันล้านบาท 
โดยมูลค่ารับเงินส่วนใหญ่มาจากกลุ่มลูกค้าบุคคล (รูปที่ 2) และ
มูลค่ากว่า 70% กระจุกอยู่ใน 2 กลุ่มจังหวัด ได้แก่

เนื่องจากเป็นจังหวัดที่รองรับผู้ เยี่ยมเยือนจ านวนมาก 
โดยเฉพาะผู้เยี่ยมเยือนคนไทยที่กระจุกอยู่ใน 2 กลุ่มจังหวัดกว่า 70% 
ของจ านวนผู้เยี่ยมเยือนคนไทยทั้งหมดในอีสาน จากปัจจัยสนับสนุน
หลักคือ กิจกรรมด้านการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายและ
มีอัตลักษณ์ตามแต่ละพื้นที่ ทั้งกิจกรรมงานบุญประเพณี กิจกรรม
กีฬา และกิจกรรมสายธรรมชาติ

รูปที ่9 จ านวนผู้เยีย่มเยอืนคนไทย
ในอสีานเฉลีย่ตามชว่งปี

กลุ่มจังหวัดใหญ่ กลุ่มจังหวัดท่องเที่ยว
2563-2564 2565-2566

9.5

15.9

2.3

7.0

หน่วย:ล้านคน

ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ค านวณโดย ธปท.

+200%

+67%

งานศึกษานี้ได้รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น
กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในภูมิภาค เพื่อสะท้อนศักยภาพของพื้นที่และสรุปเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเบื้องต้น ดังนี้

“บทความนีเ้ปน็ขอ้คดิเหน็ส่วนบุคคล ซึ่งไม่จ าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้คดิเหน็ของธนาคารแหง่ประเทศไทย” หน้าที่ 3/3

ข้อเสนอแนะในการยกระดบัภาคบรกิารของอสีาน

“ดึงภายนอก” “ยกระดบัภายใน”

การศึกษาพบว่า 4 จังหวัดหลักของภาคอีสาน คือ โคราช ขอนแก่น 
อุบลราชธานี และอุดรธานี มีศักยภาพสูงในการดึงดูดนักลงทุนและ
ผู้บริโภคจากต่างพื้นที่ โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และ
สุขภาพ ซ่ึงเป็นผลจากการเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจที่ส าคัญและ
การสนับสนุนจากนโยบายภาครัฐ อย่างไรก็ตาม ศักยภาพที่โดดเด่นนี้
ยังไม่เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย ดังนั้น การสื่อสารภาพลักษณ์ใหม่ของ
ภาคอีสาน อาทิ การใช้กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลผ่านการดึง Influencer 
มาร่วมโปรโมท อาจช่วยให้ภาพลักษณ์ใหม่ของภาคอีสานเป็นที่รู้จัก
มากขึ้น และกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจได้อย่างรวดเร็ว

การศึกษาช้ี ให้ เห็นว่ าพฤติกรรมผู้ บริ โภคที่ เปลี่ยนแปลงและ
มีความต้องการที่หลากหลายในปัจจุบัน ส่งผลต่อธุรกิจอีสานทั้งใน
จังหวัดใหญแ่ละจังหวัดท่องเที่ยว อาทิ การซ้ือขายผ่าน E-commerce 
และการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ อย่างกิจกรรมบุญประเพณี กิจกรรม
กีฬา และกิจกรรมสายธรรมชาติ  ที่ ได้รับความนิยมและดึงดูด
นักท่องเที่ยวจากนอกภาคได้มากขึ้น ด้วยเหตุนี้  ธุรกิจในพื้นที่
จึงจ าเป็นต้องปรับตัวให้ไว อาทิ การยกระดับมาตรฐานสินค้า บริการ 
และทักษะแรงงาน อย่างด้านภาษาและการสื่อสาร เพื่อรักษาคุณภาพ
การให้บริการและความสามารถในการแข่งขัน จึงจะคว้าโอกาสใหม่
ในตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปได้

กลุ่มจงัหวัดทอ่งเทีย่ว
นครพนม หนองคาย และบรุรีมัย ์
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