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ที�มา : สาํนักงานตรวจคนเขา้เมอืงท่าอากาศยานเชยีงใหม่
(ขอ้มูลตั�งแต่ 1 ม.ค. - 30 ก.ย. 67)

รูปที� 1 จาํนวนและค่าใชจ้า่ยนกัท่องเที�ยวต่างชาติในภาคเหนอื                       ของนกัท่องเที�ยวต่างชาติที�เดินทางมาภาคเหนอื
นยิมมาเที�ยวที�จงัหวดัเชยีงใหม ่สว่นใหญเ่ป�นชาวจนี 30%

เกาหลีใต้ 25% ไต้หวนั 15% และอื�น ๆ เชน่ ฮ่องกง มาเลเซยี และ
สงิคโปร ์ทั�งนี� นอกจากชาวเอเชยีแล้ว ชาวยุโรปและอเมรกิาก็นิยม
มาเที�ยวจงัหวดัเชยีงใหมเ่ชน่กัน ซึ�งกลุ่มนี�จะมจีาํนวนวนัเขา้พกัที�
นานกวา่และด้วยศักยภาพในการใชจ้า่ยของนกัท่องเที�ยวต่างชาติ
ที�สงูกวา่คนไทยประมาณ 2 เท่า (ชาวต่างชาติมค่ีาใชจ้า่ยเฉลี�ยต่อ
คนต่อทรปิอยูที่� 10,383 บาท ขณะที�ชาวไทยอยูที่� 4,480 บาท)

ทําใหเ้มด็เงินที�ได้รบัจากการใชจ้า่ยของนกัท่องเที�ยวต่างชาติกวา่
73% อยูที่�จงัหวดัเชยีงใหมเ่ชน่กัน 

REGIONAL LETTER

แบ่งป�นความรู ้...สู่ภูมิภาค
ฉบับที� 7/2567

สอ่งความสนใจนักท่องเที�ยวในจงัหวดัเชยีงใหม ่:
พฤติกรรมที�เปลี�ยนไปและเทรนด์นา่รู้

พมิพช์นก แยม้สงค์ | ณัฏฐภัทร ์ศุภเศรษฐสริิ
ธนาคารแหง่ประเทศไทย สาํนกังานภาคเหนอื

บทความนี�เป�นขอ้คิดเหน็สว่นบุคคล ซึ�งไมจ่าํเป�นสอดคล้องกับขอ้คิดเหน็ของธนาคารแหง่ประเทศไทย

64%
หน�วย : เปอร�เซน็ต�

รูปที� 2 จาํนวนนกัท่องเที�ยวต่างชาติใน
จ.เชยีงใหม ่(แยกรายสญัชาติ)

Tripadvisor

หนา้ 1/2

               ภาคท่องเที�ยวมคีวามสาํคัญกับเศรษฐกิจในภาคเหนอื จากมูลค่าทางเศรษฐกิจคิดเป�น 9.6% ของ GRP ภาคเหนือ  เกี�ยวขอ้งกับ
แรงงานรอ้ยละ 46 ในภาคบรกิาร   จงึสามารถสรา้งและกระจายรายไดไ้ปสูผู่ป้ระกอบการในพื�นที�ไมน่้อย แมว้า่โควดิ 19 ทําใหภ้าคท่องเที�ยว
สะดดุ การเดนิทางระหวา่งประเทศชะงัก แต่ภายหลังที�สถานการณค์ลี�คลาย นกัท่องเที�ยวต่างชาติทยอยกลับมาเที�ยวภาคเหนอื   โดยเฉพาะ
จงัหวดัเชยีงใหม ่ใกล้เคียงกับชว่งก่อนโควดิ พรอ้มกับพฤติกรรมการท่องเที�ยวที�เปลี�ยนแปลง ดงันั�น บทความนี�อยากชวนทําความเขา้ใจ
การเปลี�ยนแปลงดงักล่าว ผา่นขอ้มูลของแพลตฟอรม์ออนไลนเ์พื�อใหท้กุภาคสว่นที�เกี�ยวขอ้งพรอ้มปรบัรบัเทรนดก์ารท่องเที�ยวอยา่งทันท่วงที

เชยีงใหม.่..จุดหมายปลายทางหลักของชาวต่างชาติในภาคเหนอื

เป�นแพลตฟอรม์ออนไลนด้์านการท่องเที�ยวอันดับ 1 ของโลก ที�มี

รูปที� 3 สว่นแบง่มูลค่าตลาดของแพลตฟอรม์
ออนไลนด้์านท่องเที�ยว

ที�มา : 6sense

สว่นแบง่ในตลาดประมาณ 40% และมผีูใ้ชม้ากถึง 300 ล้านคนต่อเดอืน นอกจากนี� ยงัเป�น
แพลตฟอรม์ที�มคีวามโดดเดน่ในเรื�องการรวีวิที�มเีนื�อหาและคณุภาพมากกวา่แพลตฟอรม์อื�น ๆ
ซึ�งจากการสาํรวจของ Tripadvisor พบวา่ มากกวา่ 70% ของผู้ตอบแบบสอบถามให้นํ�าหนัก
กับการรวีวิเพื�อการตัดสนิใจจองที�พกั เลือกรา้นอาหาร หรอืสถานที�ท่องเที�ยว ซึ�งสะท้อนให้
เหน็วา่ ความคิดเหน็บนโลกออนไลน์มอิีทธพิลต่อการตัดสนิใจของนกัท่องเที�ยวยุคใหมอ่ยา่งมาก

รูปที� 4 ผลสาํรวจความสาํคัญของรวีวิต่อ
การตัดสนิใจของนกัท่องเที�ยว

ที�มา : Tripadvisor

ที�พกั รา้นอาหาร สถานที�ท่องเที�ยว40%

1

3

ที�มา : กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา (ขอ้มูลตั�งแต่ 1 ม.ค. - 30 ก.ย. 67)

                                                  เป�นแพลตฟอรม์ที�รวบรวมขอ้มูลสถิติเกี�ยวกับนกัท่องเที�ยวที�เดินทางเขา้มาในประเทศไทย โดยการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย
(ททท.)  หนึ�งในขอ้มูลที�นา่สนใจคือ ความเหน็ของนกัท่องเที�ยวต่างชาติผา่น Tripadvisor  ซึ�งประกอบไปดว้ย กิจกรรมที�สนใจ สถานที�ท่องเที�ยว รปูแบบการ
ท่องเที�ยว และสญัชาติของนกัท่องเที�ยว โดยขอ้มูลเหล่านี�ทําใหผู้ป้ระกอบการเหน็พฤติกรรมและความสนใจของนกัท่องเที�ยวในชว่งเวลานั�น ๆ

Travel link

หมายเหต ุ:  (1)  ผลิตภัณฑ์มวลรวมภมูภิาค หรอื GRP  ซึ�งเป�นขอ้มูลสดัสว่นผลิตภัณฑ์มวลรวมจากการท่องเที�ยว  (2) สดัสว่นแรงงานภาคการท่องเที�ยวต่อแรงงานทั�งหมดในภาคบรกิารของภาค
เหนือ ป� 66  (3) จาํนวนนักท่องเที�ยวต่างชาติในภาคเหนือตั�งแต่ ม.ค.-ก.ย. 67  (4) ค่าใชจ้า่ยนักท่องเที�ยวในภาคเหนือเฉลี�ย ม.ค.-ก.ย. 67  
ที�มา : กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา , LFS (Labor Force Survey) คํานวณโดย ธปท.

29%

64%

73%

16%

18%

สอ่งพฤติกรรมชาวต่างชาติผา่นโลกออนไลน์

  เราสามารถดูข้อมูลแสดงความเห็นของ
นักท่องเที�ยวบน Tripadvisor ได้ผ่าน Travel
Link สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน)

หรือเข้าเว็บไซต์  www.travellink.go.th

       ป�จจยัสาํคัญที�ทําให้จงัหวดัเชยีงใหมเ่ป�นหนึ�งในจุดหมายปลายทางที�ได้รบัความนยิมมาจาก
ความหลากหลายของสถานที�ท่องเที�ยว วฒันธรรมท้องถิ�น ธรรมชาติที�สวยงาม และค่าครองชพีที�ไม่
สงูเมื�อเทียบกับเมอืงใหญอื่�น ๆ อยา่งไรก็ตาม ความท้าทายดา้นขอ้จาํกัดของเที�ยวบนิตรง ทําใหก้าร
เดนิทางของนกัท่องเที�ยวกลุ่มยุโรปและอเมรกิาที�นยิมมาเที�ยวเชยีงใหมต้่องเดนิทางผา่นท่า
อากาศยานสวุรรณภมู ิก่อนเดนิทางเขา้มาเชยีงใหมด่ว้ยเที�ยวบนิภายในประเทศ

30% 25%

15%
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เรื�องน่ารูส้าํหรบัผู้ประกอบการ

Get Your Guide คือแพลตฟอร์มสําหรับวางแผนการท่องเที�ยว โดดเด่นในเรื�อง
การใช้งานง่าย
ทําหน้าที�เป�นตัวกลางระหว่างนักท่องเที�ยวและผู้ให้บริการ ทําให้วางแผนการเดิน
ทางสะดวกและง่ายขึ�น นอกจากนี� ยังสนับสนุนผู้ให้บริการท่องเที�ยวในท้องถิ�นด้วย
ได้รับรางวัล Inc.’s Power Partner Awards ป� 2023 ซึ�งมอบให้บริษัทที�มีความ
น่าเชื�อถือ ความคิดสร้างสรรค์ โดยได้รับการประเมินจากความคิดเห็นของลูกค้า

                ตัวอยา่งต่อไปนี�เป�นรูปแบบการท่องเที�ยวแบบใหมข่องผูป้ระกอบการที�ปรบัตัวและประสบความสาํเรจ็ ทั�งในไทยและต่างประเทศ
ซึ�งสอดคล้องกับพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวในป�จจุบนั

              ประเทศเยอรมนี

ใหค้วามสาํคัญกับการอนรุกัษ์สิ�งแวดล้อม การท่องเที�ยวแบบยั�งยนื

ใหค้วามสาํคัญกับที�พกั และรา้นอาหาร ยนิดจีา่ยเพิ�มขึ�นเพื�อบรกิารที�ถกูใจ

วางแผนระยะสั�น จองแบบกระชั�นชดิ เลือกใชแ้พลตฟอรม์ออนไลน์

ที�มา : Travel link สถาบนัขอ้มูลขนาดใหญ่ (องค์กรมหาชน)  ขอ้มูล ณ วนัที� 30 ก.ย. 67

 อเมรกิา  อังกฤษ

REGIONAL LETTER
แบ่งป�นความรู้...สู่ภูมิภาค

ฉบับที� 7/2567

ธนาคารแหง่ประเทศไทย สาํนกังานภาคเหนอื

บทความนี�เป�นขอ้คิดเหน็สว่นบุคคล ซึ�งไมจ่าํเป�นสอดคล้องกับขอ้คิดเหน็ของธนาคารแหง่ประเทศไทย หนา้ 2/2

รูปที� 5 ความคิดเห็นจาก Tripadvisor จ. เชยีงใหม่

                    จากการลงพื�นที�พูดคยุกับผู้ประกอบการในพื�นที� พบวา่  พฤติกรรมของนักท่องเที�ยวในป�จจุบนัที�เปลี�ยนแปลง สง่ผลต่อ
การตัดสนิใจเลือกวธิกีารเดินทาง ที�พกั และประเภทใชจ้า่ย โดย 2 ป�จจยัหลักที�ทําใหผู้ป้ระกอบการเขา้ถึงนกัท่องเที�ยวยุคใหม ่คือ 1) ติดตาม
เทรนด์ท่องเที�ยวอยา่งใกล้ชดิ และ 2) ปรบัเพื�อตอบโจทยใ์หม้ากขึ�น           

ท่องเที�ยวแบบทัวรก์ลุ่มเล็กลง หรอื F.I.T และชอบเลือกโปรแกรมเอง
นิยมซื�อทัวรแ์บบ one day trip มากขึ�น

นิยมงาน craft หรอื workshop ที�ไดล้งมอืทําเอง ชอบไปถนนคนเดนิ
มากกวา่รา้นของฝากใหญ่ ๆ

ท่องเที�ยวแบบ Hyper Authentic หรอื สมัผสักับวถีิชวีติ วฒันธรรม
และประเพณีของชุมชนท้องถิ�นอยา่งใกล้ชดิ 

บ้านนํ�าจํา อ.สันกําแพง จ.เชียงใหม่
บ้านนํ�าจําเป�นหนึ�งในชุมชนวัฒนธรรมนําร่อง โดยกรมส่งเสริมวัฒนธรรม
กระทรวงวัฒนธรรม ร่วมกับภาครัฐและเอกชนช่วยกันผลักดัน
Cultural Village Tourism หรือ โปรแกรมการท่องเที�ยวเชิงวัฒนธรรม เรียนรู้
วิถีชีวิตและภูมิป�ญญาท้องถิ�น สร้างมูลค่าเพิ�มให้คนในชุมชน
ตัวอย่างกิจกรรม เช่น เรียนรู้การเลี�ยงควาย ทําผ้ามัดย้อม มวยไทย

1) ชาวต่างชาติที�เขา้มาแสดงความเห็นมากที�สดุคือ สหรฐัอเมรกิา 
     รองลงมาคือ อังกฤษ ฝรั�งเศส อิตาลี และออสเตรเลีย ตามลําดับ
2) ความสนใจของนกัท่องเที�ยวมคีวามแตกต่างเชงิพื�นที� เมื�อดู
     ขอ้มูลความสนใจต่อกิจกรรมแยกตามภมูภิาค พบวา่ กิจกรรมที�นัก
     ท่องเที�ยวสนใจอันดบั 1 ของกรงุเทพฯ และภเูก็ต คือ สปา สว่น   

     ขอนแก่น คือ สถานที�ทางศาสนา 
3) สาํหรบัเชยีงใหม ่กิจกรรม Cooking class หรอืเรยีนทําอาหาร
     เป�นกิจกรรมที�นกัท่องเที�ยวต่างชาติพูดถึงมากที�สดุ สว่นมากเป�น 

     การเรยีนวธิทํีาอาหารไทย หรอือาหารท้องถิ�น ซึ�งค่าใชจ้า่ยโดยเฉลี�ย
     จะอยูที่� 800 - 1,500 บาทต่อคนต่อครั�ง โดยกิจกรรมเหล่านี�ใช้
     เวลาครึ�งวนัจนถึงหนึ�งวนัเต็ม 

4) ลักษณะการมาท่องเที�ยวหรอืทํากิจกรรมสว่นมากคือคู่รกั 
     รองลงมาคือ กลุ่มเพื�อน มาเที�ยวคนเดยีว และมาแบบครอบครวั 

พมิพช์นก แยม้สงค์ | ณัฏฐภัทร ์ศุภเศรษฐสริิ

จาํนวนความเหน็

เทรนด์การท่องเที�ยวที�น่าสนใจ

ประเทศที�เขา้มาแสดงความเห็นมากที�สดุ 

 ฝรั�งเศส อิตาลี  ออสเตรเลีย

ทําอยา่งไร..เมื�อต้องปรบัตัวให้เขา้ถึงนกัท่องเที�ยวยุคใหม ่

ท่องเที�ยวเชงิดาราศาสตร ์เชน่ โรงแรมที�มหีอ้งพกัแบบโดมแก้วให้
สามารถดดูาวไดต้อนกลางคืน

ที�มา : https://mize.tech, https://www.thailandvillageacademy.com

         พฤติกรรมชาวต่างชาติในเชยีงใหมจ่าก Tripadvisor

Creativity
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                           นาํนวตักรรมและเทคโนโลยมีาใช ้เชน่
แอปพลิเคชนัสาํหรบัการเดนิทาง และการใช ้AI เพื�อปรบัปรงุ
ประสบการณ์ของลกูค้า

                        ใหค้วามยดืหยุน่ในการจองและการเปลี�ยนแปลง
แผนการเดนิทางเพื�อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที�ยว

       ที�เปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา

                       สรา้งสรรค์กิจกรรมและโปรแกรมท่องเที�ยวที�
เป�นเอกลักษณแ์ละแตกต่าง เพื�อดงึดดูนกัท่องเที�ยวใหม้า
สมัผสัประสบการณที์�หาไมไ่ดจ้ากที�อื�น

สอ่งความสนใจนักท่องเที�ยวในจงัหวดัเชยีงใหม ่:
พฤติกรรมที�เปลี�ยนไปและเทรนด์นา่รู้

               ทั�งนี� ททท. มนีโยบายสง่เสรมิการท่องเที�ยว เพื�อผลักดันประเทศไทยสูก่ารเป�นศูนยก์ลางการท่องเที�ยวของภมูภิาค โดย
เน้นการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเที�ยวอยา่งยั�งยนื ดึงดดูนักท่องเที�ยวคณุภาพ และยกระดับห่วงโซอุ่ตสาหกรรมท่องเที�ยว 
               ดังนั�น ผู้ประกอบการที�สามารถปรบัตัว เตรยีมพรอ้มรบัการแปลงแปลง และตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่ง
มปีระสทิธภิาพจะสามารถประสบความสาํเรจ็และเติบโตได้อยา่งยั�งยนื


