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ทุุกวัันนี้้� หากเราลืืมกระเป๋๋าสตางค์์ไว้้ที่่�บ้้าน เราอาจยัังใช้้ชีีวิตปกติิต่่อไปได้้  
แต่่ถ้้าลืืมโทรศััพท์์มืือถืือ ความรู้้�สึึกเหมืือน “ขาดอะไรบางอย่่าง” คงเกิิดขึ้้�น
ทัันทีี 

เพราะในวัันน้ี้� โทรศััพท์์มืือถืือไม่่ได้้เป็็นเพีียงอุุปกรณ์์สื่่�อสาร แต่่กลายเป็็น
ศููนย์์กลางการใช้้จ่่ายและทำธุุรกรรมทางการเงิิน ตั้้�งแต่่การสแกนจ่่าย  
โอนเงิินซื้้�อสิินค้้าออนไลน์ ไปจนถึึงการทำธุุรกรรมข้้ามพรมแดน สิ่่�งเหล่่าน้ี้� 
เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว และปลอดภััย ผ่่านสิ่่�งที่่�เราเรีียกว่่า “ระบบ 
การเงิินดิิจิิทััล” หรืือ Digital Finance

พระสยาม BOT Magazine ฉบัับนี้้�จึึงอยากชวนผู้้�อ่่านมาร่่วมทำความรู้้�จััก 
กัับโลกของ Digital Finance ให้้มากขึ้้�น เริ่่�มจากพาไปรู้้�จััก “โครงสร้้างและ
ความเชื่่�อมโยง” ของระบบการชำระเงิินไทยที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังความสะดวก  
รวดเร็็ว และปลอดภััยในชีีวิตประจำวัันก่่อนที่่�จะพาไปติิดตามเทคโนโลยีี
ทางการเงิินที่่�พััฒนาไปพร้้อมกัับสัังคมไทย ผ่่านเรื่่�องราวของฟ้้าใสตั้้�งแต่่
เด็็กจนโต จากนั้้�นชวนอััปเดตเทรนด์์การเงิินโลกที่่�น่่าจัับตา ไม่่ว่่าจะเป็็น  
Fast Payment, Tokenization และ AI ที่่�กำลัังเข้้ามาเปลี่่�ยนโฉมโลกการเงิิน
ให้้เชื่่�อมต่่อกัันได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

สำหรัับภาคธุุรกิิจ Digital Finance ไม่่ได้เ้ป็็นเพีียงเครื่่�องมืือเพิ่่�มประสิิทธิภาพ 
แต่่ยัังเป็็นกุุญแจสำคััญในการ “ปลดล็อก” โอกาสใหม่่ ๆ ตั้้�งแต่่การรัับ 
ชำระเงิินผ่่าน QR code การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินที่่�ตอบโจทย์มากขึ้้�น  
ไปจนถึึงบริิการรููปแบบใหม่่อย่่าง Virtual Bank ที่่�จะช่่วยขยายโอกาสให้้ 
ผู้้�ประกอบการ โดยเฉพาะ SMEs เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนและบริิการทางการเงิิน
ได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น

ขณะเดีียวกัน การเชื่่�อมโยงระบบการชำระเงิินระหว่่างประเทศที่่�กว้้างขวาง
และไร้้รอยต่่อมากขึ้้�น ยัังเป็็นอีีกแรงขัับเคลื่่�อนสำคััญที่่�จะช่่วยสนัับสนุุน 
การค้้า การท่่องเที่่�ยว และยกระดัับศัักยภาพการแข่่งขัันของประเทศไทย 
ในโลกเศรษฐกิิจยุุคใหม่่

แล้ว้ Digital Finance อยู่่�ใกล้ต้ัวัคุณมากแค่ไ่หน? ขอเชิญิผู้้�อ่า่นมาร่ว่มค้น้หา
คำตอบไปพร้้อมกัันในพระสยาม BOT Magazine ฉบัับนี้้�ค่่ะ
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โครงสร้างพ้ืนฐานและ
บริการชำ�ระเงินของไทย

ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) พััฒนาระบบการชำำ�ระเงิินของประเทศ
ให้้สะดวก ปลอดภััย เข้้าถึึงง่่าย ต้้นทุุนต่ำำ� � มีีมาตรฐานเทีียบเท่่าสากล 
สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้� ใช้้แต่่ละกลุ่่�มม าอย่่างต่่อเน่ื่� อง

AT A GLANCE

AT A 
GLANCE

 เร่ื่�อง : กองบรรณาธิิการ

BAHTNET

ICAS

1
2

mobile banking

PromptPay

QR payment

PromptBiz

Programmable Payment
เช่่น Escrow payment*

5

3
4

6
7

PromptPay

QR payment

PromptBiz6

4
5

Money Transfer 

Money Changer

SWIFT 

Cross-border QR payment 

PromptPay-PayNow

10

8
9

11
12

ภาคครัวเรือน ภาคธุรกิจ

ภาครัฐ
ต่างประเทศ

ธปท.

mobile banking

PromptPay

QR payment

Programmable Payment
เช่่น Escrow payment*

5

3
4

7
ผู้ให้บริการ
ทางการเงิน

เช่่น ธนาคารพาณิิชย์์ 
สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ

และ non-bank
*ยัังไม่่เปิิดใช้้ อยู่่�ระหว่่างการศึึกษาความเหมาะสม
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โครงสร้้างพ้ื้�นฐาน
และบริิการชำำ�ระเงิินของไทย

ธปท. มุ่่� งยกระดัับโครงสร้้างพื้้�นฐานในการรองรัับ
ระบบชำำ�ระเงิินดิิจิิทััลเพ่ื่� อเตรียมพร้อมคนไทยให้้ 
เข้้าสู่่�ยุ คสัังคมลดใช้้เงิินสด (less-cash society)  
ได้้อย่่างมั่่� นใจ

OVERVIEW

การทำำ�ธุุรกรรมกัับต่่างประเทศ

	 BAHTNET

ระบบโอนเงินิและชำระดุลุ
มููลค่าสููงแบบ real time 
ระหว่่างสถาบันัการเงินิ 
ซึ่่�งมีีความปลอดภัยัสููง 
ดำเนินิการโดย ธปท. 

	 MOBILE BANKING

บริการธนาคารผ่่านแอปพลิเิคชัน
ของแต่่ละธนาคาร
บนสมาร์์ตโฟน เช่่น โอนเงิิน 

	 PROMPTBIZ

ระบบชำระเงินิกลางสำหรับั
ภาคธุุรกิจิ เช่่น โอนเงินิ 
รับัส่งเอกสารการค้้า 

	 PROMPTPAY

ระบบโอนเงิินแบบทัันทีี เชื่่�อมโยงกัับ
บััญชีีธนาคารที่่�ผููกกัับเลขประจำตััว
ประชาชน หรืือเบอร์์โทรศััพท์์มืือถืือ

	 MONEY TRANSFER

ตัวัแทนโอนเงินิระหว่่างประเทศ 
ที่่�ไม่่ใช่่ธนาคาร เช่่น 
ไปรษณีีย์ไทย TrueMoney 

	 CROSS-BORDER 
	 QR PAYMENT

การชำระเงินิระหว่่างประเทศด้้วย QR code ปััจจุุบันั
มีีการใช้้งานแล้้วใน 9 ประเทศ และ 1 เขตเศรษฐกิิจพิเิศษ ได้้แก่่ อินิโดนีีเซีีย 
ญี่่�ปุ่่�น ลาว มาเลเซีีย สิิงคโปร์ เวีียดนาม เกาหลีี จีีน กััมพููชา และฮ่่องกง 

	 MONEY CHANGER

ผู้้�ให้้บริิการซื้้�อ-ขายธนบััตร
ต่่างประเทศ (แลกเงิิน) ที่่�ไม่่ใช่่
ธนาคาร เช่่น SuperRich และ 
Siam Exchange

	 SWIFT

ระบบโอนเงิินและแลกเปลี่่�ยน
ข้้อมููลทางการเงิินระหว่่างประเทศ  
โดยมีี SWIFT code ที่่�เป็็น
รหััสมาตรฐานในการส่่งคำสั่่�ง

	 PROMPTPAY- 
	 PAYNOW

ระบบการโอนเงินิแบบทันัทีี
ระหว่่าง PromptPay ของไทย 
และ PayNow ของสิิงคโปร์

	 PROGRAMMABLE
	 PAYMENT*

เป็็นการทดสอบนวััตกรรมชำระเงิิน 
ที่่�กำหนดเงื่่�อนไขอััตโนมััติิ เช่่น Escrow  
payment ซึ่่� งจะเก็็บเงิินไว้้จนกว่่า
เงื่่�อนไขที่่�กำหนดไว้้จะสำเร็็จ

	 ICAS

ระบบหักับััญชีีเช็็คด้้วย
ภาพเช็็คระหว่่างธนาคาร 
ซึ่่�งมีี NITMX เป็็นผู้้�ให้้บริกิาร 

	 QR PAYMENT

การชำระเงิิน
ผ่่านการสแกน 
QR code 

1

3

6

4

8

11

9 10

12

7

2

5

ธปท. ต่่อยอดความสำำ �เร็็จของระบบการชำำ�ระเงิินในประเทศไปสู่่�การเช่ื่�อมโยง 
กัับต่่างประเทศ เพ่ื่�อเพิ่่�มทางเลืื อกที่่� สะดวก รวดเร็็ว และปลอดภััย เช่่น  

สแกน QR code เพ่ื่�อจ่่ายเงิินในต่่างแดน

*ยัังไม่่เปิิดใช้้ อยู่่�ระหว่่างการศึึกษาความเหมาะสม
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AT A GLANCE

*ยัังไม่่เปิิดใช้้ อยู่่�ระหว่่างการศึึกษาความเหมาะสม

สื่่� อในการชำำ�ระเงิิน

ปััจจุบัันที่่� เงิินสดและเช็็คมีีบทบาทน้้อยลง ขณะที่่�
ส่ื่�อกลางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น บััตรเดบิิต บััตรเครดิิต 
และรูู ปแบบออนไลน์์อย่่าง e-money มีีบทบาท 
เพิ่่�มขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ

	 เงิินสด

ได้้แก่่ ธนบัตัรและเหรีียญ 
(ธปท. มีีหน้้าที่่�ผลิติและบริหิาร
จัดัการธนบัตัรให้้เพีียงพอ
ต่่อการใช้้งาน)

1

	 บตรเดบิิต (DEBIT CARD)

บััตรที่่�ผููกกัับเงิินฝากในบััญชีี
ธนาคาร ใช้้กดเงิินสด
จากตู้้� ATM และรููดจ่่าย 
ซึ่่�งจะตััดเงิินจากบััญชีีทัันทีี

	 STABLECOIN*

หน่่วยข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ตรึึง
มููลค่่าไว้้กัับค่่าเงิินบาท เพื่่�อให้้มููลค่่า
ไม่่ผัันผวน 

	 บััตรเครดิิต 
	 (CREDIT CARD)

บัตัรที่่�รููดจ่ายภายใต้้วงเงินิ
ที่่�ธนาคารกำหนด แล้้วค่อย
ชำระเงินิคืนืภายหลังั

	 CBDC* หรืือ
	 CENTRAL BANK
	 DIGITAL CURRENCY

เงิินดิิจิิทััลที่่�ออกโดย
ธนาคารกลาง

	 เช็็ค (CHEQUE) 

คืือ เอกสารสั่่�งจ่่าย
แทนเงิินสดผ่่านธนาคาร

	 E-MONEY 

เงิินดิิจิิทััลที่่�ผู้้�ใช้้ต้้อง
เติิมเงิินใน e-wallet 
ล่่วงหน้้า เช่่น TrueMoney 
และ ShopeePay

2

5

3

6

4

7

ผู้้� ให้้บริิการทางการเงิิน

	 ธนาคารพาณิิชย์
  
ตััวกลางหลัักในการระดมเงิินฝากจากประชาชนและธุุรกิิจ ให้้บริิการ
ทางการเงิินแบบครบวงจร

1

มีีหน้าที่่� ให้้บริิการที่่� แตกต่่างกัันไป อาทิิ รัับฝากเงิิน ให้้สิินเช่ื่�อ 
แลกเปลี่่�ยนเงิิน และชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์
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ระบบดูู แลความปลอดภััย 
(Security Systems)

ตั้้�งแต่่การยืื นยัันตััวตน การป้้องกััน
และปกปิิดข้้อมูู ล การกำำ�หนดเง่ื่�อนไข
การใช้้งาน เพ่ื่�อป้้องกัันและจััดการ
ภััยทุุจริตอย่่างเข้้มข้น สอดคล้้องกัับ
มาตรฐานสากล

OVERVIEW

*เริ่่�มเปิิดให้้บริิการภายในปีี 2569

	 สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ (SFIs)

สถาบัันการเงิินของรัฐั ที่่�ตอบสนอง
นโยบายของรััฐ เช่่น ธนาคารออมสิิน 
(ส่่งเสริมิการออม) และ ธ.ก.ส. 
(ช่่วยเหลือืกลุ่่�มเกษตรกร)

	 AUTHENTICATION

การพิิสููจน์์ตััวตนเพื่่�อใช้้บริิการ
ทางการเงิิน เช่่น รหััสผ่่าน 
(PIN/OTP) สแกนลายนิ้้�วมืือ 
หรืือใบหน้้า

	 DATA PROTECTION

การปกปิิดและป้้องกัันข้้อมููล
สำคััญบนแอปพลิิเคชัันของ
สถาบัันการเงิิน

	 USER CONTROL

การกำหนดเงื่่�อนไข
การใช้้งาน เช่่น วงเงิิน
สููงสุุดที่่�โอนได้้ต่่อวััน

	 CENTRAL FRAUD REGISTRY 	
	 หรืือ CFR

ระบบเชื่่�อมโยงและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล
ระหว่่างธนาคาร เพื่่�อใช้้ตรวจสอบ
บััญชีีม้้าและเส้้นทางเงิิน เพื่่�อพิิจารณา
ระงัับ/อายััด เงิินเข้้า-ออกและ
เปิิดบััญชีีใหม่่ 

	 NATIONAL DIGITAL
	 IDENTIFICATION (NDID) 

ระบบยืืนยัันตััวตนดิิจิิทััล เพื่่�อทำ
ธุุรกรรมออนไลน์์ เช่่น เปิิดบััญชีี 
ขอสิินเชื่่�อ โดยผู้้�ที่่�จะใช้้ต้้อง
พิิสููจน์์ตััวตนครั้้�งแรก (ตรวจสอบ
สถานะบััตรประชาชน และถ่่ายภาพ
ใบหน้้า) หลัังจากนั้้�นจะยืืนยัันตััวตน
ออนไลน์์ได้้ (PIN หรืือสแกนใบหน้้า)

	 BANKING AGENT

ตััวแทนของธนาคาร 
ณ จุุดบริิการ เช่่น ร้้านสะดวกซื้้�อ 
ที่่�ให้้บริิการพื้้�นฐาน เช่่น ฝากเงิิน 
รัับชำระเงิิน

	 NON-BANK

ผู้้�ให้้บริิการทางการเงิิน ที่่�ไม่่ใช่่ธนาคาร 
อาทิิ ธุุรกิิจเช่่าซื้้�อ-ลีีสซิ่่�ง ผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่�อ
ส่่วนบุุคคล และห้้างสรรพสิินค้้า
ที่่�ให้้บริิการบััตรเครดิิต 

	 VIRTUAL BANK*

ธนาคารไร้้สาขา ให้้บริกิาร
ผ่่านช่่องทางดิจิิทิัลั (ออนไลน์)
เป็็นหลักั

2

1

3 4 5

2

4

3

5
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กว่่า 53 ปีีแล้้วท่ี่�  ดร.ป๋๋วย อ๊ึ๊�งภากรณ์์ หรืือ “อ.ป๋๋วย” อดีี ต
ผู้้� ว่่าการธนาคารแห่่งประเทศไทย (แบงก์ชาติิ) ได้้เขีีย น
บทความเรื่่�อง “คุุณภาพแห่่งชีีวิต ปฏิิทิินแห่่งความหวััง :  

จากครรภ์์มารดาถึึง เชิิงตะกอน” ซ่ึ่�งแม้้ว่่าจะเป็็นเพีียง
บทความสั้้� น ๆ เพีียงไม่่ก่ี่� หน้้า แต่่ก็็ได้้กระตุุกความคิิด
ของผู้้� คนในสัังคมไทยมายาวนานมากกว่่าครึ่่�งศตวรรษ  
โดยเฉพาะเรื่่� อง “คุุณภาพชีีวิ ต” ของคนธรรมดา 
ตลอดช่่วงชีีวิต ตั้้� งแต่่ตอนอยู่่� ในท้้องแม่่จนถึึงวั ยชรา  

มาถึึงยุ คปััจจุุบััน แม้้ว่่าการตั้้� งคำำ�ถามเก่ี่� ยวกับคุณภาพ

ชีีวิ ตท่ี่� ดีีข องประชาชนยัังไม่่เคยเปลี่� ยนไป แต่่โลกใน 

ปีี 2569 นั้้� น แตกต่่างจากเมื่่� อ 53 ปีีท่ี่� แล้้วอย่่างสิ้้� นเชิิง

บทความนี้้� ขอพาท่่านผู้้�อ่ านไปตามติดชีีวิิตของคนไทย 
ผ่่านเร่ื่�องราวของ “ฟ้้าใส” ตั้้�งแต่่เพิ่่�งลืืมต าดูู โลกไปจนถึึง
วััยชรา ว่่าชีีวิิตในยุุคเศรษฐกิิจดิจิิทััลของเธอจะเป็็น
อย่่างไร? และแบงก์์ชาติิผู้้� มีีหน้าที่่� ดูู แลระบบเศรษฐกิิจ 
การเงิินให้้มีีเสถีียรภาพ จะมีีส่่วนเกี่่� ยวข้้องกัับคุุณภาพ
ชีีวิิตของฟ้้าใสอย่่างไรบ้้าง 

กับชีวิตทุกช่วงวัยในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล

HIGHLIGHT เร่ื่�อง : กองบรรณาธิิการ
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1 “Thailand’s Digital Future Key to Boosting Growth.” (2025). World Bank.

เมื่่� อ พ่่อ กัับแม่่ของฟ้้าใส รู้้�ข่ าวว่าตั้้� งครรภ์์  ก็็ ถ่่ายรููป 
ผลการตรวจส่่งไปในกลุ่่�มไลน์์ครอบครััวใหญ่่และเพื่่�อนสนิิท 
เพื่่�อแจ้ง้ข่า่วด้ว้ยความดีีใจ และภายในไม่่ถึงึชั่่�วโมง การเริ่่�มต้น้ 
ชีีวิตของฟ้้าใสก็็มีีสักขีีพยานดิิจิิทััลจำนวนมาก ซึ่่�งทุุกคน 
ต่่างก็็ตื่่�นเต้้นทุุกครั้้�งที่่�ได้้เห็็นพััฒนาการของน้้องฟ้้าใส 
ผ่่านฟิิล์์มอััลตราซาวนด์์ 

เมื่่�อถึงึคราวต้อ้งฝากครรภ์ ์แม้โ้รงพยาบาลใกล้บ้้า้นจะมีีคนใช้้
บริกิารหนาแน่่น แต่่ปัจัจุบุันัน้ี้�ก็ม็ีีระบบนัดหมายออนไลน์ผ่า่น
แอปพลิิเคชััน ซึ่่�งสะดวกสบายกว่่าในอดีีตมาก อีีกทั้้�งยัังมีี 
โซเชีียลมีีเดีียให้ค้วามรู้้�คุณุแม่ม่ือืใหม่ท่ี่่�คุณุหมอแนะนำไว้ใ้ห้้
เตรีียมตััวต้้อนรัับน้้องฟ้้าใสในวัันที่่�ลืืมตามาดููโลก 

ชีวิตดิจิทัล
ท่ีเร่ิมข้ึนต้ังแต่ยังอยู่ในท้องแม่

Digital Economy คืื อ ระบบเศรษฐกิิจที่่�  

ขัับเคล่ื่� อนด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล อิินเทอร์์เน็็ต 
และข้้อมูู ล ในทุุก ๆ กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ  
ไม่่ว่่าจะเป็็นการผลิต การค้้า การบริิการ  
การทำำ�ธุรกรรม และการชำำ�ระเงิิน ต่่างก็็ 
เช่ื่�อมโยงกัันผ่่านแพลตฟอร์์มดิจิิทััล

สำำ �หรับประเทศไทย เศรษฐกิิจดิิจิิทััลมีีมูู  ลค่่า
ราว  6% ของจีีดีีพีี1 มีีขนาดใหญ่่เป็็นอัันดัับสอง 
ในอาเซีียน โดยมีี “การเงิินดิิจิิทััล (Digital  
Finance)” หรืื อระบบการเงิินที่่� ทำำ�งานผ่่าน
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เป็็นปััจจัยขัับเคล่ื่� อนสำำ �คัญ 
ไม่่ว่่าจะเป็็นการโอนเงิินออนไลน์์ การจ่่ายเงิิน 
ด้้วย QR code การจ่่ายเงิินโดยใช้้ e-wallet  
การกู้้� เงิินผ่่านแอปพลิเคชัันบนโทรศััพท์มืื อถืื อ 
ซึ่่�งได้้เปลี่่�ยนแปลงการทำำ�ธุรกรรมทางการเงิิน 

แบบดั้้� งเดิิมไปจากหน้ามืื อเป็็นหลังมืื อ เพราะ
ในอดีีตการทำำ�ธุรกรรมส่วนใหญ่่ต้้องใช้้เงิินสด 
และต้้องเดิินทางไปที่่� สาขาธนาคารเป็็นหลัก

ทั้้�งนี้้�  พััฒนาการครั้้�งสำำ �คัญที่่� พลิกโฉมการทำำ�
 

ธุุรกรรมทางการเงิินในไทยไปมากก็็คืื อ  
การเข้้ามาของระบบพร้อมเพย์ในปีี 2559 
ซึ่่� งทำำ�ให้้คนไทยโอนเงิินได้้ง่่าย ๆ ผ่่านเบอร์์
โทรศััพท์ และเลขบััตรประจำำ�ตัวประชาชน  
ซึ่่�งได้้รัับความนิยมเพิ่่�มขึ้้�นต่่อเน่ื่� อง จนตอนนี้้�

 

มีีผู้้� ใช้้พร้อมเพย์มากกว่่า 92.2 ล้้านหมายเลข 
และมีีการโอนเงิินผ่่านพร้อมเพย์ต่่อวัันเฉลี่่� ย 

สูู งถึึงกว่่า 84.2 ล้้านรายการ (ณ เดืื อน
กุุมภาพัันธ์์ 2569)

1

เศรษฐกิจดิจิทัล
คืออะไร?

ที่่�โรงพยาบาลเมื่่�อ 53 ปีีที่่�แล้้วรัับชำระค่่าตรวจครรภ์์เป็็น
เงิินสด ครอบครััวที่่�มีีฐานะหน่่อยอาจจะจ่่ายด้้วยเช็็ค มีีเพีียง
ไม่ก่ี่่�ครัวเรือืนที่่�เข้า้ถึงึบัตัรเครดิติ และโรงพยาบาลขนาดใหญ่่
บางแห่่งเท่่านั้้�นที่่�มีีเครื่่�องรููดบัตรแบบใช้้มืือไถ แต่่ยุุคของ 
คุุณพ่อน้้องฟ้้าใสไม่่ต้้องกัังวลแล้้วว่าเงิินสดที่่�พกติิดตัวไป 

OVERVIEW

Read 7
14.14
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เมื่่�อใกล้้ถึึงกำหนดคลอด รีีวิิวสิินค้้าเด็็กอ่่อนผ่่านโซเชีียล 
มีีเดีียต่าง ๆ  ก็ช็่ว่ยให้้คุณุแม่ข่องฟ้้าใสเปรีียบเทีียบคุณภาพ
และราคาก่่อน และสั่่�งซื้้�อสิินค้้าที่่�ถููกใจได้้จากแพลตฟอร์์ม 

e-commerce ที่่�มีีให้้เลืือก
หลากหลาย ทำให้้ปััจจุุบััน
ตลาด e-commerce ของ
ไทยมีีมููลค่ากว่่า 1.2 ล้้าน
ล้้านบาท และยัังโตปีีละกว่่า 
13%2

2 “Thailand Ecommerce Industry Overview: Market Size, Trends and Key Players.” (2025). Anchanto.
3 “สถิติตัวชี้วัดระบบการชำ�ระเงิน (Payment Data Indicators).” (Feb 2026). ธนาคารแห่งประเทศไทย.
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จะพอจ่่ายค่าตรวจครรภ์์หรืือเปล่่า เพราะทุุกวัันนี้้�แม้้แต่่ 
โรงพยาบาลที่่�ห่่างไกลก็รัับสแกนจ่่ายผ่่าน QR code  
แตะจ่่ายด้้วยบัตรเครดิิต บางแห่่งยัังมีีโพรโมชัันร่่วมกัับ 
ธนาคารพาณิิชย์์ให้้สามารถผ่่อนจ่่ายค่าทำคลอดผ่่าน 
บััตรเครดิิตแบบดอกเบี้้�ย 0% นาน 10 เดืือนได้้ด้้วย

เมื่่�อฟ้้าใสไปโรงเรีียน ครอบครััวก็็มีีค่าใช้้จ่่ายจุุกจิิกเพิ่่�มขึ้้�น
มาก ทั้้�งค่่าอาหาร อุุปกรณ์์การเรีียน และกิิจกรรม แต่่ใน
ชีีวิตประจำวันัไม่ว่่า่จะเป็น็การซื้้�อขนมหน้า้โรงเรีียน จ่า่ยค่า่
หนังัสือื หรือืเงินิเดือืนพี่่�เลี้้�ยงของฟ้้าใส พ่อ่แม่ก่็จ็่า่ยได้ง้่า่ย ๆ   
ด้้วยพร้้อมเพย์์ โดยจากสถิิติิพบว่า 95% ของการโอนเงิิน 
ด้ว้ยพร้้อมเพย์์เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 456 บาทต่อครั้้�ง3 ซึ่่�งหมายความว่่า 
ระบบชำระเงิินดิิจิิทััลของไทยไม่่ได้้ขัับเคลื่่�อนด้้วยดีีลใหญ่่ 
แต่่เป็็นการใช้้จ่่ายเล็็ก ๆ น้้อย ๆ ในชีีวิตประจำวััน เช่่น  
ค่่าอาหารและค่่าเดิินทาง 

THAI
e-commerce

1.2

เมื่่�อฟ้้าใสน้้อยลืืมตาดููโลก ครอบครััวและเพื่่�อนฝููงต่่างก็็ 
ปีีติิยิินดีี พ่่อกัับแม่่ถ่่ายรููปฟ้้าใสแทบทุุกวัันจนโทรศััพท์์ 
เต็็มไปด้้วยรููปเด็็กหญิิงตััวน้้อย แต่่ก็็ไม่่ใช่่ปััญหาเลย 
เพราะคุุณพ่่อของฟ้้าใสได้้ซ้ื้�อพื้้�นที่่�บนคลาวด์เอาไว้้เก็็บ
ความทรงจำเรีียบร้้อยแล้้ว แถมบางครั้้�งยัังนึึกสนุุกให้้ AI 
ช่ว่ยวิเิคราะห์ว์่า่น้อ้งฟ้า้ใสหน้า้ตาเหมือืนพ่อ่หรือืแม่ม่ากกว่า่

สิ่่�งที่่�พ่่อแม่่ฟ้้าใสทำ กลายเป็็นวิิถีีชีีวิตปกติิของคนในยุุค
เศรษฐกิิจดิิจิทิัลัไปแล้้ว สินิค้้าและบริกิารต่่าง ๆ  ที่่�ผู้้�คนใช้กั้ัน 
ในชีีวิตประจำวััน ก็็ล้้วนแล้้วแต่่มีีกระบวนการเกี่่�ยวข้อง

กัับดิิจิิทััลไม่่ทางใดก็็ทางหนึ่่�ง ทั้้�งการผลิิต ช่่องทางซื้้�อขาย  
การจ่่ายเงิิน บริิการหลัังการขาย มิิหนำซ้้ำยัังมีีสิินค้้าและ
บริิการบางอย่่างที่่�แทบจะเป็็นดิิจิิทััลแบบ 100% เลย เช่่น 
การขายพื้้�นที่่�บนระบบคลาวด์และการให้้บริกิารด้้วยระบบ AI  

วัยเด็ก 
กับส่ิงท่ีจับต้องไม่ได้ 

แต่มีความหมาย

2

HIGHLIGHT
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ที่่�สำคััญประโยชน์์ของพร้้อมเพย์์ยัังไม่่ใช่่แค่่สะดวกเท่่านั้้�น 
แต่่ยัังเป็็น “รอยเท้้าทางการเงิิน” ที่่�คุุณพ่่อคุุณแม่่สามารถ
กลับัมาตรวจสอบย้อนหลััง ทำบัญัชีี และวางแผนค่่าใช้จ่้่าย
ในอนาคตให้้น้้องได้้ 

ชวิิตดิิจิิทััลของน้้องฟ้้าใสยัังมีีอีีกสิ่่�งหนึ่่�งที่่�แตกต่่างจากยุุค 
ของพ่่อแม่่มาก นั่่�นคืือ การเข้้ามาของสิินค้้าดิิจิิทััลที่่�ซื้้�อได้้  
แต่่จัับต้้องไม่่ได้้ เช่่น “ไอเทม” ในเกม อย่่างชุุดสวย ๆ ของ 
avatar ตััวโปรด ซึ่่�งไม่่มีีตััวตนในโลกจริิง ไม่่มีีกล่่องให้้แกะ 
ไม่่มีีของให้้ถืือ แต่่มีีคุุณค่่าอยู่่�ในโลกดิิจิิทััลของฟ้้าใส

เมื่่�อฟ้้าใสเริ่่�มเป็็นวััยรุ่่�น การเดิินทางของชีีวิตก็็เริ่่�มขยาย 
ออกไปไกลกว่่ารั้้�วบ้้านและโรงเรีียน แต่่ที่่�แตกต่่างไปจาก 
เมื่่�อก่่อนก็็คืือ ฟ้้าใสไม่่จำเป็็นต้้องออกจากห้้องด้้วยซ้้ำ 
เพราะในโลกดิิจิิทััล เธอสามารถเรีียนรู้้�ทัักษะใหม่่หรืือ 
แม้้กระทั่่�งท่่องเที่่�ยวไปในที่่�ต่่าง ๆ แบบออนไลน์์ ซึ่่�งรวมถึึง
การเชื่่�อมต่อ่กับัคนที่่�ชอบในสิ่่�งเดีียวกันบนโลกดิิจิทิัลั แม้้ว่า่
จะอยู่่�ไกลกัันคนละมุุมโลกก็็ตาม

อีีกหนึ่่�งเทรนด์ท์างการเงินิที่่�เพิ่่�มขึ้้�นต่อ่เนื่่�องในยุคุของฟ้้าใส 
ก็็คืือ การซ้ื้�อสิินค้้าและบริิการออนไลน์แบบ “ผ่่อนจ่่าย”  
ซึ่่�งทำได้ใ้นหลากหลายช่อ่งทาง ไม่ว่่า่จะเป็น็ผ่า่นบัตัรเครดิติ 
หรืือผ่่านแพลตฟอร์์มชอปปิงออนไลน์ที่่�มีีให้้เลืือกมากมาย 
ซึ่่�งได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�อง 

ฟ้้าใสเองก็็เช่่นกััน เมื่่�อตอนที่่�เธออยากได้้รองเท้้าคู่่�ใหม่ ่
ที่่�เด้้งขึ้้�นมาล่่อใจในฟีีด ก็็กดซื้้�อทัันทีีและเลืือกวิิธีีชำระเงิิน 
แบบผ่่อนจ่่าย ซึ่่�งตอนนั้้�นเธออาจยัังไม่่เข้้าใจว่่า อัตัราดอกเบี้้�ย 
คืืออะไร และต้้นทุุนที่่�เธอต้้องจ่่ายจริิง ๆ มัันคืือเท่่าไหร่่  
ด้้วยเหตุุนี้้�   แบงก์์ชาติิจึึงให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งกัับการส่่งเสริิม 

ความรู้้�ทางการเงิิน (financial literacy) เพื่่�อให้้คนไทย 
อย่่างน้้องฟ้้าใสได้้มีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการใช้้จ่่ายไป
กัับสิ่่�งที่่�จำเป็็น (need) และสิ่่�งที่่�อยากได้้ (want) รวมถึึง 
การวางแผนทางการเงิินและเก็บ็ออมเพื่่�อรองรัับสถานการณ์์ 
ฉุุกเฉิินที่่�คาดไม่่ถึึง ทั้้�งน้ี้�ก็็เพื่่�อให้้คนไทยได้้มีีความรู้้�ที่่� 
เหมาะสมกัับช่่วงวััยในโลกการเงิินดิิจิิทััลที่่�เต็็มไปด้้วย 
ความสะดวกสบาย 

เมื่่�อฟ้้าใสโตพอและได้เ้รีียนรู้้�วิชิาการเงินิเบื้้�องต้น้ในโรงเรีียน
แล้้ว ก็ไ็ด้้เริ่่�มเข้า้ใจว่า่ ความสะดวกสบายและความง่า่ยนั้้�น 
มีีต้นทุุนไม่่น้้อย ที่่�สำคััญ “วิินััยทางการเงิิน” เป็็นเรื่่�อง
ที่่�ต้้องฝึึกให้้เป็็นนิิสััย เพราะก็็ต้้องยอมรัับว่่าผลิิตภััณฑ์์ 
ทางการเงิินบางอย่่างก็็มีีผลกระตุ้้�นให้้คนซื้้�อและใช้้จ่่าย 
มากขึ้้�น 

วัยรุ่น 
ความสะดวก

ท่ีมาพร้อมกับความเส่ียง

3

OVERVIEW



12 [ISSUE 1/2569]พระสยาม  BOT Magazine

จนอาจ เ กิินศัักยภาพทางการ เ งิินของตัั ว เอง ว่่าจะ
จ่่ า ย ไ ห ว ไ ห ม  แ ล ะ จ ะ มีี เ งิิ น เ ห ลืื อ เ พีีย  ง พ อ ใ ช้้ จ่่ า ย 
ในชีีวิตประจำวัันหรืือไม่่ หรืือสรุุปง่าย ๆ ก็็คืือ เป็็นทั้้�ง  
“โอกาส” และ “กัับดัก” ขึ้้�นอยู่่�กับว่าผู้้�ใช้้มีีความเข้้าใจ 
และมีีวิินััยทางการเงิินขนาดไหน ฉะนั้้�น ย่ิ่�งนวััตกรรม 
ทำให้้ชีีวิิตทางการเงิินง่่ายขึ้้�นเท่่าไหร่่ ก็็ยิ่่�งต้้องมีีความรู้้�
ทางการเงิินมากขึ้้�นควบคู่่�ไปด้้วยเช่่นกััน

เมื่่�อฟ้้าใสโตขึ้้�นและก้้าวเข้้าสู่่�วััยทำงาน ทุุกอย่่างที่่�เธอเคยใช้ ้
ในฐานะ “ผู้้�บริโภค” ก็็เริ่่�มเปลี่่�ยนไปจากยุุคคุณแม่่ ตอนน้ี้� 
ฟ้้าใสเปิิดบััญชีีออมทรััพย์์ผ่่านแอปพลิิเคชัันในมืือถืือ
ได้้ภายในเวลาแค่่ไม่่กี่่�นาทีี โดยไม่่ต้้องเสีียเวลาเดิินทาง
ไปธนาคารอีีกแล้้ว และยัังขอสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลผ่่าน
แอปพลิิเคชัันได้้ ซึ่่�งถ้้าเอกสารครบถ้้วนก็็อาจทราบผล
ภายในเวลาไม่่กี่่�วััน หรืือลงทุนุออนไลน์โดยเปรีียบเทีียบแผน 
และผลตอบแทนได้้ก่่อนตััดสิินใจ

ในวััยทำงาน ชีีวิตทางการเงิินของฟ้้าใสและคนรุ่่�นเดีียวกัน
ย่่อมมีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น เพราะรายได้้อาจมาจาก 
หลายทาง ทั้้�งงานประจำ งานฟรีีแลนซ์์ และการขายของ
ออนไลน์์ เพื่่�อนหลายคนของฟ้้าใสก็็เปลี่่�ยนจากที่่�เคยเป็็น 
แค่่ “คนซื้้�อ” มาเป็็น “คนรีีวิิว” และก็็เริ่่�มปัักตะกร้้ามาเป็็น  

วัยทำ�งาน 
โอกาสและความท้าทาย

ท่ีแปลกใหม่ 

4

HIGHLIGHT

“คนขาย” บางคนเปิิดร้้านค้้าบนแพลตฟอร์์ม e-commerce 
ด้้วยเลย เงิินที่่�ขายของได้้จะเข้้าผ่่านบััญชีีออนไลน์ที่่�ผููกไว้้ 
กับัแพลตฟอร์์มโดยอัตโนมัตัิ ิและมีีสลิิปรายรับในแต่่ละวััน 
ซึ่่�งช่่วยทำให้้บริิหารจััดการง่่ายกว่่าเมื่่�อ 53 ปีีที่่�แล้้ว ที่่�แม่่ค้้า
ต้้องหอบเงิินที่่�ค้้าขายได้้ไปฝากเข้้าบััญชีีธนาคารทุุกวััน  
หลัังปิิดร้้านยัังต้้องกลัับมาทำบััญชีีรายรัับ-รายจ่่ายอีีก

หลัังจากทำงานมา 10 ปีี ฟ้้าใสสะสมประสบการณ์์มากพอ 
ที่่�จะออกมาทำตามฝััน คืือการก้้าวมาเป็็น “ผู้้�ประกอบการ” 
เต็็มตััว พร้้อมไอเดีียสินค้้าใหม่่ ๆ ที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน แต่่ยััง
ต้้องการเงิินทุุนเพิ่่�มสัักก้้อน ฟ้้าใสผู้้�ไม่่เคยเปิิดบริิษััทนับว่า
เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความเสี่่�ยง กว่่าธนาคารจะให้้กู้้�มาเปิิดกิจการ 
ก็็ต้้องเตรีียมเอกสารและข้้อมููลมากมาย 

ระบบการเงิินปััจจุุบัันอาจยัังลัังเลที่่�จะให้้โอกาสกัับธุุรกิิจ 
ใหม่ ่ๆ  โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง แต่ใ่นอนาคตอันัใกล้ ้
พลัังของข้้อมููลจะเข้้ามาช่่วยแก้้ปััญหาเหล่่าน้ี้�ให้้ดีีขึ้้�น  
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ด้้วยไอเดีียที่่�แปลกใหม่่ สิินค้้าของฟ้้าใสก็็ไปเข้้าตาบริิษััท
ใหญ่่ในประเทศสิงคโปร์ มีีการเจรจาไปจนสรุุปคำสั่่�งซื้้�อ 
การรัับโอนเงิินมััดจำก็็ทำได้้ง่่าย ๆ ผ่่านระบบการชำระเงิิน 
ที่่�เชื่่�อมโยงระหว่า่งไทย-สิงิคโปร์อ์ย่่าง PromptPay-PayNow 
ที่่�สำคััญระบบนี้้�มีีค่่าธรรมเนีียมต่่ำ ร้้านค้้าเล็็ก ๆ ของฟ้้าใส 
จึึงประหยััดต้้นทุุนไปได้้เยอะ

ไทยมีีการเช่ื่�อมโยงระบบการชำำ�ระเงิินระหว่าง
ประเทศด้้วย QR code แล้้วกัับ 9 ประเทศ
และ 1 เขตเศรษฐกิิจพิเศษ4 ได้้แก่่ 
ญี่่�ปุ่่� น กััมพููช า เวีียดนาม มาเลเซีีย อิินโดนีีเซีีย 
สิิงคโปร์์ ฮ่่องกง ลาว เกาหลี และจีีน 

โดยในปีี 2568 
ธุุรกรรม Cross-border QR payment 
มีีจำำ�นวนถึึง 7.3 ล้้านรายการ 
และมีีมูู ลค่่าสูู งถึึง 5,900 ล้้านบาท 
นอกจากนี้้�  การทำำ�ธุรกรรมระหว่าง PromptPay 
ของไทยและ PayNow ของสิิงคโปร์์ 
ยัังสูู งถึึง 926,000 รายการเลยทีีเดีียว

CROSS-BORDER
QR PAYMENT

เพราะสถาบัันการเงิินจะนำข้้อมููลจากหลายแหล่่งมาใช้้ 
ร่่วมกัับการประเมิินรายรับ-รายจ่่าย และวิินััยทางการเงิิน 
ของลููกค้้าเพิ่่�มเติิม เช่่น พฤติิกรรมการชำระหน้ี้� ประวััติิ 
การใช้้และจ่่ายค่าสาธารณููปโภคอย่่างค่่าน้้ำ ค่่าไฟฟ้้า  
ซึ่่� งก็็จะช่่วยให้้ผู้้� ให้้บริิการทางการเ งิินมีีความมั่่�นใจ 
ที่่�จะปล่่อยกู้้�มากขึ้้�น

นอกจากนี้้� แบงก์์ชาติิอยู่่�ระหว่่างผลักดัันการจััดตั้้�งธนาคาร
พาณิิชย์ไร้้สาขาหรืือ “Virtual Bank” ที่่�จะเข้้ามาตอบโจทย์
ลููกค้า้กลุ่่�มที่่�ยัังไม่่มีีบริการตรงกัับความต้้องการ (unserved) 
หรืือยัังไม่่เพีียงพอ (underserved) เพื่่�อเป็็นทางเลืือกให้้
คนทั้้�งสองกลุ่่�มเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้ง่่ายขึ้้�น ด้้วยการทำให้้
ระบบการเงิินมองเห็็น “ข้้อมููล” ของคนเหล่่านั้้�นตามแบบ
ที่่�พวกเขาเป็็น ไม่่ว่่าจะเป็็นวิินััยการเงิิน หรืือความสามารถ 
ในการหารายได้้มาชำระหนี้้� Virtual Bank จะตอบโจทย์ 
ส่่วนบุคุคล ภายใต้้ต้้นทุนุที่่�เหมาะสมกัับข้อมููลและความเสี่่�ยง 
ของแต่่ละคนได้้นั่่�นเอง 

4	“การเชื่อมโยงระบบชำ�ระเงินระหว่างประเทศ (Cross-border Payment).” (2026). ธนาคารแห่งประเทศไทย

VIRTUAL
BANK

OVERVIEW
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คนไทยถูกหลอกโอนเงิน
ไปให้มิจฉาชีพ

มูลค่าความเสียหาย
สูงถึง

วัันเวลาผ่่านไป ฟ้้าใสแก่่ตััวลงในขณะที่่�เทคโนโลยีีทัันสมััย
ขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  การเงินิเปลี่่�ยนแปลงไปจนกลายเป็น็เรื่่�องซับัซ้อ้น 
หลายเท่่าเมื่่�อเทีียบกับครั้้�งที่่�เธอยัังเยาว์์วััย ไม่่เพีียงแค่่ 
การฝากหรืือโอนที่่�เปลี่่�ยนไป แต่่มิจิฉาชีีพก็็นำเอาเทคโนโลยีี
อย่า่ง AI Deepfake มาหลอกให้เ้พื่่�อนของเธอเชื่่�อจนสนิทิใจ 
โอนเงิินให้้ไปลงทุุนใน “คริิปโทฯ” หมดทั้้�งบััญชีี

สำหรัับคนสููงวััยแล้้ว เทคโนโลยีีที่่�ซัับซ้้อนมาก ๆ อาจไม่่ได้้ 
จำเป็็นต่่อการใช้้ชีีวิตประจำวััน พวกเขาต้้องการบริการ
ทางการเงิินที่่�ใช้้สะดวกและปลอดภััย ไม่่อยากเป็็นภาระ
ของครอบครัว ไม่่ต้้องพึ่่�งพาลููกหลานทุุกการใช้้จ่่าย และ
ที่่�สำคััญคืือไม่่ต้้องกัังวลว่่าจะถููกหลอกและเสีียเงิินก้้อน
สุุดท้้ายในชีีวิิตไป

วัยชรา 
กับความน่ากลัวของโลกยุคดิจิทัล

5

39,039 เคส 

5,443 ล้านบาท 

จากข้้อมููล ไตรมาสที่่� 4 ปีี 2568 มีีคนไทยถููกหลอกโอนเงิิน 
ไปให้้มิิจฉาชีีพถึึง 39,039 เคส มููลค่าความเสีียหาย 
สููงถึึง 5,443 ล้้านบาท โดยผู้�สููงอายุุถืือเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย
สำคััญของมิิจฉาชีีพ เพราะมัักไม่่เท่่าทัันความก้้าวหน้้าของ
เทคโนโลยีี อีีกทั้้�งยังัถููกหลอกให้้ตกใจได้ง่้่าย จึงึมีีโอกาสที่่�จะ 
ตกเป็็นเหยื่่�อได้้ค่่อนข้้างมาก สอดคล้้องกัับข้้อมููลจาก  
Thai Police Online ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�ที่่�อายุุสููงกว่่า  
60 ปีีขึ้้�นไป มีีมููลค่่าความเสีียหายเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด

HIGHLIGHT

เรื่่�องราวของฟ้้าใสสะท้้อนให้้เห็็นว่่า แท้้จริิงแล้้วสิ่่�งที่่� 
คนหนึ่่�งควรได้้รัับเพื่่�อการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี มีีทั้้�ง 
ความต้้องการพื้้�นฐาน การศึึกษา การดููแลสุุขภาพ 
ความปลอดภัย และโอกาสในการทำงาน ไม่่แตกต่่าง 
ไปจากยุุคของอาจารย์์ป๋ว๋ยเลย แต่่คนไทยในยุุคการเงิิน
ดิิจิิทััลมีีอีีกหลายปัจจััยที่่�เข้้ามายกระดัับคุุณภาพชีีวิิต  
ไม่่ว่่าจะเป็็นระบบชำระเงิินที่่�มีปีระสิิทธิิภาพและปลอดภัยั 
ความรู้้�ทางการเงิินที่่�เท่่าทััน ต้้นทุุนทางการเงิินที่่�สร้้าง
โอกาสและความเป็็นธรรมในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน 
เพราะนี่่�คืือส่่วนหนึ่่�งของ “คุุณภาพชีีวิิต” ที่่�ทุุกคน 
ควรได้้รัับอย่่างเท่่าเทีียม

และนี่่�คืือโลกการเงิินดิิจิิทัล ที่่�พระสยาม BOT Magazine 
ได้้พาทุุกท่่านไปสำรวจเพื่่�อสืืบสานปณิิธานยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�คนตามอาจารย์์ป๋๋วย 53 ปีีให้้หลััง 
ในแบบฉบัับของแบงก์์ชาติิ

เพื่่�อแก้้ปััญหาภััยทุุจริิตทางการเงิิน แบงก์์ชาติิจึึงได้้ร่่วมกัับ 
ผู้้�ให้้บริิการในภาคการเงิินเพื่่�อยกระดัับการป้้องกััน ตรวจจัับ  
และรับัมือือย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยแบงก์ช์าติติระหนักัดีีว่า่ รากฐาน
ที่่�สำคััญในยุุคการเงิินดิิจิิทััลนั้้�น ไม่่อาจพึ่่�งพิิงแค่่เพีียง 
ความเข้ม้แข็ง็ของผู้้�ให้บ้ริกิารอย่า่งเดีียวได้ ้แต่จ่ะต้อ้งส่ง่เสริมิ
ผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิินให้้เข้้มแข็็งด้้วยเช่่นกััน ทั้้�งนี้้� ก็็เพื่่�อให้้
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสามารถยกระดัับ “คุุณภาพชีีวิิต” ของผู้้�คน
ได้้อย่่างแท้้จริิง
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OVERVIEW

แม้้วลีีนี้้� ดูู เหมืื อนจะมุ่่� งไปที่่� การแข่่งขัันทางภููมิ รััฐศาสตร์ 
(geopolitics) แต่่ความเปลี่่� ยนแปลงใด ๆ ที่่� อาจเกิิดขึ้้�น  

ย่่อมกระทบต่่อเศรษฐกิิจการเงิินอย่่างมีีนััยสำำ �คัญ 
เพราะเม่ื่� อระเบีียบโลกเปลี่่� ยน เศรษฐกิิจการเงิินโลก 

ก็็ ย่่อมเปลี่่� ยน และในทางกลัับกััน เ ม่ื่� อ เศรษ ฐกิิจ 

การเงิินโลกเปลี่่� ยน ระเบีียบโลกก็็ย่่อมต้้องเปลี่่� ยนด้้วย
เช่่นกััน

ในปีี 2569 เศรษฐกิิจการเงิินโลกกำำ�ลังเผชิญกับ 
การเปลี่่� ยนแปลงเชิิงโครงสร้้างที่่� ไม่่น้้อยไปกว่่าระเบีียบ
โลกใหม่ สิ่่� งที่่� กำำ�ลังเกิิดขึ้้� นอาจจะเปลี่่� ยนพฤติิกรรม
ทางการเงิินของพวกเราไปโดยไม่่รู้้�ตัว

บทความนี้้� ขอพาทุุกท่่านไปสำำ �รวจ 4 เทรนด์์ใหญ่่ที่่� จะ
กำำ�หนดความเป็็นไปของโลกการเงิิน

เทรนด์ ใหม่
การเงินโลก

ตอบโจทย์-ฉลาด-ว่องไว-จับได้ไล่ทัน
4 

THE END OF THE 
RULES-BASED  
INTERNATIONAL ORDER

AI

FAST 
PAYMENT

เป็็นวลีี เด็็ดจากบทสรุุปสุนทรพจน์์ของมาร์์ก คาร์์นีี ย์์  
นายกรััฐมนตรีี แคนาดาท่ี่� งาน World Economic 
Forum 2026 การกล่่าวสุนทรพจน์์ครั้้� งนี้้� กลายเป็็น
เหตุุการณ์์สำำ �คัญท่ี่� ตอกย้ำำ� �ความเปลี่�ยนแปลงระดัับโลก 
เพราะน่ี่� เป็็นครั้้�งแรกท่ี่� ผู้้�นำ ำ �ชาติิมหาอำำ �นาจประกาศต่่อ

 

สาธารณะอย่่างเป็็นทางการว่่า (ระเบีียบ ) โลกแบบท่ี่�  
เรารู้้�จักได้้จบลงไปแล้้ว1

1 “Davos 2026: Special address by Mark Carney, Prime Minister of Canada”. (2026). World Economic Forum.

GLOBAL TRENDS เร่ื่�อง : กองบรรณาธิิการ
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ในปีี 2559 ธนาคารกลางอิินเดีียเปิิดตัวระบบ Unified  
Payments Interface (UPI) เป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบ  
Fast Payment ที่่�มีีเป้้าหมายให้้ชาวอินิเดีียได้้รับับริกิารที่่�สะดวก  
รวดเร็็ว และสนัับสนุุนกลุ่่�มที่่�เข้้าไม่่ถึึงบริิการธนาคารแบบ
ดั้้�งเดิิม ให้้กลัับเข้้ามาอยู่่�ในระบบได้้ผ่่านเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 
การใช้ง้าน UPI ก็ค็ล้ายกับ PromptPay ที่่�คนไทยคุ้้�นเคย ผู้้�ใช้จ้ะ
ต้อ้งมีีบัญัชีีธนาคารและแอปพลิเิคชันั UPI เมื่่�อต้อ้งการใช้ง้าน 
จะเลืือกธนาคารที่่�ต้้องการใช้้ แล้้วโอนผ่่านเบอร์์โทรศััพท์์ 
หรืือ UPI ID (เป็็นชื่่�อที่่�จำง่่าย ๆ  เช่่น friend@upi) หรืือสแกน  
QR code ก็็ได้้ 

หลัังจากดำเนินิการมาเกืือบทศวรรษ UPI ได้รั้ับการยกย่อ่งว่่า
เป็น็การปฏิวัิัติิทางการเงิินที่่�สามารถยกระดัับคุณภาพชีีวิตให้้
ผู้้�คนได้้ โดยเดืือนธัันวาคม 2568 เพีียงเดืือนเดีียวมีีปริิมาณ
ธุุรกรรมผ่่าน UPI สููงถึึง 21,630 ล้้านรายการ และในปีี  
2567-2568 UPI ครองตลาดธุุรกรรมรายย่อ่ยไปแล้ว้กว่่า 84%4  
โดยกลุ่่�มที่่�ได้ป้ระโยชน์จากระบบนี้�อย่่างมากคือื บุคุคลทั่่�วไป
และร้้านค้้าขนาดเล็็กทั้้�งในเมืืองและชนบทที่่�เคยเข้้าไม่่ถึึง
บริิการทางการเงิิน นอกจากนี้้� ธนาคารยัังใช้้ประวััติิการทำ
ธุุรกรรม UPI เป็็นฐานในการปล่อยสินเชื่่�อให้้กัับกลุ่่�มที่่�เคย
ถููกมองข้้าม และมีีแผนจะขยายผลไปยัังประเทศเพื่่�อนบ้้าน
อีีกด้้วย 

หลายปีีก่่อน การโอนเงิิน 5,000 บาทข้้ามธนาคาร 
หมายความว่่าอีีกฝ่่าย “อาจได้้รัับพรุ่่�งน้ี้�” และถ้้าบัังเอิิญ 
ทำธุุรกรรมช่่วงสุุดสััปดาห์์ ก็็อาจจะต้้องรอเงิินเข้้าวัันจัันทร์์  
แต่่ทุุกวัันน้ี้�การเดิินทางของเงิินที่่�โอนนั้้�นไปถึงปลายทาง
ภายในเวลาไม่่กี่่�วิินาทีี

การโอนเงินิแบบรวดเร็ว็ทันัทีี (Fast Payment Systems: FPS) 
ไม่่ใช่่แค่่ความสะดวกส่่วนบุุคคลเพีียงอย่่างเดีียว แต่่เป็็น 
การเปลี่่�ยนผ่่านเศรษฐกิิจทั้้�งระบบ การศึึกษาในปีี 2566 
ประเมิินว่่า การโอนเงิินแบบ Fast Payment มีีส่วนช่่วยให้้
ผลผลิตทางเศรษฐกิิจ (economic output) ใน 40 กว่่าประเทศ
ทั่่�วโลกเพิ่่�มขึ้้�นรวมกว่่า 164,000 ล้้านเหรีียญสหรััฐ และใน
ประเทศที่่�การเปลี่่�ยนผ่่านเกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นระบบและรวดเร็็ว
อย่่างประเทศไทย ระบบโอนเงิินไว “PromptPay” อาจมีี 
ส่่วนช่่วยเพิ่่�มผลผลิตทางเศรษฐกิิจของประเทศได้้อีีก 2%  
ของจีีดีีพีีคาดการณ์์ปีี 25692  

ไทยอยู่่�แถวหน้้าของกระแสนี้้� โดย ณ เดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2569  
มีีปริิมาณธุุรกรรมเฉลี่่�ยที่่� 84.2 ล้้านรายการต่่อวััน และมีี 
ผู้้�ลงทะเบีียนใช้ ้PromptPay เพิ่่�มขึ้้�นจากปี ี2567 ถึงึ 4.7 ล้า้น 
หมายเลข รวมทั้้�งหมดมีีผู้�ลงทะเบีียนแล้้วกว่่า 92.2 ล้้าน
หมายเลข ธนาคารเพื่่�อการชำระหน้ี้�ระหว่่างประเทศ (BIS) 
จััดไทยให้้อยู่่�ในกลุ่่�มประเทศที่่�ระบบ Fast Payment เติิบโต
เร็็วที่่�สุุดในโลก3 แต่่ไทยไม่่ได้้โดดเดี่่�ยวในการปฏิิวััติิน้ี้�  
เคสของประเทศอื่่�นจะช่่วยให้้เราเห็็นภาพชััดขึ้้�นว่่าเทรนด์์น้ี้�
กำลัังพาโลกไปทางไหน

อินิเดีียเป็น็อีีกหนึ่่�งประเทศที่่�ระบบ Fast Payment กลายเป็น็ 
“ตัวัพลิิกเกมเศรษฐกิิจ” อย่่างที่่�รู้้� ๆ  กันัว่่า อินิเดีียเป็็นประเทศ
ขนาดใหญ่่ที่่�มีีประชากรกว่่า 1,400 ล้้านคน การจะทำให้ ้
ทุุกคนเข้้าถึึงบริการทางการเงิินจึึงเป็็นความท้้าทายอย่่างยิ่่�ง 

2  “Fast payments offer potential for faster digital financial inclusion and faster growth.” (2023). World Bank.
3  “Fast payments: design and adoption.” (2024). BIS Quarterly Review.
4  “2024-2025 Annual Report.” (2026). Central Bank of India.

FAST PAYMENT
การโอนไวท่ีไปไกลข้ึน

1

เดือนธันวาคม 2568

สูงถึง ล้านรายการ
ปริมาณธุรกรรมผ่าน UPI

21,630

GLOBAL TRENDS
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ในอนาคต ระบบ Fast Payment ทั่่�วโลกกำลัังจะถููกต่่อยอด 
ให้ก้ว้า้งไกลยิ่่�งขึ้้�น ประเทศไทยก็กำลังัก้้าวต่อจากความสำเร็จ็ 
ของ PromptPay ไปสู่่�ความเชื่่�อมโยงระดัับภููมิิภาคผ่่าน

และคาดว่าจะเร่ิมใช้งานได้จริงภายในปี 2569  
ซ่ึงหมายความว่าในอนาคตอันใกล้ การโอนเงิน 

จาก PromptPay ไปยังบัญชีในอินเดียอาจเร็วข้ึน 
ไม่ต่างจากการโอนภายในประเทศ

Project Nexus 
ซ่ึงเป็นโครงการนำ�ร่องของ BIS Innovation Hub

ท่ีในระยะแรกจะเช่ือมระบบ Fast Payment ของ

6 ประเทศในอาเซียน
ได้แก่ ไทย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ อินเดีย และ
อินโดนีเซีย ก่อนจะขยายไปสู่ระดับโลกในระยะต่อไป

2

อย่่างไรก็็ตาม ความสะดวกสบายและความเร็็วไม่่ได้้มีีแค่่
ด้า้นบวก การโอนเงินิแบบทันทีีหมายความว่่า “หน้า้ต่า่งเวลา”  
ที่่�จะยกเลิิกหรืืออายััดธุุรกรรมแทบไม่่มีีอยู่่� มิิจฉาชีีพรู้้�ดีี 
ถึงึข้้อนี้้� และออกแบบกลยุทุธ์ใ์ห้เ้ล่น่กับัพฤติกิรรม “ความรีีบ 
ความตกใจ และความกลััว” ของเหยื่่�อโดยตรง ความเสีียหาย
ส่่วนใหญ่่ในยุุคนี้�จึึงไม่่ได้้เกิิดจาก “ความไม่่รู้้�” แต่่เกิิดจาก
พฤติิกรรมของเหยื่่�อ

โจทย์์ของผู้้�กำกัับดููแลจึึงไม่่ใช่่การเลืือกระหว่่าง “ความเร็็ว” 
กัับ “ความปลอดภััย” แต่่เป็็นการทำให้้สมดุุลที่่�สุุด  
ในยุุคที่่�เงิินเดิินทางเร็็วกว่่าการตััดสินิใจอย่่างเป็็นเหตุุเป็็นผล
ของมนุษุย์์

ในปี ี2569 Artificial Intelligence (AI) ไม่ใ่ช่แ่ค่เ่ครื่่�องมือืเสริมิ 
แต่่กำลัังกลายเป็็น “พนัักงานเงา” ที่่�มีีส่วนร่่วมในหลายขั้้�นตอน 
บริิการทางการเงิิน ตั้้�งแต่่การอนุุมััติิสิินเชื่่�อ การประเมิิน 
ความเสี่่�ยง การตรวจจัับการฉ้้อโกง ไปจนถึึงการแนะนำ 
การลงทุุน โดยมีีตััวอย่่างการนำไปใช้้จริิงในหลายประเทศ

ตามที่่�เราคุุยกันไปเกี่่�ยวกับ Fast Payment ของประเทศ
อิินเดีีย ก็็มีีบริษััทฟินเทคหลายแห่่งนำประวััติิธุุรกรรม UPI 
ยอดขายรายวััน ไปจนถึึงพฤติิกรรมการใช้้แอปฯ ไปประเมิิน
ความสามารถในการชำระหนี้้�ของผู้้�ประกอบการขนาดเล็็กที่่�
เคยถููกปฏิิเสธสิินเชื่่�อจากธนาคาร ผลลััพธ์์คืือเจ้้าของร้้านค้้า 
ขนาดเล็็กหรืืออยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกลที่่�ไม่่เคยมีีเอกสารพร้้อม  
ก็็มีีโอกาสกู้้�เงิินเพื่่�อต่่อยอดธุุรกิิจได้้ครั้้�งแรกในชีีวิิต

ธนาคารกลางสิิงคโปร์์ (Monetary Authority of Singapore:  
MAS) เป็็นหนึ่่�งในหน่่วยงานกำกัับดููแลที่่�นำ AI มาใช้ ้
อย่่างเป็น็ระบบมากที่่�สุดุในเอเชีีย ผ่า่นกรอบ Veritas ซึ่่�งเป็น็ 
ชุุดแนวทางและเครื่่�องมืือที่่�ให้้สถาบัันการเงิินทดสอบว่่า
ระบบ AI ของตนมีีความยุุติิธรรม โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ 
ตามหลััก FEAT (Fairness, Ethics, Accountability,  
Transparency)

ในระดับัธนาคาร Oversea-Chinese Banking Corporation 
(OCBC) ได้้นำ AI มาใช้้ตรวจจัับธุุรกรรมผิิดปกติิมาตั้้�งแต่่  
ปีี 2563 ในปีีแรกที่่�ใช้้งานสามารถ

เม่ือ AI 
เข้ามาน่ังอยู่ในธุรกรรมของคุณ

ลดการแจ้งเตือน 
ท่ีไม่ใช่ภัยจริง (false alerts) ได้
ลดการดำ�เนินการท่ีไม่จำ�เป็น
และกู้คืนความเสียหายจากการฉ้อโกง
ได้ราว       ล้านดอลลาร์สิงคโปร์

5  “OCBC Bank is the First Singapore Bank to Tap Artificial Intelligence and Machine Learning to Combat Financial Crime.” (2017). OCBC.  
6  “OCBC Bank and SAS wage war on fraud with award-winning digital surveillance system.” (2022). Asian Banking & Finance.
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ทั้้�งคณะประกาศลาออกในปีี 2564 โดยนายกรััฐมนตรีี  
Mark Rutte ออกมาขอโทษต่่อสาธารณชน และรััฐบาล 
ต้้องจ่่ายค่่าชดเชยรวมกว่่า 4,000 ล้้านยููโร7

สิ่่�งที่่�ทำให้้กรณีีเนเธอร์์แลนด์์น่่าศึึกษาอย่่างยิ่่�งคืือ ระบบ
ดัังกล่่าวไม่่ได้้ถููกออกแบบมาเพื่่�อเลืือกปฏิิบััติิตั้้�งแต่่ต้้น  
แต่่ตััวแปร “สััญชาติิ” เป็็นสััญญาณที่่�มีีอยู่่�ในข้้อมููลอยู่่�แล้้ว 
และ AI ก็็หยิิบมัันขึ้้�นมาใช้้เพราะมัันทำนายผลได้้ดีีในทาง
สถิิติิ โดยไม่่มีีใครสัังเกตว่่ามัันกำลัังทำให้้ความไม่่เท่่าเทีียม
กลายเป็็นระบบไป

อีีกความเสี่่�ยงหนึ่่� งจากการใช้้  AI  คืือ  
“ความเสี่่�ยงเชิิงระบบ” ซึ่่�งคณะกรรมการ
เสถีียรภาพทางการเงิิน (Financial Stability  
Board: FSB) องค์์กรระหว่่างประเทศ 
ที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นโดยกลุ่่�มประเทศ G20 ชี้้�ว่่า  
หากทุกุธนาคารพึ่่�ง AI และโครงสร้า้งคลาวด์จ์ากผู้้�ให้บ้ริกิาร
ไม่ก่ี่่�รายเหมือืนกััน เมื่่�อเกิดิปัญัหาขึ้้�นก็อ็าจล้้มไปพร้อ้ม ๆ  กันั 
ทั้้�งระบบเหมืือนดอมิิโน อีีกความเสี่่�ยงที่่�ใกล้้ตััวคนทั่่�วไป
มากที่่�สุุด คืือการโกงและหลอกลวงด้้วย AI กำลัังก้้าวหน้้า 
ไปอย่่างรวดเร็็วจนเราอาจรัับมืือและปรัับตััวได้้ไม่่ทััน8

อย่่างไรก็็ตาม การนำ AI มาใช้้ก็็มีีความเสี่่�ยง 
ใหม่่ที่่�เราคาดไม่่ถึงึ เพราะปัจัจุุบันั AI ซับัซ้อ้น 
เกิินกว่่าที่่�จะอธิิบายระบบคิดและตััดสินใจ  
หรืื อที่่� เ รีีย กกัันว่่ าปััญหา  “กล่่ องดำ”  
(black box) คืือ ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจาก AI  
ที่่�เก็็บข้้อมููลไว้้จำนวนมหาศาล สามารถ 

บอกได้้ว่่ากลุ่่�มไหนมีีความเสี่่�ยงทางการเงิิน แต่่อาจจะ 
อธิิบายไม่่ได้้ว่่าทำไม

ส่่วนหนึ่่� งที่่� เพิ่่� มความซัับซ้้อนของ
ปััญญาประดิิษ ฐ์์คืือการมีี  “อคติ 
ซ่อ่นเร้น้” (hidden bias) จากการเรีียนรู้้� 
ข้้อมููลในอดีีต ถ้้าข้้อมููลนั้้�นมีีอคติอยู่่�
แล้ว้ AI ก็จ็ะเรีียน จดจำ และนำมาใช้ต่้่อ  
ที่่�น่่ากัังวลกว่่านั้้�นคืือ กระบวนการนี้้� 
จะกลายเป็็นวงจร กลุ่่�มที่่�เคยถููก AI ปฏิเิสธ อาจจะยิ่่�งมีีประวััติิ  
“ถููกปฏิิเสธ” สะสมในข้้อมููล AI รุ่่�นต่่อไปก็จะเรีียนรู้้� 
ว่่านี่่�คืือ “กลุ่่�มเสี่่�ยง” และจะปฏิิเสธวนต่่อไปแบบนี้้�เรื่่�อย ๆ 

ประเทศเนเธอร์แ์ลนด์จ่์่ายค่า่บทเรีียนราคาแพงจากอคติขิอง 
AI เมื่่�อปีี 2556 กรมภาษีีและสวััสดิิการ (Belastingdienst)  
เริ่่�มนำระบบเฟ้้นหาความเสี่่�ยงมาคััดกรองผู้้�ทุจุริิตเงิินอุุดหนุุน 
ค่่าเลี้้�ยงดููบุตร ระบบนี้้�จะเรีียนรู้้�ด้้วยตัวเองจากข้้อมููล 
ความเสี่่�ยงในอดีีต เมื่่�อบวกกับัการเลือืกใช้ปั้ัจจัยั “มีีสัญชาติิ 
ที่่�สอง” เป็็นตัวัแปรความเสี่่�ยงร่่วมด้ว้ย ผลที่่�ได้ค้ือืกว่่า 26,000 
ครอบครััวถููกกล่่าวหาว่่าทุุจริิตจากการทำผิิดเล็็กน้้อย เช่่น  
ลืืมเซ็็นเอกสาร และโดนบัังคัับให้้คืืนเงิินอุุดหนุุนทัันทีี  
บางรายต้้องคืืนหลายหมื่่�นยููโร บางครอบครัวล้้มละลาย  
บางรายสููญเสีียบ้้าน บางคู่่�ถึึงขั้้�นหย่่าร้้าง ต่่อมารััฐบาล 

7 	“Dutch government faces collapse over child benefits scandal.” (2021). The Guardian. 
8 	“The Financial Stability Implications of Artificial Intelligence.” Report to the G20. (2024). Financial Stability Board.

สมมติิว่่าคุุณตกลงซื้้�อพัันธบััตรรััฐบาลมููลค่่า 100,000 บาท 
ในระบบปัจจุุบััน เงิินจะออกจากบััญชีีของคุุณทันทีี แต่่กว่่า
พันัธบัตัรจะ “ถึงึมือื” คุณุอาจต้อ้งรอ 1-2 วััน เพราะมีีขั้้�นตอน
การกระทบยอด การยืืนยััน และการโอนสิิทธิ์์�ผ่่านคนกลาง
คั่่�นอยู่่�หลายชั้้�น

นักัการเงินิเรีียกปัญัหานี้้�ว่า่ “เงินิกับัสินิทรัพย์ไ์ปคนละจังัหวะ” 
ซึ่่�งฟังัดููเป็น็เรื่่�องเทคนิคิ แต่ใ่นทางปฏิบิัตัิหิมายถึงต้น้ทุุนแฝง
มหาศาลที่่�สะสมทั่่�วทั้้�งระบบ และท้้ายที่่�สุุดก็็สะท้้อนกลัับมา
ในรููปค่่าธรรมเนีียมที่่�ผู้้�ใช้้บริิการจ่่ายทุุกวััน

เม่ือทุกส่ิง
กลายร่างเป็นโทเคน
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ในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2566 รััฐบาลฮ่่องกงออกพัันธบััตรเพื่่�อ 
สิ่่�งแวดล้้อม (green bond) ในรููปแบบโทเคนมููลค่่า 
800 ล้้านดอลลาร์์ฮ่่องกง นัับเป็็นพัันธบัตรรััฐบาลโทเคน 
ฉบัับแรกของโลกที่่�ออกในตลาดจริิง (ไม่่ใช่่แค่่การทดลอง) 
บนแพลตฟอร์์มของ Goldman Sachs โดยมีีธนาคารกลาง 

ฮ่่ อ งกงทำหน้้าที่่� เป็็ น ตััวกลาง 
ในการชำระราคา (clearing house) 
ประโยชน์ที่่�เห็็นได้้ชััดคือการชำระ
ราคาที่่�เร็็วขึ้้�น ต้้นทุุนที่่�ต่่ำลง และ 
ความโปร่่งใสที่่�ตรวจสอบได้้ง่่าย
กว่่าระบบดั้้�งเดิิม10

แต่่เทคโนโลยีีดิิจิิทััลกำลัังเข้้ามามีีบทบาทสำคััญในการแก้ ้
ปััญหานี้้�ภายใต้้กระบวนการ Tokenization คืือการ “แปลง
สิิทธิิความเป็็นเจ้้าของ” ในสิินทรััพย์์ต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น
พัันธบััตร หน่่วยกองทุุน หุ้้�น ไปจนถึึงอสัังหาริิมทรัพย์์  
ให้้กลายเป็็น “โทเคน” ที่่�มีีสถานะชััดเจนบนระบบบัญชีีที่่�
ตรวจสอบได้ ้และโทเคนนั้้�นสามารถโอนเปลี่่�ยนมือื แบ่ง่ย่อ่ย  
หรืือชำระราคาได้้ โดยไม่่ต้้องรอขั้้�นตอนหลัังบ้้านหลายชั้้�น
อีีกต่่อไป

ลองจิินตนาการง่่าย ๆ แบบนี้�ว่่า แทนที่่�พัันธบััตรจะเป็็น 
“เอกสารที่่�อยู่่�ในระบบทะเบีียน” แต่่เมื่่�อผ่่านกระบวนการ  
Tokenization แล้้ว “พัันธบัตรกระดาษ” จะกลายเป็็น  
“พัันธบััตรดิิจิิทััล” ที่่�โอนได้้ในไม่่กี่่�วิินาทีี 

ในปีี 2565 ธนาคารกลางสิิงคโปร์์เปิิดตััว Project Guardian 
ร่่วมกัับ JPMorgan DBS และ Marketnode เพื่่�อทดสอบ
การออกพัันธบัตรดิิจิิทััลและการกู้้�ยืมผ่่านสิินทรััพย์์โทเคน
บนระบบ blockchain ผลลััพธ์์ที่่�น่่าสนใจที่่�สุุดคือ สามารถ
ทำธุุรกรรมที่่�ปกติิแล้้วต้องใช้้เวลาสองวัันให้้เสร็็จสิ้้�นแบบ
เกือืบทันัทีี และลดต้น้ทุนุการดำเนินิงานได้อ้ย่า่งมีีนัยัสำคัญั9  
โพรเจกต์์นี้้�แสดงให้้เห็็น
ว่่า Tokenization ไม่่ใช่่
แค่่แนวคิดในกระดาษ 
แต่่ใช้้ได้้จริิงในตลาดทุุน
ระดัับโลก 

พันธบัตรกระดาษ

พันธบัตรดิจิทัล

อาคารสำ�นักงาน
(500 ล้านบาท)

โทเคน
(หน่ึงล้านหน่วย)

9	 “Project Guardian: Building a Tokenised, Open & Interoperable Financial Ecosystem.” (2025). USAFE.
10	 “HKMA Issues Government Green Bond under the Tokenisation Pilot.” (2023). Hong Kong Monetary Authority.
11 “Tokenization of Financial Assets.” (2025). The Board of the International Organization of Securities Commissions.
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แต่่ที่่�น่่าตื่่�นเต้้นกว่่านั้้�นคืือความสามารถในการ “แบ่่งย่่อย”  
(fractional ownership) สมมติิว่่าอาคารสำนัักงานมููลค่า  
500 ล้้านบาทถููกแปลงเป็็นโทเคนหนึ่่�งล้้านหน่่วย เราก็็
สามารถซื้้�อสิิทธิ์์�ความเป็็นเจ้้าของเพีียงเสี้้�ยวหนึ่่�งด้้วยเงิิน 
ไม่ก่ี่่�พันับาท และรับัผลตอบแทนตามสัดัส่วน ประตููที่่�เคยเปิดิ
เฉพาะนัักลงทุุนรายใหญ่่จะเปิิดกว้้างขึ้้�นสำหรัับทุุกคน และ
โลกอนาคตนี้้�กำลัังเกิิดขึ้้�นแล้้วในหลายที่่�ทั่่�วโลก

แปลงเป็น

อย่่างไรก็็ตาม เทรนด์์นี้้�ยัังอยู่่�ในช่่วงต้้น และองค์์การระหว่่าง 
ประเทศว่าด้ว้ยคณะกรรมการกำกัับหลัักทรัพย์ ์(International  
Organization of Securities Commissions: IOSCO)  
เตืือนอย่่างชััดเจนว่่า ผู้้�ลงทุุนอาจสัับสนระหว่่างสิิทธิิ 
การ “ถืือโทเคน” กัับ “ถืือสิินทรััพย์์จริิง” ซึ่่�งไม่่ใช่่สิ่่�งเดีียวกััน 
เสมอไป ตััวอย่่างที่่�เป็็นประเด็็นในยุุโรปคือ หุ้้�นโทเคน 
บางประเภทที่่�ผููกราคากัับหุ้้�นจริิง แต่่ไม่่ได้้ให้้สิิทธิิผู้้�ถืือหุ้้�น 
เช่่น สิิทธิออกเสีียงหรืือสิิทธิรัับเงิินปัันผลโดยตรง ผู้้�ลงทุุน 
ที่่�ไม่่อ่่านรายละเอีียดให้้ดีีจึึงซื้้�อสิ่่�งที่่� “ดููเหมืือนหุ้้�น” แต่่ไม่่ใช่่
หุ้้�นจริิง และเมื่่�อเกิิดปััญหาก็็ไม่่มีีสิทธิิตามกฎหมายเหมืือน
ผู้้�ถืือหุ้้�นทั่่�วไป11
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ทั้้�งนี้้� สำหรัับ THB stablecoin ซึ่่�งเป็็นบริิการชำระเงิิน 
รููปแบบใหม่่ ธปท. เปิิดโครงการทดสอบนวััตกรรมการชำระ
ราคาที่่�มีีการกำหนดเงื่่�อนไข
อััตโนมััติิ (Programmable 
Payment) ภายใต้ ้Enhanced 
Regulatory Sandbox ซึ่่�งเป็น็
อีีกสััญญาณว่าเทคโนโลยีี
ทางการเงิินไทยกำลัังเดิินใน
เส้้นทางเดีียวกับโลก 

BIS ชี้้�ในรายงานประจำปีี 2568 ว่า่อนาคตของระบบการเงิิน
จะเป็็น “โทเคน” ที่่�ทั้้�งเงิินธนาคารกลาง เงิินธนาคารพาณิิชย์์ 
และสิินทรััพย์์ต่่าง ๆ ล้้วนอยู่่�ในรููปแบบดิิจิิทััลบนโครงสร้้าง
พื้้�นฐานเดีียวกััน12

สำหรัับประเทศไทย ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) อยู่่�ใน 
ช่่วงสนัับสนุุนให้้เอกชนศึึกษาและพััฒนานวััตกรรม 
ทางการเงิินที่่�มีีการประยุุกต์์ใช้ ้Tokenization เช่่น Tokenized 
Deposit และ Tokenized e-money ผ่่านกลไก Regulatory 
Sandbox โดยยัังคงปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ที่่�มีีในปััจจุุบััน  
เพื่่�อติดิตามและประเมิินความพร้้อมก่่อนให้้บริการในวงกว้้าง  

เม่ือภูมิรัฐศาสตร์กำ�ลัง
เขียนกติกาการเงินโลกใหม่

ในงาน Munich Security Conference เมื่่�อกลางเดืือน
กุมุภาพันัธ์ ์2569 เรย์ ์ดาลิิโอ (Ray Dalio) หนึ่่�งในนักัการเงินิที่่�
ทรงอิทิธิพิลทางความคิดิมากที่่�สุดุในโลกกล่า่วบนเวทีีเสวนา
ว่า่ “ระเบีียบการเงินิโลกกำลังัพังัทลายลง” ประโยคดังักล่า่วนี้� 
กลายเป็็นพาดหัวข่าวทั่่�วโลก และทำให้้แวดวงเศรษฐกิิจ 
การเงิินโลกกลายเป็็นที่่�สนใจ

หลัังการประชุุมไม่่กี่่�ชั่่�วโมง ดาลิิโอเผยแพร่่บทวิเคราะห์์เป็็น 
ลายลักษณ์์อัักษรผ่่านโซเชีียลมีีเดีียส่วนตััวว่า โลกได้้เข้้า 
สู่่�ยุ ุคที่่�  “กฎแห่่งป่่า”  กลัับมาให้้ เห็็นเด่่นชััดมากขึ้้�น  
จากเดิิมที่่�ประเทศต่่าง ๆ จะร่่วมกัันแก้้ปััญหาผ่่าน
องค์์กรระหว่่างประเทศหรืือกฎหมายระหว่่างประเทศ  
ซึ่่�งเป็็นหลัักยึึดที่่�เป็็นสากลร่่วมกััน แต่่ในยุุคของกฎแห่่งป่่านี้้�  
ประเทศมหาอำนาจจะทำในสิ่่�งที่่�ตนทำได้้ เพื่่�อรัักษา 
ผลประโยชน์์โดยไม่่สนกฎเกณฑ์์เดิิม   

12	 “The next-generation monetary and financial system.” (2025). Bank for International Settlements.
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ส่่งข้้อความทางการเงิินระหว่่างประเทศทางเลืือกนอกจาก 
SWIFT แม้้ในปััจจุบุันัการทำธุุรกรรมผ่า่น CIPS จะมีีน้อยกว่่า  
SWIFT หลายเท่่า แต่่ก็ม็ีีการเติิบโตขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  โดยในปีี 2567  
CIPS มีีปริมาณธุุรกรรมรวม 175 ล้้านล้้านหยวน  

(ราว 24 ล้า้นล้้านดอลลาร์์สหรััฐ) โดยเพิ่่�มขึ้้�น 
ถึึง 43% จากปีี 256614 เชื่่�อมต่่อสถาบััน 
การเงิินใน 185 ประเทศ รวมถึึงประเทศไทย

ส่่วนธนาคารกลางรััสเซีีย (Central Bank  
of Russia: CBR) ได้้พััฒนาระบบ System 
for Transfer of Financial Messages  
(SPFS) หลัังถููกขู่่�ตััดออกจาก SWIFT  
ในปีี 2557 

ปััจจุุบัันมีีสมาชิิกราว 584 สถาบััน15  
ส่่วนใหญ่่เป็็นธนาคารรััสเซีียและธนาคาร
ในกลุ่่� มอดีีตสหภาพโซเวีีย ต  รวมถึึ ง 
ธนาคารบางแห่่ งของจีีนและอิิหร่่ าน  
ปริิมาณธุุรกรรมและการเชื่่�อมต่่อระหว่่าง
ประเทศยัังจำกััดมากเมื่่�อเทีียบกัับ SWIFT 
แต่ ่SPFS ได้พิ้ิสููจน์์ให้เ้ห็น็แล้้วว่า่ เมื่่�อถููกบีีบ
ก็็สามารถสร้้างระบบสำรองได้้ 

แม้้บทวิเิคราะห์์ของดาลิโิอจะเน้้นไปที่่�การย้้อนดููประวััติศิาสตร์์
การเปลี่่�ยนผ่า่นระเบีียบการเงิินโลก แต่่ก็ช็ี้้�ให้เ้ห็น็แนวโน้้มใน
ปััจจุุบัันและอนาคตได้้เป็็นอย่่างดีีว่่า แรงผลัักดัันจากปััจจััย
เหล่่าน้ี้�ทำให้้หลายประเทศเริ่่�มตระหนัักถึึงความจำเป็็นใน
การสร้้าง “โครงสร้้างพื้้�นฐานทางการเงิิน
ทางเลืือก” เพื่่�อลดการพึ่่�งพาระบบเดิิม ๆ  
ที่่�อาจมีีข้อจำกััดหรืือความเปราะบาง 
ในเชิิงอำนาจ

ตััวอย่่างที่่�ชััดเจนคืือ ความเปลี่่�ยนแปลง
ในระบบการโอนเงิินระหว่่างประเทศ  
แม้ร้ะบบ SWIFT จะครองความเป็น็ระบบ 
โอนเงิินมาตรฐานโลก ครอบคลุมกว่่า 
11,500 สถาบัันในกว่่า 200 ประเทศ
และเขตการปกครอง13 แต่่การที่่�สหรััฐฯ  
และประเทศพันธมิตรตััดรััสเซีียออกจาก 
ระบบ SWIFT ในปีี 2565 ส่่งสััญญาณ 
ที่่�ทรงพลัั งไปทั่่� ว โลกว่่า  ท่่ามกลาง 
ก า ร แ ข่่ ง ขัั น ด้้ า น ภููมิ  รัั ฐ ศ า ส ต ร์์ ที่่� มีี 
ความเข้้มข้้นขึ้้�นเรื่่�อย ๆ การพึ่่� งพา
โครงสร้้างพื้้�นฐานทางการเงิินของโลก 
เพีียงระบบเดีียวกลายเป็็นความเสี่่�ยง 
ผลที่่�ตามมาคืือหลายประเทศเร่่งพััฒนา
ระบบทางเลืือกอย่่างจริิงจััง ในจุุดนี้� 
เทคโนโลยีีจึงเข้้ามามีีบทบาทสำคััญ
อย่่างมากในการยกระดัับระบบการชำระเงิินของโลก 
ให้ม้ีีประสิิทธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น ประเทศที่่�พัฒันาระบบการชำระเงิิน
เป็็นของตััวเองได้้สำเร็็จคืือ จีีนและรััสเซีีย 

13  “SWIFT Annual Review 2024: Key Statistics.” (2024). SWIFT.
14  “Is China’s cross-border payments network on the rise?” (2025). FXC Intelligence.
15  “Annual Report for 2024.” (2025). Bank of Russia.

ธนาคารกลางจีีน (People Bank Of China: PBOC) เริ่่�มสร้า้ง 
ระบบ Cross-border Interbank Payment System (CIPS) 
ตั้้�งแต่่ปีี 2558 นัับเป็็นหมุุดหมายสำคััญของการสร้้างระบบ

สำหรับประเทศไทย มีบีางเทรนด์์ที่่�คุ้้�นเคย และบางเทรนด์์ 
อาจจะยัังดููไกลตััว แต่่ก็็ส่่งผลต่่อชีีวิิตจริิงในอีีกไม่่ช้้า 
ทิิศทางของเงิินบาท ต้้นทุุนการนำเข้้า ราคาพลังงาน 
และแม้้แต่่ดอกเบี้้�ยบ้้านล้้วนผููกพัันกัับระเบีียบการเงิิน 
โลกที่่�กำลัังเปลี่่�ยนรููป ไทยในฐานะประเทศการค้้า 
ขนาดกลางที่่�มีีหุ้้�นส่่วนทางเศรษฐกิิจทั้้�งกัับจีีนและ 
โลกตะวัันตก จำเป็็นต้้องอ่่านกติิกาใหม่ให้้ทัันก่่อนที่่� 
โลกการเงิินจะเปลี่่�ยนไปตลอดกาล

OVERVIEW
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ท่องโลก
ระบบชําระเงินไทย
จาก “เงิน” ในกระเป๋า
สู่ “ข้อมูล” บนมือถือ
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หากย้้อนกลัับไปเมื่่�อ 40-50 ปีีก่่อน ภาพคนยืืนต่่อแถวเพื่่�อใช้้
โทรศััพท์์หยอดเหรีียญมีีให้้เห็็นได้้ทั่่�วไป ธนบััตรใบละ 10 และ 
20 บาทเป็็นที่่�นิิยมใช้้ ส่่วนธนบััตรใบละ 100 บาทถืือว่่ามีีมููลค่่า
ค่อ่นข้า้งสููง และไม่่ค่อ่ยถููกนำมาใช้จ่้่ายในชีีวิตประจำวัันบ่่อยนักั 

ในยุุคที่่�ยัังไม่่มีีการชำระเงิินรููปแบบดิจิิทััล คนไทยใช้้จ่่ายด้้วย
เงิินสดเป็็นหลััก การเดิินทางไปทำธุุรกรรมที่่�สาขาธนาคาร
เป็็นเรื่่�องปกติิ ไม่่ว่่าจะไปฝากเงิิน ถอนเงิิน โอนเงิิน หรืือ
ชำระค่่าสาธารณููปโภค จะเห็็นว่่าการทำธุุรกรรมทางการเงิิน
ในสมััยนั้้�นมีีต้นทุุนค่่อนข้้างมาก ทั้้�งเรื่่�องเวลา การเดิินทาง  
การกรอกเอกสาร และการให้้บริกิารที่่�จำกัดัเวลาทำการ นอกจากนี้้�  
ยัังมีีปัญหาที่่�ทุุกคนต้้องเผชิญ ไม่่ว่่าจะเป็็นเงิินสดไม่่พอจ่่าย  
เงิินหาย หรืือธนบััตรปลอม

แม้้ปััจจุุบัันจะมีีเทคโนโลยีีทางการเงิินให้้เลืือกใช้้มากขึ้้�น 
ต้้นทุุนของแต่่ละบริิการก็็ถููกลงหรืือไม่่เสีียเงิินเลย แต่่เงิินสด
ยัังมีีบทบาทสำคััญกัับผู้้�ใช้้งานหลายกลุ่่�ม และมีีการพััฒนา 
ทั้้� ง วััสดุุ  การออกแบบลักษณะต่่อต้้านการปลอมแปลง  
ตลอดจนการบริิหารจััดการ เพื่่�อให้้เงิินสดดููใหม่่ สะอาด 
ปลอดภััย และมีีเพีียงพอกัับความต้้องการใช้้ในประเทศ 
อยู่่�เสมอ

23

CASH

จำ�ได้ ไหม 
คุณเคยพกเงินสด
ในกระเป๋าสตางค์

เท่าไหร่?
สำำ �หรัับบางคนพอได้้ยิินคำำ�ถามนี้้�  คงทำำ �ให้้
ย้้อนนึึ กไปถึึง ภาพจำำ�ในอดีี ตท่ี่� ต้้องคอย 
นัับเหรีีย ญและธนบััตรในกระเป๋๋าว่่ามีี พอ 
ใช้้จ่่ายในชีีวิตประจำำ�วันหรืือไม่่ แต่่คนรุ่่�นใหม่่
บางคนอาจจะไม่่มีีภาพจำำ�เหล่่านั้้�นแล้้ว เพราะ
วิิธีี การชำำ�ระเงิินของไทยได้้เปลี่� ยนแปลง 
ไปมากในช่่วงหลายปีีท่ี่� ผ่่านมา ปััจจุุบัันผู้้� คน 
คุ้้� นเคยกับการรูู ดบััตรเครดิิต การโอน 
และสแกนจ่่ายผ่านแอปฯ บนโทรศััพท์์มืือถืือ
มากกว่่า ด้้วยความสะดวกและคุ้้�นชิิน บางคน 
จึึงไม่่ได้้พกเงิินสดติิดกระเป๋๋ามานานแล้้ว 

ขอชวนทุุกท่่านมาท่่องโลก “ระบบการชำำ�ระเงิิน
ไทย” ที่่� ได้้พััฒนามาอย่่างต่่อเน่ื่� องตั้้�งแต่่อดีีต 

จนถึึงปััจจุบัันผ่่านบทความนี้้�  ครั้้�งนี้้� ไม่่ได้้แค่่
บอกเล่่าเร่ื่�องราวของเทคโนโลยีีระบบชำำ�ระเงิิน 
ที่่� ก้้าวหน้าไปเท่่านั้้� น แต่่ยัังสะท้้อนให้้เห็็นถึึง
โครงสร้้างเศรษฐกิิจ สัังคม และพฤติิกรรม
ทางการเงิินของประชาชนที่่� เปลี่่� ยนแปลงไป
อีีกด้้วย

กับกระเป๋าสตางค์คู่ใจ
ท่ีพาไปด้วยทุกท่ี

เงินสด

PEOPLE FIRST
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ประมาณช่่วงปีี 2490 เป็็นต้้นมา ระบบธนาคาร
ไทยมีีความมั่่�นคงขึ้้�นมาก จึึงมีีการนำ “เช็็ค” มา
ให้บ้ริการเพื่่�อรองรัับการทำธุุรกรรมที่่�มููลค่าสููง เช่น่ 
การซื้้�อขายที่่�อยู่่�อาศัยั รถยนต์ ์การค้า้ระหว่า่งบริษิัทั 
โดยไม่่ต้้องนำเงิินสดจำนวนมากติิดตััวไปด้้วย แต่่
ยัังคงความน่า่เชื่่�อถือืสููงอยู่่� เพราะเป็น็การใช้ ้“คำสั่่�ง 
จ่่ายเงินิ” จากธนาคารแทนเงินิสดซึ่่�งใช้้เป็็นหลักัฐาน 
ทางกฎหมายได้้ 

การใช้้จ่่ายด้้วยเช็็คทำให้้เกิิดการพััฒนาระบบ 
หักับััญชีี (clearing) เพื่่�อให้้ธนาคารสามารถโอนเงิิน 
ระหว่า่งกันัได้โ้ดยไม่ต่้อ้งขนย้้ายใบเช็็ค ซึ่่�งปัจัจุบุันั
ดำเนิินการผ่่านระบบหัักบััญชีีเช็็คด้้วยภาพเช็็ค 
ที่่�เรีียกว่่า

และมีีบริษัทั เนชั่่�นแนล ไอทีีเอ็็มเอ๊๊กซ์์ จำกััด (NITMX)  
เป็็นผู้้�ดำเนิินการ ซึ่่�ง ICAS ถืือเป็็นบริิการพื้้�นฐาน
สำคััญที่่�ช่่วยเชื่่�อมโยงระบบเช็็คของธนาคารให้้มีี
ประสิิทธิิภาพ

ในยุุคที่่�เงินิสดถููกใช้อ้ย่่างแพร่่หลาย เทคโนโลยีีสำคััญที่่�เข้า้มาสนัับสนุนุ 
การใช้้เงิินสดก็็ได้้มาถึึงประเทศไทยในปีี 2525 เมื่่�อมีีการนำเครื่่�อง
ถอนเงิินสดอััตโนมััติิ (Automatic Teller Machine) หรืือที่่�เราเรีียกกััน
จนติิดปากว่่า “ATM” มาให้้บริิการ ประชาชนจึึงถอนเงิินสดได้้ตามจุุด
ที่่�มีีตู้� ATM โดยไม่่ต้้องไปเขีียนเอกสารถอนเงิินถึึงเคาน์์เตอร์์ธนาคาร 

ในระยะต่่อมา มีีการขยายขอบเขตบริการของตู้้� ATM เพิ่่�มเติิม คืือ
นอกจากจะให้้บริการถอนเงิินและสอบถามยอดคงเหลืือในบััญชีีแล้้ว  
ยัังสามารถชำระเงิิน เติิมเงิิน และโอนเงิินผ่่านตู้้� ATM ได้้อีีกด้้วย  
ไม่เ่พีียงเท่า่นั้้�น ธนาคารยัังนำเครื่่�องรับัฝากเงินิอัตัโนมัตัิ ิ(Cash Deposit  
Machine: CDM) มาให้้บริิการ ประชาชนจึึงเข้้าถึึงทั้้�งการฝากและ 
ถอนเงิินได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง

จ่ายเงินก้อนใหญ่ 
โดยไม่ต้องใช้เงินสด 

กดเงินสดทันใจไม่ต้องไปธนาคาร 

เช็ค
CHEQUE

ATM

CDM: 
CASH DEPOSIT
MACHINE

ATM: 
AUTOMATIC TELLER
MACHINE

ฝากเข้า ถอนออก

ATM / CDM

 “ICAS” 
(IMAGED CHEQUE CLEARING 

AND ARCHIVE SYSTEM) 

PAYMENT SYSTEMS 



DIGITAL FINANCE FOR ALL   การเงินดิจิทัลเพ่ือทุกคน 25

ในช่่วงที่่�เทคโนโลยีีอิเล็็กทรอนิิกส์์พััฒนาขึ้้�น 
บััตรเครดิิตและบััตรเดบิิตเป็็นอีีกทางเลืือก
ที่่�ได้้รัับความนิิยม เพราะชำระเงิินได้้สะดวก
และรวดเร็็ว ใช้้ได้้ทั้้�งกัับร้้านค้้า และการซื้้�อ
สิินค้้าและบริิการออนไลน์์ ช่่วยลดการพก
เงินิสดทำให้้การทำธุุรกรรมด้ว้ยเงินิก้้อนใหญ่่
ปลอดภััยขึ้้�น

ปััจจุุบัันมีีการพััฒนาบริการของบััตรเครดิิต
และบัตัรเดบิติอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ตอบโจทย์ 
บริิบทการใช้้ชีีวิิต เช่่น การใช้้บััตรแตะเพื่่�อ 
จ่่ายค่าบริการขนส่่งสาธารณะ การใช้้จ่่าย 
ผ่่าน e-commerce หรืือแพลตฟอร์์ม 
ออนไลน์์ต่่าง ๆ โดยไม่่ต้้องกรอกเลขบััตร
ทุุกครั้้�งที่่�มีีการจ่่ายด้้วยการนำเทคโนโลยีี
อย่่าง Tokenization มาใช้้ และการรัักษา
ความปลอดภััยผ่่านรหััส OTP ซึ่่�งสร้้าง
ประสบการณ์ก์ารใช้จ่้่ายแบบไร้ร้อยต่อ่ให้แ้ก่ ่
ผู้้�ใช้้งาน 

ระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ครอบคลุมและมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น  
เป็น็ปัจัจัยัสำคัญัที่่�ช่ว่ยสร้า้งความเปลี่่�ยนแปลงให้ก้ับัระบบชำระเงินิไทย  
การเข้้ามาของ internet banking เมื่่�อประมาณ 20 ปีีที่่�แล้้ว ทำให้้
ประชาชนทำธุุรกรรมต่่าง ๆ เช่่น ตรวจสอบรายการธุุรกรรม โอนเงิิน  
ชำระค่่าใช้้จ่่าย ผ่่านเว็็บไซต์์ได้้ตลอดเวลาโดยไม่่ต้้องไปที่่�สาขาธนาคาร 
ซึ่่�งเป็็นจุุดเปลี่่�ยนสำคััญของพฤติิกรรมการทำธุุรกรรมแบบดั้้�งเดิิมไปสู่่� 
รููปแบบออนไลน์์ในปััจจุุบััน

อย่่างไรก็็ดีี แม้้ว่่า internet banking จะเพิ่่�มความสะดวกและรวดเร็็วให้้
บริกิารของธนาคาร แต่่ยัังมีีข้อจำกััดค่อ่นข้้างมาก เพราะต้้องใช้ง้านผ่า่น
คอมพิิวเตอร์์ที่่�มีีสัญญาณอินเทอร์์เน็็ตเสถีียร เรีียกได้้ว่่า “ดีีขึ้้�น แต่่ยัังไม่่สุดุ”  
แม้้ปััจจุุบัันยัังมีีผู้�ใช้้งานอยู่่� แต่่ก็็น้้อยลงไปมาก เพราะการทำธุุรกรรม 
ผ่่าน mobile banking สะดวกและเข้้าถึึงง่่ายกว่่า 

รูดจ่ายปลอดภัย 
ไม่ต้องใช้เงินสด

ก้าวสำ�คัญ
ของการทำ�
ธุรกรรมออนไลน์

บัตรอิเล็กทรอนิกส์
ELECTRONIC CARD

INTERNET 
BANKING

ในยุุคที่่�ราคาสมาร์์ตโฟนถููกลงจนคนจัับต้้องได้้ มีีฟังก์์ชััน
การใช้้งานที่่�หลากหลาย จึึงกลายเป็็นที่่�นิิยมได้้ในเวลา 
อัันสั้้�น และเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้สถาบัันการเงิินพััฒนา
บริกิารในรููปแบบ mobile banking ซึ่่�งยกระดัับความคล่องตััว 
ของการทำธุุรกรรมแบบก้้าวกระโดด เรีียกว่่า “ทำได้้ทุุกที่่� 
ทุุกเวลา” จนทำให้้ผู้้�คนปรับเปลี่่�ยนรููปแบบการทำธุุรกรรม
ในชีีวิตประจำวัันไปจากหน้้ามืือเป็็นหลัังมืือ โดยเฉพาะ 
การเปลี่่�ยนจากเงิินสดมาเป็็นการโอนผ่่านสมาร์์ตโฟน  
นัับได้้ว่่าเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของ “less-cash society” หรืือสัังคม
ที่่�คนใช้้เงิินสดน้้อยลงอย่่างแท้้จริิง

เม่ือธนาคาร
ย้ายมาอยู่บนฝ่ามือ

MOBILE
BANKING

PEOPLE FIRST
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ในปีี  2558 เ ม่ื่� อการชำำ�ระเงิินของไทยพลิกโฉมไปหลังจาก 

การเข้้ามาของ mobile banking กระทรวงการคลัังและหน่วยงาน 
ที่่� เกี่่� ยวข้้องก็็ได้้ร่่วมกันผลักดััน
 

แผนยุทธศาสตร์ 
NATIONAL E-PAYMENT

เพ่ื่� อยกระดัับโครงสร้้างพื้้� นฐานการชำำ�ระเงิินของไทย ซึ่่� งมีี
วััตถุประสงค์์หลักในการส่่งเสริิมให้้คนไทยหัันมาใช้้การชำำ�ระเงิิน
อิิเล็็กทรอนิิกส์์กัันมากขึ้้�น

ภายใต้้ยุุทธศาสตร์ National e-payment นี้้�  ธปท. ผลักดััน 
การพััฒนาระบบพร้้อมเพย์์ เพื่่�อลดการใช้้เงิินสด ควบคู่่� ไปกับ 

การเพิ่่�มความปลอดภััยในการชำำ�ระเงิิน เพ่ื่�อให้้เป็็นรากฐานสำำ �คัญ
ของระบบเศรษฐกิิจที่่� ขัับเคล่ื่�อนด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ตามทิศทางพััฒนาระบบชำำ�ระเงิินภายใต้้ภููมิ ทััศน์์ภาคการเงิินไทย  
(Payment Directional Paper) ฉบัับล่่าสุุด ธปท. ยัังคงผลักดััน 
ระบบชำำ�ระเงิินดิิจิิทััลให้้มีีบทบาทสำำ �คัญในการขัับเคล่ื่� อนเศรษฐกิิจ
ไทยทุุกระดัับ ตั้้� งแต่่ครััวเรืื อนฐานราก ไปจนถึึงภาคธุุรกิิจและ
ภาคการค้้าระหว่างประเทศ โดยครอบคลุุม 3 เร่ื่� องสำำ �คัญ  

ได้้แก่่ (1) การต่่อยอดจากระบบชำำ�ระเงิินปััจจุุบััน (2) การยกระดัับ
บาทเนตสู่่�มิ ติิใหม่่ และ (3) การเตรีีย มความพร้้อมเพื่่�อรองรับ
นวััตกรรมด้้านการชำำ�ระเงิินในอนาคต

ก้าวสำ�คัญของการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานระบบชำ�ระเงินไทย

การเปิิดตััว “พร้้อมเพย์์” (PromptPay) ในปีี 
2559 ได้้สร้้างแรงสั่่�นสะเทืือนอย่่างมากต่่อ
โครงสร้้างระบบชำระเงิินของประเทศ เพราะ 
การแทนที่่�เลขบััญชีีธนาคารด้้วยหมายเลข
โทรศัพัท์์และเลขบััตรประจำตััวประชาชน ทำให้้
การโอนเงิินกลายเป็็นเรื่่�องง่่าย สะดวก รวดเร็็ว 
แถมยัังไม่่มีีค่าธรรมเนีียม พลิิกเกมระบบ 
ชำระเงิินไทยได้้อย่่างที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อน 

ความสำเร็็จของพร้้อมเพย์์สะท้้อนให้้เห็็นจาก
ความนิิยมที่่�เพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�องจนกลายเป็็นระบบ
ชำระเงิินพื้้�นฐานของคนไทยไปแล้้วในปััจจุุบััน 
จำนวนผู้้�ใช้้งานและปริมาณการทำธุุรกรรม
เติิบโตในอััตราที่่�สููงอย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้แสดงให้้
เห็็นถึึงความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนที่่�มีีต่อระบบ
การชำระเงิินดิิจิิทััลของไทย

GAME CHANGER 
ของระบบชำ�ระเงินไทย

พร้อมเพย์
PROMPTPAY

ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง

PromptPay

ส่่งเสริิม
การเข้้าถึึง

ยกระดัับ
ประสิิทธิิภาพ

สร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�น

92.2 
ปริมาณโอนเงิน 

เฉล่ีย 84.2 
ล้านรายการต่อวัน

มูลค่าโอนเงิน
เฉล่ีย 161.5 

พันล้านบาทต่อวัน

INCLUSION EFFICIENCY TRUSTWORTHINESS

ล้านเลขหมาย 
มีจำ�นวน
ผู้ใช้งาน

ณ กุมภาพันธ์ 2569

PAYMENT SYSTEMS 



DIGITAL FINANCE FOR ALL   การเงินดิจิทัลเพ่ือทุกคน 27

QR payment

ในปี 2568 
มูลค่าชำ�ระเงินผ่าน QR payment 
3.7 ล้านล้านบาท

โดยมีปริมาณธุรกรรม
5.6 พันล้านรายการ

ความสำเร็็จของพร้้อมเพย์์กลายเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนสำคััญ
ในการพัฒันามาตรฐาน Thai QR payment ซึ่่�งเป็็นรููปแบบ 
การชำระเงิินด้้วย QR code ที่่�คนทั่่�วประเทศคุ้้�นเคย

ทุุกวัันน้ี้�เราจะเห็็นภาพร้้านเล็็ก ๆ อย่่างรถเข็็นขายผลไม้้ 
หรืือแม่่ค้้าขายข้้าวเหนีียวหมููปิ้้�งในตลาดก็มีีบริการ
รัับชำระเงิินด้้วย QR code เพราะแทบไม่่ต้้องลงทุุน
ซื้้�ออุุปกรณ์์อะไรเพิ่่�มเติิม เพีียงแค่่มีีรููป QR code ใน 
สมาร์ต์โฟน หรืือพิมิพ์ ์QR code มาติิดที่่�ร้า้นก็็รับัชำระได้้
สะดวก ความง่่ายทั้้�งต่่อผู้้�ซ้ื้�อและผู้้�ขายเป็็นปััจจััยสำคััญ
ที่่�สนัับสนุุนการปรัับตััวได้้อย่่างรวดเร็็ว ทำให้้ปริิมาณ 
การใช้ง้านเพิ่่�มขึ้้�นต่อ่เนื่่�อง โดยในปี ี2568 ปริมิาณธุุรกรรม
ชำระเงิินผ่่าน QR payment สููงถึึง 5,600 ล้้านรายการ  
เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้าถึึง 34% 

ที่่�สำคััญ ภาครัฐได้น้ำ QR payment ไปต่อยอดกับบริการ
ต่า่ง ๆ  เช่น่ มาตรการคนละครึ่่�ง เงินิคืนืภาษีี เงินิช่ว่ยเหลือื 
ตามมาตรการต่่าง ๆ ไปยัังประชาชนและภาคธุุรกิิจ 
อีีกด้ว้ย นอกจากนี้้� ยัังมีี e-Donation ที่่�อำนวยความสะดวก 
ในการขอลดหย่่อนภาษีี โดยส่่งข้้อมููลการโอนบริิจาค
เงิินผ่่าน QR code ขององค์์กรการกุุศลต่าง ๆ ไปให้้ 
กรมสรรพากรโดยตรง ทำให้้การบริจาคเงิินและการขอ 
ลดหย่่อนภาษีีมีีความถููกต้้อง โปร่่งใส และรวดเร็็วขึ้้�น 

ต่อยอดพร้อมเพย์
ด้วยอีกข้ันของความสะดวก 

QR PAYMENT

เทคโนโลยีีดิจิิทััลบนสมาร์์ตโฟนก้้าวหน้้าไปรวดเร็็ว ทำให้้
เกิิดบริการกระเป๋๋าเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-wallet) ที่่�อยู่่�บน
มืือถืือ ซึ่่�งได้้รัับความนิิยมและมีีบริิการแพร่่หลายต่่อเนื่่�อง
ทั้้�งในไทยและต่่างประเทศ เพราะ e-wallet มีีข้อดีีตรงที่่�
บนแอปพลิิเคชัันเดีียวกันสามารถเลืือกจ่่ายเงิินโดยผููกกัับ
แหล่่งเงิินได้้หลากหลาย เช่่น บััญชีีเงิินฝาก บััตรเครดิิต 
และบััตรเดบิต ซึ่่�งเหมาะกัับไลฟ์สไตล์์ในปััจจุบุันัที่่�คนไทย 
มีีการใช้้ e-money ในชีีวิิตประจำวััน ทั้้�งการจ่่ายเงิิน  
การสั่่�งอาหาร หรืือเรีียกรถ อีีกทั้้�งยัังมีีโอกาสได้้รัับ 
ผลประโยชน์ในรููปแบบต่าง ๆ  คืนืกลัับมาด้ว้ย ไม่่ว่า่จะเป็็น
เงิินคืืน (cashback) หรืือรางวััลจููงใจ (reward) ทำให้้มีี 
การใช้ง้านบััญชีี e-money สููงถึึง 107 ล้า้นบััญชีีในปีี 2568

บริการชำ�ระเงินท่ีได้รับ
ความนิยมบนสมาร์ตโฟน

E-WALLET

ตั้้�งแต่่ปีี 2561 ประเทศไทยพัฒนาความเชื่่�อมโยงด้้าน
การชำระเงิินระหว่่างประเทศมาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อช่่วย
สนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยว การค้้า และธุุรกิิจบริิการของ
ประเทศ โดยเฉพาะการสร้้างโอกาสให้้กัับผู้้�ประกอบการ
ธุุรกิิจ SMEs ให้้เข้้าถึึงลููกค้้าต่่างชาติิ ทั้้�งยัังช่่วยสนัับสนุุน
การใช้้เงิินสกุุลท้้องถิ่่�นในการทำธุุรกรรมด้้วย 

ขยายความสะดวก ปลอดภัย 
ไปไกลถึงต่างประเทศ 

           CROSS-BORDER 
QR PAYMENT

3.3 ล้านจุดจำ�นวนจุดรับ
ชำ�ระเงิน (ณ กุมภาพันธ์ 2569)
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ในอนาคต บริิการชำระเงิินรููปแบบใหม่่ยัังคงจะพััฒนา
ก้า้วหน้า้ไปมากกว่า่ในปัจัจุุบันัอีีก โดยเฉพาะในแง่่คุณุสมบััติิ
ของ “เงิิน” ซึ่่�งจะมีีรููปแบบเป็็น “หน่่วยข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์” 
มากขึ้้�น ด้้วยการนำ 2 เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสำคััญมาใช้้ต่่อยอด
นวััตกรรมระบบชำระเงิิน ได้้แก่่ 

หรืือที่่�คนส่่วนใหญ่่มัักเรีียกว่่า “บล็อกเชน” (Blockchain) 
เป็็นระบบจัดเก็็บข้อมููลแบบกระจายศููนย์์ (decentralized)  
ที่่�ทำให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องสามารถทำธุุรกรรมระหว่่างกัันได้้โดยตรง 
รวมถึึงรัับรู้�และตรวจสอบรายการพร้้อมกัันได้้ ทำให้้ระบบนี้� 
มีีความถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือ

PromptBiz เป็็นอีีกหนึ่่�งโครงสร้้างพื้้�นฐานสำคัญัที่่�ก้้าวเข้้ามา 
มีีบทบาทด้้านการค้้าและการชำระเงิินของภาคธุุรกิิจ  
โดยใช้ป้ระโยชน์จากมาตรฐานข้้อความสากล ISO 20022 
ในการปรับเปลี่่�ยนกระบวนการทำธุุรกิิจให้้เป็็นรููปแบบ 
ดิจิิทิัลัอย่่างครบวงจร เชื่่�อมโยงข้อ้มููลการค้้าตั้้�งแต่่ การทำ 
ใบแจ้้งหนี้้� การวางบิลิ การชำระเงินิ จนถึงึการออกใบเสร็็จ  
ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพ ลดต้นทุุน ลดระยะเวลา 
ลดความยุ่่�งยากด้้านการจััดส่่งและตรวจสอบเอกสาร  
รวมถึึงอำนวยความสะดวกในแง่่การกระทบยอดตัวเลข
เพื่่�อลดความผิิดพลาดและความซ้้ำซ้้อนในการทำงาน
อีีกด้้วย 

ยกระดับ 
Digital Payment 
สู่ภาคธุรกิจ

เทคโนโลยีดิจิทัล
ของการชำ�ระเงินในอนาคต

PROMPTBIZ

TOKENIZATION 
& DLT

DISTRIBUTED LEDGER 
TECHNOLOGY (DLT) 

1

หนึ่่�งในความสำเร็็จสำคััญคืือ ประเทศไทยมีีการเชื่่�อมโยง
ระบบการชำระเงิินรายย่อยระหว่่างประเทศเป็็นคู่่�แรกของ
โลก ผ่่านการเชื่่�อมต่่อระบบพร้้อมเพย์์ (PromptPay) กัับ
ระบบเพย์์นาว (PayNow) ของสิิงคโปร์์ นอกจากนี้้� ยัังได้้
มีีการพััฒนาการชำระเงิินระหว่่างประเทศด้้วย Cross- 
border QR payment ที่่�ทำให้้คนไทยสามารถสแกน QR 
code เพื่่�อชำระค่่าสิินค้้าได้้ในต่่างประเทศ ขณะเดีียวกััน
ชาวต่่างชาติิก็็ใช้้จ่่ายผ่่าน QR code ในไทยได้้เช่่นกััน  
โดยปััจจุุบัันได้้ขยายบริิการนี้้�ครอบคลุุมถึึง

9 ประเทศ และ 1 เขตเศรษฐกิิจพิิเศษ 
ได้้แก่่ 

ญี่่�ปุ่่� น เวีียดนาม มาเลเซีีย อิินโดนีีเซีีย สิิงคโปร์์ 
ลาว เกาหลีี จีีน กััมพููชา และฮ่่องกง

ล่่าสุดุในปีี 2568 ไทยยัังได้้ร่ว่มมือืกับัเครือืข่่ายการชำระเงินิ 
ระดัับโลกและผู้้�ให้้บริิการของจีีน ได้้แก่่ UnionPay  
Alipay+ และ WeChat Pay เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้
นักัท่อ่งเที่่�ยวจีีนได้ใ้ช้ช่้่องทางการชำระเงิินที่่�คุ้้�นเคยได้ทั้ันทีี
เมื่่�อเดิินทางเข้้ามาที่่�ประเทศไทย

ที่่�สำคััญ PromptBiz ทำให้้มีีข้อมููลอยู่่�ในระบบดิจิิทััลที่่�
ยัังจะช่่วยสร้้างโพรไฟล์ทางการเงิินให้้กัับผู้�ประกอบการ 
โดยเฉพาะ SMEs ทำให้้มีีโอกาสเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน
ที่่�ดีีขึ้้�นด้้วย เช่่น การขอสิินเชื่่�อ การขอรัับสิิทธิประโยชน์์ 
ต่่าง ๆ จากภาครัฐ ซึ่่�งถืือเป็็นทิิศทางการพััฒนาระบบ 
ชำระเงิินภาคธุุรกิิจในระยะยาว 

PAYMENT SYSTEMS 
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เป็็นกระบวนการแปลงสิินทรัพย์์ประเภทต่าง ๆ เช่่น โฉนด
ที่่�ดินิ รููปภาพ หรืือสินิทรัพย์์ทางการเงิิน ให้้อยู่่�เป็็นหน่่วยแทน
ค่า่ดิจิิทิัลัที่่�เรีียกว่า่ “โทเคน” (Token) ทำให้ถูู้กแบ่ง่เป็น็หน่ว่ย
ย่่อย ๆ และมีีสภาพคล่่องสููงขึ้้�น

เทคโนโลยีีอย่่าง DLT และ Tokenization จะเข้้ามาช่่วย
เพิ่่�มประสิิทธิภาพและลดต้้นทุุนให้้กัับธุุรกรรมทางการเงิิน 
ที่่�จะมีีความซัับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�น ยกตััวอย่่างการชำระเงิิน 
ที่่�มีีการกำหนดเงื่่� อนไขอััตโนมััติิ  (Programmable  
Payment) เช่่น การกำหนดให้้ระบบเก็็บเงิินที่่�ผู้้�ซื้้�อชำระ 
เอาไว้้ก่่อน จนกว่่าผู้้�ขายจะปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขจนสำเร็็จ  
จึึงจะสามารถโอนเงิินไปยัังปลายทางได้้ ซึ่่�งนวััตกรรมน้ี้� 
จะช่่วยเพิ่่�มความเชื่่�อมโยงระหว่่างการชำระเ งิินกัับ
กระบวนการทางธุุรกิิจให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมา ระบบชำระเงิินของไทยได้้มีี
พััฒนาการและความก้้าวหน้้าไปมาก ซึ่่�งโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ทางการเงิินที่่�มีีการเปลี่่�ยนผ่่านไปจากการพึ่่�งพาเงิินสดและ
ธนาคาร ไปสู่่�ระบบชำระเงิินดิิจิิทััลที่่�เชื่่�อมโยงภาคประชาชน 
ภาคธุุรกิิจ และภาครััฐเข้้าด้้วยกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพนี้้� 
ทำให้้ระบบชำระเงิินไม่่ได้เ้ป็็นเพีียงช่่องทางในการทำธุุรกรรม
อีีกต่่อไป แต่่ได้้กลายมาเป็็นช่่องทางสำคััญของ “เศรษฐกิิจ
ดิิจิิทััล” ในปััจจุุบัันไปแล้้ว 

TOKENIZATION

สนใจนโยบายด้้านระบบการชำระเงิินและพฤติิกรรม
ของผู้้�ใช้้บริิการ โดยเฉพาะประเด็็นการคุ้้�มครอง

ผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิิน และในอีีกโลกหนึ่่�ง  
เป็็นทาสแมวโดยไม่่มีีเงื่่�อนไข

เร่ื่�อง :
ภััสวีีร์  หล่่อตระกูู ลงาม
ผู้้�วิ เคราะห์์อาวุุโส ฝ่่ายนโยบาย

ระบบการชำำ�ระเงิินและเทคโนโลยีีทางการเงิิน

อย่่างไรก็็ดีี การพััฒนาบริิการชำระเงิินรููปแบบ 
ใหม่ ๆ ในอนาคตนั้้�น ธปท. ในฐานะผู้้�กำกัับดููแล  
ให้้ความสำคััญอย่่างย่ิ่�งกัับการ “ชั่่�งน้้ำหนััก” โอกาส 
และความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เพื่่�อสร้า้งสมดุลุระหว่า่ง 
การส่ง่เสริิม “นวัตักรรม” และการรัักษา “เสถีียรภาพ” 
โดยเฉพาะการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�รััดกุุมและ
สอดคล้้องกัับบริิบทของเศรษฐกิิจการเงิินไทย 

สุุดท้้ายนี้้� โลกในอนาคตข้้างหน้าส่ิ่�งที่่�มีีค่่าอาจไม่่ได้้
อยู่่�ในกระเป๋า๋สตางค์เ์สมอไป หากแต่ถูู่กปรับัเปลี่่�ยน
ให้้อยู่่�ในรููปแบบของ “ข้อ้มููล” ที่่�อยู่่�ในระบบ นอกจาก
เครื่่�องมืือและลัักษณะของเงิินที่่�เปลี่่�ยนไป อนาคต 
ยังัเต็ม็ไปด้ว้ยโอกาสใหม่ ่ๆ  ที่่�จะพาชีวีิิตยุคุดิิจิิทัลัให้้
สะดวก ปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�นกว่่าเดิิม 

2
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THE KNOWLEDGE เร่ื่�อง : กองบรรณาธิิการ

รวมพลังทุกภาคส่วน
เพ่ือรับมือ
ภัยการเงินดิจิทัล
คุุณได้้ รัับการติิดต่่อท่ี่� น่่าสงสัยว่่าเป็็นมิิจฉาชีี พ 

ครั้้� งล่าสุุดเมื่่� อไหร่่ วัันนี้้�  เมื่่� อวาน อาทิิตย์์ก่่อน หรืือ
 

เดืือนท่ี่� แล้้ว? 

ล อ งจิ  น ต น า กา ร ว่่า  ถ้้า วัั น นี้้� คุุ ณ ก ด รัั บ ส า ย จา ก 
เบอร์์แปลก ปลายสายคือคนท่ี่� อ้้างตัวว่่าเป็็นเจ้้าหน้้าท่ี่�
กองปราบปราม และแจ้้งว่่าบััญชีี ธนาคารของคุณ 
พััวพันในคดีี ฟอกเงิินใหญ่่ หากไม่่โอนเงิินมาให้้ 
ตรวจสอบและพิิสูู จน์์ความบริสุุทธิ์์�ภายในคืืนนี้้� คุุณอาจจะ 

ถูู กจัับกุม น้ำำ� �เสีียง หนัักแน่่น เร่่งรัด เสีียง รอบข้าง 

จากปลายสายคล้้ายบรรยากาศในสถานีีตำ ำ �รวจ ไม่่นาน
นัักก็็มีี เอกสารราชการถูู กส่่งมาให้้อ่่านทางออนไลน์์ 
พร้้อมกัันนั้้� นยัังมีี เจ้้าหน้้าท่ี่� อีี กคนมาช่่วยยืนยัันว่่าเป็็น
ความจริิง สถานการณ์์ทั้้�งหมดนี้้� เกิิดขึ้้�นภายในไม่่ก่ี่� นาทีี  

คำำ�ถามคืือ คุุณจะเชื่่�อเรื่่�องนี้้� ไหม? และจะทำำ �อย่่างไรต่่อ?

เร่ื่� องราวคล้้ายกัันนี้้� อาจผ่านหููผ่ านตาทุุกคนมาบ้้าง  

บางคนอาจมีีภููมิ คุ้้�มกั นด้้านภััยการเงิิน แต่่บางคนก็็อาจ
ต่ื่� นตระหนกจนถูู กหลอก เร่ื่�องนี้้� ไม่่ได้้เป็็นตััวชี้้� วััดว่่าใคร
ฉลาดหรืือรู้้�ทันมิิจฉาชีีพมากกว่่า แต่่ประเด็็นสำำ �คัญคืื อ 
ทุุกคนล้้วนมีีโอกาสที่่� จะตกเป็็นเหยื่�อได้้ไม่่ต่่างกััน

บทความนี้้� ขอพาทุุกท่่านไปรู้้�จักกัับ “ภััยการเงิินดิิจิิทััล”  
ในหลากหลายรููปแบบ พร้อมทั้้�งสำำ �รวจ “การรัับมืื อของ
ภาครััฐ” ว่่าได้้ดำำ�เนิินการอะไรไปแล้้วบ้้าง และมาตรการ
เหล่านั้้� นส่่งผลอย่่างไรเพ่ื่� อเสริิมสร้้างภููมิ คุ้้�มกั นและ 

ลดโอกาสที่่� คนไทยจะตกเป็็นเหยื่�อของมิิจฉาชีีพ

รายงาน Global Anti-Scam Alliance (GASA) ปีี 2568 
ระบุวุ่า่คนไทยสููญเสีียเงินิจากภััยทางการเงินิสููงถึงึ 115,300 
ล้า้นบาทต่อปี ีและที่่�น่า่ตกใจกว่า่นั้้�นคือื ในรอบ 1 ปีทีี่่�ผ่า่นมา 
คนไทยกว่่า 72% เคยถููกมิิจฉาชีีพพยายามหลอกลวง  
ตััวเลขนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าภััยการเงิินดิิจิิทััลสามารถเกิิดได้้กัับ 
แทบทุุกคน

หลายคนมัักคิิดว่่า คนที่่�จะตกเป็็นเหยื่่�อมิิจฉาชีีพคงมีีแค่่ 
ผู้้�สููงอายุหุรือืผู้้�ที่่�ขาดความรู้้�เท่า่นั้้�น แต่ค่วามจริิงกลับัไม่่เป็น็ 
เช่่นนั้้�น เพราะกลุ่่�มคนอายุุ 18-40 ปีีที่่�มีีความคุ้้�นเคยกับ
ดิจิิทิัลัสููง กลับัมีีแนวโน้้มตกเป็็นเหยื่่�อมากกว่่ากลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ  
ในขณะที่่�ผู้้�มีีรายได้้สููงและการศึึกษาดีีก็็ยัังตกเป็็นเหยื่่�อ 
ของการลงทุุนฉ้้อฉลไม่่ต่่างกััน

ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) และสถาบัันวิิจัยัเศรษฐกิิจ 
ป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ (PIER) พบว่าทุุกช่่วงอายุุ ทุุกระดัับ 
การศึึกษา และทุุกอาชีีพ ล้้วนตกเป็็นเหยื่่�อของมิิจฉาชีีพ 
ด้้วยกัันทั้้�งสิ้้�น แต่่จะถููกหลอกในสถานการณ์์ที่่�ต่่างกััน 
ออกไป

ไม่มีใครปลอดภัย 100% 
เพราะมิจฉาชีพเจาะท่ีใจ 
ไม่ใช่ระบบ
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1,056 เคส
78,468 บาท

41,577 เคส
416,453 บาท

3,354 เคส
21,474 บาท

76,346 เคส
35,677 บาท

78,738 เคส
72,908 บาท

132,522 เคส
125,264 บาท

99,629 เคส
187,826 บาท

58,024 เคส
275,001 บาท

ต่ํากว่า 15 ปี 15-17 ปี 18-25 ปี 26-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 60 ปีข้ึนไป

ที่่�เป็็นเช่่นนี้้� เพราะกลไกของการหลอกลวง 
ไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับ “ทัักษะ” หรืือ “สติิปััญญา” 
ของเหยื่่�อ หากแต่่เกิิดจากช่่องว่่างของ 
“สภาวะทางอารมณ์์” ที่่�มิิจฉาชีีพสร้้างขึ้้�น
อย่่างตั้้�งใจ ไม่่ว่่าจะเป็็น 
“ความตกใจ” ที่่�บีีบให้้ต้้องตััดสิินใจเดี๋๋�ยวนี้้� 
“ความโลภ” ที่่�ทำให้้ไม่่อยากตรวจสอบ 
“ความรััก” ที่่�ปิิดตาจากเหตุุผล และ 
“ความกลัวั” ที่่�ทำให้ไ้ม่ม่ีีเวลาคิดิและไม่ก่ล้า้
ปรึึกษาใคร จึึงตกเป็็นเหยื่่�อมิิจฉาชีีพในที่่�สุุด

*ข้อมูลสะสมตั้งแต่ 1 มี.ค. 65-30 มิ.ย. 68 โดยไม่รวมเคสหลอกลวงซื้อขายสินค้าหรือบริการ
ที่มา : ระบบ Thai Police Online

ภัยการเงิน เกิดข้ึนได้กับทุกคน
ไม่ว่าคุณจะอายุเท่าไหร่ จบอะไร หรือมีอาชีพใด

ค่าเฉล่ียความเสียหาย* ตามช่วงอายุ

•	 ชอบเล่นเกม�ออนไลน์
•	 ถูกหลอก�ผ่านช่องทาง�ออนไลน์

•	 ชอบซ้ือของ�ออนไลน์  
และ�หารายได้พิเศษ

•	 ซ้ือของ�แต่ไม่ได้ของ

•	 อยู่ในช่วง�สร้างตัว
•	 เข้าไม่ถึง�สินเช่ือในระบบ� ไม่มีเครดิต
•	 หลอกให้กู้เงิน�ออนไลน์

•	 รายได้ดี�มีเงินเก็บออม
•	 อยากมีครอบครัว�
•	 ถูกหลอก� romance scam
•	 หลอกลงทุน�หรือร่วมธุรกิจ

•	 ไม่เท่าทัน�เทคโนโลยี�ท่ีเปล่ียนแปลง
•	 ตกใจง่าย�ไม่ทันกลโกง�มิจฉาชีพ
•	 ถูกหลอก�ให้ โอนเงิน
•	 เป็นเหย่ือของ�แก๊ง call center

รูปแบบภัยการเงิน 
ท่ีหลอกคนมาแล้วนับไม่ถ้วน
จากข้้อมููลในระบบ Thai Police Online (TPO) พบว่า 
ในไตรมาสสุุดท้ายของปีี 2568 คนไทยสููญเงิินจาก 
การถููกหลอกให้้โอนเองกว่่า 5,442 ล้้านบาท (ไม่่รวม 
ความเสีียหายที่่�ไม่่ได้้แจ้้งความเป็็นคดีี) ให้้กัับภััยการเงิิน
ดิิจิิทััลในหลากหลายรููปแบบ ดัังนี้้�

กลลวงรููปแบบนี้้�มัักเริ่่�มต้้นด้้วยการเข้้าหาแบบหวัังดีี เช่่น 
ชวนทำบุุญ ช่่วยหางาน และชัักชวนให้้สมััครสมาชิิก  
หลัังจากนั้้�นจะชวนทำภารกิจที่่�ได้้ผลตอบแทนสููง แรก ๆ 
ก็ไ็ด้เ้งินิกลับัมาจริิง เมื่่�อเหยื่่�อโอนเงินิให้้มากขึ้้�น ก็จ็ะติดิต่อ
มิิจฉาชีีพไม่่ได้้อีีกเลย

1
หลอกให้้ โอนเงิินเพื่่�อรัับรางวััล
คิดเป็น 32% ของมูลค่าความเสียหายท้ังหมด 
และเป็นเงินกว่า 1,741 ล้านบาท
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รููปแบบการหลอกลวงไม่่ได้้เริ่่�มจากการชัักชวนลงทุุน 
ในทัันทีี แต่่ใช้้ระยะเวลาในการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ
ก่่อนแล้้วจึึงเริ่่�มชวนลงทุุน เมื่่�อเหยื่่�อหลงเชื่่�อและโอนเงิิน
ไปให้้แล้้วจะได้้รัับผลตอบแทนและถอนเงิินนั้้�นออกมา 
ได้้จริิงในช่่วงแรก เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจ เมื่่�อเหยื่่�อเชื่่�อ
ว่่าผลตอบแทนดีี มิิจฉาชีีพก็็จะใช้้ข้้ออ้้างต่่าง ๆ เพื่่�อ
หลอกให้้เพิ่่�มเงิินลงทุุนมากขึ้้�นอีีก เช่่น แจ้้งว่่าทำรายการ 
ผิดิพลาด ต้อ้งโอนค่า่แก้้ไขระบบมาเพิ่่�มก่อ่นจึงึจะถอนเงินิ
ออกได้ ้เมื่่�อโอนเงิินไปเพิ่่�มแล้้วมิจฉาชีีพก็จ็ะเชิิดเงิินหนีีไป

หลอกให้ลงทุน
ผ่านช่องทางออนไลน์
คิดเป็น 29% ของมูลค่าความเสียหายท้ังหมด 
และเป็นเงินกว่า 1,605 ล้านบาท

รููปแบบนี้้�มิิจฉาชีีพมัักปลอมเป็็นบริิษััทรับสมััครงานที่่�ได้้
ผลตอบแทนง่่าย ๆ เช่่น งานโพรโมตโรงแรม โดยให้้เหยื่่�อ
โอนเงิินไปก่่อนเพื่่�อเป็็นค่่าเริ่่�มงาน ในช่่วงแรก ๆ จะได้้ 
ค่า่ตอบแทนกลับัมาจริิง แต่่งานต่อ่  ๆ   ไปมิจฉาชีีพจะอ้า้งว่า่ 
มีีค่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มในการถอนเงิินค่่าตอบแทน เพื่่�อให้้เหยื่่�อ
โอนเงิินไปมากขึ้้�น และสุุดท้้ายจะติิดต่่อไม่่ได้้

นอกจากนี้้� ยัังมีีภััยการเงิินรููปแบบอื่่�น ๆ  อีีก เช่่น หลอกให้้ 
รััก (Romance Scam) SMS หลอกลวง แอปฯ ปลอม  
สลิปิปลอม ซื้้�อของไม่ไ่ด้ข้องหรือืได้อ้ย่่างอื่่�นที่่�มููลค่าต่่ำกว่า่  
แชร์์ลููกโซ่่ พนัันออนไลน์ และแอปฯ เงิินกู้้�นอกระบบ  
ที่่�สร้้างความเสีียหายให้้คนไทยเป็็นวงกว้้าง

หลอกให้ โอนเงิน
เพ่ือทำ�งานหารายได้พิเศษ
คิดเป็น 17% ของมูลค่าความเสียหายท้ังหมด 
และเป็นเงินกว่า 920 ล้านบาท

ถูกหลอกแล้ว 
มีโอกาสแค่ไหนท่ีจะได้เงินคืน?

จากข้้อมููลปีี 2568 ตััวเลขกัักเงิินเฉลี่่�ย 9 เดืือน อยู่่�ที่่� 11.7% 
ของมููลค่่าความเสีียหายทั้้�งหมด เพราะกว่่าเหยื่่�อจะรู้้�ตััวว่่า 
ถููกหลอกให้้โอนเงิินจนไปถึงแจ้้งเหตุุมัักใช้้เวลาเฉลี่่�ย  
19-25 ชั่่�วโมง ขณะที่่�เมื่่�อเงิินเข้้าบััญชีีปลายทาง มิิจฉาชีีพ
ใช้้เวลาเพีียง 3 นาทีีก็โอนเงิินออกไปได้้มากกว่่าครึ่่�งแล้้ว 
ไม่่ว่่าจะเป็็นการโอนต่่อไปยัังบััญชีีม้้า การถอนเป็็นเงิินสด 
การแปลงเป็็นสิินทรััพย์์ดิิจิิทััล หรืือการกระจายออกไป 
ต่า่งประเทศ ช่อ่งว่า่งเวลาเกือืบหนึ่่�งวันัเต็ม็นี้้�คือืความท้า้ทาย
ของการตรวจจัับและติิดตามเงิินคืืน ดัังนั้้�น หากรู้้�ตัวัและ 
แจ้้งเหตุุได้้ทัันทีี โอกาสในการตามเงิินคืืนก็จ็ะมีีมากขึ้้�น  
แต่่ถ้้าไม่่ได้้รู้้�ตัวัทันที ี โอกาสที่่�จะตามเงิินคืืนก็จ็ะมีีน้้อยลง 
เพราะสิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุุดในการตามเงิินคืืน คืือ “ความเร็็ว”  
ในการตามเส้้นเงิินว่่ามิิจฉาชีีพโอนต่่อเนื่่�องออกไปผ่่านทาง
ไหนบ้้าง เพื่่�อให้้สามารถระงัับและอายััดบััญชีีได้้ทัันท่่วงทีี

เหย่ือมักรู้ตัวช้า�
และไปแจ้งเหตุหลังจากถูกหลอก 

เฉล่ีย 19-25 ช่ัวโมง

มิจฉาชีพโอนเงินออก
อย่างรวดเร็ว โดยใช้เวลาเพียง 
3 นาที ในการโอนเงินออกไป

มากกว่าคร่ึงหน่ึง

ส่ิงสำ�คัญท่ีสุดในการตามเงินคืน 
คือ “ความเร็ว” 

“ร่วมมือกัน” วิธีการรับมือภัยดิจิทัล
อย่างเป็นระบบ

หากมองทั้้�งระบบจะพบว่่าภััยการเงิินดิิจิิทััลมีีความซัับซ้้อน
สููงมาก เพราะความยากในการรัับมืือไม่่ได้้อยู่่�ที่่�เทคนิิค
หลอกลวงเพีียงอย่่างเดีียว แต่่เป็็นการกระจายไปใน 
หลากหลายแพลตฟอร์์ม กระบวนการหลอกลวงหนึ่่�งครั้้�ง 
อาจเริ่่�มจาก SMS ในโทรศััพท์์มืือถืือผ่่านระบบโทรคมนาคม 
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ที่่�อยู่่�ในความดููแลของสำนัักงานคณะกรรมการกิิจการ
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 
แห่ง่ชาติ ิ(กสทช.) หรือืจากโซเชีียลมีีเดีียที่่�ดููแลโดยสำนักังาน
พััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (ETDA) ก่่อนจะนำไปสู่่� 
การโอนเงิินผ่่านบััญชีีธนาคารที่่� ธปท. กำกัับ แล้้วสุดท้าย

อาจถููกเปลี่่�ยนเป็็นสิินทรัพย์์ดิิจิิทััลที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของ 
สำนักังานคณะกรรมการกำกับัหลักัทรัพย์์และตลาดหลักัทรัพย์์  
(ก.ล.ต.) โดยกระบวนการทั้้�งหมดนี้�อาจเกิิดขึ้้�นภายในวันัเดีียว 
ดังันั้้�น การแก้้ปััญหาจึึงไม่่สามารถทำแค่่ส่่วนใดส่วนหนึ่่�งได้้ 
แต่่จำเป็็นต้้อง “ร่่วมมืือกััน” ทุุกภาคส่่วน

PEOPLE FIRST

• สถาบันการเงินและผู้ให้บริการ e-money มีหน้าท่ีรายงานเส้นทางเงิน
แลกเปล่ียนข้อมูลบัญชีและธุรกรรมต้องสงสัย และระงับธุรกรรม
ตามเส้นเงินไว้ช่ัวคราว

• กําหนดโทษคนท่ีเปิด/ขาย/ให้เช่า/ยืมบัญชี หรือเป็นธุระจัดหาบัญชีม้า

เน้นกักเงินและ
จัดการมิจฉาชีพ

ฉบับแรก ปี 2566

• มีหน้าท่ีตรวจสอบและคัดกรองเน้ือหา SMS ท่ีอาจเก่ียวข้อง
กับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

• ระงับการให้บริการ เม่ือได้รับแจ้งจากตํารวจหรือ ปปง.
ว่ามีการใช้บริการผิดกฎหมาย

จัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยีและให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องส่งผู้แทนร่วมปฏิบัติงาน

ปปง. ตรวจสอบเงินท่ีอายัด หากเป็นเงินของผู้เสียหายจริง
สามารถคืนเงินให้ได้ โดยไม่ต้องข้ึนศาล

• ปิดก้ันเว็บไซต์และแอปพลิเคชันของผู้ประกอบธุรกิจ DA 
ท่ีไม่ได้รับอนุญาต

• ผู้ประกอบธุรกิจ DA มีหน้าท่ีเช่นเดียวกับสถาบันการเงิน

กําหนดหน้าท่ี
บริษัทโทรคมนาคม (Telco)

กําหนดหน้าท่ีธุรกิจ DA

ยกระดับศูนย์ AOC

กระบวนการคืนเงิน
ท่ีอายัดได้

กําหนดกลไก
การมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
(Shared Responsibility)

กระบวนการ Shared Responsibility

มีส่วนร่วมรับผิดชอบในความเสียหายเว้นแต่จะพิสูจน์ ได้ว่าได้ปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีผู้กํากับดูแลกําหนด

Telco Social Media สถาบันการเงิน e-money ธุรกิจ Digital Asset

ฉบับใหม่ ปี 2568

พ.ร.ก. มาตรการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี

ได้กําหนดการทํางานและความรับผิดชอบร่วมกันของหน่วยงานต่าง ๆ ดังน้ี
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        Telco ที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของ กสทช.  
จ ะ ต้้ อ ง ป ฏิิ บัั ติิ ต า ม ห ลัั ก เ ก ณ ฑ์์ ที่่�  
กสทช. กำกับัไว้ ้โดยมีีมาตรการสำคัญั 
เช่่น การคััดกรองผู้้�ใช้้ที่่�มีีพฤติิกรรม 

ผิิดปกติิ การยกระดัับการลงทะเบีียนซิิมด้้วยเทคโนโลยีี  
Biometrics (การยืืนยัันตััวตนด้้วยลายนิ้้�วมืือหรืือใบหน้้า
แทนการใช้้บััตรประชาชน) เพื่่�อสกััดการใช้้  “ซิิมผีี”  
รวมถึึงการควบคุมการส่่ง SMS จากแอปพลิิเคชันถึงึคนทั่่�วไป  
การจำกััดซิิมต่่างชาติิ และการจำกััดเวลาการใช้้งานของ 
ซิิมนัักท่่องเที่่�ยว

ผู้้�ให้้บริิการสื่่�อสัังคมออนไลน์ ์ 
ที่่�อยู่่�ภายใต้ก้ารดููแลของ ETDA 
จะต้้องดููแล ตรวจสอบและ 
กลั่่�นกรองเนื้้�อหาที่่�อาจเข้้าข่่าย

ความผิิด รวมถึึงระงัับโฆษณาหลอกลวงโดยเร็็วเมื่่�อได้้รัับ
แจ้้งจากกระทรวงดิิจิิทััลฯ

	

สถาบัันการเงิิน และผู้้�ประกอบธุุรกิิจการให้้บริิการ 
e-money ที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของ ธปท. จะต้้องปฏิิบััติิตาม
หลัักเกณฑ์์ที่่� ธปท. กำหนดไว้้ โดยมีีมาตรการสำคััญ เช่่น 

1

2

โดยสถาบัันการเงิิน ผู้้�ประกอบธุุรกิิจบริิการการชำระเงิิน  
ผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคม ผู้้�ให้้บริิการสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และ
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจสิินทรััพย์์ดิิจิิทััล ต้้องยกระดัับการดููแลลููกค้้า 
และมีีส่่วนร่่วมรัับผิิดชอบในความเสีียหาย โดยแบ่่งเป็็น  
2 ด้้านดัังต่่อไปนี้้�

มาตรฐานการป้้องกัันการสวมรอย 
ทำธุุรกรรมที่่�กำหนดให้้ธนาคาร 
งดส่่ง SMS ที่่�มีีลิิงก์์แนบ การบัังคัับ 
สแกนใบหน้้าสำหรัับโอนเงิินเกิิน  
50 ,000  บาทต่อครั้้� ง  ห รืือ เ กิิน  
200,000 บาทต่อวััน เพื่่�อจำกััด 
ความเสีียหายและจััดการบััญชีีม้้า การจำกััดการใช้้งาน 
mobile banking 1 คน 1 บััญชีี 1 อุุปกรณ์์ การยกระดัับ
กระบวนการรู้้�จัักลููกค้้า (KYC) ในการเปิิดบัญชีี และ 
ตรวจสอบลููกค้้ากลุ่่�มความเสี่่�ยงสููงระดัับเข้้มข้้น (EDD) 
ก่่อนให้้บริิการ นอกจากน้ี้�ยัังพััฒนาระบบ Central Fraud 
Registry (CFR) เป็็นฐานข้้อมููลกลางที่่�ช่่วยให้้ธนาคาร
สามารถระงัับบััญชีีต้องสงสััยได้้พร้้อมกัันทัันทีี ถืือเป็็น 
เครื่่�องมืือสำคััญในการติิดตามเงิิน 

ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ DA ที่่�อยู่่�
ภายใต้้การดููแลของ ก.ล.ต. 
จะต้้องปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ 
ของ ก.ล.ต. โดยกำหนดให้้ 
ผู้้�ประกอบธุุรกิจิคริปิโทฯ ต้อ้งรับั
รายชื่่�อบััญชีีม้้าจากหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องมาใช้้คััดกรองลููกค้้า

ผ่่านกระบวนการ KYC การระงัับธุุรกรรมที่่�มีีความเสี่่�ยงและ
ส่ง่ต่่อข้อ้มููลตามเกณฑ์์ ศปอท. การจำกััดความเสีียหายและ
จััดการบััญชีีม้้า และการตรวจสอบลููกค้้าในระดัับเข้้มข้้น 

นอกจากมาตรการด้้านการกำกัับดููแลแล้้ว ทุุกหน่วยงาน
ยัังมีีบทบาทด้้านการส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิินแก่่
ประชาชนด้ว้ย โดย ธปท. ได้ใ้ห้้บริกิารช่ว่ยเหลือืหรืือรับัเรื่่�อง 
ร้้องเรีียนผ่่านสายด่วน 1213 ขณะที่่� ETDA รัับเรื่่�องผ่่าน 
สายด่วน 1212 และ กสทช. ดำเนิินการสร้้างความตระหนัักรู้้�
ด้้านภััยออนไลน์์อย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ

อย่่างไรก็็ตาม ประชาชนก็ต้็้องมีีสติ ิไม่่กดลิงิก์ท์ี่่�ไม่่รู้้�จักั และ
ตรวจสอบข้้อมููลก่อนทำธุุรกรรมทุุกครั้้�ง เพื่่�อป้้องกัันตนเอง
และลดความเสี่่�ยงในการตกเป็็นเหยื่่�อของมิิจฉาชีีพด้้วย

ป้้องกัันมิิจฉาชีีพเข้้าถึึงประชาชน

ปกป้้องและติิดตามเงิินของประชาชน
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ทุกุมาตรการที่่�ผ่า่นมาเริ่่�มเห็น็ผลลัพัธ์ท์ี่่�จับัต้อ้งได้้ โดยเฉพาะ
ภัยัจากแอปฯ ดููดเงิิน (Unauthorized Fraud) ซึ่่�งเป็น็รููปแบบ 
ที่่�มิิจฉาชีีพใช้้มััลแวร์์ควบคุุมโทรศััพท์์เพื่่�อโอนเงิินโดยที่่�เหยื่่�อ
ไม่่รู้้�ตัว จากที่่�ในปีี 2566 เคยพุ่่�งสููงถึึง 7,444 เคส แต่่ช่่วง
ต้้นปีี 2568 ลดลงเหลืือ 0 เคส ขณะที่่�ความเสีียหายจาก 
การหลอกให้้โอนเอง (Authorized Fraud) ก็็มีีแนวโน้้มลดลง 
จากปีี 2567 

นอกจากน้ี้� ธนาคารทั่่�วประเทศก็ได้้ร่่วมกัันระงัับบััญชีีม้า
สะสมแล้้วกว่่า 3.47 ล้้านบััญชีี บล็็อกรายชื่่�อมิิจฉาชีีพไป
แล้้วกว่่า 223,000 ราย โดยในการตรวจสอบและระงัับ 
บััญชีีม้าจากเดิิมในเดืือนมกราคม 2568 ต้้องใช้้เวลาใน 
การตรวจจัับถึึง 3 วััน แต่่ด้้วยการร่่วมมืือกัันในการพััฒนา 
ระบบการตรวจจับับัญัชีีม้า้ ทำให้ส้ามารถตรวจจับัได้ร้วดเร็ว็

และแม่่นยำมากขึ้้�น ภายในระยะเวลา 6 เดืือนสามารถ 
ลดเวลาในการดำเนิินการเหลืือเพีียง 10 ชั่่�วโมงเท่่านั้้�น 
ระยะเวลาที่่�เร็็วขึ้้�นได้้สะท้้อนให้้เห็็นว่่าระบบตรวจจัับและ
ปิิดกั้้�นมิิจฉาชีีพทำงานได้้เร็็วขึ้้�นและมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น 
ด้้วย นอกจากน้ี้�ยัังมีีการระงัับบััญชีีม้้าคริิปโทฯ แล้้วกว่่า 
29,000 บััญชีี มููลค่่าสิินทรััพย์์รวมประมาณ 186 ล้้านบาท 
ณ เดืือนมิิถุุนายน 2568 

หลััง พ.ร.ก. ฉบัับที่่� 2 มีีผลบัังคัับใช้้ ช่่วง 3 เดืือนแรกสามารถ
ป้้องกัันความเสีียหายได้้เกืือบ 6,000 ล้้านบาท อีีกทั้้�งยััง
ปิิดกั้้�นเว็็บไซต์พนัันและมิิจฉาชีีพแล้้วกว่่า 33,000 รายการ 
และอายััดบัญชีีต้องสงสััยได้้เกืือบ 182,000 บััญชีี ขณะที่่�
มีีรายงานจากศููนย์์ ศปอท. 1441 ว่่าอาชญากรรมออนไลน์ ์
ลดลงไป 44% ในรอบ 1 ปีี 
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ผลลัพธ์ท่ีจับต้องได้ และความท้าทายท่ีต้องสู้ต่อ 

ทั้้�งหมดนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าการที่่�ทุุกภาคส่่วนร่่วมมืือกัันนั้้�นได้้เริ่่�มสร้้างผลลััพธ์์ที่่�ครอบคลุุม
เกืือบทั้้�งห่่วงโซ่่ของอาชญากรรมได้้มากขึ้้�น ยิ่่�งเคลื่่�อนไหวได้้เร็็วเท่่าไหร่่ โอกาสที่่�จะ 
หยุุดเส้้นเงิินได้้ก็็ยิ่่�งมีีมากขึ้้�นตาม ดัังนั้้�น กรอบการร่่วมรัับผิดชอบที่่�ทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้องกำลััง 
ขัับเคลื่่�อนไปด้้วยกัันนี้้� อาจถืือได้้ว่่ากำลัังมาถููกทาง และตััวเลขที่่�ปรากฏออกมาก็็เริ่่�มยืืนยััน
ว่่าความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานต่่าง ๆ นั้้�นเป็็นผล

ท้้ายที่่�สุุดแล้้ว ความสำเร็็จของการป้้องกัันและจััดการอาชญากรรมออนไลน์์นี้้�ไม่่ได้้ 
ขึ้้�นอยู่่�กัับกฎหมายหรืือระบบป้้องกัันต่่าง ๆ เท่่านั้้�น หากแต่่ขึ้้�นอยู่่�กัับ “ความตื่่�นตััว”  
ของทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐที่่�ต้้องปรัับตััวให้้รวดเร็็วอยู่่�เสมอ 
สถาบัันการเงิินและแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่�ต้้องยกระดัับมาตรฐานตลอดเวลา และ 
ที่่�สำคััญที่่�สุุดคืือ การให้้ความร่่วมมืือของประชาชนทุุกคน ด้้วยการมีีสติิ ไม่่หลงเชื่่�อ
ง่่าย ๆ หาข้้อมููลและตรวจสอบก่่อนธุุรกรรมทุุกครั้้�ง ไม่่ว่่าสายโทรศััพท์์ปลายทาง 
จะฟัังดููเชื่่�อถืือได้้แค่่ไหนก็็ตาม เพื่่�อไม่่ให้้ตกเป็็นเหยื่่�อมิิจฉาชีีพ

จำ�นวนเคส “แอปฯ ดูดเงิน”
ลดลงเป็น 0 เคสต้ังแต่ปี 2568 
จากมาตรการ 
Mobile Banking Security

จำ�นวนเคสและมูลค่า
ความเสียหายของการหลอก� 
ให้เหย่ือ “โอนเงินเอง”
ยังสูงอยู่ แต่แนวโน้มลดลง

จำ�นวนเคสและมูลค่าความเสียหายของแอปฯ ดูดเงิน

แอปฯ ดูดเงิน
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รับมืออย่างไร ไม่ให้ตกเป็น

DEEPFAKE & VOICE CLONING:

ในช่่วงไม่่ก่ี่� ปีีท่ี่� ผ่่านมา เราอาจได้้ยิินข่่าวความเสีีย หายจากภััยทุจริิต
ทางการเงิินมากขึ้้� น และรููป แบบในการเข้้าหาเหยื่่� อก็็เปลี่� ยนแปลงไป
อย่่างรวดเร็็ว จากเดิิมอาจอาศััยเพีียงคำำ�พูู ดหว่่านล้้อมหรืือเรื่่�องเล่่า
ปลุกความกลััว แต่่ตอนนี้้� เทคโนโลยีี ได้้เข้้ามาเป็็นเครื่่� องมือท่ี่� ทำำ �ให้้

 

การหลอกลวงแนบเนีีย นและน่่าเชื่่�อถืือมากกว่่าเดิิม

เทคโนโลยีีอย่่างปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) ไม่่ได้้ 
เข้้ามามีีบทบาทแค่่ในแง่่การพััฒนาในด้้านต่่าง ๆ  เท่่านั้้�น แต่่ยัังถููกนำำ �ไปใช้้
ในทางที่่� ผิิดและสร้้างความเสีียหายให้้กัับเหยื่�อที่่�หลงเช่ื่�อ ทั้้�งการใช้้ให้้ AI 

 

สร้้างภาพปลอม เสีียงปลอม และตััวตนปลอมที่่� สมจริงจนยากที่่� จะ 

มองออก การหลอกลวงในยุุค AI แบบนี้้� จึึงไม่่ใช่่เพีียงเสีียงโทรศััพท์ 
จากคนแปลกหน้าอีีกต่่อไป แต่่อาจเป็็นวิิดีีโอคอลจากคนที่่� มีีใบหน้าและ
เสีียงที่่�คุ้้�นเคย เป็็นตััวปลอมที่่�  AI สร้้างขึ้้�นอย่่างแนบเนีียนจนแยกไม่่ออก

เม่ื่� อเทคโนโลยีีสร้้างความน่าเช่ื่� อถืื อแบบปลอม ๆ ขึ้้� นมาได้้ง่่ายดาย  

มิิจฉาชีีพจะไม่่ยอมทิ้้� งโอกาสการใช้้ AI เป็็นเคร่ื่�องมืื อแน่่นอน คำำ�ถาม
สำำ �คัญจึงไม่่ใช่่ AI จะพััฒนาไปไกลแค่่ไหน แต่่คืื อเราจะเตรียมรับมืื อ
อย่่างไรเพ่ื่�อไม่่ให้้ตกเป็็นเหยื่� อ ในโลกที่่� แทบแยกคนคุ้้� นเคยออกจาก 

ภััยทางการเงิินไม่่ได้้

ในอดีีต สิ่่�งที่่�เห็น็กับัตาและได้ยิ้ินกับัหูู คือืหลักัฐานยืืนยัันตัวัตนที่่�น่า่เชื่่�อถือืที่่�สุดุ แต่่ในยุุคของ 
AI ทุุกอย่่างกลัับไม่่เป็็นเช่่นนั้้�น ทุุกวัันนี้้�เรากำลัังเผชิิญความท้้าทายใหม่่จาก Deepfake คืือ
เทคโนโลยีี AI ที่่�สามารถสร้้าง ดััดแปลง หรืือเลีียนแบบใบหน้้าและเสีียงของบุุคคล
ออกมาได้้เสมืือนจริิง โดยอาศััยข้อมููลจากภาพถ่่ายและคลิปเสีียงเพีียงไม่่กี่่�วิินาทีีก็สร้้าง 
“ตััวปลอม” ขึ้้�นมาได้้ มิิจฉาชีีพเริ่่�มใช้้ Deepfake เป็็นอาวุุธในการปลอมแปลงตััวตน และใช้้ 
“ความไว้้วางใจ” ก่่อภััยทุุจริิตทางการเงิินและสร้้างความเสีียหายเป็็นวงกว้้างไปทั่่�วโลก

ภัยทุจริตทางการเงินยุค AI
เหย่ือ

เม่ือภาพท่ีเห็นและเสียงท่ีได้ยิน 
อาจไม่ใช่คนจริง เสียงจริงอีกต่อไป

FINANCIAL WISDOM  เร่ื่�อง : กองบรรณาธิิการ
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ไปยัังบััญชีีม้ากลุ่่�มมิิจฉาชีีพที่่�ใช้้ Deepfake แอบอ้้าง
เป็็นประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายการเงิิน (CFO) ของบริิษััท  
โดยพนัักงานให้้ข้้อมููลว่่า เมื่่�อได้้ประชุุมออนไลน์์ก็็เชื่่�อ 
สนิิทใจ เพราะหน้้าตาและเสีียงของทุุกคนเหมืือนจริิงมาก  
แม้้ไม่่มีีคนจริิง ๆ ในการประชุุมนั้้�นเลย โดยตำรวจฮ่่องกง
ชี้้�แจงว่่า การหลอกลวงนี้้�ใช้้ Deepfake เลีียนแบบบุุคคล
ในที่่�ประชุุมจากคลิิปวิิดีีโอของบุุคคลเหล่่านั้้�นที่่�เคยเผยแพร่ ่
ในโลกออนไลน์์2 

โดยมิิจฉาชีีพแอบอ้้างเป็็น CFO ของบริิษััทข้้ามชาติิ และ
จััดการประชุุมออนไลน์โดยใช้้ Deepfake ปลอมแปลง 
น้้ำเสีียง ใบหน้้า และการเคลื่่�อนไหวอย่่างแนบเนีียน ทำให้้ 
ผู้้�อำนวยการฝ่่ายการเงิินสั่่�งอนุุมััติิโอนเงิินจำนวน

ข่าวโด่งดังเม่ือเดือนมกราคม ปี 2567 เม่ือ
พนักงานฝ่ายการเงินของบริษัทข้ามชาติแห่งหน่ึง

ในประเทศฮ่องกง1 ถูกหลอกให้ โอนเงินกว่า

1 	 “Financier pays out $25 million after video call with deepfake chief financial officer.” (Feb 2024). CNN. 
2	 “Deepfake CFO Scam: How a Hong Kong Firm Lost $25M.” (2024). Cyber Helmets.
3	 “The CEO Wasn’t Real: Inside Singapore’s $499K Deepfake Video Scam.” (2025). Tookitaki.

25 ล้าน ดอลลาร์สหรัฐ

วิธีสังเกตเบ้ืองต้น เพ่ือไม่ให้
ตกเป็นเหย่ือ Deepfake และ 
Voice Cloning
แนวทางในการสัังเกตและรัับมืือเบื้้� องต้้น 
เมื่่�อไม่่แน่่ใจว่่านี่่�คื อคนที่่� เรารู้้�จักจริิง ๆ หรืือ 
เป็็นมิิจฉาชีีพที่่� ใช้้ Deepfake หรืือ Voice  
Cloning มีีดัังนี้้�

สัังเกตรายละเอีียดเล็็ก ๆ 
ในภาพวิิดีีโอ เช่่น การขยัับปาก 
ไม่่สอดคล้้องกัับเสีียงพููด
การพููดไม่่เป็็นธรรมชาติิ 
มีีภาพกระตุุก

ความรู้้�สึกในเสีียง
เช่่น จัังหวะการพููด การหายใจ 
น้ำำ��เสีียงที่่� ไม่่เป็็นธรรมชาติิ
ไม่่สอดคล้้องกัับเนื้้�อหาที่่�พูด

คำำ�สำำ�คัญที่่�มิจฉาชีีพมัักใช้้
เช่่น โอนเงิินมาด่่วน 
อย่่าบอกใคร ห้้ามวางสาย

การตรวจสอบเบื้้�องต้้น
เช่่น สอบถามข้้อมููลที่่�มีเฉพาะ
คนใกล้้ชิิดที่่�รู้้�  หรืือโทรเช็็กกัับ
หน่่วยงานที่่�มิจฉาชีีพแอบอ้้าง

PEOPLE FIRST

ทั้้�ง 4 วิิธีีข้้างต้้นนี้้�  จะช่่วยให้้เรามีีสติิและแยกแยะ 
ได้้ดีีขึ้้�นว่่าอีีกฝ่่ายคืือคนจริิง ๆ หรืือเป็็นกลลวงจาก 
มิิจฉาชีีพ และอย่่าลืืมว่่า ทุุกครั้้� งก่่อนโอนเงิิน 
ควรตรวจสอบให้้รอบคอบเสมอ เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้
ความรีีบร้้อนกลายเป็็นความเสีียหายทางการเงิิน

ด้้านตำรวจสิิงคโปร์์ให้้ข้้อมููลว่่า เหตุุการณ์์นี้้�เป็็นหนึ่่�งในกรณีี 
Deepfake ที่่�น่่าเชื่่�อถือืที่่�สุดุเท่่าที่่�เคยเจอมา และได้้ประกาศ 
คำเตือืนระดัับชาติิไปยัังบริิษััทและผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเงิิน 
ทั่่�วประเทศ

นอกจากนี้้� ยัังมีีความเสีียหายจากการสัังเคราะห์์เสีียง 
(Voice Cloning) ที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วทั่่�วโลกรวมทั้้�งในไทยด้้วย 
มิิจฉาชีีพจะใช้้ AI เลีียนแบบให้้สมจริิง ทั้้�งน้้ำหนัักเสีียง 
วิิธีีพููด และจัังหวะการหายใจ โดยใช้้เพีียงตััวอย่่างเสีียง
สั้้�น ๆ ของคนใกล้้ชิิดเหยื่่�อเท่่านั้้�น การหลอกลวงรููปแบบนี้� 
มักัใช้ส้ถานการณ์์เร่ง่ด่ว่น เช่น่ ประสบอุบุัตัิเิหตุ ุถููกควบคุมุตัวั  
หรืือเรื่่�องฉุุกเฉิินอื่่�น ๆ เพื่่�อกดดัันให้้เหยื่่�อตััดสิินใจโอนเงิิน 
โดยไม่่ทัันตรวจสอบให้้ดีีก่่อน เมื่่�อเสีียงที่่�ได้้ยิินเป็็นของ 
ลููกหลาน คู่่�สมรส หรืือคนสนิิท ความน่่าสงสััยก็ยิ่่�งลดลงไปอีีก

499,000 ดอลลาร์สหรัฐ

ต่อมาในปี 2568 ท่ีประเทศสิงคโปร์3  
ก็เกิดเหตุการณ์คล้าย ๆ กันข้ึน
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	 MASS SOCIAL ENGINEERING:	
	 เมื่่�อบอตเข้้าใจ “อารมณ์์” มนุุษย์์ 

Mass Social Engineering คืือ การใช้้จิิตวิิทยา
และความเร่่งด่่วนในการก่่อภััยทุุจริิตทางการเงิิน
เป็็นวงกว้้าง โดยบอตสมััยใหม่่ไม่่ใช่่แค่่โปรแกรม
ตอบข้้อความอััตโนมััติิอีีกต่่อไป แต่่ได้้พััฒนาไปสู่่�  
“Emotionally Intelligent Chatbots” ที่่�สามารถ
สนทนา โต้้ตอบ สร้้างความสััมพัันธ์์ และความผููกพััน
ทางอารมณ์์กัับเหยื่่�อได้อ้ย่่างต่อ่เนื่่�อง ส่ว่นใหญ่จ่ะใช้้
เพื่่�อหลอกให้ร้ักัก่อ่นให้โ้อนเงินิ (Romance Scams) 
และอีีกวััตถุุประสงค์คื์ือ หลอกให้้ลงทุุน (Investment 
Scams) โดยจะใช้เ้วลาสร้้างความไว้้ใจ ก่อ่นชัักชวน
ให้้ลงทุุนต่่อไป

สิ่่�งที่่�น่่ากัังวลคือ มิิจฉาชีีพหนึ่่�งคนสามารถใช้้ AI 
สร้้างบทสนทนากับัเหยื่่�อหลายคนได้้ในเวลาเดีียวกันั  
ดังันั้้�น การหลอกลวงจึงึเพิ่่�มขึ้้�นแบบทวีีคููณโดยไม่่ต้้อง
เพิ่่�มจำนวนมิจิฉาชีีพ

SOCIAL MEDIA BOT: เม่ือความน่าเช่ือถือทางออนไลน์ 
หลอกเหย่ือได้คร้ังละหลายคน

หาก Deepfake เป็็นเหมืือน “หน้้ากาก” Social Media Bot ก็เ็ปรีียบเสมือืน “กองทัพั” ที่่�ใส่่หน้้ากากเหล่่านั้้�นเข้้าไปหาเหยื่่�อ  
เพราะ “บอต” (bot) เป็็นโปรแกรมอััตโนมััติทิี่่�ถููกนำมาใช้้ทำงานบนแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย เพื่่�อเลีียนแบบพฤติิกรรมของคน เช่่น  
โพสต์์ข้้อความ กดไลก์ คอมเมนต์์ ส่่งข้้อความส่่วนตััว รวมถึึงสามารถโต้้ตอบบทสนทนาได้้ทัันทีี (real time) โดยมิจฉาชีีพมัักนำ
บอตมาใช้้หลากหลายรููปแบบ เพื่่�อก่่อภััยทุจุริิตทางการเงิิน ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นแล้้วทั่่�วโลก แม้้ในไทยอาจจะยัังไม่่ได้้แพร่่หลายมากนััก เช่่น

	 AUTOMATED RECONNAISSANCE:
	 เมื่่�อข้้อมููลส่่วนตััว กลายเป็็นวััตถุุดิิบ

Automated Reconnaissance คืือ กระบวนการสอดแนมและ
รวบรวมข้อ้มููลกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มิจิฉาชีีพต้้องการจะโจมตีี โดยใช้บ้อต 
ทำหน้้าที่่� “Scraping” คืือเข้้าไปสอดแนมและรวบรวมข้้อมููล 
ส่ว่นตัวัจำนวนมหาศาลแบบอัตัโนมัตัิ ิเพีียงไม่ก่ี่่�นาทีีบอตจะส่ง่ข้อ้มููล 
กลัับมาว่่าแพลตฟอร์์มไหนบ้้างที่่�มีีช่องโหว่่ เพื่่�อส่่งต่่อให้้มิิจฉาชีีพ 
นำไปออกแบบแผนการหลอกลวงเฉพาะบุุคคลได้้

ในปีี 2564 มีีรายงานว่่าข้้อมููลผู้้�ใช้้งาน LinkedIn กว่่า 700 ล้้านราย 
ที่่�รวบรวมด้้วย Automated Scraping ถููกนำมาประกาศขาย4 
โปรแกรมอััตโนมััติิดัังกล่่าวเข้้าไปสอดส่่องโพรไฟล์์ที่่�ถููกตั้้�งค่่าไว้้ 
เป็น็สาธารณะ แล้ว้ดึงึชื่่�อ ตำแหน่ง่งาน อีีเมล และประวััติกิารทำงาน 
ออกมาเก็็บไว้้ แม้้ทาง LinkedIn จะออกมายืืนยัันว่่ามีีเฉพาะ 
ข้้อมููลของผู้้�ที่่�ตั้้�งค่่าเป็็นสาธารณะเท่่านั้้�น ทุุกคนสามารถเข้้าไปอ่่าน 
ได้้อยู่่�แล้้ว แม้้ Scraping จะพบได้้ในข้้อมููลทางการตลาด เช่่น 
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค หรืือกลุ่่�มลููกค้้า แต่่การรวบรวม “ข้้อมููลส่่วนตััว” 
ถึึง 700 ล้้านรายก็็ทำให้้ผู้้�ใช้้งานกัังวลใจไม่่น้้อย เพราะข้้อมููลเหล่่านี้้�
อาจเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นให้้มิิจฉาชีีพทำทุุจริิตในชื่่�อของตนต่่อไป

จะเห็็นได้้ว่่า AI ไม่่ใช่่แค่่ช่่วยทำให้้ “คุุณภาพ” ของการหลอกลวง
แนบเนีียนขึ้้�นเท่่านั้้�น แต่่ยัังเพิ่่�ม “ปริิมาณ” การหลอกลวงด้้วย  
เพราะสามารถใช้้สแกนหาคนที่่�คาดว่่าจะตกเป็็นเหยื่่�อได้้ทีีละ 
หลาย (ล้้าน) ราย ทำให้้เกิิดการขยายขอบเขตการโจมตีีเหยื่่�อได้้ 
กว้้างกว่่าเดิิมอีีกหลายเท่่า

4	 “Detail On 700 Million LinkedIn Users For Sale On Notorious Hacking Forum.” (2021). Forbes.
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FAKE SOCIAL PROOF:
ความน่่าเชื่่�อถืือที่่�ถูกจััดฉาก

Fake Social Proof คืือ การสร้้างหลัักฐานทางสัังคมเพื่่�อจููงใจให้้เชื่่�อว่่ามีีตััวตนจริิงและมีี 
ความน่่าเชื่่�อถืือสููง โดยจะใช้้บอตสร้้างประวััติิปลอม เช่่น จำนวนเพื่่�อน ผู้้�ติิดตาม คอมเมนต์์  
ยอดไลก์ และโพสต์์ พบบ่่อยในกลุ่่�มมิิจฉาชีีพที่่�หลอกให้้ลงทุุน มัักจะพบหน้้าม้้าจำนวนมาก
รีีวิิวว่่าลงทุุนที่่�นี่่�ได้้กำไรจริิง ร่่วมกัันสร้้างบรรยากาศและยืืนยัันความน่่าเชื่่�อถืือ เมื่่�อเหยื่่�อเห็็น  
“เสีียงส่่วนใหญ่่” สนัับสนุุน จึึงลดระดัับความระมััดระวัังลงโดยไม่่รู้้�ตััว แต่่ทั้้�งหมดกลัับเป็็นเพีียง
เครืือข่่ายบอตที่่�ควบคุุมจากศููนย์์กลางเดีียวกัันเพื่่�อหลอกลวงเหยื่่�อ

3

PEOPLE FIRST

ระวัังโพรไฟล์์ที่่�ดูดีีเกิินจริิง
บััญชีีบอตดููดีีเกิินจริิง โพรไฟล์์ที่่�ดูประสบความสำำ�เร็็จ 
อย่่างรวดเร็็ว มีีรีีวิิวดีีทุุกโพสต์์ แต่่ไม่่มีีข้้อมููลยืืนยััน 
จากแหล่่งอื่่� น อาจเป็็นภาพลวงตาที่่� สร้้างขึ้้� นเพื่่� อ 
ความน่่าเชื่่�อถืือ เมื่่�อขอเจอตััวจริิงมัักจะบ่่ายเบี่่�ยงและ
ปฏิิเสธ เพราะไม่่มีีตััวตนอยู่่�จริิง

สัังเกตคอมเมนต์์และ
เนื้้�อหาที่่�ดูเหมืือนกัันมากเกิินไป
หากมีีคอมเมนต์์หรืือโพสต์์เนื้้� อหาเดีียวกัันซ้ำำ�� ๆ โดย
มีีรููปแบบหรืือโครงสร้้างประโยคที่่� คล้้าย ๆ กััน เช่่น  
การโฆษณา ชวนคลิิกลิิงก์์ หรืือชวนลงทุุน นั่่� นก็็อาจ
เป็็นสััญญาณว่่าผู้้� ใช้้งานเหล่่านั้้� นอาจเป็็นบอตที่่�ถู ก 
ตั้้� งโปรแกรมให้้กระจายข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ ไม่่ใช่่ 
ผู้้� ใช้้งานจริิง

ดููพฤติิกรรมบััญชีี 
มากกว่่ายอดผู้้�ติดตาม 
บััญชีีบอตมัักจะมีีผู้้�ติ ดตามจำำ�นวนมากในเวลาอัันสั้้� น 
และโพสต์์เนื้้�อหาซ้ำำ�� ๆ อยู่่� เสมอ หากลองเข้้าไปดููประวััติิ 
ย้้อนหลัังอาจจะเห็็นความผิิดปกติิได้้ง่่ายขึ้้�น 

อย่่ารีีบตััดสิินใจเพราะแรงกดดััน
มิิจฉาชีีพมัักใช้้กลยุุทธ์์ที่่�ทำ ำ�ให้้เหยื่่� อรู้้�สึกว่่าต้้องรีีบทำำ� 
รีีบตััดสิินใจ เช่่น “คนอื่่�นทำำ�กันหมดแล้้ว” “ถ้้าไม่่โอนตอนนี้้�  
จะไม่่ทัันแล้้ว” เพื่่�อกระตุ้้�นให้้รีีบโอนหรืือรีีบลงทุุน ถ้้าเจอ
แบบนี้้� ให้้หยุุดคิิด และตรวจสอบข้้อมููลจากหลาย ๆ  แหล่่ง

วิธีสังเกตเบ้ืองต้น 
เพ่ือไม่ให้ตกเป็นเหย่ือ
SOCIAL MEDIA BOT

ขณะที่่� โพรไฟล์์บนโลกออนไลน์์ดููดีีและสมจริิง เรื่่�องราว 
บนหน้้าจอกลัับไม่่ได้้สะท้้อนความเป็็นจริิงเสมอไป เพื่่�อไม่่ให้้ 
ตกเป็็นเหยื่่�อ เราสามารถสัังเกตเบื้้�องต้้น ได้้ดัังนี้้�

4 วิิธีีเบื้้�องต้้นนี้้�  จะช่่วยให้้เราเอะใจ ว่่าที่่�คุยอยู่่�นั้้�นเป็็น “คนจริิง” หรืือ “บอต” ความระมััดระวัังเล็็ก ๆ น้้อย ๆ ของเรา  
อาจกลายเป็็นเกราะป้้องกัันที่่�สำำ �คัญที่่�สุด เพื่่�อไม่่ให้้ตกเป็็นเหยื่่�อมิิจฉาชีีพ
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ในอดีีต หากเราได้้รัับอีีเมลจากมิิจฉาชีีพ ก็็สามารถสัังเกตได้้ง่่าย ๆ จากพิิรุุธในหลายจุุด เช่่น สะกดผิิด ภาษาแปลกดููไม่่เป็็น
ธรรมชาติ ิแต่่ยุคุนี้้� AI ได้้เข้้ามาทำลาย “สััญญาณเตืือน” เหล่่านั้้�นแล้ว้ เพราะ AI สามารถเขีียนข้้อความได้ล้ื่่�นไหล สุภุาพ และ
เหมาะสมกัับบริิบทจนแทบแยกไม่่ออกว่่าเป็็นอีีเมลจริิงหรืือมิิจฉาชีีพ วิิธีีการที่่�มิิจฉาชีีพใช้้ คืือ

5	 “AI Will Increase the Quantity—and Quality—of Phishing Scams.” (2024). Harvard Business Review.

AI-GENERATED PHISHING:
เม่ือ AI ปลอมอีเมลได้แนบเนียนย่ิงข้ึน

	 MULTIMODAL 
	 PROMPT 
	 INJECTION ATTACKS

คืือ การโจมตีีหลายรููปแบบพร้้อม ๆ กััน การโจมตีีไม่่ได้้ 
หยุุดแค่่การส่่ งอีี เมล แต่่อาจส่่ ง ข้้อความแชตผ่่าน
แอปพลิิเคชััน แล้้วตามด้้วยการโทรศััพท์์ที่่�ใช้้เสีียงปลอม 
ในจัังหวะเวลาที่่�สอดคล้้องกััน เพื่่�อสร้้างสถานการณ์์ให้้ดูู
มีีความเร่่งด่่วน เช่่น ขออนุุมััติิธุุรกรรมด่่วน หรืือต้้องแก้้ไข
บััญชีีที่่�มีีปัญหา ทำให้้เหยื่่�อรีีบจนไม่่มีีเวลาตั้้�งคำถาม 
กัับความผิิดปกติิ

นอกจากนี้้� AI ยัังสามารถปรัับแต่่งถ้้อยคำ โค้้ด หรืือลิิงก์์ในอีีเมลให้้หลบเลี่่�ยงระบบกรองสแปมได้้อย่่างรวดเร็็ว เมื่่�อถููกบล็็อก 
ก็็สามารถสร้้างเวอร์์ชัันใหม่่ได้้ทัันทีี ทำให้้การป้้องกัันแบบเดิิมไม่่สามารถป้้องกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพอีีกต่่อไป  
โดยงานศึกึษาจาก Harvard University ในปี ี2567 พบว่า่อีีเมลฟิชิชิ่่�งที่่� AI สร้้างขึ้้�นมาแบบเจาะจง เหยื่่�อมีีอัตราการคลิกสููงถึึง 
54% ซึ่่�งสููงกว่า่อีีเมลฟิชชิ่่�งทั่่�วไปถึง 4.5 เท่า่5  จะเห็น็ได้ว่้่า AI สามารถทำให้้ทั้้�งภาษา บริบิท และจังัหวะการสื่่�อสารแนบเนีียนและ 
ดููน่่าเชื่่�อถืือ แต่่ในทางกลัับกััน ข้้อความที่่�ดููน่่าเชื่่�อถืือเหล่่านี้้� อาจถููกออกแบบมาอย่่างพิิถีีพิิถัันเพื่่�อหลอกเราโดยเฉพาะ 

	 HYPER-
	 PERSONALIZATION

คืือ วิิธีีการที่่�มิิจฉาชีีพจะใช้้เพื่่�อให้้เข้้าถึึงเหยื่่�อได้้แบบเฉพาะ
เจาะจง โดยใช้้ AI วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ดึึงมาจากแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์ เพื่่�อนำมาสร้้างอีีเมลที่่�ระบุุชื่่�อโครงการจริิง  
ชื่่�อเพื่่�อนร่่วมงานจริิง และเลีียนแบบสำนวนการเขีียนของ
หัวัหน้า้งานหรือืคู่่�ค้า้ของเหยื่่�อได้อ้ย่า่งแม่น่ยำ การหลอกลวง 
ทางอีีเมลจึงไม่่ใช่่แค่่ข้้อความหว่่านแหแบบเดิิมอีีกต่่อไป  
แต่่เป็็น “Spear Phishing” หรืือการโจมตีีแบบเจาะจง 
เป้้าหมายที่่�ศึึกษามาแล้้วเป็็นอย่่างดีี

1 2

FINANCIAL WISDOM



DIGITAL FINANCE FOR ALL   การเงินดิจิทัลเพ่ือทุกคน 41

หากตกเป็นเหย่ือแล้ว
ควรทำ�อย่างไร?

เมื่่�อ AI สามารถสร้้างอีีเมลให้้ดููสมจริิงจนแทบ
แยกไม่่ออกว่่าเป็็นของจริิงหรืือของปลอม  
การสงสััยไว้้ก่่อนและตรวจสอบให้้แน่่ใจจึึงเป็็น 
สิ่่� งจำำ�เป็็น โดยสามารถสัังเกตเบื้้�องต้้นได้้ ดัังนี้้�

แม้้เทคโนโลยี AI จะสามารถปลอมแปลงภาพ 
เสีียง ข้้อความ และความน่่าเชื่่�อถืือได้้อย่่างสมจริิง  
ไม่่ว่่าจะเป็็น Deepfake ที่่�เลีียนแบบหน้้าตาและ 
น้้ำเสียีง Voice Cloning ที่่�เลียีนเสียีงคนใกล้ต้ัวั Social 
Media Bot ที่่�สร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือจอมปลอม หรืือ 
AI-Generated Phishing Email ที่่�ปรัับแต่่งข้้อความ
ให้้เหมาะกัับเหยื่�อแต่่ละคน สุุดท้ายแล้้วอำนาจ 
การตััดสิินใจโอนเงิินยัังอยู่่�ในมืือของเรา ดัังนั้้�น  
การเอ๊๊ะ การสัังเกต การตั้้�งคำถามต่่อสิ่่�งที่่�เห็็นและ
ได้้ยิิน และการตรวจสอบความถููกต้้องก่่อนตััดสิินใจ 
จะกลายเป็็นเกราะป้้องกัันที่่�สำคััญที่่�สุดุ เพื่่�อไม่่ให้้เรา
ตกเป็็นเหยื่่�อมิิจฉาชีีพ

ได้้รัับ Case ID
เมื่่� อโทรสายด่่วน AOC. 1441 หรืือ
แจ้้งความเสร็็จเรีียบร้้อยแล้้วจะได้้รัับ
หมายเลข Police Case ID ที่่�สามารถ
นำำ�มาใช้้ ในการติิดตามความคืืบหน้้า
ของการดำำ�เนิินการทางกฎหมายได้้

หากเราพลาดโอนเงิินให้้มิิจฉาชีีพไปแล้้ว สิ่่�งสำำ �คัญ
ที่่�สุดคืือ “ความเร็็ว” เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการหยุุด 
การโอนต่่อและติิดตามเงิินคืืนได้้ ขอแนะนำำ�ให้้ทำำ�
ดัังนี้้�

วิธีสังเกตเบ้ืองต้น 
เพ่ือไม่ให้ตกเป็นเหย่ือ
AI-Generated Phishing

โทรสายด่่วน AOC. 1441  
หรืือธนาคารเจ้้าของบััญชีีทัันทีี 
เพื่่�อขอ “ระงัับบััญชีีปลายทางชั่่�วคราว” 
ยิ่่� งเร็็ว โอกาสระงัับเส้้นทางของเงิิน 
และได้้เงิินคืืนยิ่่�งมากขึ้้�น

แจ้้งความที่่�สถานีีตำำ�รวจใกล้้บ้้าน

เก็็บข้้อมููลและหลัักฐานประกอบ 
ไว้้ให้้เจ้้าหน้้าที่่�
เช่่น รููปโพรไฟล์์หรืือลิิงก์์ที่่� ระบุุตััวตน
บััญชีีของคนร้้ายได้้ ภาพแชตสนทนา 
เลขที่่�บัญชีีที่่� โอนไป และสลิิปโอนเงิิน

ตรวจสอบที่่�มา
ของอีีเมลอย่่างละเอีียด 
ทั้้�งชื่่�อผู้้�ส่ง ลิิงก์์ที่่�แนบมา 
และโดเมน เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า

ตรงกัับองค์์กร
ที่่�ต้องการติิดต่่อจริิง

ตรวจสอบก่่อนตอบกลัับ
ไม่่ควรคลิิกลิิงก์์ หรืือดาวน์์ โหลด

ไฟล์์ทัันทีี ควรตรวจสอบ
ผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้องก่่อน

ใช้้เครื่่�องมืือป้้องกััน
และอััปเดตระบบเสมอ
ควรติิดตั้้�งและอััปเดต

ซอฟต์์แวร์์ที่่�ช่วยป้้องกััน 
เพื่่�อช่่วยคััดกรองอีีเมลอัันตราย

สัังเกตความเร่่งด่่วน
และแรงกดดััน

หากมีีข้้อความที่่�บังคัับ
ให้้ต้้องตััดสิินใจเร็็วหรืือ

รีีบโอนเงิิน มัักเป็็นสััญญาณ
ของอีีเมลฟิิชชิ่่�ง

20 SEC

การสัังเกต 4 ข้้อเบื้้�องต้้นนี้้�จะช่่วยให้้เราไม่่ตกเป็็นเหยื่่�อ  
และแยกแยะได้้ว่่าอีีเมล ข้้อความ หรืือการติิดต่่อใดเป็็น
ของจริิง หรืือถููกสร้้างโดย AI และสามารถลดโอกาส 
ตกเป็็นเหยื่่�อมิิจฉาชีีพที่่� ใช้้อีีเมลฟิิชชิ่่�ง

PEOPLE FIRST



VIRTUAL BANK
ธนาคารแบบใหม่ในยุคดิจิทัล 
มากกว่าแค่สะดวก แต่เข้าใจการเงินของคุณ

ตอนน้ี้� ทุุกคนไปธนาคารกัันน้้อยลงไหม? เพราะแค่่มีี โทรศััพท์์ 
มืือถืือเครื่่�องเดีียว ก็็สามารถโอนเงิิน จ่่ายบิิล สแกนจ่่ายหน้้าร้้าน  

หรืือแม้้แต่่จััดการเรื่่�องเงิินได้้ภายในไม่่กี่่� นาทีี  

ในขณะที่่� ระบบการชำำ�ระเงิินไทยพััฒนาไปอย่่างรวดเร็็ว สร้้าง
ความสะดวกและเข้้าถึึงผู้้� ใช้้บริิการได้้มากขึ้้� นนั้้� น แต่่หลายคน
อาจไม่่รู้้�ว่า จริง ๆ แล้้วยัังมีีคนอีีกไม่่น้้อยที่่� ยัังเข้้าไม่่ถึึงบริิการ
ทางการเงิิน (unserved) หรืือยัังไม่่ได้้รัับบริิการทางการเงิินที่่�
เพีียงพอ (underserved) ยกตััวอย่่างเช่่น ผู้้�ที่่ � มีีรายได้้ไม่่ประจำำ� 
ไม่่มีีหลักฐานรายได้้ชััดเจน ส่่วนใหญ่่มัักถูู กปฏิิเสธคำำ�ขอสิินเช่ื่�อ
จากธนาคารทั่่� วไป และผู้้�ที่่ � มีีรายได้้น้้อย รายได้้ไม่่แน่่นอน ยัังไม่่มีี
ทางเลืื อกในการออมเงิินที่่� หลากหลายและเหมาะสมกับตนเอง

นี่่� จึึงเป็็นเหตุผลที่่� ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) และกระทรวง
การคลัังส่่งเสริิมให้้จััดตั้้� งธนาคารพาณิิชย์ไร้้สาขา หรืื อที่่�
เรีียกว่่า “Virtual Bank” เพ่ื่� อเข้้ามาเติิมเต็็มช่องว่่างและ
เพิ่่� มการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินสำำ �หรับกลุ่่�ม  unserved  
และ underserved โดยเม่ื่� อเดืื อนมิิถุุนายน 2568 กระทรวง 
การคลัังได้้ประกาศรายช่ื่�อผู้้�ที่่ � ได้้รัับอนุุญาตให้้จััดตั้้� ง Virtual  

Bank จำำ�นวน 3 ราย ซึ่่� งจะทยอยเปิิดให้้บริิการแก่่คนไทย 
ในปีี 2569 นี้้�

หรืือ ธนาคารพาณิิชย์ไร้ส้าขา เป็น็รููปแบบใหม่ข่องธนาคารที่่�ให้บ้ริกิาร 
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์เป็็นหลััก โดยนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและข้้อมููลที่่� 
หลากหลายเข้้ามาเพิ่่�มประสิิทธิภาพบริิการทางการเงิินที่่�มีีอยู่่�เดิิม  
รวมถึงึพััฒนาบริการและผลิติภััณฑ์์ทางการเงินิรููปแบบใหม่่ เพื่่�อตอบโจทย์ 
ลููกค้้าที่่�มีีความต้้องการและความเสี่่�ยงที่่�แตกต่่างกัันไป โดยเฉพาะกลุ่่�ม
ที่่�ยัังมีีข้้อจำกััดในการเข้้าถึึงบริิการจากธนาคารในปััจจุุบััน

VIRTUAL BANK
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แกะสูตร VIRTUAL BANK ต่างแดน 
ประโยชน์ดี ๆ และส่ิงท่ีไทยไม่ควรพลาด

แม้้ว่่า Virtual Bank จะเป็็นเรื่่�องใหม่่ ๆ ในไทย แต่่แนวคิิดนี้�ได้้ถููกบุุกเบิิกและให้้บริิการในต่่างประเทศมาแล้้วหลายปีี  
โดยเป็น็ที่่�รู้้�จักัภายใต้ช้ื่่�อที่่�แตกต่า่งกันัไป ยกตัวัอย่่างเช่น่ Internet Only Bank ของเกาหลีีใต้้ Neobank ของสหราชอาณาจักัร 
Digital Bank ของมาเลเซีียและสิิงคโปร์์ 

แต่่ไม่่ว่่าจะเรีียกว่่าอะไรก็็ตาม การมีี Virtual Bank ในประเทศอื่่�น ๆ ทั่่�วโลกมัักมีีเป้้าหมายหลััก ๆ อยู่่� 2 แบบ ได้้แก่่

	ส่ งเสริิมการแข่่งขัันและ
	 นวััตกรรมในระบบสถาบัันการเงิิน

ตัวัอย่่างเช่น่ที่่�สหราชอาณาจักัรและออสเตรเลีีย เปิดิให้จ้ัดัตั้้�ง 
ธนาคารพาณิิชย์ไร้้สาขาแบบไม่่จำกััดจำนวน ซึ่่�งมีีบริษััท
เทคโนโลยีีทางการเงินิ (FinTech) ขนาดเล็ก็ ที่่�เชี่่�ยวชาญด้า้น
การพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมเข้้ามานำเสนอบริิการ
ใหม่ ่ๆ  อย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ก็ใ็ช่ว่่า่ทุุกแห่่งจะประสบความสำเร็็จ 
เพราะก็็มีีบางบริิษััทที่่�ไม่่ประสบความสำเร็็จ โดยเฉพาะ 
รายที่่�มีีขนาดเล็็กและไม่่ได้้มีีเงิินทุุนสููงมากนััก

1 2

ตััวอย่่างของ Virtual Bank ที่่�ประสบความสำเร็็จก็็อย่่างเช่่น  
Starling Bank ในสหราชอาณาจัักร ซึ่่�งนำเสนอบริการ 
โอนเงิินระหว่่างประเทศที่่�มีีค่าธรรมเนีียมถููกลง และบริิการ  
Business toolkits ที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโดยเฉพาะ 
SMEs สามารถจััดการบััญชีีและการเงิินได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น 
และ Up Bank ในออสเตรเลีียที่่�นำเสนอบริิการทางการเงิิน
ที่่�กระตุ้้�นวิินััยการใช้้จ่่ายและออมเงิินในกลุ่่�มลููกค้้าวััยรุ่่�น 

สำหรัับ Virtual Bank ที่่�ประสบปััญหาก็็มีีเช่่นกััน เช่่น Xinja 
Bank ในออสเตรเลีีย ซึ่่�งประสบปััญหาสภาพคล่่องและต้้อง
ปิิดกิิจการเพราะมีีทุุนสำรองไม่่เพีียงพอ และไม่่สามารถ
ระดมเงิินทุุนเพิ่่�มเพื่่�อนำไปใช้้ขยายสิินเชื่่�อได้้ อย่่างไรก็็ดีี  
การปิิดตััวลงไม่่ได้้ส่่งผลกระทบต่่อลููกค้้าโดยตรง โดยมีี 
หน่่วยงานคอยกำกัับดููแลให้้บริิษััทมีีแผนการเลิิกธุุรกิิจ  
(exit plan) ที่่�เหมาะสมเพื่่�อรองรัับการปิิดกิิจการ

	ส่ งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน
	 โดยไม่่ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อระบบการเงิิน

ตััวอย่่างเช่่นในประเทศ มาเลเซีีย สิิงคโปร์ และเกาหลีีใต้้  
ซึ่่�งจำกััดจำนวนธนาคารพาณิิชย์์ไร้้สาขา และมีีการเปิิดให้ ้
ผู้้�สมััครเข้้ามาขอใบอนุุญาตเป็็นรอบ ๆ  ซึ่่�งไทยเราก็็ใช้้วิิธีีการ
ขอใบอนุุญาตในลัักษณะนี้้� 

ข้อ้สัังเกตสำคััญคืือ ผู้้�ให้้บริกิาร Virtual Bank ในประเทศเหล่่าน้ี้�  
ส่่วนใหญ่่มีีฐานลููกค้้าจำนวนมาก มีีฐานะการเงิินแข็็งแกร่่ง 
และมีีประสบการณ์์ด้้านเทคโนโลยีีและการเงิินสููง เช่่น 
Kakao Bank ในเกาหลีีใต้้ มีีผู้�ใช้้บริการกว่่า 25 ล้้านราย 
โดยผลิิตภััณฑ์์ที่่�โดดเด่่นก็็คืือ เงิินฝากเพื่่�อส่่งเสริิมการออม  
ซึ่่�งเสนอผลประโยชน์์ในรููปแบบดอกเบี้้�ยและ Virtual Gifts 
ต่่าง ๆ  เพื่่�อจููงใจให้้ลููกค้้าออมเงิินจนครบตามเงื่่�อนไข รวมถึึง 
ให้้บริิการสิินเชื่่�อสำหรัับกลุ่่�มที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต 
ค่่อนข้้างสููง (low-to-mid credit score) โดยใช้้ข้้อมููลจาก
พัันธมิตรทางธุุรกิิจในเครือของตนเอง เช่่น พฤติิกรรม 
การใช้้จ่่ายเงิินผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ มาประเมิิน 
ความเสี่่�ยงของลููกค้้าที่่� ไม่่มีีประวััติิ เครดิิตหรืือมีีน้อย 
ให้้แม่่นยำมากขึ้้�น

BUSINESS UNLOCKED

$£
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VIRTUAL BANK ไม่่มีีสาขา
แต่่ยัังรัับฝากเงิินและให้้ถอนเงิินได้้

VIRTUAL BANK ปลดล็อก
โอกาสทางการเงินให้คนไทย

Virtual Bank ที่่�กำลัังจััดตั้้�งขึ้้�นในไทย จะจดทะเบีียนเป็็น
ธนาคารพาณิิชย์์ไร้้สาขาที่่�ให้้บริิการแก่่ประชาชนทั่่�วไป โดย 
ธปท. มุ่่�งเน้น้ให้ ้Virtual Bank นำความเชี่่�ยวชาญต่า่ง ๆ  ที่่�มีีอยู่่�
มาพัฒันาบริกิารทางการเงินิใหม่ ่ๆ  เพื่่�อตอบโจทย์ล์ููกค้า้กลุ่่�ม
ต่่าง ๆ โดยเฉพาะกลุ่่�ม unserved และ underserved โดย
ประโยชน์ที่่�คาดว่าคนไทยจะได้รั้ับในช่่วงแรกน้ี้�คือืผลิิตภัณัฑ์์
และบริิการทางการเงิินที่่�ตอบโจทย์์

ในภาพรวม Virtual Bank จะช่่วยเพิ่่�มโอกาสให้้คนไทยมีี
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�ตรงกัับความต้้องการ 
สถานะทางการเงินิ การประกอบอาชีีพ และวิถิีีการดำรงชีีวิติ
มากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น

ด้้านสิินเชื่่�อ 
 
ในด้้านสิินเชื่่�อ Virtual Bank จะออกแบบผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อ
เพื่่�อตอบโจทย์์ลููกค้้ารายย่อยและ SMEs ได้้ตรงจุุดมากขึ้้�น 
ยกตััวอย่่างเช่่น พััฒนาผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อที่่�วงเงิินไม่่สููงนััก 
ในอััตราดอกเบี้้�ยที่่�สอดคล้้องกัับความเสี่่�ยง และมีีเงื่่�อนไข
การผ่่อนชำระที่่�เหมาะกัับรายรัับ-รายจ่่ายของผู้้�กู้้� โดยใช้้ 
ประโยชน์์จากข้้อมููลทั้้�งในภาคการเงิินและนอกภาคการเงิิน 
ในการวิิเคราะห์์พฤติิกรรม ความน่่าเชื่่�อถืือของลููกค้้า 
และต้้นทุุนความเสี่่�ยง ซึ่่�งจะช่่วยให้้ประชาชนและ SMEs  
มีีโอกาสเข้้าถึึงสิินเชื่่�อที่่�เหมาะสมกัับตนเองมากขึ้้�น

ด้้านเงิินฝาก 

ในด้้านเงิินฝาก Virtual Bank จะเข้้ามาช่่วยออกแบบ
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งเสริิมวิินััยการออมสำหรัับผู้้�ที่่�มีีรายได้้น้้อย 
หรืือรายได้้ไม่่สม่่ำเสมอ โดยสร้้างแรงจููงใจที่่�เหมาะสม
กัับวิถีีชีีวิิตของลููกค้้าแต่่ละราย เช่่น ดอกเบ้ี้�ยในอััตราที่่�สููง  
และรางวััลอื่่�น ๆ ที่่�ตรงกัับความชอบของแต่่ละบุุคคล  
เพื่่�อช่่วยกระตุ้้�นให้้ลููกค้้าออมเงิินด้้วยจำนวนเงิินน้้อย ๆ  
แต่่สม่่ำเสมอได้้

หลายคนอาจสงสััยว่่า จะฝากเงิินหรืือถอนเงิินกัับ 
Virtual Bank ที่่� ให้้บริิการแบบออนไลน์์ ได้้ ไหม  
ซึ่่�งในความเป็็นจริิงแล้้ว แม้้ ไม่่มีีสาขาแต่่ Virtual 
Bank ก็็ยัังให้้บริิการธุุรกรรมพื้้� นฐานเหล่่านี้้� ได้้  
ผ่่านระบบและจุุดให้้บริิการต่่าง ๆ เช่่น ตััวแทน
ทางการเงิิน (banking agent) และตู้้�  ATM ของ
ผู้้� ให้้บริิการรายอื่่� น ทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถใช้้บริิการ
ทางการเงิินได้้สะดวกและครบครััน อีีกทั้้� งยัังมีี 
การใช้้ โครงสร้้างพื้้�นฐานและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก
ในระบบการเงิินร่่วมกััน จะทำำ�ให้้ยิ่่� งคุ้้� มค่่าและมีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

นอกจากนี้้� Virtual Bank ยัังจะเข้้ามาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ของบริการทางการเงิิน โดยเฉพาะความสะดวก 
รวดเ ร็็ว  และปลอดภััย  ผ่่านการพััฒนารููปแบบ
บริิการ กระบวนการทำงาน และขั้้�นตอนการใช้้บริิการ 
บนช่่องทางดิิจิิทััล ให้้สอดคล้องกัับไลฟ์สไตล์์ของลููกค้้า 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป และเท่่าทัันกัับทิิศทางความก้้าวหน้้า
ของเทคโนโลยีีและนวััตกรรมทางการเงิินในโลก 

ไม่่ เพีียง เท่่านั้้�น  V i r tua l  Bank ยัังช่่วยส่่ ง เสริิม 
การแข่่งขัันและลดต้้นทุุนบริิการทางการเงิิน เพราะ
ต้้นทุุนการดำเนิินงานที่่�น้้อยลงในหลายด้้าน เช่่น  
ค่่าจ้้างพนัักงาน เงิินลงทุุนอาคารและสถานที่่� และ
ค่่าใช้้ จ่่ายในการบริหารจััดการ ทำให้้สามารถลด 
ค่่าธรรมเนีียมและค่่าบริิการลงได้้ ที่่�สำคััญ นวััตกรรม
และบริิการทางการเงิินรููปแบบใหม่่ ๆ ของ Virtual Bank  
จะช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดการแข่่งขัันในระบบสถาบัันการเงิิน 
โดยรวม เพราะธนาคารพาณิิชย์อื่่�นต้้องปรัับตััวและ 
ยกระดัับประสิิทธิิภาพเพื่่�อให้้สามารถแข่่งขัันได้้
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ก้าวแรกของ 
VIRTUAL BANK ในไทย 
เร่ิมต้นอย่างไรให้ม่ันคง?

ธปท. ให้้ความสำคััญทั้้�งในกระบวนการคััดเลืือก ตลอดจนการกำกัับดููแล  
Virtual Bank อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะในช่่วงเริ่่�มแรกของ 
การให้้บริิการ ธปท. จะติิดตามและกำกัับดููแล Virtual Bank ในมิิติิต่่าง ๆ 
อย่า่งใกล้ช้ิดิ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการบริหารจััดการในด้า้นต่่าง ๆ  มีีความมั่่�นคง 
ปลอดภััย และสามารถให้้บริิการแก่่ประชาชนได้้อย่่างราบรื่่�น

นอกจากนี้้� เมื่่�อ Virtual Bank แต่่ละรายดำเนิินกิิจการครบ 5 ปีีแล้้ว ธปท. จะทำการประเมิินอีีกครั้้�งก่่อนที่่�จะอนุุญาต 
ให้้ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างเต็็มรููปแบบ (full-functioning) โดยหลัังจากนั้้�น ธปท. จะยัังคงกำกัับดููแลให้้มีีความมั่่�นคง น่่าเชื่่�อถืือ 
และเป็็นธรรมต่่อผู้้�ใช้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง

ดููแลกลยุทธ์สถาบัันการเงิิน มุ่่�งเน้้นการปรับโครงสร้้างสู่่�สถาบัันดิจิิิทัลั 
ผลัักดัันการใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลควบคู่่�ไปกัับแนวทางการดำเนิิน
ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

เร่ื่�อง :
หทััยชนก วรวุุฒางกูู ร
ฝ่่ายกลยุุทธ์์สถาบัันการเงิิน

ศัักยภาพของผู้้� ให้้บริิการ 

ผู้้�ที่่�  ได้้รัับอนุุญาตทั้้� ง 3 ราย มีีแผนประกอบธุุรกิิจที่่� ตอบโจทย์์กลุ่่� มเป้้าหมาย  
มีีคณะผู้้� บริิหารที่่�มี ความสามารถ มีีธรรมาภิิบาล และมีีความเชี่่� ยวชาญด้้าน 
การให้้บริิการผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล โดยต้้องมีีแนวทางบริิหารความเสี่่� ยงที่่�รั ดกุุม  
มีีฐานะทางการเงิินแข็็งแกร่่งเพื่่�อลงทุุนในระบบที่่�มีมาตรฐานได้้

การกำำ�กับดููแลความเสี่่�ยง
ธปท. จะกำำ�กับดููแลตามความเสี่่� ยงอย่่างใกล้้ชิิด ทั้้� งระบบปฏิิบััติิการและไอทีี 
ที่่�มีประสิิทธิิภาพ และมีีเสถีียรภาพ การใช้้บริิการ outsources ที่่� ให้้บริิการด้้วย
เทคโนโลยีีที่่�ทันสมััย การใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลได้้ถููกต้้อง น่่าเชื่่�อถืือ และปลอดภััย

เสถีียรภาพระบบการเงิิน
โดยมีีแนวทางประกอบธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน ไม่่ใช้้กลยุุทธ์์ที่่� ไม่่เหมาะสม เช่่น การลดราคา
เพื่่�อแย่่งลููกค้้าจนกระทบฐานะทางการเงิิน ให้้สิินเชื่่�อที่่�กระตุ้้�นการก่่อหนี้้� เกิินตััว  
และใช้้อำำ�นาจตลาดเอื้้�อประโยชน์์แก่่บริิษััทในเครืือและผู้้�ถือหุ้้�นที่่� ไม่่ถููกต้้อง

1

2

3

ในปีี 2569 นี้้� ระบบการเงิินไทยจะก้้าวหน้้าไป
อีีกขั้้�นด้้วยการเปิิดให้้บริิการของ “Virtual Bank” 
ธนาคารดิิจิิทัลเต็็มรููปแบบที่่�ไม่่เพีียงช่่วยเพ่ิ่�ม 
ทางเลืือกให้้กัับประชาชนเท่่านั้้�น แต่่ยัังช่่วยทำให้้
การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินสะดวก รวดเร็็ว และ
ทั่่�วถึึงมากยิ่่�งขึ้้�นด้้วย 

ธปท. มุ่่�งหวัังว่่า Virtual Bank จะมีีบทบาทสำคััญ 
ในการยกระดัับคุณุภาพชีวีิิตทางการเงิินของคนไทย  
และสนัับสนุุนการพััฒนาเศรษฐกิิจในยุุคดิิจิิทััล 
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน

เรีียบเรีียง : กองบรรณาธิิการ

BUSINESS UNLOCKED

มิิติิที่่�  

มิิติิที่่�  

มิิติิที่่�  
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ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี เป็็นปััจจัยหลัักที่่� เข้้ามาช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพ สร้้างทางเลืือกและรููปแบบบริการที่่�
หลากหลาย และเป็็นแรงขัับเคลื่่� อนสำำ �คัญต่่อการพััฒนาระบบชำำ�ระเงิินดิิจิิทััลให้้มากข้ึ้�นเรื่่�อย ๆ เห็็นได้้จากในช่่วง

 

ไม่่กี่่� ปีีที่่� ผ่่านมา เริ่่�มมีี การทดลองใช้้เทคโนโลยีี อย่่างบล็อกเชน (Blockchain) และการแปลงสิินทรัพย์์ให้้อยู่่� ในรููปแบบ
ดิิจิิทััล (Tokenization) ในระบบการชำำ�ระเงิินมากข้ึ้�น ซ่ึ่�งอาจเปลี่่� ยนแปลงโลกของระบบชำำ�ระเงิินในอนาคต 

บทความนี้้� จะขอพาไปทำำ�ความรู้�จักกัับ Blockchain และ Tokenization ให้้มากขึ้้�น การประยุุกต์์ใช้้ในภาคการเงิิน  

รวมถึึงแนวทางการสนัับสนุุนของธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) เพ่ื่�อรองรัับนวััตกรรมเหล่านี้้� ท่่ามกลางความท้าทาย

Blockchain คือื ระบบจัดัเก็บ็ข้อมููลแบบกระจายศููนย์์โดยไม่่ต้้องพึ่่�งพาตัวักลาง (decentralized)  
เป็็นระบบที่่�คู่่�ค้้าสามารถทำธุุรกรรมระหว่่างกัันได้้โดยตรง และทุุกคนที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถ 
รับัรู้้�และตรวจสอบรายการธุุรกรรมได้พ้ร้อ้ม ๆ  กันั โดยไม่ต่้อ้งรอให้้ตัวักลางยืนืยัันความถููกต้อ้ง  
ข้้อมููลที่่�ถููกบัันทึึกแล้้วจะไม่่สามารถย้อนไปแก้้ไขได้้ ทำให้้ระบบนี้�มีีความถููกต้้องเชื่่�อถืือได้้ 
โดยสามารถแบ่่งประเภทของ Blockchain เป็็น 2 รููปแบบหลััก คืือ

1.	Public Blockchain เป็็นระบบที่่�เปิิดกว้้างให้้ทุุกคนสามารถเข้้าร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
	 เครืือข่่ายเพื่่�อทำธุุรกรรมหรืือเห็็นรายการธุุรกรรมบนเครืือข่่ายได้้อย่่างอิิสระ 
2.	Private Blockchain เป็น็ระบบที่่�จำกััดสิทธิเฉพาะผู้้�ที่่�ได้รั้ับอนุุญาตจากองค์ก์รหรืือผู้้�ดููแล 
	 เครืือข่่ายเท่่านั้้�น จึึงจะเข้้ามาทำธุุรกรรมหรืือเห็็นรายการธุุรกรรมบนเครืือข่่ายได้้ 

Tokenization คืือ กระบวนการแปลงสิินทรััพย์์ประเภทต่่าง ๆ เช่่น โฉนดที่่�ดินิ รููปภาพ หรืือ
สินิทรัพัย์ท์างการเงิิน ให้้ไปอยู่่�ในรููปแบบหน่่วยแทนค่า่ดิิจิทัิัลที่่�เรีียกว่่า “โทเคน” (Token) และ
จัดัเก็บ็ข้อ้มููลอยู่่�บนเทคโนโลยีี Blockchain ซึ่่�งสามารถนำไปต่อ่ยอดการทำธุุรกรรมทางการเงินิ 
ในรููปแบบใหม่่ ๆ ได้้ในอนาคต นอกจากนี้้� สิินทรััพย์์ที่่�ผ่่านกระบวนการ Tokenization แล้้ว  
จะสามารถแบ่ง่เป็น็หน่ว่ยย่อ่ย ๆ  ลงได้อ้ีีก (fractionalization) ทำให้ส้ินิทรัพัย์น์ั้้�นมีีสภาพคล่อ่ง
สููงขึ้้�น เนื่่�องจากประชาชนสามารถเข้้าถึึงสิินทรััพย์์ที่่�มีีมููลค่่าสููงได้้ง่่ายขึ้้�น

ทำ�ความเข้าใจความเช่ือมโยงระหว่าง Blockchain และ Tokenization 

สำ�รวจโลก
BLOCKCHAIN
& TOKENIZATION 

BLOCK-
CHAIN

TOKEN-
IZATION

จากทฤษฎีสู่การทดลองและ
ความท้าทายของระบบการเงิน

PAYMENT SYSTEMS 
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ด้้านการโอนเงิินระหว่่างประเทศ 

จากเดิิมที่่�ต้องผ่่านธนาคารตััวแทน 
หลายทอดและใช้้เวลานานหลายวััน 

Blockchain ช่่วยให้้ โอนเงิินถึึงกัันได้้
โดยตรงตลอด 24 ชั่่�วโมง ตััดขั้้�นตอน
ซ้ำำ��ซ้อนและลดค่่าธรรมเนีียมธุุรกรรม 
ลงไปได้้มาก เช่่น Santander Bank  
ใช้้ Blockchain ที่่�พัฒนาโดย Ripple  

ในการทำำ�ธุรกรรมระหว่่างประเทศ

ด้้านการชำำ�ระเงิินเพื่่�อซื้้�อสิินค้้า
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 

โดยกำำ�หนดเงื่่�อนไขอััตโนมััติิลงในคำำ�สั่่� ง 
การทำำ�ธุรกรรม ผ่่านกลไกที่่� เรีียกว่่า 

“สััญญาอััจฉริิยะ” (Smart Contract) 
ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มความโปร่่งใสในกระบวนการ

ชำำ�ระเงิิน สามารถติิดตามสถานะของ
ธุุรกรรมที่่� เกิิดขึ้้�น รวมถึึงลดโอกาส 

การเกิิดทุุจริิตจากการชำำ�ระเงิิน 
แต่่ไม่่ได้้รัับสิินค้้า 

ด้้านการชำำ�ระราคาหลัักทรััพย์์
ที่่�ออกในรููปแบบโทเคนดิิจิิทััล 

เช่น การซื้้�อขาย Tokenized Bond  
ในสิิงคโปร์์และฮ่่องกง หรืือ Tokenized  

Fund อย่่าง BlackRock USD  
Institutional Digital Liquidity Fund 
(BUIDL) ซึ่่�งช่่วยลดการใช้้เอกสารและ

ตััวกลาง ส่่งผลให้้ทำำ�ธุรกรรม 
ได้้อย่่างรวดเร็็ว ปลอดภััย และลดต้้นทุุน  
ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น การชำำ�ระราคาและส่่งมอบ

หลัักทรััพย์์ ในรููปแบบโทเคนดิิจิิทััล
เกิิดขึ้้�นได้้ทัันทีี เร็็วกว่่าระบบเดิิมที่่�

ใช้้เวลา 2 วัันทำำ�การ (T+2 settlement)

รายงานจากการประชุมุ World Economic Forum 2026 ระบุวุ่า่ Blockchain กำลังัพัฒันาจากเทคโนโลยีี
ทดลองไปสู่่�การเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานทางการเงิินจริิง ขณะที่่� Tokenization จะกลายเป็็นหััวใจสำคััญ
ของภาคการเงิินในอนาคต โดยเราเริ่่�มเห็น็ตัวัอย่่างของการนำเทคโนโลยีี Blockchain และ Tokenization  
มาประยุุกต์์ใช้้กัันแล้้วเพื่่�อแก้้ไขปััญหาหลายด้้าน เช่่น

แม้้การเข้้ามาของเทคโนโลยีี Blockchain และ 
Tokenization จะเป็็นประโยชน์และสามารถ
นำมาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อพััฒนาระบบการชำระเงิิน
ได้้หลายด้้าน แต่่ก็็ตามมาด้้วยความเสี่่�ยงและ 
ความท้้าทายที่่�หน่่วยงานกำกัับดููแลต้้องรัับมืือ
อย่่างรอบคอบ ตั้้�งแต่่กฎหมายและข้้อบัังคัับ
ต่่าง ๆ ที่่�ยัังมีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา 
ไปจนถึึงการผสานการใช้้งานร่่วมกัับระบบเดิิม
ที่่�มีีอยู่่�ซึ่่�งต้้องอาศััยความรู้้�และความเข้้าใจ
ในเทคโนโลยีีดัังกล่่าวเป็็นอย่่างดีี สิ่่�งเหล่่าน้ี้� 
นำมาซึ่่�งความท้า้ทายในการบริิหารและควบคุมุ 
ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการนำเทคโนโลยีี
ดังักล่่าวมาใช้ ้ซึ่่�งยัังคงเป็็นเรื่่�องที่่�ต้อ้งเรีียนรู้้�และ
พััฒนากัันต่่อไป

จากทฤษฎีสู่การประยุกต์ ใช้ในสนามภาคการเงิน

ความท้าทายจากเทคโนโลยี สนามทดลองนวัตกรรม
เพ่ืออนาคตการชำ�ระเงินไทย
ที่่�ผ่า่นมา ธปท. เห็็นประโยชน์และความท้้าทายจากการนำ Blockchain 
และ Tokenization มาใช้้ จึึงสนัับสนุุนให้้ภาคเอกชนนำเทคโนโลยีี 
ดัังกล่่าวมาพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้เหมาะสมกัับบริิบทไทย  
ผ่า่นสนามทดลอง Regulatory Sandbox และ Enhanced Regulatory 
Sandbox โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างสมดุุลระหว่่างการส่่งเสริิมนวััตกรรม
ทางการเงิินที่่�สร้้างประโยชน์์ต่่อภาคเศรษฐกิิจจริิง และการดููแล
เสถีียรภาพและป้้องกัันความเสี่่�ยงต่่อผู้้�ใช้้งาน 
 
ปัจัจุบุันัเริ่่�มมีีการประยุุกต์์ใช้ ้Blockchain และ Tokenization กับับริการ
ชำระเงิิน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดต้นทุุน โดยยัังอยู่่�บนพื้้�นฐาน 
ของการกำกัับดููแลและความน่่าเชื่่�อถืือเดิิม ทั้้�งการขอใบอนุุญาต  
การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และแนวทางดููแลความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
การประยุุกต์์ใช้้ที่่�เริ่่�มเห็็นมากขึ้้�น เช่่น

BUSINESS UNLOCKED
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	 TOKENIZED DEPOSIT

คืือ  การให้้บริิการเงิินฝากที่่� ธนาคารพาณิิชย์่่�นำ
เทคโนโลยีี Blockchain มาใช้้เป็็นระบบหลัังบ้้าน
บัันทึึกธุุรกรรมทดแทนระบบคอมพิิวเตอร์์แบบดั้้�งเดิิม  
ในต่่างประเทศเริ่่�มมีีการนำ Tokenized Deposit  
มาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการโอนเงิินระหว่่างประเทศ 
เนื่่�องจากสามารถชำระดุุลได้้แบบทันทีี (real-time) เช่่น 
Tokenized Deposit Service ของ HSBC ฮ่่องกง และ 
Blockchain Deposit Account ของ J.P. Morgan ทั้้�งนี้้� 
ผู้้�ใช้้บริการไม่่จำเป็็นต้้องเปลี่่�ยนพฤติิกรรมหรืือเรีียนรู้้� 
วิิธีีการใช้้งานใหม่่แต่่อย่่างใด

	 TOKENIZED E-MONEY

หรืือบางคนเรีียกว่่า e-money on Blockchain คืือ  
การให้้บริิการเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-money) ที่่�นำ
เทคโนโลยีี Blockchain มาใช้้เป็็นระบบหลัังบ้้าน  
ปััจจุุบัันมีีผู้�ให้้บริการ e-money ในประเทศไทยจำนวน  
1 ราย ที่่�อยู่่�ระหว่า่งทดสอบการให้บ้ริกิารชำระเงินิรููปแบบ
ต่่าง ๆ ด้้วย Tokenized e-money ภายใต้้ Regulatory 
Sandbox ของ ธปท.

1

2

3

PAYMENT SYSTEMS 

	 THB STABLECOIN

เป็็นหน่่วยข้อมููลอิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�อิิงมููลค่าคงที่่� เท่่ากัับ 
เ งิิ น บ า ท  โ ดยค   ง คุุ ณ ส ม บัั ติิ ข อ ง ก า ร เ ป็็ น สื่่� อ ก ล า ง 
ในการชำระเงิิน ซึ่่�งที่่�ผ่่านมา ธปท. ได้้ เปิิดโครงการ
ทดสอบนวััตกรรม “การชำระราคาที่่�มีีการกำหนดเงื่่�อนไข
อััตโนมััติิ” (Programmable Payment) ภายใต้้ Enhanced  
Regulatory Sandbox โดยมีีวััตถุุประสงค์์ให้้ภาคเอกชน
ทดสอบการนำ THB Stablecoin มาพััฒนานวััตกรรม
บริิการทางการเงิินรููปแบบใหม่่ เช่่น การทำธุุรกรรมอััตโนมััติ ิ
เมื่่�อเป็็นไปตามเงื่่�อนไข (Escrow payment) การชำระเงิิน
เพื่่�อซ้ื้�อขายสินทรัพย์ต์่า่ง ๆ  ที่่�ถููกแปลงให้อ้ยู่่�ในรููปแบบดิจิทิัลั 
(Tokenized Assets)

ที่่�ผ่่านมามีีภาคเอกชนจำนวน 8 รายเข้้าทดสอบ THB 
Stablecoin กัับ ธปท. เพื่่�อลองให้้บริิการจริิงแบบจำกััด
ขอบเขต ผู้้�เข้้าทดสอบประกอบด้้วยกลุ่่�มธนาคารพาณิิชย์์  
ผู้้�ให้้บริกิารชำระเงิิน และบริษัทัเทคโนโลยีี โดยปัจจุบุันั ธปท. 
มีีเปิิดรัับผู้�สมััครเข้้าทดสอบเพิ่่�มเติิม เพื่่�อรองรัับ use case 
ใหม่่ ๆ และจะนำผลการทดสอบมาใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบ
การประเมิินประโยชน์ ความเสี่่�ยง และความเหมาะสมของ
การนำเทคโนโลยีี Blockchain และ Tokenization มาใช้ ้
ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของประเทศไทย รวมถึึงใช้้ประกอบ 
การกำหนดแนวนโยบายและแนวทางการกำกัับดููแลที่่� 
เหมาะสมในอนาคต

เทคโนโลยีี Blockchain และ Tokenization กำลัังเข้้ามามีี
บทบาทในการพััฒนาระบบการชำระเงิินไทย ด้ว้ยศักัยภาพที่่� 
ช่่วยให้้การทำธุุรกรรมรวดเร็็ว โปร่่งใส ประหยััดต้้นทุุน และ
กำหนดเงื่่�อนไขอััตโนมััติไิด้ ้ธปท. จึงึสนัับสนุุนการพััฒนาของ 
ภาคเอกชนผ่า่นกลไก Regulatory Sandbox และ Enhanced 
Regulatory Sandbox เพื่่�อให้้นวััตกรรมเกิิดขึ้้�นภายใต้้ 
กรอบการกำกัับดููแลที่่�เหมาะสม 
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Regulatory Sandbox และ Enhanced Regulatory Sandbox ต่างกันอย่างไร?

มีีประสบการณ์์ทำงานด้้านนโยบายของสถาบััน
การเงิิน และงานด้้านการพััฒนาประสิิทธิภาพ
ของกระบวนการทำงานในสถาบัันการเงิิน ปัจัจุบุันั
ดููแลงานด้้านนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสกุุลเงิิน
ดิิจิิทััล และขัับเคลื่่�อนงานพััฒนาสกุุลเงิินดิิจิิทััล  
Tokenization และนวััตกรรมทางการเงิินใหม่่ ๆ 
ของ ธปท.

มีีประสบการณ์์ทำงานกฎหมายภาคเอกชน  
งานวิิจััยกฎหมายภาครัฐ รวมถึึงงานนโยบาย
และการกำกัับดููแลนวััตกรรมการเงิินในตลาดทุุน 
ปัจัจุบุันัขับัเคลื่่�อนงานด้้านกฎหมายและนโยบาย
ที่่� เกี่่�ยวข้องกัับสกุุลเงิินดิิจิิทััลและเทคโนโลยีี
ทางการเงิิน

มีีประสบการณ์์ทำงานด้้านการออกนโยบายของ
ภาครััฐเกี่่�ยวกัับสิินทรัพย์์ดิิจิิทััลและนวััตกรรม
ทางการเงิิน ทั้้�งด้้านตลาดทุุนและตลาดเงิิน  
ปััจจุุบัันรัับผิิดชอบการขัับเคลื่่�อนนโยบายเพื่่�อ
สนัับสนุุนนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการเงิิน 
ใหม่่ ๆ ของ ธปท. ทั้้� ง ด้้านสกุุลเ งิินดิิจิิทััล  
Tokenization และ Innovation Sandbox 

Sandbox Regulatory Sandbox Enhanced Regulatory
Sandbox

หลักการ
การทดสอบบริิการทางการเงิินภายใต้้กำำ�กับของ ธปท. 
ในปััจจุุบัันที่่�มีการประยุุกต์์ ใช้้เทคโนโลยีีรููปแบบใหม่่ที่่�

กฎหมายกำำ�หนดให้้ต้้องทดสอบ หรืือสามารถพััฒนาไปสู่่�
โครงสร้้างพื้้�นฐานหรืือมาตรฐานกลางในภาคการเงิินได้้

การทดสอบนวััตกรรมทางการเงิิน
รููปแบบใหม่่ ที่่�  ธปท. ยัังไม่อนุุญาตให้้ 

ผู้้�อยู่่� ใต้้กำำ�กับทำำ�ได้้ เพื่่�อศึึกษาประโยชน์์ 
ความเสี่่�ยง และแนวทางการกำำ�กับดููแลต่่อไป

รูปแบบ
การทดสอบ

ทดสอบการประกอบธุุรกิิจและ
การให้้บริิการในวงจำำ�กัด

ทดสอบการนำำ�เสนอ 
นวััตกรรมใหม่่ในวงจํํากััด

บริการ
ทางการเงิน

Tokenized
Deposit

Tokenized e-money 
หรืือ e-money on Blockchain

THB Stablecoin ใน
โครงการ Programmable Payment

ผู้เข้าร่วม
ทดสอบ

ธนาคารพาณิิชย์์และ
สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ

ที่่� ให้้บริิการรัับเงิินฝาก
ผู้้� ให้้บริิการ e-money ไม่่จํํากััดประเภทผู้้�ที่่� เข้้าร่่วมทดสอบ

ตัวอย่าง
การใช้งาน

การโอนเงิิน
ระหว่่างประเทศ

บริิหารสภาพคล่่อง
ระหว่่างสถาบัันการเงิิน

การชำำ�ระเงิินกัับร้้านค้้า
ภายในประเทศ

การชำำ�ระและจ่่ายผลตอบแทน 
Tokenized Assets

การชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศ

การชำำ�ระเงิินกัับร้้านค้้าภายในประเทศ

การทำำ�ธุรกรรมอััตโนมััติิเมื่่�อเป็็นไปตาม
เงื่่�อนไข (Escrow payment)

การชำำ�ระและจ่่ายผลตอบแทน 
Tokenized Assets

เจษฎา ผโลทััยถเกิิง
ผู้้�ช่ วยผู้้�อำ ำ �นวยการ กลุ่่�ม งานพััฒนานวััตกรรม

และเทคโนโลยีีทางการเงิิน

วิิระนัันท์์ องค์วิิเศษไพบูู ลย์์
ผู้้�วิ เคราะห์์ กลุ่่�ม งานพััฒนานวััตกรรม 

และเทคโนโลยีีทางการเงิิน

ชนัญชิิดา จิิราจิินดากุุล 
ผู้้�วิ เคราะห์์ ฝ่่ายนโยบายระบบการชำำ�ระเงิิน

และเทคโนโลยีีทางการเงิิน

พร้อ้มกันันี้้� ธปท. ร่ว่มมืือกับัสำนักังานคณะกรรมการกำกับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์ ์(ก.ล.ต.) และธนาคารกลาง 
ต่่างประเทศเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์และสร้้างสมดุุลระหว่่างการส่่งเสริิมนวััตกรรมการรัักษาเสถีียรภาพ
และการคุ้้�มครองสิิทธิิประชาชน โดยเชื่่�อว่่าการพััฒนาอย่่างเป็็นระบบเช่่นนี้้�จะช่่วยผลัักดัันให้้ประเทศไทยก้้าวสู่่� 
การเป็น็หนึ่่�งในผู้้�นำทางนวัตักรรมการเงิินดิิจิิทัลัในภููมิิภาค พร้อ้มมอบทางเลืือกการชำระเงิินที่่�ทันัสมัยั สะดวก และ
ปลอดภััยให้้ทุุกภาคส่่วนได้้ใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีทางการเงิินอย่่างเต็็มศัักยภาพและยั่่�งยืืน

BUSINESS UNLOCKED

เร่ื่�อง :
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QR ร้านค้า
ตัวช่วยแม่ค้ามือโปร
เก็บรายรับเป็นระบบ

พร้อมต่อยอดการขอสินเช่ือ

ลองนึึ กภาพคุุณเป็็นแม่่ค้้าขายก๋วยเตี๋๋� ยวท่ี่� ขายดีี  

จนมืือเป็็นระวิิง ลูู กค้้ามาเรื่่�อย ๆ  และทุุกคนถามเหมืือน
นััดกัันมาว่่า “สแกน QR ได้้ไหมคะ/ครัับ?” คุุณเลยหยิิบ
ป้้าย QR code ท่ี่� ผูู กกัับบััญชีีส่วนตััวขึ้้�นมาตั้้� ง เพราะ
เร็็วและง่่าย แล้้วยังได้้รัับเงิินจริิง ๆ แต่่ลูู กค้้าก็็จะต้้อง
คอยถาม “ชื่่�อ-นามสกุุล” เพื่่�อตรวจสอบว่่าตรงกับชื่่�อ
ท่ี่� ปรากฏในสลิิปหรืือไม่่ ท่ี่� สำำ �คัญ ยอดขายในแต่่ละวัันก็็ 

จะปะปนกัับรายรับอื่่� น ๆ เช่่นเดีียวกั บท่ี่� รายจ่ายท่ี่� เป็็น
 

ต้้นทุุนวััตถุุดิิบก็จะรวม ๆ  อยู่่�กั บค่าใช้้จ่่ายส่วนตััว ทำำ �ให้้
แยกออกได้้ยากว่่ารายได้้ของวันนั้้� นเป็็นเท่่าไหร่่ และ 
จริิง ๆ แล้้วร้านขายดีี แค่่ไหน 

จุุดเล็็ก ๆ ที่่� ดูู ไม่่สำำ �คัญอย่่าง “ใช้้ QR code แบบไหน?”  
นี่่� แหละ ที่่�อาจทำำ�ให้้แม่่ค้้าพ่่อค้้าพลาดเร่ื่�องดีี ๆ  หลายอย่่าง
ไปแบบไม่่รู้้�ตัว ตั้้� งแต่่ความสะดวกถูู กต้้องในการบัันทึึก
รายรัับ ไปจนถึึงโอกาสในการขอสิินเช่ื่�อในอนาคต 

มาดููกั นว่่า QR ส่่วนตััว และ QR ร้้านค้้า ต่่างกัันอย่่างไร? 
และทำำ�ไมการเลืื อกให้้ถูู กตั้้� งแต่่วัันนี้้� ถึึงช่่วยให้้การค้้าขาย
ของคุุณโตขึ้้�นได้้แบบไม่่ต้้องเหนื่� อยเพิ่่�มเลยสัักนิิด

คนส่่วนใหญ่่มัักรู้้�จัักและเริ่่�มจากการใช้้ QR ส่่วนตััว 
เพราะสะดวก มีีบััญชีีธนาคารที่่�ผููกกัับเบอร์์พร้้อมเพย์์ 
และเมื่่�อต้้องการใช้้ก็็แค่่เปิิดแอปฯ ธนาคาร เลืือก QR 
สำหรัับรัับเงิิน ก็็สามารถใช้้งานได้้ทัันทีี 

แต่่เมื่่�อขายไปเรื่่�อย ๆ และขายดีีมากขึ้้�น จนเริ่่�มไม่่มีี
เวลาดููสลิิปที่่�ลููกค้้ายื่่�นให้้ พอตกเย็็นก็็ไม่่มีีแรงมา 
แยกรายรับัหลายร้อ้ยรายการออกจากรายรับั-รายจ่า่ย 
อื่่�น ๆ ในชีีวิิตประจำวััน ก็็จะทำให้้จำนวนเงิินในบััญชีี 
ที่่�มาจากหลายแหล่่งผสมปนเปกัันอยู่่�ในบััญชีีส่วนตััว  
ในท้้ายที่่�สุุดก็อาจรู้้�สึึกว่่า “มัันไม่่ค่่อยเป็็นระบบ” 
นอกจากนี้้� เมื่่�อต้้องการขอสิินเชื่่�อเพื่่�อลงทุุนขยัับขยาย
ร้า้น การขอ statement เพื่่�อนำไปยื่่�นขอกู้้�ก็ยัังยุ่่�งยากอีีก 

และนี่่�แหละจึงึเป็น็ที่่�มาของ QR ร้า้นค้า้ ที่่�ถููกออกแบบ
มาให้้มีีจุุดแข็็งเพื่่�อแก้้ไขปััญหาเหล่่านั้้�นโดยเฉพาะ 

ลองนึึกภาพตามว่่า หากเราใช้้ QR ร้้านค้้า เพื่่�อรัับเงิิน
จากการค้้าขายโดยเฉพาะ ที่่�จะคอยส่่งเสีียงสััญญาณ
เตืือนทุุกครั้้�งที่่�มีีเงิินเข้้า-ออก มีีชื่่�อร้้านค้้าอยู่่�บนสลิิป 
สามารถบันัทึกึการรับัเงินิทุกุยอดอย่า่งเป็น็ระบบ แถม
บางธนาคารยัังมีีระบบหลัังบ้้านที่่�สรุุปยอดขายเป็็น
รายวััน รายเดืือน หรืือแบ่่งเป็็นหมวดหมู่่�ให้้ด้้วยจะ 
ดีีขนาดไหน

ที่่�สำคัญั รายงานธุุรกรรมที่่�แสดงอยู่่�ในบัญัชีีของร้า้นค้า้
เหล่่านี้้� ยัังจะเป็็นหลัักฐานรายได้้ที่่�ชััดเจน ซึ่่�งสถาบััน
การเงิินสามารถนำไปพิิจารณาร่่วมกัับหลัักฐานอื่่�น ๆ  
ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงสิินเชื่่�อให้้กัับธุุรกิิจ
ได้้ด้้วย พููดได้้เลยว่่า QR ร้้านค้้าเหมาะอย่่างยิ่่�ง
สำหรัับแม่่ค้้า-พ่่อค้้าที่่�อยากยกระดัับการขายให้ ้
“ดููโปร” มากยิ่่�งขึ้้�น

QR ร้านค้า 

 เร่ื่�อง : กองบรรณาธิิการ

QR ส่วนตัว

PAYMENT SYSTEMS 
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การแยกบััญชีีร้้านค้้าออกจากบััญชีีส่่วนตััว
นั้้�น จะช่่วยลดความสัับสนเวลาตรวจสอบ
ยอดได้้ ขณะที่่�การสมััครใช้้ QR ร้้านค้้า  
ก็็ไม่่ได้้ยุ่่�งยากอย่่างที่่�หลายคนกัังวล และ 
ไม่่ต้้องมีีเอกสารจำนวนมากด้้วย 

ธนาคารส่่วนใหญ่่จะเปิิดให้้สมััคร QR ร้า้นค้า้ 
ผ่่านหลายช่่องทาง ไม่่ว่่าจะเป็็นสาขา
ธนาคาร แอปฯ ธนาคาร หรือืติดิต่อเจ้้าหน้้าที่่�
ธนาคารไปให้้บริิการถึึงร้้านก็็ได้้ และสิ่่�งที่่�
ต้้องใช้้ก็็มีีเพีียงบััตรประชาชนกัับข้อมููลของ 
ร้้านค้้า นอกจากนี้้� สำหรัับคนที่่�มีีบัญชีีอยู่่�แล้้ว 
หรือืธนาคารหลายแห่่งยัังสามารถปรับับัญัชีี
เดิิมให้้เป็็นบััญชีีร้านค้้าได้้เลย หรืือจะเปิิด
บัญัชีีใหม่่เพื่่�อใช้้เฉพาะร้้านค้้าก็็ได้้เช่่นกันั 

นอกจากนี้้� อย่่าลืืมกรอกชื่่�อร้้านค้้าตามที่่�
ใช้้จริิงเพื่่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ และไม่่ควร
เปลี่่�ยน QR ร้้านค้้าบ่่อย ๆ  เพื่่�อป้้องกัันข้้อมููล
กระจัดักระจาย และหากอยากจะย้า้ยร้านค้า้ 
เปลี่่�ยนเบอร์ ์หรือืเปลี่่�ยนประเภทสินิค้า้ที่่�ขาย 
ก็ค็วรแจ้้งธนาคารให้ท้ราบเพื่่�ออััปเดตข้อ้มููล
ให้้เป็็นปััจจุุบััน

ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) เตรีียมพร้อมรัับมืือ 
การเปลี่่�ยนแปลงด้้านการชำระเงิิน โดยในปีี 2568 ได้้จััดทำ
รายงาน “ทิิศทางการพััฒนาระบบการชำระเงิินภายใต้้ภููมิิทััศน์์
ภาคการเงิินไทย” (Payment Directional Paper) เพื่่�อเป็็นทิิศทาง
ขัับเคลื่่�อนระบบการชำระเงิินไทยเพื่่�อสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง 
ในระยะ 3-5 ปีข้ี้างหน้า โดยหนึ่่�งในแนวทางสำคััญ คืือ การต่่อยอด 
ระบบพร้้อมเพย์์ที่่�เราใช้้กัันอยู่่�ในปััจจุุบััน
 
ผู้้�สนใจอ่่านรายงานเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�รายงาน “ทิิศทางการพััฒนา
ระบบการชำระเงิินภายใต้้ภููมิิทััศน์์ภาคการเงิินไทย”

ใช้้รัับเงิินได้้
จากหลากหลายช่่องทาง 

เช่่น สแกนจ่่ายผ่่าน 
mobile banking แอปพลิิเคชััน

บััตรเครดิิต และอื่่�น ๆ

ส่่งเสีียงสััญญาณเตืือน
เมื่่�อมีีเงิินเข้้า-ออก

บัันทึึกรายได้้ แยกหมวดหมู่่�
ประเภทสิินค้้า หรืือสาขาได้้

นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ
สแกนจ่่ายได้้1

สรุุปยอดขายเป็็นรายวััน
หรืือรายเดืือนได้้

หากมีีโครงการสนัับสนุุน
จากภาครััฐ

ก็็สามารถใช้้บริิการร่่วมกัันได้้

อยากใช้ QR ร้านค้า
ต้องทำ�อย่างไร?

QR ร้านค้าทำ�อะไรได้บ้าง

BUSINESS UNLOCKED

1  ร้านค้าที่สนใจสามารถดูรายชื่อสถาบันการเงินไทยที่รองรับการชำ�ระเงินข้ามแดนได้ที่ 
www.bot.or.th/th/financial-innovation/digital-finance/digital-payment/cross-border-payment.html



ยกระดับสู่โลกใหม่
ของการชำ�ระเงินข้ามพรมแดน
ทุุกวัันน้ี้� เราสแกนจ่่ายเงิินค่่ากาแฟ หรืือโอนเงิินคืืนเพื่่�อนได้้ง่่าย ๆ ในชีีวิต
ประจำำ�วัน เพราะทั้้�งสะดวกและรวดเร็็ว แต่่รู้้�หรืือไม่่ว่่าเราสามารถจ่่ายหรืือ
โอนเงิินแบบนี้� กัับบางประเทศได้้สะดวกและรวดเร็็วเช่่นกััน ปััจจุบัันระบบ
การชำำ�ระเงิินข้้ามพรมแดนของไทยพััฒนาไปมากจนเปลี่่� ยนประสบการณ์์
ของผู้้� ใช้้บริการไปอย่่างคาดไม่่ถึึ ง เพราะไม่่ยุ่่� งยาก ใช้้เวลานาน หรืือมีี  
ค่่าธรรมเนีี ยมแพงเหมืือนเมื่่� อก่่อน และตอนน้ี้� หลายประเทศก็พััฒนาระบบ
การชำำ�ระเงิินข้้ามประเทศจนนำำ �มาใช้้จริงแล้้วด้้วย 

บทความสุุดท้ายของฉบัับนี้� ขอพาทุุกท่่านไปดููความคืืบหน้้าของระบบ 
การชำำ�ระเงิินและโอนเงิินระหว่่างประเทศของไทย รวมถึึ งความร่่วมมืือ 
กัับประเทศอื่่� น ๆ ที่่� จะทำำ�ให้้ทุุกท่่านเปลี่่� ยนมุุมมองต่่อโลกการชำำ�ระเงิิน

 

ข้้ามพรมแดนว่่าเป็็นเรื่่�องง่่ายที่่� ใครก็็ทำำ�ได้้

THE KNOWLEDGE

CONNECT 
THE BORDER: 
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ข้อจำ�กัดในการทำ�ธุรกรรมระหว่างประเทศ

ประเทศไทยมีีรายรับส่่วนหนึ่่�งจากภาคการท่่องเที่่�ยวและแรงงานไทย 
ในต่่างแดนที่่�โอนเงิินกลัับบ้้าน จึึงต้้องพึ่่�งพาบริิการชำระเงิินและโอนเงิิน
ระหว่่างประเทศอย่่างมาก แต่่เดิิมนัักท่่องเที่่�ยวและแรงงานไทยอาจต้้อง
เผชิิญกัับข้้อจำกััดอยู่่�บ้้าง

เรามาดููฝั่่�งนัักท่่องเที่่�ยวกันัก่อ่น กลุ่่�มนี้้�มักัพบปัญัหาไม่ส่ามารถชำระเงินิผ่่าน 
ช่่องทางดิิจิิทััลบางอย่่าง เช่่น บััตรเครดิิต บััตรเดบิิต หรืือกระเป๋๋าเงิิน
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ได้้โดยเฉพาะในร้้านค้้าขนาดเล็็ก ร้้านรถเข็็น และร้้าน street 
food ที่่�ไม่่สามารถจัดหาและติิดตั้้�งเครื่่�องรููดบัตร (EDC) ได้้ เนื่่�องจาก 
เครื่่�องนี้้�ไปเพิ่่�มต้้นทุุนให้้ร้้านค้้า ทั้้�งค่่าเช่่าเครื่่�อง ค่่าธรรมเนีียมแรกเข้้า และ 
ค่่าธรรมเนีียมการชำระ ต่่างจากการตั้้�งป้้าย QR code ร้้านค้้าแบบที่่�คนไทย
คุ้้�นเคยที่่�สมััครฟรีีและได้้รัับป้้ายโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายจากธนาคารที่่�สมััคร
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การใช้้บััตรเครดิิตและเดบิิตนั้้�น ต้้องใช้้เวลากว่่าผู้้�ขายจะ
ได้้รัับเงิินอย่่างน้้อย 1-5 วััน (ขั้้�นต่่ำ T+1) ขึ้้�นอยู่่�กับรอบ
ที่่�ผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่ายบััตรในต่่างประเทศกำหนด จึึงไม่่ 
ตอบโจทย์เรื่่�องสภาพคล่องของร้้านค้้าเล็็ก ๆ เหล่่าน้ี้� 
นอกจากนี้้� ในแต่่ละประเทศมีีโครงสร้้างระบบการชำระเงิิน
แตกต่า่งกันั บางประเทศนิยิมใช้บ้ัตัร และอาจไม่คุ่้้�นเคยกับั
การสแกนจ่่ายด้ว้ย QR code ดังันั้้�น เมื่่�อนักัท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มน้ี้�
มาเจอกัับร้้านค้้าไทยที่่�ส่่วนใหญ่่รัับสแกน QR code ก็็ต้้อง
หัันไปพึ่่�งพาเงิินสดเป็็นหลัักอยู่่�ดีี

ฝั่่�งแรงงานไทยที่่�ต้้องการโอนเงิินกลัับประเทศ อาจต้้องเจอ
ข้้อจำกััดจากอััตราแลกเปลี่่�ยนและค่่าธรรมเนีียมที่่�แพง 
ในบางบริการ อีีกข้้อจำกััดหนึ่่�ง คือืระยะเวลา ผู้้�รับัอาจได้เ้งิิน 
ภายในหลัักนาทีี ชั่่�วโมง หรืือเป็็นวััน แตกต่่างกัันไปตาม
ธนาคารของประเทศต้น้ทางและปลายทาง และอาจติดิตาม
สถานะธุุรกรรมไม่่ได้้อย่่างชััดเจนแบบ real time แรงงาน
บางส่ว่นจึงึเลือืกใช้ช้่อ่งทางการโอนเงินินอกระบบ ที่่�เรีียกว่า่  
“นายหน้้า” หรืือ “โพยก๊วน” ซึ่่�งสะดวกและรวดเร็็ว  

THAILAND ELEVATED

การทำำ�ธุรกssม
การชำำ�ระเงิิน
ระหว่่างประเทศ 
แบ่่งออกเป็็น 
2 ประเภท ได้้แก่่

การชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศ (payment)
การชำำ�ระเงิินค่่าสิินค้้าและบริิการในต่่างประเทศด้้วย� 
ช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น QR code โดยลููกค้้าสามารถใช้้ �mobile  
banking application� เพื่่�อสแกน QR code� ของร้้านค้้า 
ต่่างประเทศ�ทั้้�งแบบ offline และ online� เพื่่�อชำำ�ระเงิิน

การโอนเงิินระหว่่างประเทศ 
(fund transfer/remittance)
การโอนเงิินจากผู้้� โอน�ในประเทศต้้นทางไปยัังผู้้�รั บโอน� 
ในประเทศปลายทางทัันทีี เช่่น การโอนเงิินของแรงงาน� 
กลัับประเทศ การโอนเงิินใน�การทำำ�ธุรกิิจผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ �  
อาทิิ การโอนเงิินผ่่านระบบพร้้อมเพย์์จากไทยไปสิิงคโปร์์ 
โดยใช้้เพีียงหมายเลขโทรศััพท์์

แต่่ไม่่มีีหน่่วยงานกำกัับดููแล แม้้ว่่าจะมีีความเสี่่�ยงด้้าน 
ความปลอดภััยและการคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการก็็ตาม

เร่งผลักดันและต่อยอดระบบ
การชำ�ระเงิน/โอนเงินข้ามพรมแดน
ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ทราบดีีถึงข้้อจำกััดและ
ความท้้าทายเหล่่านี้้�  จึึงมุ่่�งพััฒนาและยกระดัับระบบ 
การชำระเงิินและโอนเงิินระหว่า่งประเทศให้้สะดวก รวดเร็็ว 
เข้้าถึึงง่่าย ต้้นทุุนต่่ำ และเหมาะสมกัับทั้้�งร้้านค้้าและผู้้�ใช้้
บริิการ ผ่่านการต่่อยอดบริการพร้้อมเพย์์ (PromptPay)  
ให้้เชื่่�อมโยงกัับระบบการชำระเงิินและโอนเงิินของ 
ต่่างประเทศ 

ที่่�ผ่่านมา ธปท. สนัับสนุุนให้้ร้้านค้้าขนาดเล็็กรัับชำระเงิิน 
จากนัักท่่องเที่่�ยวต่างชาติิผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลมากขึ้้�น  
ในขณะที่่�อำนวยความสะดวกให้้นัักท่่องเที่่�ยวไทย 
ชำระเงิินในต่่างประเทศได้้ง่่ายขึ้้�น โดยหลััก ๆ คืือ 
การชำระเงิินผ่่าน Cross-border QR payment จาก 
ความร่่วมมืือของ ธปท. ธนาคารกลางของแต่่ละประเทศ 
และผู้้�ให้บ้ริกิารทั้้�งในและต่า่งประเทศ นอกจากนี้้� ยัังช่ว่ยให้้ 
แรงงานไทยส่ง่เงินิกลัับประเทศได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ สะดวก และ
มีีต้น้ทุนุที่่�เป็น็ธรรม สอดคล้องกัับเป้า้หมายตามกรอบ G20 
ซึ่่�งเป็็นเป้้าหมายในระดัับสากล
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ภาพรวมการเช่ือมโยง
บริการชำ�ระเงินและโอนเงินระหว่างประเทศ

ในการพัฒนาระบบการชำ�ระเงินระหว่างประเทศให้มีความทันสมัย ครอบคลุม และขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม 
เป้าหมายตามกรอบ G20*

ด้้าน ด้้านการชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศ
(Cross-border payment)

ค่่าใช้้จ่่าย 
(Cost)

ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย ≤1%
ต่่อการจ่่าย 1 คร้ั้�ง

>90% สามารถเข้าถึง
ช่่องทางสำำ�หรัับการชำำ�ระเงิิน

ข้้ามพรมแดนได้้

>90% สามารถเข้าถึง
ช่่องทางสำำ�หรัับการโอนเงิิน

ข้้ามพรมแดนได้้

เฉล่ีย ≤3% ต่อการโอน
200 ดอลลาร์์สหรััฐ

ความเร็็ว
(Speed)

ความโปร่่งใส
(Transparency)

การเข้้าถึึง
(Access)

ด้้านการโอนเงิินระหว่่างประเทศ
(Remittance)

ธปท. ผลักัดัันการเชื่่�อมโยงบริการชำระเงิินระหว่่างประเทศมาโดยตลอดตั้้�งแต่่
ปีี 2561 จนปจจุบุันัสามารถเชื่่�อมโยงได้้แล้้ว 9 ประเทศและ 1 เขตเศรษฐกิิจ
พิิเศษ ล่่าสุุดเปิิดให้้บริิการชำระเงิินระหว่่างประเทศขาเข้้า (นัักท่่องเที่่�ยว 
ต่่างชาติิมาชำระเงิินในไทย) กัับผู้�ให้้บริการรายใหญ่่ของประเทศจีีน ได้้แก่่ 
Alipay UnionPay และ WeChat Pay ไปเมื่่�อวัันที่่� 30 ตุลุาคม 2568 ที่่�ผ่่านมา  
และได้้ผลตอบรัับเป็็นอย่่างดีี สถิิติิจำนวนธุุรกรรมตั้้�งแต่่วัันที่่�เปิิดให้้บริิการ
จนถึึงสิ้้�นปีีรวมมากกว่่า 9 แสนรายการ คิิดเป็็นมููลค่่ากว่่า 600 ล้้านบาท 
ถืือว่่าสููงเป็็นประวััติิการณ์์เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับประเทศอื่่�นที่่�เคยเชื่่�อมโยงมา 
นอกจากน้ี้� ธปท. ยัังมีีแผนขยายบริการชำระเงิินระหว่่างประเทศฝั่่�งขาออก
ไปยัังประเทศจีีนเพิ่่�มเติิมในช่่วงปีี 2569-2570 เพื่่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย 
สามารถชำระเงิินผ่่าน QR code ได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น และตอบสนองต่่อ 
ความนิิยมการท่่องเที่่�ยวประเทศจีีนที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น

* ข้อมูลจาก Financial Stability Board (FSB), 
G20 Targets for Enhancing Cross-border Payments

75% ของธุรกรรมใช้เวลา ≤1 ชม.

แสดงข้้อมููลแก่่ผู้้� ใช้้บริิการ ดัังนี้้�
1) ค่่าธรรมเนีียม
2) ระยะเวลาที่่�คาดว่่าจะได้้รัับเงิิน
3) สถานะของการชำำ�ระเงิิน
4) เง่ื่�อนไขการให้้บริิการ

THE KNOWLEDGE

สแกนอ่่านได้้ที่่�
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ในปีี 2568 การชำระเงิินระหว่่างประเทศผ่่าน QR code 
ทั้้�งขาเข้้าและขาออกมีีมููลค่่ารวม 5,935 ล้้านบาท  
เพิ่่�มขึ้้�นถึึง 129% เม่ื่�อเทีียบกัับปีีก่่อน และมีีแนวโน้้ม
เติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เห็็นได้้จากสถิิติิในเดืือนมกราคม 
2569 เพีียงเดืือนเดีียวมีีมููลค่่าการชำระเงิินระหว่่างประเทศ
ผ่่าน QR code สููงถึึง 1,014 ล้้านบาท 

มููลค่่าการชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศผ่่าน QR code

จากเดิิมที่่�คนไทยจ่ายเงิิน/โอนเงิินผ่่าน QR code ภายใน
ประเทศอย่่างคุ้้�นชิิน แต่่ความสำเร็็จจากการเชื่่�อมโยง
ระหว่่างประเทศนี้�ช่่วยให้้ร้้านค้้าในไทยสามารถใช้้ QR 
code เดิิมเพื่่�อรัับชำระเงิินจากนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิได้้โดย 
ไม่่ต้้องลงทุุนเพิ่่�ม  ในขณะที่่�นัักท่่อง เที่่� ยวไทยที่่� ไป 
ต่่างประเทศสามารถใช้้ mobile banking ที่่�มีี มาสแกน 
ชำระเงินิผ่า่น QR code ได้อ้ย่า่งคุ้้�นเคย เสมือืนการชำระเงินิ 
ภายในประเทศ 

นอกจากบริิการด้้านการชำระเงิินแล้้ว บริิการโอนเงิิน
ระหว่่างประเทศก็เชื่่�อมโยงได้้สำเร็็จเช่่นกัันภายใต้้โครงการ 

PromptPay-PayNow โดยเชื่่�อมโยงระบบ Fast Payment 
ของไทย (พร้้อมเพย์์) และสิิงคโปร์์ (เพย์์นาว) มาตั้้�งแต่่
ปีี 2564 ช่่วยให้้แรงงานไทยสามารถโอนเงิินกลัับบ้้าน 
ผ่่านการกรอกเบอร์์โทรศััพท์์มืือถืือใน mobile banking  
แล้้วผู้้�รัับในไทยจะได้้เ งิินทัันทีี  มีีความโปร่งใสและ 
ค่า่ธรรมเนีียมต่่ำ โดยในปี ี2568 มีีจำนวนธุุรกรรมมากกว่่า 
9 แสนรายการ คิิดเป็็นมููลค่่ากว่่า 5,600 ล้้านบาท

การต่อยอดก้าวต่อไป
สู่การเช่ือมโยงท่ีกว้างไกลกว่า

การเชื่่�อมโยงที่่�พููดมาเป็็นการเชื่่�อมโยงแบบทวิภาคีี (bilateral)  
หรือืเชื่่�อมระหว่า่ง 2 ประเทศ ข้อ้ดีีคือืสามารถเชื่่�อมโยงและ
เปิิดให้้บริิการได้้อย่่างรวดเร็็วในระยะสั้้�น แต่่ก็็มีีข้อจำกััด
และความยุ่่�งยากด้้วย เนื่่�องจากแต่่ละประเทศก็มีีระบบ
การชำระเงิินและโอนเงิินเป็็นของตััวเอง จึึงมีีมาตรฐาน
ข้้อมููลและโครงสร้้างระบบที่่�แตกต่่างกัันไป นอกจากนี้้� 
การเจรจาข้้อกฎหมายระหว่่างกัันก็็มีีความซัับซ้้อน อีีกทั้้�ง
ข้้อตกลงทางธุุรกิิจของแต่่ละประเทศยัังไม่่เหมืือนกัันด้้วย 
ดัังนั้้�น เวลาจะเชื่่�อมโยงกัับประเทศใหม่่จำเป็็นต้้องเจรจา
และพััฒนาการเชื่่�อมต่่อใหม่่ทุุกครั้้�ง จึึงทำให้้เกิิดต้้นทุุนสููง
และกระทบกับัความสามารถในการขยายการเชื่่�อมโยงกับั
ประเทศอื่่�น ๆ ในระยะยาว

THAILAND ELEVATED

เกาหลีใต้
QR payment (ขาเข้า)

(2568)

ญ่ีปุ่น
QR payment (ขาออก)

(2561)

เวียดนาม
QR payment (2564)

ฮ่องกง
QR payment (2566)

อินโดนีเซีย
QR payment (2564)

สิงคโปร์
Remittance (2564)
QR payment (2564)

กัมพูชา
QR payment (2563)

ลาว
QR payment (2567)

จีน
QR payment (ขาเข้า)

(2568)

มาเลเซีย
QR payment (2564)
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เพื่่�อก้้าวข้ามข้้อจำกััดที่่�ว่่ามาน้ี้� ธปท. จึึงเข้้าร่่วม Project 
Nexus กับั Bank for International Settlements (BIS)1 และ
ธนาคารกลางพันัธมิติรอีีก 5 ประเทศ ได้แ้ก่ ่สิงิคโปร์ ์มาเลเซีีย 
ฟิิลิิปปิินส์์ อิินเดีีย และอิินโดนีีเซีีย เพื่่�อพััฒนาและเชื่่�อมโยง 
ระบบการชำระเงินิในรููปแบบพหุภุาคีี (multilateral) โดยใช้้
โครงสร้า้งและนวััตกรรมทางเทคโนโลยีีในการจัดัการข้อ้มููล
และเชื่่�อมต่่อระบบหลายประเทศ ความร่่วมมืือน้ี้�ช่่วยลด
ความซ้้ำซ้้อนของการดำเนิินงาน ลดต้้นทุุน และย่่นระยะ 
เวลาในการเชื่่�อมโยงระยะยาว พร้้อมรองรัับการขยาย 
เครืือข่่ายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นในอนาคต

เมื่่�อวัันที่่� 26 มีีนาคม 2568 มีีการจััดตั้้�งบริษััทชื่่�อ Nexus 
Global Payments (NGP) ที่่�ประเทศสิิงคโปร์ เพื่่�อพััฒนา
และให้้บริิการเครืือข่่ายการโอนเงิินระหว่่างประเทศแบบ
ทัันทีี โดยเชื่่�อมโยงระบบการชำระเงิินของประเทศต่่าง ๆ  ไว้้
ด้้วยมาตรฐานเดีียวกััน และปััจจุุบัันอยู่่�ระหว่่างการพััฒนา
ระบบ หากเปิิดใช้้งานก็็จะทำให้้การโอนเงิินข้้ามประเทศ
ง่่ายเหมืือนการโอนเงิินภายในประเทศผ่่านเบอร์์โทรศััพท์์
มืือถืือ และอื่่�น ๆ  ตามที่่�แต่่ละประเทศให้้บริิการ โดยคาดว่่า 
จะสามารถเปิิดให้้บริการโอนเงิินระหว่่างประเทศคู่่�แรก 
ภายในปีี  2570 นอกจากนี้้�  ในอนาคตบริิการของ  
Project Nexus จะไม่่ได้้จำกััดเพีียงการโอนเงิินระหว่่าง
ประเทศเท่่านั้้�น แต่่จะขยายไปสู่่�บริการชำระเงิินระหว่่าง

ประเทศผ่่าน QR code และ
บริิการอื่่�น ๆ โดยขยายเครืือข่่าย 
การ เชื่่� อมโยงใ ห้้ครอบคลุม 
ในหลายประเทศทั่่�วโลก ปัจัจุบุันั 
หลายประเทศก็ให้้ความสนใจ
และอยู่่�ระหว่่างหารืือความเป็็น
ไปได้้ในการเข้้าร่่วมโครงการ

สำหรัับการรองรัับนักท่่องเที่่�ยวจากทั่่�วโลก ธปท. ผลักดััน
บริิการ “Tourist Wallet” หรืือบริิการเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(e-money)  สำหรัับนักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ  ให้้ เป็็น 
ทางเลือืกที่่�นักัท่่องเที่่�ยวจากทุกุประเทศสามารถเติิมเงิินและ
จ่่ายเงิินผ่่านการสแกน QR code ร้้านค้้าในไทยได้้อย่่าง
สะดวกสบาย บริิการน้ี้�จะช่่วยลดข้อจำกััด เช่่น การพกพา
เงิินสดจำนวนมาก ร้้านค้้าไม่่รัับชำระด้้วยเงิินสดหรืือบััตร  
และอััตราแลกเปลี่่�ยนที่่�ผัันผวน ถืือเป็็นการเพิ่่�มทางเลืือก 
ในการใช้้จ่่าย สร้้างประสบการณ์์การชำระเงิินที่่�สะดวก  
และสนัับสนุุนบทบาทของภาคการท่่องเที่่�ยวซึ่่�งเป็็น 
แหล่่งรายได้้สำคััญของเศรษฐกิิจไทย

สัังกััดทีีมนโยบายต่่างประเทศ ขัับเคลื่่�อนการเชื่่�อมโยงระบบ
การชำระเงิินระหว่่างประเทศ เชื่่�อว่่าความสะดวกต้้องมา 
คู่่�กัับความปลอดภััย และสนใจด้้านความเสี่่�ยงของระบบ 
การชำระเงิินและการคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการ

เร่ื่�อง :
วีี ธรา อุุดมผล 

ผู้้�วิ เคราะห์์ ฝ่่ายนโยบาย
ระบบการชำำ�ระเงิินและเทคโนโลยีีทางการเงิิน

1 Project Nexus เป็นโครงการที่ Bank for International Settlements (BIS) เป็นผู้ริเริ่ม ออกแบบ ร่วมทดสอบระบบการชำ�ระเงินข้ามประเทศผ่าน BIS Innovation Hub  
รวมถึงประสานงานกับธนาคารกลางประเทศต่าง ๆ โดยปัจจุบันมีสมาชิกจำ�นวน 6 ประเทศภายใต้โครงการนี้ 

THE KNOWLEDGE

ในระยะต่่อไป ธปท. ยัังคงมุ่่�งพััฒนาระบบชำระเงิิน 
และโอนเงิินระหว่างประเทศผ่านการขัับเคล่ื่�อนด้้วย
นวััตกรรมที่่�มีีความสะดวก รวดเร็็ว โปร่่งใส ปลอดภััย 
และต้้นทุุนต่่ำ เพื่่�อลดการพึ่่�งพาเงิินสด ส่่งเสริิม
เศรษฐกิิจการท่่องเที่่�ยว ตลอดจนวางรากฐานระบบ
การเงิินดิิจิิทััลของไทยให้้มีีความยั่่�งยืืนและสอดคล้้อง
กัับมาตรฐานสากล






