


“ ข้าราชการมีสิ่งสำ�คัญที่ควรยึดมั่นอยู่ ๒ อย่าง.

อย่างหนึ่งคือผลประโยชน์ของแผ่นดิน อีกอย่างหนึ่งคือ

ความถูกต้องเป็นธรรม. ผลประโยชน์ของแผ่นดินเป็นเป้าหมาย

สูงสุดของการปฏิบัติราชการ ส่วนความถูกต้องเป็นธรรม

เป็นทั้งรากฐานและแนวทางปฏิบัติเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายนั้น. ”

พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว
พระราชทานเนื่องในโอกาสวันข้าราชการพลเรือน

ณ พระที่นั่งอัมพรสถาน พระราชวังดุสิต
เมื่อวันที่ ๒๙ มีนาคม ๒๕๖๒





ธนาคารแห่งประเทศไทยร่วมเฉลิมพระเกียรติ
เนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษก พุทธศักราช 2562

พระราชพิธีบรมราชาภิเษก พุทธศักราช 2562 นับเป็นราชประเพณีส�ำคัญที่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  
และพสกนกิรชาวไทย มโีอกาสได้ร่วมเป็นส่วนหนึง่ในหน้าประวตัศิาสตร์งานพระราชพธิบีรมราชาภเิษกครัง้ยิง่ใหญ่ 
เพื่อเก็บเป็นความทรงจ�ำอันล�้ำค่า บันทึกไว้สืบไป

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เป็นอีกหนึ่ง 
หน่วยงานทีม่ส่ีวนร่วมจดักจิกรรมเพือ่เฉลมิพระเกยีรติ
และแสดงความจงรักภักดีต ่อพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวเนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธี
บรมราชาภิเษก พุทธศักราช 2562 

การเฝ้าทูลละอองธุลีพระบาทรับเสด็จ ในการ 
เสด็จพระราชด�ำเนินเลียบพระนคร โดยขบวน
พยุหยาตราทางชลมารค เ น่ืองในพระราชพิธี 
บรมราชาภิเษก พุทธศักราช 2562 ซึ่งเป็นคร้ังแรก
ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 
ท้ังน้ี ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมให้ 

มีขึ้นเม่ือวันที่ 12 ธันวาคม พ.ศ. 2562 โดย ธปท. เป็นพ้ืนที่เฝ้าทูลละอองธุลีพระบาทรับเสด็จส�ำหรับสมาชิกราชสกุล  
ผู้แทนภาคเอกชน องค์กรระหว่างประเทศ รวมทั้งคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ ธปท.
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การเข้าร่วมและจัดพิธีเปิดกิจกรรมจิตอาสา “เราท�ำความ ดี ด้วยหัวใจ” โดยผู้บริหาร และพนักงานของ ธปท. ได้เข้าร่วม
เป็นประชาชนจติอาสาในโครงการจติอาสาพระราชทานตามแนวพระราชด�ำร ิร่วมประกอบกจิกรรมสาธารณะ เพือ่ประโยชน์ของ
ชมุชนส่วนรวม และเพือ่ให้เกิดความรกั ความผกูพนัใน 4 สถาบนัหลกัของชาต ิคอื ชาต ิศาสนา พระมหากษตัรย์ิ และประชาชน

การจัดบรรยายพิเศษ “งานพระราชพิธีบรมราชาภิเษก 
พุทธศักราช 2562” ณ ศูนย์การเรียนรู ้ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย โดย ศาสตราจารย์เกยีรตคิณุ ดร. หม่อมราชวงศ์
สุริยวุฒิ  สุขสวัสดิ์ ประธานอนุกรรมการด้านสารัตถะ 
และสร้างสรรค์ผลิตสื่อ งานพระราชพิธีบรมราชาภิเษก 
พุทธศักราช 2562 กรรมการในคณะอ�ำนวยการจัดงาน 
พระราชพิธีบรมราชาภิเษก พุทธศักราช 2562 เพ่ือเผยแพร่
ความรู้และสร้างความเข้าใจถึงเร่ืองราวอันทรงคุณค่าของ
พระราชพิธีอันส�ำคัญยิ่งของคนไทย

การจัดนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติ ณ ศูนย์การเรียนรู้
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยร้อยเรยีงภาพพระราชกรณยีกจิ
ด้านหลังธนบัตรแบบที่ 17 ธนบัตรชุดแรกในรัชกาลที่ 10  
ชนดิราคา 1000 บาท รวมทัง้ภาพทีห่าชมได้ยาก เช่น พระบรม
ฉายาลักษณ์รัชกาลปัจจุบัน ขณะด�ำรงพระราชอิสริยยศ 
สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร เสด็จ
พระราชด�ำเนินมาทรงวางศิลาฤกษ์อาคารส�ำนักงานใหญ่ 
ธปท. เมื่อปีพุทธศักราช 2520
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เนื่องในโอกาสพระราชพิธีบรมราชาภิเษก พระบาท
สมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ  
พระวชิรเกล้าเจ ้าอยู ่หัว คณะกรรมการ ผู ้บริหาร และ
พนักงานธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ขอน้อมน�ำ 
พระปฐมบรมราชโองการ “เราจะสืบสาน รักษา และต่อยอด 
และครองแผ่นดินโดยธรรม เพื่อประโยชน์สุขแห่งอาณาราษฎร
ตลอดไป” มาเป็นแนวทางในการปฏิบัติภารกิจของ ธปท.  
เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของประชาชนชาวไทย 

ปี 2562 นับเป็นอีกปีหนึ่งที่ ธปท. มุ ่งมั่นท�ำงานตาม 
พันธกิจหลักในการมุ ่งเสริมสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ และการพัฒนาอย่างยั่งยืนและทั่วถึง ท่ามกลาง 
สภาพแวดล้อมทีผ่นัผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน และคลมุเครอื และ
ทีส่�ำคญั ถือเป็นปีสุดท้ายของการด�ำเนนิงานตามแผนยุทธศาสตร์  
3 ปี ธปท. พ.ศ. 2560 - 2562 ซึ่งมีส่วนส�ำคัญในการช่วย 
วางรากฐานของ ธปท. ให้สามารถด�ำเนนิภารกิจของธนาคารกลาง
ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในระยะข้างหน้าที่การ 
ด�ำเนนิงานของ ธปท. จะเผชญิความท้าทายส�ำคญั จากพฒันาการ 
ทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด การเข้าสู่โลกการเงินดิจิทัล
อย่างรวดเร็วและภัยคุกคามทางไซเบอร์ รวมถึงป ัญหา 
เชิงโครงสร้างเศรษฐกิจ คณะกรรมการ ธปท. จึงร่วมกับ 
คณะกรรมการนโยบายท้ัง 3 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการ
นโยบายการเงิน คณะกรรมการนโยบายสถาบันการเงิน และ
คณะกรรมการระบบการช�ำระเงิน ตลอดจนคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ธปท. และคณะกรรมการก�ำกับดูแลความเสี่ยง  
จดัท�ำแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ธปท. ฉบับใหม่ (พ.ศ. 2563 - 2565) 

สารจากประธานกรรมการ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย
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โดยให้ความส�ำคัญกับทิศทางยุทธศาสตร์ที่จะช่วยเตรียม 
ความพร้อมของ ธปท. ในการสนับสนุนระบบเศรษฐกิจ 
การเงินไทยให้สามารถปรับตัวและเติบโตอย่างยั่งยืน ภายใต้
สภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ควบคู่ไปกับการ 
วางรากฐานเพื่อเสริมสร ้างความเข ้มแข็งภายในองค์กร 
ของ ธปท. ทั้งการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร และการ
ปรับกระบวนการท�ำงานให้มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 
มากยิง่ขึน้ อาท ิการน�ำเทคโนโลยดิีจทัิลเข้ามาใช้ในกระบวนการ
ท�ำงาน 

ส� ำหรั บการท� ำหน ้ า ท่ี ควบ คุมดู แล กิจการและการ 
ด�ำเนินงานของ ธปท. นั้น คณะกรรมการ ธปท. มุ่งเน้นการ
เพิม่ประสทิธภิาพในการบริหารเงนิส�ำรองทางการให้มคีวามรดักมุ
จากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจการเงินโลกที่ยังคงผันผวน
และไม่แน่นอนสูง อีกทั้งยังมุ ่งเน้นการสนับสนุนการสร้าง 
ความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศ และหน่วยงานภาครัฐ
ในต่างประเทศ โดยในปีทีผ่่านมา ธปท. ได้ท�ำหน้าทีป่ระธานการ
ประชุมผู้ว่าการธนาคารกลางของอาเซียน (ASEAN Central 
Bank Governors Meeting) ที่จังหวัดเชียงราย พร้อมทั้งได้
ผลักดันให้มีการเชื่อมโยงด้านการช�ำระเงินในภูมิภาคอาเซียน 
(ASEAN Payment Connectivity) และการปรับปรุง
ความตกลงมาตรการริเริ่มเชียงใหม่พหุภาคี (Chiang Mai 
Initiative Multilateralisation Agreement: CMIM 
Agreement) ให้มปีระสทิธิภาพสงูสดุ ในการช่วยเหลอืประเทศ
สมาชิกเมื่อเกิดวิกฤต

การก�ำกับดูแลกิจการและการส่งเสริมธรรมาภิบาลที่ดีใน
องค์กรเป็นส่ิงที่คณะกรรมการ ธปท. ยังคงให้ความส�ำคัญ 
เป็นอย่างยิ่ง โดยในปี 2562 ได้มีการเฝ้าระวังและติดตาม 
ความเส่ียงจากสภาวการณ์ ในเศรษฐกิจการเงินโลกและ 
ความเส่ียงทางด้านภูมิรัฐศาสตร์โลก รวมถึงความเสี่ยงในการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีและภัยคุกคามทางไซเบอร์ของภาค 
การเงินอย่างใกล้ชิดเพิ่มขึ้น และปรับกระบวนการท�ำงานให้
สามารถรองรับความเส่ียงได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี ้ธปท. ได้ 
จัดท�ำแนวนโยบายต ่อต ้านทุจริตคอร ์รัปชัน และจัดตั้ ง
กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการ 
กระท�ำความผดิกรณทีจุรติคอร์รปัชนั เพือ่ยกระดบัธรรมาภบิาล
ของ ธปท. และสร้างความน่าเชื่อถือที่ดีต่อองค์กร

ในนามของคณะกรรมการ ธปท. ผมขอขอบคุณ  
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ธปท. ทุกท่าน ที่ได้ 
ร่วมกันปฏิบัติหน้าที่ด้วยความตั้งใจและทุ่มเทตลอดทั้งปี 2562 
ท�ำให้การด�ำเนินงานของ ธปท. บรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย 
ที่วางไว้ รวมทั้งท�ำงานและประสานนโยบายร่วมกับหน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชน สถาบันและองค์กรต่างๆ ได้อย่างราบรืน่ ซึง่เป็น
ส่วนส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยให้เติบโตอย่างยั่งยืน
เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนชาวไทย

นายปรเมธี  วิมลศิริ
ประธานกรรมการ ธนาคารแห่งประเทศไทย
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ปี 2562 เป็นปีแห่งความปลืม้ปีตขิองปวงชนชาวไทย และ
เป็นปีทีต้่องจารกึไว้ ในประวตัศิาสตร์ชาตไิทย เนือ่งในโอกาส
พระราชพิธบีรมราชาภเิษกของพระบาทสมเด็จพระปรเมนทร
รามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 
คณะผู้บริหารและพนักงานธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)  
ขอน้อมส�ำนึกในพระมหากรุณาธิคุณอย่างหาท่ีสุดมิได้ และ
จะมุ่งม่ันด�ำเนินงานเพื่อประโยชน์ของประเทศชาติ ตามแนว 
พระราชด�ำรสัทีพ่ระราชทานไว้เนือ่งในวนัเฉลมิพระชนมพรรษา 
28 กรกฎาคม 2562 มีใจความตอนหนึง่ว่า “…ชาตบ้ิานเมอืง
จะมีความเจริญมั่นคงได้ ก็ด้วยนานาสถาบันอันเป็นหลัก 
ของประเทศ ตลอดจนชาวไทยทุกหมูเ่หล่า มคีวามส�ำนกึตระหนกั
ในประโยชน์ของประเทศชาติ แล้วพร้อมใจกันสร้างสรรค์
ประโยชน์นั้นให้บังเกิดงอกงาม…”

ปี 2562 เป็นอีกปีหนึ่งที่เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทย
ต ้อง เผชิญกับการ เป ล่ียนแปลงและความไม ่แน ่นอน 
หลากหลายด้าน อาท ิสงครามการค้าระหว่างสหรฐัอเมรกิาและจนี  
การออกจากสหภาพยุโรปของสหราชอาณาจักร (Brexit) หรือ
สถานการณ์ความไม่สงบในหลายพื้นที่ของโลก ท�ำให้เศรษฐกิจ
โลกและเศรษฐกิจไทยขยายตัวชะลอลง นอกจากนี้ยังต้อง
เผชิญกับปัจจัยเชิงโครงสร้างไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยีและห่วงโซ่การผลิต ภาวะโลกร้อน และการก้าวสู่
สังคมผู้สูงอายุ ปัจจัยเหล่านี้ได้ส่งผลให้การด�ำเนินนโยบาย
ของธนาคารกลางต้องเผชิญกับความท้าทายมากยิ่งขึ้น ธปท.  
ได้มุ่งมั่นด�ำเนินการเพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและ
การเงินของประเทศ พร้อมกับพัฒนาระบบการเงินให้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลง ตามภารกิจหลัก 3 ด้านส�ำคัญที่ก�ำหนดไว้ใน
แผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ของ ธปท. ดังนี้ 

สารจากผู้ว่าการ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย

ด้านแรก คือ การดูแลเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจ 
การเงินไทยให้มั่นคง และสนับสนุนให้เศรษฐกิจไทยเติบโต
ได้เต็มศักยภาพ โดย ธปท. ด�ำเนินนโยบายการเงินแบบ 
ผ่อนคลายมากขึ้น เพื่อสนับสนุนการขยายตัวของเศรษฐกิจ
ในช่วงที่เศรษฐกิจไทยได้รับผลกระทบจากปัจจัยต่างประเทศ 
และเอื้อให้อัตราเงินเฟ้อทั่วไปกลับเข้าสู่กรอบเป้าหมาย ทั้งนี้ 
การปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายได้ถูกส่งผ่านไปยังอัตรา
ดอกเบี้ยหลายประเภท ช่วยลดภาระดอกเบี้ยและต้นทุนการ
ระดมทุนของภาคธุรกิจ ในส่วนของสถานการณ์เงินบาทที่
มีทิศทางแข็งค่า ธปท. ให้ความส�ำคัญกับการติดตามดูแล 
ไม่ ให้ค่าเงินผันผวนเกินไปจนกระทบต่อการปรับตัวของ 
ภาคธุรกิจ พร้อมออกมาตรการเพื่อเฝ้าระวังเงินทุนไหลเข้า
ระยะส้ัน ควบคู่ ไปกับการผ่อนคลายกฎเกณฑ์ก�ำกับดูแล 
การแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ เพื่อสนับสนุนให้ 
เงนิทนุไหลออกและสร้างสมดลุของเงินทนุเคล่ือนย้าย ตลอดจน
ประสานงานกับหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน เพือ่หาแนวทาง
ช่วยลดการเกินดุลบัญชีเดินสะพัดที่เป็นสาเหตุหลักของการ 
แข็งค่าของเงินบาท

ส�ำหรับเสถียรภาพระบบการเงิน (financial stability) 
ธปท. ได้มุ ่งดูแลเสถียรภาพระบบการเงินโดยรวมอย่าง 
เป็นระบบ ด้วยการท�ำงานร่วมกับหน่วยงานก�ำกับดูแล 
อืน่ ๆ เพื่อผลักดันให้เกิดกลไกการติดตามเสถียรภาพระบบ 
การเงินที่ครอบคลุมสถาบันการเงินหลากหลายประเภท  
ทั้งตลาดทุน ตลาดตราสารหนี้ และสหกรณ์ออมทรัพย์ เพื่อให้
สามารถ “จับควันให้ไว ดับไฟให้ทัน และป้องกันไม่ให้ลาม”
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ส�ำหรับธนาคารพาณิชย์ ธปท. มุ ่งเสริมสร้างความ 
เข้มแข็งให้กับระบบธนาคารพาณิชย์ ไทย โดยยกระดับ 
การก�ำกับดูแลให้เท่าทันการเปลีย่นแปลงและความเสีย่งรปูแบบ
ใหม่ อาทิ การก�ำกับตรวจสอบแบบต่อเนื่องโดยน�ำเทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้ามาช่วย การยกระดับการก�ำกับดูแลการบริหาร
ความเสีย่งด้านเทคโนโลยแีละความมัน่คงปลอดภยัด้านไซเบอร์ 
นอกจากนี้ ธปท. เข้ารับการประเมินภาคการเงินตามโครงการ 
Financial Sector Assessment Program (FSAP) โดย 
ผูเ้ชีย่วชาญจากกองทุนการเงนิระหว่างประเทศ และธนาคารโลก 
ผลการประเมินสะท ้อนว ่าระบบธนาคารพาณิชย ์ ไทยมี 
ความมั่นคงและการก�ำกับดูแลภาคธนาคารพาณิชย์อยู่ในระดับ
ดีถึงดีมาก เทียบเคียงได้กับประเทศชั้นน�ำ

ด้านทีส่องคอื การพฒันาระบบการเงนิไทยให้เท่าทนัโลก
การเงินยุคดิจิทัล เพื่อคนไทยเข้าถึงบริการทางการเงิน 
อย่างปลอดภัย ทั่วถึง และเป็นธรรม ธปท. สนับสนุนให้เกิด
การต่อยอดบริการใหม่ ๆ ผ่านระบบพร้อมเพย์ โดยเฉพาะ
บริการส�ำหรับภาคธุรกิจ อาทิ บริการ MyPromptQR  
ให้ร้านค้าสามารถรบัช�ำระเงนิด้วยการสแกน QR code ส่งเสริม
การพัฒนาบริการช�ำระเงินระหว่างประเทศในภูมิภาคอาเซียน 
ผ่านความร่วมมือทั้งในระดับธนาคารกลางและธนาคารพาณิชย์
อย่างต่อเน่ือง รวมถึงส่งเสริมการใช้เงินบาทหรือเงินสกุล 
ท้องถิ่นในการท�ำธุรกรรมระหว่างประเทศ ซึ่งช่วยลดต้นทุน
และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการไทย 
นอกจากนั้น ธปท. ได้ส่งเสริมนวัตกรรมเทคโนโลยีทาง 
การเงิน อาทิ เปิดโอกาสให้ผู้ ให้บริการทางการเงินเข้าร่วม
ทดสอบใน regulatory sandbox ของ ธปท. ก่อนน�ำไป 
ใช้จริง และมีระบบ sandbox ของตนเองเพื่อที่จะพัฒนา
นวัตกรรมเทคโนโลยีทางการเงินได้เร็ว 
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ส�ำหรับการพัฒนาระบบการเงินเพื่อความยั่งยืนและ
เป็นธรรม ธปท. ได้ส่งเสริมการธนาคารเพื่อความยั่งยืน 
(sustainable banking) โดยผลักดันให้สถาบันการเงิน 
ยกระดับการด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
สังคม และมีธรรมาภิบาลที่ดี ซึ่งจะช่วยสร้างภูมิคุ้มกันให้กับ
สถาบันการเงิน และบรรเทาปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ 
ทวีความรุนแรงข้ึนเรื่อย ๆ นอกจากนี้ ธปท. ให้ความส�ำคัญ
กับการดูแลผู ้ ใช ้บริการทางการเงินให้ได้รับบริการอย่าง 
เป็นธรรม (market conduct) ผ่านมาตรการการก�ำกับ 
ดูแลที่เพิ่มขึ้นและการเปิดเผยข้อมูลบริการทางการเงินอย่าง
โปร่งใส ได้ขยายขอบเขตโครงการคลินิกแก้หน้ีให้ครอบคลุม 
ลูกหนี้ของ non-bank ด้วย สามารถช่วยเหลือประชาชนได้ 
กว้างขวางและเบ็ดเสร็จมากขึ้น ธปท. ยังได้ส่งเสริมความรู้
ทางการเงินอย่างต่อเนื่อง เพื่อปลูกฝังพฤติกรรมและสร้างวินัย
ทางการเงิน โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ ทั้งกลุ่มอาชีวศึกษาและ
กลุม่วยัท�ำงาน เพราะพบว่าคนไทยเป็นหนีเ้รว็ขึน้และเป็นหนีเ้สยี
ตั้งแต่อายุยังน้อย

ด้านที่สามคือ การเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กร
และบุคลากรให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง โดยมุ ่งเน้นให้
พนักงาน ธปท. ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรจากล่างขึ้นบน  
(bottom-up) และการก้าวสู ่องค์กรดิจิทัล โดย ธปท. 
เพิ่มพนักงานในกลุ ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศและดาต้า 
อนาไลติกส์ รวมทั้งปรับกระบวนการท�ำงานให้คล่องตัว 
มีประสิทธิภาพ และน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ ใน
กระบวนการท�ำงาน อาทิ การใช้เทคโนโลยี Distributed 
Ledger Technology (DLT) ในการพัฒนาต้นแบบ 
สกุลเงินดจิทิลัและการพฒันาระบบจ�ำหน่ายพนัธบัตรออมทรพัย์  
ซึ่งจะท�ำให้ประชาชนได้รับพันธบัตรเร็วขึ้น นอกจากนี้ ธปท.  
มุ่งท่ีจะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีความเป็นเลิศด้านการวิจัย 
และได้รับการยอมรับในระดับสากล

การท�ำงานที่ผ่านมา ธปท. ได้รับความร่วมมืออย่างดีย่ิง
จากทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชนในการร่วมกันขับเคลื่อน
งานหลายด้านจนเห็นผลงานเป็นรูปธรรม สร้างประโยชน์ให้กับ
เศรษฐกิจและสังคมไทย

ในระยะข้างหน้า บริบทของโลกจะเปล่ียนแปลงเร็วยิ่งขึ้น 
กว่าทีผ่่านมาและเป็นไปในทศิทางทีค่าดเดาได้ยากมากขึน้ ธปท.  
ได้จดัท�ำแผนยทุธศาสตร์ 3 ปี ของ ธปท. (พ.ศ. 2563 - 2565) 
ภายใต ้หัวข ้อ“ธนาคารกลางท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง 
(central bank in a transformative world)” เพ่ือให ้
มั่นใจว ่าการด�ำเนินนโยบายและการท�ำงานของ ธปท.  
จะสามารถตอบโจทย ์ความท ้าทายในอนาคตได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของไทย

นายวิรไท สันติประภพ
ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย
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บทสรุปสำ�หรับผู้บริหาร
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บทสรุปสำ�หรับผู้บริหาร*

*รายงานประจ�ำปี 2562 ฉบับนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จัดท�ำและเสนอคณะกรรมการ ธปท. เพื่อให้เป็นรายงานของคณะกรรมการ ธปท.  
ตามมาตรา 57 วรรค 2 แห่งพระราชบัญญัติธนาคารแห่งประเทศไทย (พ.ร.บ. ธปท.) เสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง เพื่อให้ทราบผลการ 
ด�ำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา พร้อมทั้งรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบและรายงานของผู้สอบบัญชี และงบการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 
ทั้งนี้ ตามมาตรา 25 แห่ง พ.ร.บ. ธปท. นั้น ก�ำหนดให้คณะกรรมการ ธปท. มีอ�ำนาจหน้าที่ควบคุมดูแลทั่วไปซึ่งกิจการและการด�ำเนินการของ ธปท. 
เพือ่ให้บรรลซุึง่วตัถปุระสงค์ตามมาตรา 7 เว้นแต่กจิการและการด�ำเนนิการทีเ่ป็นอ�ำนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการนโยบายการเงนิ (กนง.) คณะกรรมการ
นโยบายสถาบันการเงิน (กนส.) และคณะกรรมการระบบการช�ำระเงิน (กรช.)

ปี 2562 เป็นปีสุดท้ายของการขับเคลื่อนงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2560 - 2562 ซึ่งตลอดระยะเวลา  
3 ปีทีผ่่านมา ธปท. มุง่มัน่พฒันาระบบการเงนิไทยให้เท่าทนัการเปลีย่นแปลงและพร้อมปรบัตวัเข้าสู่เศรษฐกจิดจิิทัล 
ตามบริบทของโลกใหม่ท่ีมีความก้าวกระโดดของเทคโนโลยีเป็นตัวเร่งส�ำคัญ มีหลายเรื่องที่ ธปท. ได้ด�ำเนินการ 
เป็นประโยชน์ต่อประชาชนและสงัคมอย่างเป็นรปูธรรม ขณะเดยีวกนั ธปท. ยงัมุ่งสร้างสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ
และการเงินทีเ่อือ้ให้เศรษฐกจิไทยมเีสถยีรภาพ มภีมูคิุม้กนั และสามารถขยายตัวได้อย่างยัง่ยนื ทัว่ถงึ รวมถึงพัฒนา
องค์กรและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบโจทย์ของประเทศ และสร้างความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนชาวไทย

บริบทเศรษฐกิจการเงินมีความท้าทายมากขึ้น

ปี 2562 เป็นอีกปีที่บริบททางเศรษฐกิจการเงินมีความ

ท้าทายจากหลายปัจจัย อาทิ การกีดกันทางการค้าระหว่าง

สหรัฐอเมริกาและจีนท่ี รุนแรงข้ึนจนกระทบต ่อปริมาณ 

การค้าโลก การออกจากสหภาพยุโรปของสหราชอาณาจักร 

(Brexit) และสถานการณ์ความไม ่สงบในหลายพื้นที ่

ของโลก ท�ำให้เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยขยายตวัในอตัราที ่

ชะลอลง ธนาคารกลางของประเทศหลักกลับมาด�ำเนินนโยบาย

การเงินแบบผ่อนคลาย ส่งผลให้ตลาดเงินตลาดทุนโลก

ผันผวนมากขึ้น นอกจากนีเ้ศรษฐกิจไทยยังต้องเผชญิกับปัจจัย 

เชิงโครงสร้าง โดยเฉพาะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีแบบ

ก้าวกระโดดที่ส่งผลต่อวิถีการท�ำธุรกิจและการด�ำเนินชีวิต 

ของประชาชน
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เศรษฐกิจไทยปี 2562 ขยายตัวในอัตราชะลอลงและต�่ำกว่า

ศักยภาพอยู่ที่ร้อยละ 2.4 ต่อปี การส่งออกสินค้าหลายหมวด

หดตัวต่อเนื่องตามการชะลอตัวของเศรษฐกิจประเทศคู่ค้าและ

ปริมาณการค้าโลก อย่างไรก็ดี การส่งออกสินค้าบางหมวด 

ได้รับผลดีจากการย้ายฐานการผลิตมาไทยและการส่งออก

สินค้าไปสหรัฐฯ เพื่อทดแทนสินค้าจากจีน ภาคการท่องเที่ยว 

ขยายตัวได้น้อยกว่าปีก่อนจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก

และการแข่งขนัด้านการท่องเทีย่วทีส่งูขึน้ โดยเฉพาะจากประเทศ 

เพือ่นบ้าน ส�ำหรบัระบบการเงนิโดยรวมมเีสถยีรภาพแต่ยงัต้อง

เฝ้าตดิตามความเสีย่งทีจ่ะสร้างความเปราะบางให้กบัระบบการเงนิ

ในอนาคต อาทิ พฤติกรรมแสวงหาผลตอบแทนที่สูงขึ้นในภาวะ

ดอกเบี้ยต�่ำ (search for yield) สถานการณ์หนี้ครัวเรือน

ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอน

หลายด้าน ธปท. จึงมุ ่งมั่นรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ

และการเงินของประเทศ พร้อมกับพัฒนาระบบการเงินให้ 

เท่าทันการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการพัฒนาองค์กรและบุคลากร 

อย่างต่อเนื่อง

ระบบเศรษฐกิจการเงินไทยมีเสถียรภาพ
และมีกันชนรองรับแรงปะทะความผันผวน
จากทั้งภายนอกและภายในประเทศ 

การด�ำเนินนโยบายการเงินแบบผ่อนคลายมากขึ้นเพื่อ

สนับสนุนการขยายตัวของเศรษฐกิจ และเอื้อให้อัตราเงินเฟ้อ

กลบัเข้าสูก่รอบเป้าหมาย คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) 

จึงได้ปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายลง 2 คร้ังในช่วงครึ่งหลัง 

ของปี 2562 มาอยู่ท่ีร้อยละ 1.25 ต่อปี นอกจากนี้ เพื่อให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างและเพิ่มความ

ยืดหยุ ่นให้กับการด�ำเนินนโยบายการเงิน รวมท้ังค�ำนึงถึง

เสถียรภาพระบบการเงิน คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวันที่  

24 ธันวาคม 2562 อนุมัติเป้าหมายนโยบายการเงินใหม่ที่เป็น 

ข้อตกลงร่วมกันระหว่าง กนง. กับรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 

การคลัง ใช้อัตราเงินเฟ้อทั่วไปในช่วงร้อยละ 1.0 - 3.0 เป็น 

เป้าหมายส�ำหรับระยะปานกลางและปี 2563

ด้านอัตราแลกเปล่ียน ธปท. ให้ความส�ำคัญกับการ

ติดตามและดูแลไม ่ ให ้ผันผวนเกินไปจนกระทบการ 

ปรับตัวของภาคธุรกิจ จึงออกมาตรการเพื่อเฝ้าระวังเงินทุน

ไหลเข้าระยะสั้น พร้อมผ่อนคลายกฎเกณฑ์ก�ำกับดูแลการ 

แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศเพ่ือเอ้ือให้เงินทุนไหลออกและ

สร้างสมดลุของเงนิทนุเคลือ่นย้าย และช่วยให้ภาคเอกชนบรหิาร 

ความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่นได้สะดวกขึน้ ตลอดจนประสาน

กับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อหาแนวทางช่วยลด

การเกินดุลบัญชีเดินสะพัดที่เป็นสาเหตุหลักของการแข็งค่า 

ของเงินบาท

ส�ำหรับเสถียรภาพระบบการเงิน (financial stability) 

ธปท. มุ่งดูแลอย่างเป็นระบบ โดยท�ำงานร่วมกับหน่วยงาน

ก�ำกับดูแลอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้กลไกการจับชีพจรของระบบ

การเงินครอบคลุมทุกด้าน ทั้งตลาดทุน ตลาดตราสารหนี้ และ

สหกรณ์ออมทรัพย์ รวมทั้งให้สามารถ “จับควันให้ไว ดับไฟ

ให้ทัน ป้องกันไม่ให้ลาม” นอกจากนั้นยังมีการพัฒนาข้อมูล

และเครื่องมือเพ่ือเฝ้าระวัง ติดตาม และประเมินความเสี่ยง 

เชงิระบบแบบมองไปข้างหน้า (forward-looking) ครอบคลมุ

ความเสี่ยงรูปแบบใหม่และความเส่ียงที่มาจากนอกภาค 

การเงิน ทั้งนี้ ความเสี่ยงในภาคอสังหาริมทรัพย์ได้ปรับลดลง 

ภ า ยหลั ง ก า ร อ อกม า ต รก า ร ก� ำ กั บ ดู แ ล สิ น เ ช่ื อ เ พื่ อ 

ที่อยู ่อาศัย (Loan to Value: LTV) โดย ธปท. รับฟัง

ความคิดเห็นและข ้อเสนอแนะจากทุกภาคส ่วนและได ้ 

ผ่อนปรนกรณีการกู้ร่วมให้เสมือนไม่เป็นการกู้ เพราะยังไม่มี

กรรมสิทธ์ิในที่อยู ่อาศัยนั้น ทั้งนี้ ยังต้องติดตามและดูแล

ความเส่ียงในจุดอื่น ๆ  ด้วยเครื่องมือที่หลากหลายอย่าง

เหมาะสม ทันการณ์ และค�ำนึงถึงผลกระทบอย่างรอบด้าน  

ทัง้อตัราดอกเบีย้นโยบาย มาตรการก�ำกบัดแูลรายสถาบันการเงนิ  

(microprudential) และมาตรการดูแลเสถียรภาพระบบ 

การเงิน (macroprudential) ต่อไป ทั้งนี้ เสถียรภาพด้าน

ต่างประเทศของไทยยังคงเข้มแข็ง โดยเฉพาะเงินส�ำรองระหว่าง

ประเทศอยู่ในระดับที่มั่นคง และหนี้ต่างประเทศอยู่ในระดับต�่ำ

ระบบสถาบันการเงินไทยมีความเข ้มแข็ง ช ่วยให ้

เศรษฐกิจไทยด�ำเนนิไปได้อย่างต่อเนือ่ง สร้างความเชือ่มัน่ให้แก่

ภาคธุรกจิและประชาชน ในปี 2562 ธปท. ได้ยกระดบัการก�ำกบัดแูล

สถาบนัการเงนิให้มคีวามมัน่คงและบรหิารความเสีย่งสอดคล้อง

กับมาตรฐานสากลและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป อาทิ 

การก�ำกับตรวจสอบแบบต่อเนื่องโดยน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม ่

เข้ามาช่วย การบรหิารความเสีย่งด้านเทคโนโลยแีละความมัน่คง

ปลอดภัยด้านไซเบอร์ และการปรับปรุงหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อรองรับมาตรฐานรายงานทางการเงิน เรื่อง เครื่องมือ 

ทางการเงิน (TFRS 9) เพ่ือให้งบการเงินสะท้อนความเส่ียง
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ด้านเครดิตที่แท้จริง นอกจากนี้ ผลการประเมินภาคการเงิน 

ตามโครงการ Financial Sector Assessment Program 

(FSAP) โดยผู้เชี่ยวชาญจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ

และธนาคารโลกสะท้อนว่า ระบบการเงินของไทยมีความม่ันคง

และกรอบการก�ำกับดูแลภาคการเงินอยู ่ในระดับดีถึงดีมาก  

เทียบเคียงได้กับประเทศชั้นน�ำ

การย่ืนมือสู่ภูมิภาค รับฟังปัญหา เพื่อแก้ ไขได้ตรงจุด  

การรับฟังและท�ำความเข ้าใจในปัญหาท่ีเกิดขึ้นในแต่ละ 

ภูมิภาคอย ่างแท ้จ ริง ช ่วยให ้  ธปท. สามารถก�ำหนด 

นโยบายที่ ช ่ วยแก ้ ไขป ัญหา เหล ่ านั้ น ได ้ อย ่ า งตรงจุ ด  

โดยส�ำนักงานของ ธปท. ใน 3 ภูมิภาคของประเทศ คือ  

ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ เป็นกลไก

ส�ำคัญที่ท�ำหน้าที่อย่างต่อเนื่องในการติดตามและวิเคราะห์

ภาวะเศรษฐกิจภูมิภาค ส�ำรวจข้อเท็จจริง ศึกษาเชิงลึก  

แลกเปลี่ยนข ้อมูลกับภาคธุรกิจ ประสานความร ่วมมือ

กั บหน ่ วยง านภาครั ฐและ เอกชนในพื้ นที่  เพื่ อสร ้ า ง 

ความเข้าใจเกี่ยวกับการด�ำเนินนโยบายด้านต่าง ๆ ของ ธปท.  

รวมถึงมีการให้ความรู้และเตือนภัยทางการเงินให้ประชาชนใน

แต่ละพื้นที่อย่างต่อเนื่อง

การดแูลธนบตัรให้มกีารหมนุเวยีนอย่างเพยีงพอในระบบ

เศรษฐกิจ แม้ปริมาณการช�ำระเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์จะ

เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในประเทศไทย ส่งผลให้การใช้ธนบัตรใน

ปี 2562 ลดลงร้อยละ 5.8 จากปี 2561 อย่างไรก็ตาม ธปท.  

ยงัคงให้ความส�ำคญักบัการบริหารจดัการให้มธีนบตัรหมนุเวยีน

ให้ประชาชนเบิกถอนได้อย่างทั่วถึงและเพียงพอ ทั้งนี้ ธปท. ได้

ร่วมกับธนาคารพาณิชย์และพันธมิตรด้านธนบัตรยกระดับการ

บรหิารจัดการธนบตัรให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยมกีารบริหาร

จดัการศนูย์เงนิสดกลางรปูแบบใหม่ทีเ่หมาะสมในแต่ละภมูภิาค 

พัฒนาระบบการเงินไทยให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง

ธปท. มุ่งพัฒนาระบบการเงินไทยให้เท่าทันโลกยุคใหม่  

เพื่อประชาชนและภาคธุรกิจไทยสามารถเข้าถึงบริการทางการ

เงินอย่างปลอดภัย ทั่วถึง และเป็นธรรม โดยสนับสนุนให้เกิด

การแข่งขัน การสร้างนวัตกรรม และการใช้เทคโนโลยีเพื่อ 

ลดต้นทุนของระบบการเงิน รวมทั้งส่งเสริมสภาพแวดล้อม

ทางการเงนิทีมี่ผู้ให้บรกิารและผลติภณัฑ์ทางการเงินทีต่อบโจทย์

ผู้ ใช้บริการทางการเงินและการขับเคล่ือนเศรษฐกิจไทยเข้าสู่

เศรษฐกจิดจิิทลั ในขณะเดยีวกนัยงัได้สนบัสนนุการใช้ประโยชน์

จากความเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจการเงินกับต่างประเทศ  

รวมถึงยกระดับการให้บริการทางการเงินอย่างเป็นธรรม  

(market conduct) ดังนี้

การพัฒนาและส ่งเสริมระบบการช�ำระเงินไทยให ้

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  ธปท .  ส ่ ง เสริมการใช ้  

“พร้อมเพย์ (PromptPay)” อย่างต่อเน่ือง ท�ำให้ยอดการ

ลงทะเบียนใช้บริการ ณ ส้ินปี 2562 มีจ�ำนวนถึง 49.7 ล้าน 

หมายเลข และสนับสนุนให้เกิดการต่อยอดบริการใหม่ ๆ ผ่าน

ระบบพร้อมเพย์ โดยเฉพาะบริการส�ำหรับภาคธรุกิจ อาท ิบริการ 

MyPromptQR ให้ร้านค้าสามารถรับช�ำระเงินด้วยการสแกน 

QR code ได้ และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานการช�ำระเงิน 

ที่เชื่อมโยงกัน ผ่านการใช้มาตรฐาน Thai QR code ในการท�ำ

ธุรกรรมทางการเงินเพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และสามารถ

ต่อยอดนวัตกรรมทางการเงินและบริการช�ำระเงินได้ในอนาคต 

เช่น การใช้ interoperable QR code ในการเชื่อมระบบ

การช�ำระเงินของไทย (ระบบพร้อมเพย์) กับประเทศเพื่อนบ้าน  

ได้แก่ สิงคโปร์ (PayNow) และ สปป. ลาว เพิ่มความสะดวก

และลดต้นทุนการช�ำระเงินระหว่างประเทศ นอกจากนี้ ธปท.  

ยังได้ปรับปรุงระบบการจัดเก็บภาพเช็คเพื่อรองรับข้อมูล 

ธปท. ลงพื้นที่จังหวัดกาฬสินธุ์
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ภาพเช็คในกรณฉีกุเฉนิ รวมถงึสนบัสนนุให้มกีารเปลีย่นบตัรเดบติ

และบตัรเอทเีอม็แบบแถบแม่เหล็กเป็นชปิการ์ด ซึง่ช่วยยกระดบั

ความปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้บริการทางการเงิน

การส่งเสริมบริการทางการเงินอย่างเป็นธรรมและการ

ส่งเสริมความรู้ทางการเงิน การได้รับบริการทางการเงินอย่าง 

เป็นธรรมเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของคนไทยทุกคน ในปี 2562 

นอกจากการเพ่ิมช่องทางในการเข้าถงึแหล่งเงนิทุนท่ีสะดวกและ

รวดเร็วยิ่งขึ้น ธปท. ได้ออกหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลสินเช่ือ

ผ่านระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับสินเช่ือระหว่างบุคคล

กับบุคคล (Peer-to-Peer lending platform) นอกจากนั้น 

ได้ช่วยผู้ท่ีมีปัญหาหนี้เสียกับเจ้าหน้ีหลายรายให้มีโอกาสแก้

หน้ีเสียได้มากขึ้น ด้วยการขยายขอบเขตโครงการคลินิกแก้หน้ี 

ให้ครอบคลุมผู้ให้บริการทางการเงินที่มิใช่สถาบันการเงินด้วย 

ในด้านการคุ้มครองผู้ ใช้บริการทางการเงินตามหลักการ  

“ไม่หลอก ไม่บังคับ ไม่รบกวน ไม่เอาเปรียบ” ช่วยให้ประชาชน

ได้รบับรกิารทางการเงนิอย่างเป็นธรรมเพิม่ขึน้ และได้รบัข้อมลู

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่เพียงพอต่อการ

ตัดสินใจ

นอกจากนี้ ธปท. ได้ส่งเสริมความรู้ทางการเงินในวงกว้าง

ผ่านช่องทางการส่ือสารทั้งออนไลน์และออฟไลน์อย่างต่อเน่ือง 

โดยเน้นการให้ความรู ้ด้านการเงินดิจิทัล และการส่งเสริม 

ความรู้ทางการเงิน เพื่อปลูกฝังพฤติกรรมและสร้างวินัยทาง 

การเงินแก่กลุ่มคนรุ่นใหม่ โดยเฉพาะกลุ่มอาชีวศึกษาและวัย 

ท�ำงานเพราะพบว่าคนไทยเป็นหนี้เร็วขึ้นและเป็นหนี้เสียตั้งแต่

อายุยังน้อยผ่านโครงการ Fin. ดี We Can Do!!! และ Fin. ดี 

Happy Life!!! ตามล�ำดับ 
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การผลกัดนัให้สถาบันการเงนิด�ำเนนิธรุกิจอย่างรับผดิชอบ

ตามหลักการธนาคารเพื่อความยั่งยืนโดยได้พิจารณาจาก

ปัญหาสภาพแวดล้อมท่ีทวีความรุนแรงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

จนอาจสร้างผลกระทบท้ังในด้านเศรษฐกิจและสังคมแก ่

ทุกภาคส่วนได้ ภาคการเงินในฐานะผู้จัดสรรเงินทุนของระบบ

เศรษฐกิจได้ร่วมมือกันแก้ปัญหาดังกล่าว โดย ธปท. ได้ลงนาม

ร่วมกบัธนาคารพาณชิย์ 15 แห่งในบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอื

ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนนิกจิการธนาคารอย่างยัง่ยนืในด้านการ

ให้สินเชือ่อย่างรบัผดิชอบ (Sustainable Banking Guideline -  

Responsible Lending) โดยค�ำนึงถึงผลกระทบของการ

ด�ำเนินธุรกิจต่อสิ่งแวดล้อม และยังช่วยสร้างภูมิคุ้มกันให้กับ

สถาบนัการเงนิด้วย รวมทัง้ ธปท. ยงัได้สร้างเครอืข่ายพนัธมติร

ในระดับสากล โดยเข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่าย Network for 

Greening the Financial System (NGFS)

การสร้างความร่วมมือทางเศรษฐกิจการเงินระหว่าง

ประเทศ ภายใต้ความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจการเงินโลกที่ 

เพ่ิมข้ึน ส่งผลให้ความร่วมมือในกลุ่มธนาคารกลางและองค์กร

การเงนิระหว่างประเทศมคีวามส�ำคญัยิง่ขึน้ โดยเฉพาะการสร้าง

ภูมิคุ้มกันเพื่อรองรับผลกระทบท่ีมาจากความท้าทายจากปัจจัย

ภายนอกประเทศ ในโอกาสท่ีไทยเป็นประธานอาเซียนปี 2562 

ธปท. ได้ร่วมกับกระทรวงการคลังและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ส่งเสริมความร่วมมือของภาคการเงินของภูมิภาคใน 3 หมวด

หลัก คือ “ความเชื่อมโยง การสร้างภูมิคุ ้มกัน และความ

ยั่งยืน” โดย ธปท. ได้ผลักดันการจัดตั้งกลไกการช�ำระเงินสกุล 

ท้องถ่ินเพือ่สนบัสนนุการค้าและการลงทนุกบัประเทศเพือ่นบ้าน  

ส่งเสริมความร่วมมือด้านการช�ำระเงินและเทคโนโลยีทาง 

การเงินเพื่อรองรับธุรกรรมทางการเงินภายในภูมิภาคที่เพิ่ม

สูงข้ึน รวมถึงเพิ่มโอกาสทางธุรกิจให้คนไทย ด้วยการจัดตั้ง  

Qualified ASEAN Banks (QABs) ระหว่างไทยกับมาเลเซยี 

และอยูร่ะหว่างการเจรจากบัอินโดนเีซยี เมยีนมา และฟิลิปปินส์ 

นอกจากนี้ ไทยได้เข้าร่วมการเจรจาข้อตกลงการค้าเสรี (Free 

Trade Agreement: FTA) เช่น ความตกลงด้านการค้า

บริการฉบับใหม่ของอาเซียน (ASEAN Trade in Service 

Agreement: ATISA) ความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจ

ระดับภูมิภาค (Regional Comprehensive Economic 

Partnership: RCEP) 

เสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กรเพื่อตอบโจทย์
ความท้าทายในโลกยุคใหม่ 

ในปี 2562 ธปท. พัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 

และเพ่ิมบุคลากรกลุ่มงานด้านดาต้าอนาไลติกส์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ และส่งเสริมให้พนักงานท�ำงานข้ามสายงานเพื่อให้
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**volatile, uncertain, complex, and ambiguous

มีหน้างานที่กว้างข้ึน และสร้างเครือข่ายการท�ำงานในอนาคต 

รวมถึงสร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่เปิดโอกาสให้พนักงาน

แสดงศักยภาพของตัวเองได้เต็มที่ 

นอกจากนี้ ธปท. ได้ปรับกระบวนการท�ำงานให้คล่องตัว  

มีประสิทธิภาพ และน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ ใน

กระบวนการท�ำงาน อาทิ การใช้เทคโนโลยี Distributed 

Ledger Technology (DLT) ในการพัฒนาต้นแบบ 

สกลุเงินดจิทิลัและการพฒันาระบบจ�ำหน่ายพนัธบัตรออมทรพัย์ 

และริเร่ิมระบบการท�ำธุรกรรมในตลาดการเงินและบริหาร 

เงินส�ำรองใหม่ที่รองรับการบริหารกองทุนท่ีมีประเภทของ

สินทรัพย ์หลากหลายขึ้น มีระบบการจัดเก็บข ้อมูลและ 

การประมวลผลท่ีทนัสมยั มัน่คง และปลอดภยั พร้อมสนบัสนนุ

การวิเคราะห์ความเสี่ยงของกองทุนอย่างเป็นระบบ ทันการณ์  

ซึ่งช่วยลดต้นทุนการบริหารจัดการเงินส�ำรอง

อกีด้านทีส่�ำคัญคอื การยกระดบัคณุภาพงานวจิยัเชงินโยบาย 

เพื่อสนับสนุนให้การด�ำเนินนโยบายของ ธปท. มคีวามน่าเชือ่ถอื 

สามารถตอบสนองต่อความท้าทายและบรรลเุป้าหมายทีก่�ำหนด

ไว้ได้ โดย ธปท. ให้ความส�ำคัญต่อการสร้างองค์ความรู้และ

สร้างเครือข่ายนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ ในปี 2562 

สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์ และสายงานต่าง ๆ  

ใน ธปท. ได้ด�ำเนินงานหลายด้านท่ีส�ำคัญ อาทิ การพัฒนา

ศักยภาพการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (data analytics)  

การขยายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพื่อสนับสนุน 

งานวจัิยทีต้ั่งอยูบ่นบทวิเคราะห์ข้อมลู (evidence-based) เพือ่

ใช้ประโยชน์ในการก�ำหนดนโยบายหรือให้ความเห็นในประเด็น 

ทีเ่กีย่วข้อง ซึง่ผลงานวิชาการหลายช้ินได้รับการยอมรบัในระดบั

สากล นอกจากนี้ การเผยแพร่งานวิจัยของนักวิจัยทั้งภายใน

และภายนอก ธปท. ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งสื่อส่ิงพิมพ์และ 

ส่ือดจิทิลั ได้รบัความสนใจจากสาธารณชนในวงกว้างอย่างต่อเนือ่ง 

ในขณะเดียวกัน ธปท. ยังได้จดัให้มีเวทีวชิาการระดบัประเทศ 

(BOT Symposium) งานสัมมนาวิชาการเพื่อสื่อสารการ

ด�ำเนินนโยบายของ ธปท. สู่ภูมิภาค รวมถึงการให้ทุนสนับสนุน

โครงการวิจัยต่าง ๆ  อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการพัฒนาเว็บไซต์

ศูนย์รวมข้อมูลเศรษฐกิจไทย (Thailand’s Integrated  

Database for Economics: TiDE) เพื่อเป็นแหล่งสืบค้น

ข้อมูลเศรษฐกิจไทยที่ครอบคลุม ใช้งานได้ง่าย ให้กับผู ้ที่ 

มคีวามสนใจในข้อมลูเศรษฐกจิ เช่น นักวชิาการ นกัศกึษา และ

สื่อมวลชนน�ำไปใช้ประโยชน์ต่อได้

การด�ำเนินการในระยะต่อไป ท่ามกลางความท้าทาย
ที่มากยิ่งขึ้น

จากแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี (พ.ศ. 2560 - 2562) ได้มีการ 

ส่งต่อโจทย์ไปในการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ 3 ปีฉบับใหม่ของ 

ธปท. (พ.ศ. 2563 - 2565) โดยมุ่งผลักดันการด�ำเนินงานที่ 

ตอบโจทย์ความท้าทายภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีผันผวน 

ไม่แน่นอน ซับซ้อน และคลุมเครือมากกว่าช่วงที่ผ ่านมา 

(VUCA**) ธปท. จึงมุ ่งเตรียมความพร้อมและผลักดัน

ให้องค์กรสามารถท�ำหน้าที่ธนาคารกลางได้อย่างเท่าทัน 

ต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อส่งเสริม

ให้ระบบเศรษฐกิจการเงินไทยสามารถรับมือกับความเสี่ยงได้ 

เป็นอย่างดี เพ่ือสนบัสนนุให้เศรษฐกิจไทยเตบิโตได้เต็มศักยภาพ

มัน่คง และกระจายประโยชน์ได้อย่างทั่วถึง เพื่อความเป็นอยู่ 

ที่ดีอย่างยั่งยืนของประชาชนชาวไทยสืบไป

งานสัมมนาวิชาการ ธปท. ประจ�ำปี 2562
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คนไทยได้อะไรจากแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(พ.ศ. 2560 - 2562)

ตลอดระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา ธนาคาร

แห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้มุ่งมั่นด�ำเนิน

นโยบายและขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ 

3 ปี (พ.ศ. 2560 - 2562) เพื่อช่วยให้

ระบบเศรษฐกิจไทยมีภูมิคุ้มกัน สามารถ

รองรับผลกระทบจากความผันผวนของ

ตลาดเงิน ตลาดทุน และการค้าระหว่าง

ประเทศ ซึ่งได้รับแรงกดดันจากปัญหา

ภูมิรัฐศาสตร์โลก ขณะเดียวกัน ธปท. ได้

วางรากฐานให้ระบบเศรษฐกิจการเงินไทย

มีการพัฒนาท่ีเท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

และพร้อมก้าวเข้าสู่บริบทของ “โลกใหม่” 

ที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีแบบก้าว

กระโดดเป็นตัวเร่งส�ำคัญ พร้อมกับดูแล

ให้การพัฒนาทางเศรษฐกิจการเงินมีการ 

กระจายผลประโยชน์อย่างทั่วถึง

ประชาชนและภาคธุรกิจ

ประชาชนและภาคธุรกิจได้ ใช้บริการระบบ
ช�ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่สะดวก รวดเร็ว และ
ช่วยลดต้นทุนการโอนเงินได้มาก โดย ธปท.  
ร ่ วมกับกระทรวงการคลั ง สถาบันการเ งิน  
ตลอดจนสถาบันการเงิน อ่ืนท่ี ไม ่ ใช ่ธนาคาร
พาณิชย์ (non-bank) และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง  
พัฒนาระบบพร ้อมเพย ์  (PromptPay)  
ให ้ เป ็น “ถนนการช�ำระเงินเส ้นใหม ่ของ
ประเทศ” อีกทั้งมีการต่อยอดผลิตภัณฑ์ทาง 
การเงินบนระบบพร้อมเพย์ที่สามารถรองรับการ
ขยายตัวของธุรกรรมและระบบเศรษฐกิจโดยรวม  
ณ สิ้ นป ี  2562 มี ยอดลงทะ เบี ยนใช ้ ง าน  
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49.7 ล ้านหมายเลข ปริมาณธุรกรรมโอนเงินตั้ งแต ่ เป ิดให ้บริการ
รวม 3.7 พันล้านรายการ คิดเป็นมูลค่า 18.9 ล้านล้านบาท ซ่ึงใน
เดือนธันวาคม 2562 มีปริมาณธุรกรรมโอนเงินเฉลี่ยต่อวัน 9.2 ล้าน
รายการ และมูลค่าธุรกรรมเฉลี่ยต ่อวัน 46.6 พันล้านบาท รวมถึง 
ยังมีการขยายจุดช�ำระเงินด้วยมาตรฐาน QR payment ภายในประเทศ  
โดยปัจจุบันมีร ้านค้ารับ QR code มากกว่า 5 ล ้านแห่ง และได ้ 
ต ่อยอดเป ็นบริการ รับช� ำระ เงิน MyPromptQR สู ่ภาคธุ รกิ จ  
ซึ่งผู ้ประกอบการจะสามารถน�ำข้อมูลการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ไปใช้ประโยชน์ได้มากขึ้น อาทิ ใช้วิเคราะห์และวางแผนธุรกิจเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของกลุ่มลูกค้าได้ตรงจุด นอกจากนี้ ยังมีระบบการบริจาค 
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Donation) ผ่านการสแกน QR code ซึ่งประชาชน
สามารถบริจาคเงินโดยตรงกับองค์กรที่ต้องการและรับสิทธิประโยชน์ทางภาษี
อย่างถูกต้อง

ประชาชนและภาคธุรกิจได้รับประโยชน์จากการเข้าถึงบริการทางการเงินท่ีตอบโจทย์ความต้องการได้มากขึ้น โดย ธปท.  
ได้ปรับปรุงหลักเกณฑ์สินเชื่อส่วนบุคคลเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนระดับฐานรากสามารถเข้าถึงสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกันได้
ด้วยราคาที่เหมาะสมมากขึ้น และส่งเสริมให้มีบริการบัญชีเงินฝากพื้นฐาน (basic banking account) เพื่อให้ผู้มีรายได้น้อยและ 
ผู้สูงอายุเกิน 65 ปี สามารถเปิดบัญชีเงินฝากโดยไม่เสียค่าธรรมเนียม

ประชาชนได้รับการดูแลจาก ธปท. แบบครบวงจร ท�ำให้มั่นใจว่าการใช้บริการทางการเงินมีความปลอดภัยและ
เป็นธรรม ตั้งแต่ก่อนเริ่มใช้บริการจนถึงการแก้ ไขปัญหาหนี้ กล่าวคือ ประชาชนได้รับการส่งเสริมความรู ้และ 
เตือนภัยทางการเงิน (financial literacy) โดยเฉพาะการใช้บริการทางการเงินดิจิทัล (digital financial literacy) 
เพื่อให้มีความรู ้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์และบริการ เพิ่มความปลอดภัยและลดความเสี่ยงจากการถูกหลอก ผ่าน 
การสื่อสารหลากหลายช่องทาง อาทิ Twitter  Facebook บทความหนังสือพิมพ์และ BOT พระสยาม MAGAZINE นอกจากนั้น 
ธปท. ได้เริ่มโครงการส่งเสริมความรู้และวินัยทางการเงินเชิงรุกแบบเน้นกลุ่มเป้าหมาย ตั้งแต่ปี 2561 โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่
ได้แก่ โครงการประกวดผลงานส่งเสรมิความรูท้างการเงนิ Fin. ด ีWe Can Do!!! ส�ำหรบักลุม่อาชีวศกึษา โดยเปิดโอกาสให้เยาวชนได้
ทดลองคดิและปฏบิตัเิพือ่ประยกุต์ใช้ความรู้ทางการเงินตามบริบทของตน อนัจะน�ำไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมทางการเงนิทีด่ข้ึีน ซึง่
ในปี 2562 มสีถาบนัอาชวีศกึษา 116 แห่งเข้าร่วมการแข่งขนั และโครงการ Fin. ด ีHappy Life!!! ส�ำหรบักลุม่วัยท�ำงาน โดยจดัอบรม 
เชิงปฏิบัติการให้แก่ตัวแทนของหน่วยงาน เพื่อสร้างวิทยากรการเงินประจ�ำหน่วยงาน (Fin. Trainer) ท�ำหน้าที่สร้างทักษะทาง 
การเงนิให้แก่พนกังานในหน่วยงานของตนเอง เพือ่สร้างภมูคิุม้กนัทางการเงิน และสนบัสนนุการสร้างสภาพแวดล้อมอนัน�ำไปสูส่ขุภาพ
ทางการเงินที่ดีของพนักงาน ซึ่งในปี 2562 มีผู้เข้ารับการอบรมทั้งสิ้น 109 คน จากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 37 แห่ง
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ประชาชนได้รับบริการทางการเงินที่เป็นธรรม (market conduct) ผ่านมาตรการก�ำกับดูแลที่เข้มข้นและมีการ 
เปิดเผยข้อมูลบริการทางการเงินอย่างตรงไปตรงมา ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ช่วยให้ประชาชนได้รับการคุ้มครองสิทธิและสามารถ 
เลือกใช้บริการที่เหมาะสมตรงความต้องการมากขึ้น โดย ธปท. เข้าตรวจสอบผู้ให้บริการทางการเงิน (ผู้ให้บริการฯ) และลงโทษ
เปรียบเทียบปรับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์จ�ำนวน 4 รายในปี 2561 - 2562 และเปิดเผยให้สาธารณชนทราบ ส่งผลให้มีหลายเรื่อง 
เริ่มเห็นผล โดยผลส�ำรวจพบว่า การบังคับขายประกันร่วมกับการให้สินเชื่อที่อยู่อาศัยลดลงจากร้อยละ 67 ในปี 2560 เหลือร้อยละ 7 
ในปี 2561 และการร้องเรียนมายงั ธปท. กล็ดลงอย่างต่อเนือ่ง นอกจากนี ้ธปท. ได้ร่วมกบัส�ำนกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) พัฒนาแอปพลิเคชัน “กันกวน” เพื่อช่วยป้องกันสิทธิความเป็นส่วนตัว 
ให้ประชาชน โดยสามารถเลือกท่ีจะไม่รับ (block) หมายเลขโทรศพัท์ทีไ่ม่ต้องการ แก้ไขปัญหาการโทรรบกวนขายผลติภณัฑ์ทีเ่กินสมควร

นอกจากนี้  ประชาชนได ้ รับความช่วยเหลือในการแก้ ไขป ัญหาหนี้ สินทางการเงินผ ่านโครงการคลินิกแก้หนี้  
ซึ่งมุ่งบรรเทาปัญหาให้กับผู้ที่เป็นลูกหนี้บัตรเครดิตหลายใบหรือมีหนี้ส่วนบุคคลกับเจ้าหนี้หลายรายและมีปัญหาหนี้เสีย  
ทั้งลูกหนี้ของธนาคารพาณิชย์และ non-bank รวม 35 แห่ง โดย ณ ส้ินปี 2562 สามารถช่วยประชาชนแก้หน้ีบัตรได้  
3,194 ราย ครอบคลุมบัตรเครดิตและบัตรกดเงินสดกว่า 13,000 ใบ มีหนี้บัตรเฉลี่ยรายละ 4 ใบ มูลหนี้เฉลี่ยต่อราย 234,843 บาท  
ในจ�ำนวนนี้ 72 รายช�ำระหนี้หมดแล้วและสามารถหลุดจากวงจรหนี้บัตร นับเป็นโครงการที่ช่วยแก้ไขปัญหาหนี้สินแบบเบ็ดเสร็จ 
ในที่เดียว

ในปี 2561 ประชาชนชาวไทยได้มีธนบัตรชุดแรกในรัชกาลที่ 10 เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระมหากษัตริย์แห่งราชวงศ์จักรี โดย
ธนบตัรแบบใหม่นี ้นอกจากมคีวามสวยงามแล้ว ยงัได้น�ำเทคโนโลยีต่อต้านการปลอมแปลงทีท่นัสมัยมาใช้ ท�ำให้ธนบัตรชนดิราคา 1000 
บาทได้รบัรางวลั The Best New Banknote จากท่ีประชมุนานาชาตว่ิาด้วยการพมิพ์สิง่พมิพ์มค่ีา (High Security Printing Asia)

ภาคธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SME) ได้รับประโยชน์จากการปฏิรูปกฎระเบียบด้านการให้บริการ 
ทางการเงินส�ำหรับ SME ช่วยเพิม่การเข้าถงึสินเช่ือและได้รบับรกิารทีส่ะดวกรวดเรว็ขึน้ อกีทัง้การปฏิรปูกฎเกณฑ์การควบคมุการ 
แลกเปลีย่นเงิน และโครงการบริหารความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่นของ SME ช่วยให้ SME สามารถท�ำธรุกรรมเกีย่วกบัเงนิตรา
ต่างประเทศได้ง่ายขึ้น มีเครื่องมือหลากหลายและมีต้นทุนการบริหารการเงินที่ถูกลง ซึ่ง SME สามารถป้องกันตัวจากความผันผวน 
ของอตัราแลกเปลีย่นได้ดขีึน้ผ่านการเข้าร่วมโครงการโดยไม่ต้องเสียค่าธรรมเนยีม ทีผ่่านมามีผู้ประกอบการที่ให้ความสนใจเข้ารบัการอบรม  
4,313 คน และมีผู้ประกอบการที่ได้รับจัดสรรวงเงินจากโครงการ 3,714 ราย

ภาคการเงินและสถาบันการเงิน

ภาคการเงินและผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์จากระบบสถาบันการเงินท่ีมีเสถียรภาพและสามารถทนทานต่อความผันผวนของ
ภาวะเศรษฐกิจการเงินโลกได้ จากการยกระดับการก�ำกับดูแลให้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงรูปแบบใหม่ และเพิ่ม
การก�ำกับตรวจสอบระบบสถาบันการเงินให้เป็นแบบต่อเนื่อง (ongoing supervision) โดยใช้เทคโนโลยีในการก�ำกับตรวจสอบ 
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(supervisory technology) รวมท้ังเพ่ิมมิติการก�ำกับดูแลด้านพฤติกรรมและวัฒนธรรมองค์กร (organizational behavior 
and risk culture) เพื่อส่งเสริมให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงตระหนักถึงความส�ำคัญของความเส่ียงจากการตัดสินใจด�ำเนิน
ธุรกิจ ทั้งนี้ ผลการประเมินภาคการเงินตามโครงการ Financial Sector Assessment Program (FSAP) โดยคณะผู้ประเมิน
จากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary Fund: IMF) และธนาคารโลก (World Bank) ในปี 2562  
สะท้อนว่าระบบการเงนิของไทยมคีวามมัน่คงและการก�ำกบัดแูลภาคการเงินของไทยอยู่ในระดบัดถีงึดมีาก เทยีบเคยีงได้กบัประเทศช้ันน�ำ

นอกจากน้ัน ภาคการเงินมีความเข้มแข็งเพิ่มขึ้นจากการท่ี ธปท. ขยายขอบเขตการก�ำกับดูแลให้ครอบคลุมสถาบัน 
การเงินเฉพาะกิจ (SFIs) และ non-bank เพื่อให้มั่นใจว่าไม่มีสถาบันการเงินใดสร้างความเปราะบางหรือความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกัน 
จนกระทบเสถียรภาพระบบการเงินโดยรวม รวมถึง ธปท. ยังได้ร่วมมือกับกระทรวงการคลัง กรมส่งเสริมสหกรณ์ และกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ์ ปรับปรุงพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2562 และกฎกระทรวงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการก�ำกับดูแลสหกรณ์ 
ออมทรัพย์และสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนให้เหมาะกับประเภท ขนาด และความเสี่ยง ตลอดจนยกระดับธรรมาภิบาลของสหกรณ์  
พร้อมกับให้ความช่วยเหลือด้านการพัฒนาความรู้ ให้แก่ผู้ก�ำกับตรวจสอบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลของกรมส่งเสริมสหกรณ์  
และกรมตรวจบัญชีสหกรณ์

การแถลงข่าวการจัดตั้งศูนย์ประสานงานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศภาคการธนาคาร

ระบบสถาบันการเงินไทยมีมาตรฐานด้านเทคโนโลยีและการบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับสากล
และมีความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ โดย ธปท. ได้ออกแนวปฏิบัติและจัดให้มีการประเมินความพร้อมในมิติส�ำคัญต่าง ๆ 
อาทิ ด้านธรรมาภิบาลการใช้ข้อมูล (data governance) ด้านระบบความมั่นคงปลอดภัยของ mobile banking และก�ำหนดให้ 
ผู้ให้บริการฯ ปรับเปลี่ยนบัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิตจากรูปแบบบัตรแถบแม่เหล็กแบบเดิมเป็นชิปการ์ดให้กับผู้ใช้บริการโดยไม่เสีย 
ค่าใช้จ่าย เพื่อป้องกันการถูกมิจฉาชีพโจรกรรมข้อมูลไปท�ำบัตรปลอม นอกจากนี้ ระบบโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินท่ีส�ำคัญ
ของประเทศได้รับการยกระดับความมั่นคงปลอดภัย จากการผลักดันร่วมกับสมาคมธนาคารไทยจัดตั้งศูนย์ประสานงานการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศภาคการธนาคาร (Thailand Banking Sector Computer Emergency 
Response Team: TB-CERT) และให้มีการซักซ้อมรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ผ่านสถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริง รวมถึงเร่ง 
เตรียมความพร้อมบุคลากรและสร้างเครือข่ายด้านไซเบอร์ให้กับภาคการเงินในระยะยาว อาทิ การจัดอบรมหลักสูตรด้าน financial 
cybersecurity ให้กบันสิตินกัศกึษาอย่างต่อเนือ่งตัง้แต่ปี 2560 และการขยายความร่วมมอืกับหน่วยงานก�ำกบัดแูลระดบัภมูภิาค
อาเซียนเพือ่สร้างเครอืข่ายการป้องกนัและรบัมอืกบัภยัทางไซเบอร์ โดยเฉพาะด้านการแลกเปลีย่นข้อมลู และการพฒันาบคุลากร

ภาคการเงินได้รับการพัฒนาให้มีโครงสร้างพื้นฐานกลางทางการเงินที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ และลดต้นทุน
จากความซับซ้อน ซึ่งนอกเหนือจากระบบพร้อมเพย์ ธปท. ได้น�ำเทคโนโลยีการบันทึกบัญชีแบบกระจายศูนย์ หรือ Distributed 
Ledger Technology (DLT) มาใช้พัฒนาระบบจ�ำหน่ายพันธบัตรออมทรัพย์รัฐบาลแบบไร้ ใบตราสาร (scripless) เพ่ือ
ให้มีความสะดวก รวดเร็วขึ้น และลดเวลาการส่งมอบพันธบัตรแก่ประชาชนผู้ซื้อจากเดิม 15 วัน เหลือ 2 วัน อีกทั้งได้สร้าง 
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องค์ความรู้เพ่ือให้ภาคการเงินไทยเท่าทันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินในระดับสากล ผ่านโครงการ
อินทนนท์ ที่ ธปท. ร่วมกับธนาคารกลางฮ่องกงและธนาคารพาณิชย์ทั้งสองฝั่งพัฒนาต้นแบบของการโอนเงินระหว่างสถาบัน 
การเงินโดยใช้สกุลเงินดิจิทัลที่ออกโดยธนาคารกลาง (Wholesale Central Bank Digital Currency: Wholesale CBDC) 
และศึกษาความเป็นไปได้ในการประยุกต์ใช้ในการโอนเงินข้ามประเทศระหว่างธนาคาร นอกจากนี้ ธปท. ยังมีบทบาทหลักในการ 
ส่งเสริมความรู ้และกระตุ ้นให้เกิดการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีทางการเงินอย่างต่อเนื่อง ผ่านการจัดให้มีเวที
ระดับประเทศเพ่ือเผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู ้เกี่ยวกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางการเงินให้แก่ผู ้เก่ียวข้องกลุ่ม
ต่าง ๆ อาทิ การจัดงาน Bangkok FinTech Fair งาน Blockchain the Series @ BOT งาน FinTech-RegDay  
รวมถึงส่งเสริมความร่วมมือระหว่างผู้เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศในการพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงินให้เกิดการใช้งาน 
ในวงกว้าง

ภาคการเงนิไทยมรีะบบการเงนิและบรกิารช�ำระเงนิท่ีมปีระสิทธภิาพและมีนวตักรรมทางการเงนิท่ีช่วยเพิม่โอกาสการเข้าถงึบรกิารของ 
ทุกภาคส่วน โดย ธปท. ได้ผลักดันการออกพระราชบัญญัติระบบการช�ำระเงิน พ.ศ. 2560 และประกาศหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
พัฒนาการก�ำกับดูแลระบบและบริการช�ำระเงินให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล มีความยืดหยุ่น และทันต่อพัฒนาการของเทคโนโลยี 
รวมถงึได้จดัท�ำแผนกลยทุธ์ระบบการช�ำระเงนิ ฉบบัที ่4 (พ.ศ. 2562 - 2564) เพือ่สร้างระบบนเิวศทีส่นบัสนนุบริการทางการเงนิดจิทัิล 
และผลักดันการด�ำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม อาทิ จัดตั้ง regulatory sandbox เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ให้บริการฯ ทั้งสถาบันการเงิน  
และ non-bank เข้าร่วมทดสอบนวัตกรรมทางการเงินที่น�ำเทคโนโลยีใหม่มาสนับสนุนการให้บริการก่อนน�ำไปใช้จริงในวงกว้าง  
รวมถึงเปิดโอกาสให้มี sandbox ของตนเอง (own sandbox) โดยมีโครงการ QR payment ที่ได้เร่ิมให้บริการแล้ว  
และเตรียมออกโครงการท่ีใช้เทคโนโลยีชีวมิติ (biometrics) เต็มรูปแบบในการพิสูจน์และยืนยันตัวตน (electronic Know 
Your Customer: e-KYC) ในการเปิดบัญชีเงินฝากและเงินอิเล็กทรอนิกส์ตามโครงการ National Digital ID (NDID) 
นอกจากนี้ ธปท. ได้ผ่อนคลายกฎเกณฑ์ที่เป็นข้อจ�ำกัดในการท�ำธุรกิจ digital banking ของผู้ ให้บริการฯ และผู ้
ประกอบธุรกิจเทคโนโลยีทางการเงิน อาทิ หลักเกณฑ์การอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์ให้บริการแพลตฟอร์มเพื่อเป็นตัวกลาง 
ในการซือ้ขายสนิค้าออนไลน์ หลกัเกณฑ์การขออนุญาตส�ำหรบัการใช้เทคโนโลยีและการให้บรกิารทางการเงนิรปูแบบใหม่ภายใต้ระบบ
บรหิารความเสีย่งทีช่ดัเจน อกีทัง้ได้พฒันาระบบ e-Application เพือ่การขออนญุาตทีเ่กีย่วกบับรกิารทางการเงนิให้สะดวก รวดเรว็ 
และช่วยลดภาระของผู้ประกอบธุรกิจ

แนวทางการให้สินเชื่อด้วยความรับผิดชอบ (Responsible Lending Guidelines)
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ธปท. ยังได้ผลักดันให้สถาบันการเงินยกระดับการด�ำเนินธุรกิจการเงินที่ค�ำนึงถึงความยั่งยืนมากขึ้น โดยจัดท�ำกรอบนโยบาย
และแผนงานเพ่ือให้ภาคการเงินน�ำแนวคิดเร่ืองการเงินเพื่อความย่ังยืนไปปรับใช้ในทางปฏิบัติ และมีบทบาทส�ำคัญในการขับเคลื่อน
การด�ำเนินธุรกิจของประเทศมุ่งสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน และยังได้ตกลงร่วมกันที่จะก�ำหนดแนวทางการให้สินเชื่อด้วยความ 



20

รบัผดิชอบ (Responsible Lending Guidelines) เพ่ือให้ธนาคารพาณิชย์ในประเทศมกีระบวนการให้สนิเชือ่ทีพิ่จารณาความเสีย่ง
ด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล ซึ่งจะช่วยสร้างภูมิคุ้มกันให้กับสถาบันการเงิน และบรรเทาปัญหาสังคมและส่ิงแวดล้อม 
ทีท่วคีวามรนุแรงขึน้เรือ่ย ๆ  ตลอดจนส่งเสริมให้บคุลากรในภาคการเงนิมีความตระหนกัและองค์ความรู้เก่ียวกับการเงนิเพือ่ความยัง่ยนื

ระบบเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม

ระบบเศรษฐกิจและสังคมไทยโดยรวมมีเสถียรภาพและมีกันชนรองรับแรงปะทะจากท้ังภายนอกและภายในประเทศได้ดี  
จากการด�ำเนินนโยบายการเงินแบบผ่อนคลายท่ีช่วยประคับประคองให้ระบบเศรษฐกิจไทยรับมือกับความท้าทายด้านต่าง ๆ ได้ 
พร้อมกับดูแลเสถียรภาพระบบการเงินตามเป้าหมาย “จับควันให้ไว ดับไฟให้ทัน และป้องกันไม่ให้ลาม” โดย ธปท. ได้พัฒนา
ข้อมูลและเครื่องมือเพ่ือสอดส่อง เฝ้าระวัง และประเมินความเส่ียงเชิงระบบที่มีลักษณะมองไปข้างหน้า (forward-looking) 
และครอบคลุมความเสี่ยงรูปแบบใหม่และความเส่ียงท่ีมาจากนอกภาคการเงิน ท�ำให้การด�ำเนินนโยบายดูแลความเสี่ยง 
เชิงระบบ (macroprudential) ทันการณ์และค�ำนึงถึงผลกระทบอย่างรอบด้าน อาทิ การออกหลักเกณฑ์การให้สินเชื่อบัตรเครดิต
และสินเช่ือส่วนบุคคล หลักเกณฑ์ก�ำกับดูแลสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย (Loan to Value: LTV) เพ่ือลดปัญหาสินเชื่อเงินทอนและ 
การเก็งก�ำไรในตลาดอสังหาริมทรัพย์ที่มีเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ  และป้องกันการก่อหน้ีเกินความจ�ำเป็น ตลอดจนได้ก�ำหนดมาตรฐาน
กลางในการค�ำนวณภาระหนี้ต่อรายได้สูงสุด (Debt Service Ratio: DSR) เพื่อติดตามมาตรฐานการพิจารณาสินเชื่อโดยรวมของ 
ธนาคารพาณชิย์ นอกจากนี ้ธปท. ยงัได้ร่วมมอืกบักระทรวงการคลงัและหน่วยงานก�ำกบัอ่ืนพฒันากรอบและกลไกเตรยีมความพร้อม
รองรบัการแก้ไขปัญหาวิกฤตการเงนิอย่างเป็นระบบและเหมาะสมกบับริบทของไทย รวมทัง้ขยายขอบเขตความร่วมมอืกบัผูก้�ำกบัดแูล
สถาบันการเงินที่มีความส�ำคัญต่อระบบการเงินโลก (Globally Systematically Important Banks: G-SIBs) ด้วย

ระบบเศรษฐกิจไทยได้รับประโยชน์จากการเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจต่างประเทศเพื่อส่งเสริมการค้าและการลงทุนระหว่าง
ประเทศเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะการเชื่อมโยงบริการทางการเงินระหว่างประเทศในกลุ่มภูมิภาคอาเซียน จากการผลักดันให้เกิดระบบ
ช�ำระเงินรายย่อยโดยใช้มาตรฐาน QR code ในการช�ำระเงินข้ามประเทศระหว่างไทยกับสิงคโปร์ สปป. ลาว และกัมพูชา พร้อมกับ 
เชื่อมโยงการให้บริการช�ำระเงินผ่าน Application Programming Interface (API) กับมาเลเซียและสิงคโปร์ อีกทั้งได้ผ่อนคลาย 
หลักเกณฑก์ารแลกเปลีย่นเงนิพรอ้มกับส่งเสริมให้ขยายการใชเ้งนิสกุลท้องถิน่ (local currency) ในกลุ่มประเทศ CLMV (กมัพชูา 
สปป. ลาว เมียนมา และเวียดนาม) มาเลเซีย อินโดนีเซีย จีน และฮ่องกง ซึ่งนอกจากจะท�ำให้บริการทางการเงินระหว่างประเทศ 
มีความสะดวก รวดเร็ว และลดต้นทุนลงแล้ว ยังช่วยลดความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินสกุลหลักอีกด้วย  
นอกจากนี ้ธปท. ยงัสนบัสนนุโดยตรงและร่วมกบัองค์กรระหว่างประเทศให้ความช่วยเหลอืด้านวชิาการและพฒันาบคุลากรของหน่วยงาน 
ด้านเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศ CLMV เพื่อเอื้อต่อการผลักดันการเชื่อมโยงเศรษฐกิจไทยกับเศรษฐกิจต่างประเทศ อีกทั้งยัง 
ช่วยส่งเสริมบทบาทผู้น�ำของไทยในเวทีอาเซียน

ระบบเศรษฐกิจและสังคมไทยมีองค์ความรู้ ใหม่ ๆ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจด�ำเนินนโยบายด้านเศรษฐกิจและสังคมให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยท่ีผ่านมา ธปท. ได้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่มีปริมาณมาก (big data) มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกและท�ำ
วิจัยเพื่อเสนอแนะนโยบายที่ตอบโจทย์ได้ตรงจุด ชัดเจน และสอดคล้องกับสภาวะของเศรษฐกิจไทยในการแก้ปัญหาเชิงโครงสร้าง  
พร้อมกบัยกระดบัศกัยภาพของประเทศในหลายด้าน ซึง่ผลงานวจิยัของ ธปท. ได้รบัการเผยแพร่และเป็นทีย่อมรบัทัง้ในระดบัประเทศ
และระดบัสากล อกีทัง้ ธปท. ได้พัฒนาเว็บไซต์ศูนย์รวมข้อมลูเศรษฐกจิไทย (Thailand’s Integrated Database for Economics: 
TiDE) เพื่อเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลเศรษฐกิจไทยที่ครอบคลุม และเปิดให้สาธารณชนใช้งานได้ง่ายโดยไม่มีค่าใช้จ่าย เพื่อให้ข้อมูล 
ทีมี่อยู่ได้ถูกใช้ประโยชน์สงูสดุและเป็นประโยชน์ต่อการศกึษาวจัิยในวงกว้าง นอกจากน้ี ในวาระครบรอบ 75 ปีของการสถาปนา ธปท. 
เมื่อต้นปี 2561 ได้เปิดศูนย์การเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อให้เป็นแหล่งเรียนรู้ทางเศรษฐกิจการเงินแห่งใหม่ของสังคม
ไทย โดยมุ่งหวังให้เป็นพื้นที่สาธารณะให้กับประชาชนทั่วไป นิสิต นักศึกษา นักวิชาการ ผู้ประกอบการ เข้ามาหาความรู้ แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ หรือท�ำกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งด้านการบริหารจัดการเงิน เทคโนโลยีสมัยใหม่ ศิลปวัฒนธรรม ศาสนาและประวัติศาสตร์ 
ที่จะสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้และแบ่งปันในอนาคต ซึ่งในปี 2562 มีผู้เข้าชมและใช้บริการต่าง ๆ กว่า 46,000 คน
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ภาพรวมผลการดำ�เนินงาน
และการกำ�กับดูแลกิจการ

๒

	•	‏ ผลการด�ำเนินงานและการก�ำกับดูแลกิจการ
		 ของคณะกรรมการ ธปท.
	•	‏ แผนยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2563 - 2565
	•	‏ ภาพรวมผลการด�ำเนินงานในปี 2562
	•	‏ โครงสร้างองค์กร ระบบงาน และกระบวนการท�ำงาน
•	 การก�ำกับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่ยง

คนไทยได้อะไรจากการดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ ธปท. 
ปี 2560 - 2562
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1. ผลการดำ�เนินงานและการกำ�กับดูแลกิจการของคณะกรรมการ ธปท.

รายงานประจ�ำปี 2562 ฉบับนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จัดท�ำและเสนอคณะกรรมการ ธปท. เพื่อให้เป็น
รายงานของคณะกรรมการ ธปท. ตามมาตรา 57 วรรค 2 แห่งพระราชบัญญัติธนาคารแห่งประเทศไทย (พ.ร.บ. 
ธปท.) เสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง เพื่อให้ทราบผลการด�ำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา พร้อมทั้งรายงาน
ของคณะกรรมการตรวจสอบและรายงานของผู้สอบบัญชี และงบการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ทั้งนี้  
ตามมาตรา 25 แห่ง พ.ร.บ. ธปท. นั้น ก�ำหนดให้คณะกรรมการ ธปท. มีอ�ำนาจหน้าที่ควบคุมดูแลทั่วไป 
ซึง่กจิการและการด�ำเนินการของ ธปท. เพือ่ให้บรรลซุึง่วตัถปุระสงค์ตามมาตรา 7 เว้นแต่กจิการและการด�ำเนนิการ
ที่เป็นอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) คณะกรรมการนโยบายสถาบันการเงิน (กนส.) และ 
คณะกรรมการระบบการช�ำระเงิน (กรช.)

การด�ำเนินการวางรากฐานการท�ำหน้าที่ของ ธปท. เพื่อ 

ส่งเสริมให้ระบบเศรษฐกิจการเงินไทยมีเสถียรภาพ และระบบ

การเงินไทยมีพัฒนาการที่สนับสนุนให้เศรษฐกิจขยายตัวได้

อย่างยั่งยืน ทั่วถึง และพร้อมปรับตัวเข้าสู ่เศรษฐกิจดิจิทัล 

นับว่ามีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการเตรียม ธปท. ให้สามารถ

ด�ำเนินภารกิจของธนาคารกลางได้อย่างมีประสิทธิภาพใน 

สภาพแวดล้อมที่ผันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน และคลุมเครือ

มากขึ้นและรุนแรงขึ้น ตลอดจนความท้าทายส�ำคัญท่ีเกิดจาก

พัฒนาการทางเทคโนโลยี ปัญหาเชิงโครงสร้างเศรษฐกิจไทย 

และความเปราะบางของสภาพสังคมและเศรษฐกิจ 

คณะกรรมการ ธปท. ได้ผลักดันการด�ำเนินการวางรากฐาน

ของ ธปท. ตามแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ธปท. พ.ศ. 2560 - 2562 

และมส่ีวนส�ำคญัในการก�ำหนดทศิทางแผนยทุธศาสตร์ 3 ปี ของ 

ธปท. พ.ศ. 2563 - 2565 ตลอดจนการปรับโครงสร้างองค์กร

เพ่ือพร้อมขับเคลื่อนการด�ำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี  

ในระยะต่อไป ควบคู่กับการยกระดับการบริหารความเสี่ยง และ

การส่งเสริมธรรมาภิบาลที่ดีในองค์กร 
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1.1 การด�ำเนินการและการจัดท�ำ
แผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ของ ธปท.

คณะกรรมการ ธปท. ได้ประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับ 

คณะกรรมการนโยบาย 3 คณะ (ได้แก่ กนง. กนส. และ 

กรช.) คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการก�ำกับดูแล 

ความเสี่ยง เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2562 เพื่อประเมินผลการ 

ด�ำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ธปท. พ.ศ. 2560 - 2562 

ซึ่งมีผลส�ำเร็จที่ส�ำคัญ คือ ด้านเสถียรภาพ (stability) ธปท. 

ได้พัฒนากรอบและเคร่ืองมอืเชิงนโยบายในการดแูลเสถยีรภาพ

ระบบเศรษฐกิจการเงินที่ครอบคลุมยิ่งขึ้น ขณะเดียวกัน 

ผลการประเมิน Financial Sector Assessment Program 

(FSAP) ของภาคการเงินไทยที่อยู่ในระดับดีถึงดีมาก สะท้อน

ถึงผลการยกระดับการก�ำกับดูแลสถาบันการเงินให้รองรับ

ความเสี่ยงที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น รวมถึงภัยคุกคามทางไซเบอร์  

เช่นเดยีวกับด้านการพฒันา (development) ทีก่ารด�ำเนนิงาน

ของ ธปท. เช่น ระบบพร้อมเพย์ มาตรฐาน QR code ตลอดจน 

ความร่วมมือกับธนาคารกลางในต่างประเทศ มีส่วนส�ำคัญช่วย

ให้ประชาชนสามารถใช้บริการทางการเงินได้สะดวกขึ้นทั้งใน

และต่างประเทศ เอือ้ต่อการปรบัตวัเข้าสูเ่ศรษฐกจิดจิทิลั ขณะที ่

ผู้ใช้บรกิารทางการเงนิได้รบับรกิารอย่างทัว่ถงึและเป็นธรรมเพิม่ขึน้

แผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ธปท. พ.ศ. 2560 - 2562 

จากนโยบายบัญชีเงินฝากขั้นพื้นฐาน และเกณฑ์การให้บริการ

ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (market conduct) ในด้านเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งขององค์กร (internal excellence) ธปท. ได้ 

ยกระดับองค์กรให้สามารถด�ำเนินภารกิจที่ยากและท้าทายขึ้น 

ในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยส่งเสริมการใช้ข้อมูลเพื่อ

การวเิคราะห์ เตรียมบคุลากรให้มคีวามพร้อมเพือ่รองรบัภารกิจ

ในอนาคต รวมถงึปรบัปรงุกระบวนการท�ำงานให้มปีระสทิธภิาพ 

คล่องตัว ทันสมัย และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

 ในระยะต่อไป ระบบเศรษฐกิจการเงินไทยต้องเผชิญกับ 

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (transformative 

world) ทั้งจากพัฒนาการทางเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด 

และโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีลักษณะกระจายตัว  

ซึ่งเป็นความท้าทายต่อการด�ำเนินนโยบายของ ธปท. ดังนั้น  

คณะกรรมการ ธปท. ได้ให้ความส�ำคัญกับทิศทางยุทธศาสตร์

ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ของ ธปท. พ.ศ. 2563 - 2565  

ทีจ่ะช่วยเตรยีมความพร้อม ธปท. ให้สามารถขบัเคลือ่นให้ระบบ

เศรษฐกิจการเงินของประเทศมีพัฒนาการและปรับตัวได้อย่าง

เท่าทัน ท่ามกลางความท้าทาย 7 ประการ ได้แก่ (1) ระบบ 

การเงินเข้าสู่โลกการเงินดิจิทัลอย่างรวดเร็ว (2) กรอบและ

กลไกการก�ำกับดูแลเสถียรภาพระบบการเงินต้องเท่าทันกับ 



24

ความเสี่ยงและสภาพแวดล้อมใหม่ (3) นโยบายการเงินและ

นโยบายการคลังต้องค�ำนึงถึงขีดจ�ำกัดโดยเฉพาะจากปัจจัย 

เชงิโครงสร้าง (4) อัตราแลกเปลีย่นจะผนัผวนสงูและการบรหิาร

ความเสีย่งจากอัตราแลกเปลีย่นของภาคเอกชนจะมีความส�ำคญั

มากข้ึน (5) ภยัคกุคามทางไซเบอร์และความเสีย่งด้านเทคโนโลยี

จะเป็นความเสี่ยงหลักของระบบการเงิน (6) การด�ำเนินงานโดย

ค�ำนงึถึงความยัง่ยนื ทัง้ด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล

จะเป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ และ (7) การรักษาความเป็นอิสระ

และความน่าเชือ่ถอืของธนาคารกลางต้องเผชญิกบัความท้าทาย

ที่หลากหลายขึ้น 

นอกจากน้ี คณะกรรมการ ธปท. ได้ให้ความส�ำคัญกับการ

วางรากฐานส�ำคญัเพือ่ความเข้มแขง็และศักยภาพขององค์กรเพือ่

ส่งเสริมการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์และภารกจิของ ธปท. ใน  3 ปี

ข้างหน้า จากการปลดลอ็กและเสรมิสร้างศกัยภาพของพนกังาน

ให้เป็นพลังขององค์กร ปรับวัฒนธรรมองค์กรและกระบวนการ

ท�ำงานสู่องค์กรที่มีความคล่องตัวสูง ตลอดจนใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลและข้อมูลเป็นเครื่องมือหลักในทุกกระบวนการท�ำงาน 

1.2 การบริหารเงินส�ำรองทางการ

คณะกรรมการ ธปท. ให้ความส�ำคัญกับการก�ำกับดูแลการ

บริหารเงินส�ำรองทางการท่ีมีความรอบคอบ รัดกุม ท่ามกลาง

บริบทเศรษฐกิจการเงินโลกท่ีผันผวนและเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว ควบคู ่กับการติดตามผลตอบแทนและความเส่ียง

จากการลงทุนต่าง ๆ ให้เหมาะสมภายใต้กรอบการลงทุนและ 

ความเสี่ยงที่ก�ำหนด โดยได้ทบทวนสัดส่วนการลงทุนในแต่ละ

ประเทศ (institutional benchmark) ให้สอดคล้องกับ 

หลกัเกณฑ์การบรหิารเงนิส�ำรองท่ีระบุในกฎหมายให้รักษามูลค่า

เงนิส�ำรองทางการ มสีภาพคล่องเพียงพอ และได้รับผลตอบแทน

สูงสุดภายในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

 
1.3 การบริหารความเสี่ยงองค์กรของ ธปท.

ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของภูมิทัศน์

ทางเศรษฐกิจและการเงิน กระแสของเทคโนโลยีใหม่และ

ภัยคุกคามทางไซเบอร์ ตลอดจนความผันผวนและความ 

ไม่แน่นอนจากปัญหาภูมิรัฐศาสตร์ คณะกรรมการ ธปท.  

ได้ติดตามความเสี่ยงที่จะกระทบต่อการด�ำเนินงานของ ธปท. 

อย่างใกล้ชิดเพิ่มขึ้น และในการทบทวนความเสี่ยงองค์กร

ของ ธปท. ประจ�ำปี 2562 ได้ปรับเพิ่มระดับความเสี่ยงจาก

ความไม่แน่นอนในระบบเศรษฐกิจการเงินโลกและปัญหา

ภมูริฐัศาสตร์โลก และความเสีย่งจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ของ 

ภาคการเงิน 

1.4 การสนับสนุนการด�ำเนินนโยบายต่างประเทศ

คณะกรรมการ ธปท. ตระหนักถึงความส�ำคัญของการรักษา

บทบาทของไทยในเวทีระหว่างประเทศ โดยเฉพาะในปี 2562  

ทีป่ระเทศไทยท�ำหน้าทีป่ระธานอาเซยีน จงึได้สนบัสนนุให้มกีาร

ปรับปรุงความตกลงมาตรการริเริ่มเชียงใหม่พหุภาคี (Chiang 

Mai Initiative Multilateralisation Agreement: CMIM 

Agreement) ในส่วนของกระบวนการให้ความช่วยเหลือ

ด้านสภาพคล่องแก่สมาชิกให้มีความชัดเจนมากขึ้น เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการให้ความช่วยเหลือตามกลไก CMIM เมื่อ

เกิดวิกฤต 

1.5 การส่งเสริมธรรมาภิบาลที่ดีในองค์กร

คณะกรรมการ ธปท. ให้ความส�ำคัญส�ำหรับการส่งเสริม 

ธรรมาภบิาลทีด่ีในองค์กรอย่างต่อเนือ่ง โดยในปี 2562 ได้จดัท�ำ

แนวนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของ ธปท. ซ่ึงสะท้อน

เจตนารมณ์ในการไม่ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ 

(zero-tolerance policy) และให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนิน

ภารกิจทุกระดับด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม  

มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียตามหลักการก�ำกับดูแล

กิจการทีด่ ีรวมถึงได้จดัท�ำกระบวนการรบัเรือ่งร้องเรยีนและการ

แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการกระท�ำความผิดกรณีทุจริตคอร์รัปชัน 

(whistleblowing) เพื่อยกระดับธรรมาภิบาลขององค์กร

1.6 การปรับโครงสร้างองค์กร

คณะกรรมการ ธปท. เห็นชอบการปรับโครงสร้างองค์กร 

เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกับความท้าทายและ 

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รองรับภารกิจ 

ขององค์กรที่เพ่ิมขึ้น และสอดรับกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

ของ ธปท. ในระยะต่อไป โดยได้เพิ่ม 3 สายงานใหม่ คือ  

(1) สายก�ำกับสถาบันการเงิน 2 เพื่อรับผิดชอบงานก�ำกับและ

ตรวจสอบสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ (SFIs) ตรวจสอบผู้ให้บริการ

ทีไ่ม่ใช่สถาบนัการเงนิ (non-bank) งาน market conduct และ 

งานวางแผนและพัฒนาผู ้ ตรวจสอบ (2) สายบริหาร 

ความเส่ียงองค์กร เพือ่เสรมิสร้างความเข้มแข็งและประสิทธภิาพ 

ในการบริหารจัดการความเส่ียง การก�ำกับดูแลงานด้าน 

ธรรมาภิบาลแบบบูรณาการ และ (3) สายเสถียรภาพระบบ 

การเงนิและยทุธศาสตร์องค์กร เพือ่ผลกัดนังานด้านเสถยีรภาพ

ระบบการเงินให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่าง

เหมาะสมและทันการณ์
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2.1 ความท้าทายส�ำคัญ
ภายใต้สภาพแวดล้อมในอนาคต

ในระยะ 3 - 5 ปีข้างหน้า ระบบเศรษฐกิจการเงินโลกและ‏

ไทยจะอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ผันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน 

และคลุมเครือ (VUCA1) มากขึ้นกว่าที่ผ่านมา จากปัจจัยเชิง

ภูมิรัฐศาสตร์ที่ส่งผลกระทบต่อภาวะการค้าและการลงทุน 

ทัว่โลก ปัญหาส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะภาวะโลกร้อนทีม่แีนวโน้ม 

รุนแรง ข้ึน ป ัญหาเชิงโครงสร ้างทางเศรษฐกิจและ 

สังคมไทย ทั้งการเข้าสู่สังคมสูงวัย และหนี้ครัวเรือนที่อยู่ใน

ระดับสูง ขณะที่พัฒนาการทางเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด  

จะเปล่ียนวถิชีีวติ รปูแบบธรุกจิ บรกิารทางการเงนิ ตลอดจน 

ระบบเศรษฐกิจและสังคม (technology disruption) 

นอกจากนั้น โครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีลักษณะ

กระจายตัวมากขึ้นต่างจากโครงสร้างที่มีลักษณะรวมศูนย ์

เช่นในอดตี จะลดบทบาทของสถาบนัตัวกลางหรือหน่วยงานภาครฐั 

พร้อมกับเพิ่มอ�ำนาจของปัจเจกบุคคล (democratization) 

ซ่ึงสะท้อนให้เห็นจากความสามารถในการแสดงความคิดเห็น

อย่างอิสระผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

แผนยุทธศาสตร์ 3 ป‏ ี ธปท. (พ.ศ. 2563 - 2565)  

มุ ่งเตรียมพร้อมและผลักดันให้องค์กรสามารถท�ำหน้าท่ี 

ธนาคารกลางได ้อย ่างเท ่าทันต ่อการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยก�ำหนดทิศทาง

ยุทธศาสตร์ท่ีตอบโจทย์ความท้าทายส�ำคัญต่อการด�ำเนิน

นโยบายของธนาคารกลางใน 7 ด้าน เพื่อส่งเสริมให้ระบบ

เศรษฐกิจการเงินไทยมีความทนทานสามารถรับมือกับ 

ความเสี่ยง (resilience) พร้อมสนับสนุนให้เศรษฐกิจไทย

เติบโตได้เต็มศักยภาพ กระจายประโยชน์ ได้อย่างทั่วถึง  

และยั่ งยืน รวมทั้ งมุ ่งปรับรากฐานส�ำคัญขององค ์กร  

(internal transformation) ใน 3 ด้าน เพื่อยกระดับ

ศักยภาพขององค์กรและบุคลากรให้สามารถตอบโจทย์ 

ความท้าทายในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. แผนยุทธศาสตร์ ธปท. ปี 2563 - 2565

แผนยุทธศาสตร์ 3 ปี ธปท. (พ.ศ. 2563 - 2565) ภายใต้หัวข้อ “ธนาคารกลางท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง (central
bank in a transformative world)” ประกอบด้วยแผนรองรับ 7 ประเด็นความท้าทาย และการปรับรากฐาน 
ส�ำคัญขององค์กร 3 ด้าน

1volatile, uncertain, complex, and ambiguous

กรอบและกลไกการกํากับดแูล
เสถียรภาพระบบการเงินต�องเท�าทัน
กับความเส่ียงและสภาพแวดล�อมใหม�

นโยบายการเงินและนโยบายการคลัง
ต�องคํานึงถึงขีดจํากัด โดยเฉพาะจาก
ป�จจัยเชิงโครงสร�าง

อัตราแลกเปล่ียนจะผันผวนสูง และการบริหาร
ความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียนของภาคเอกชน
จะมีความสําคัญมากข้ึน 

ภัยคุกคามทางไซเบอร�และความเส่ียง
ด�านเทคโนโลยีจะเป�นความเส่ียงหลัก

ของระบบการเงิน

การดําเนินงานโดยคํานึงถึง
ความยั่งยืน ทั้งด�านส่ิงแวดล�อม 

สังคม และธรรมาภิบาลจะเป�น
เรื่องที่หลีกเล่ียงไม�ได�

การรักษาความเป�นอิสระและ
ความน�าเชื่อถือของธนาคารกลางต�อง

เผชิญกับความท�าทายที่หลากหลายข้ึน

ระบบการเงินเข�าสู�โลกการเงินดิจิทัลอย�างรวดเร็ว

ปลดล็อกและเสริมสร�าง
ศักยภาพของพนักงานให�เป�น

พลังขององค�กร 

ใช�เทคโนโลยี

ดิจิทัลและข�อมูลเป�น

เครื่องมือหลักในทกุ

กระบวนการทาํงาน 

ปรับ
วัฒนธรรมองค�กร

และกระบวนการทาํงาน
ไปสู�การเป�นองค�กรที่มี

ความคล�องตัวสูง

7 ประเดน็ความท�าทาย และ 3 รากฐานสาํคญัขององค�กร
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ความท้าทายที่ 1 ระบบการเงินเข้าสู่โลกการเงินดิจิทัล

อย่างรวดเร็ว 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเอื้อให้เกิดการพัฒนาบริการ‏

ทางการเงินดิจิทัล (digital finance) ทีส่ะดวก รวดเร็ว และมี

ต้นทุนทีล่ดลงมาก ขณะเดยีวกนัข้อมลูรายธรุกรรมจะเป็นปัจจยั

ส�ำคัญส�ำหรับการพัฒนาบริการทางการเงินในโลกดิจิทัลที่ 

ช ่วยให้ผู ้ ให ้บริการสามารถเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ 

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละรายได้ดีขึ้น ดังนั้น 

ธปท. จึงมุ่งให้บริการทางการเงินและบริการช�ำระเงินดิจิทัล

ช่วยยกระดบัคณุภาพชวีติของประชาชนและศักยภาพการด�ำเนนิ

ธุรกิจของภาคธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 

(SME) โดยส่งเสริมให้ระบบการเงินไทยมีระบบนิเวศที่เอื้อให ้

ทุกภาคส่วนสามารถเข้าสู่โลกการเงินดิจิทัลได้อย่างรวดเร็ว  

มกีารแข่งขนัทีเ่หมาะสมจากผูเ้ล่นท่ีหลากหลาย และมโีครงสร้าง 

พ้ืนฐานและมาตรฐานกลางที่ผู้ ให้บริการทางการเงินสามารถ

ใช้ร่วมกันและเชื่อมโยงกันได้อย่างทั่วถึง (interoperability) 

ตลอดจนสนับสนุนให้มีระบบนิเวศข้อมูล (data ecosystem) 

ที่เจ้าของข้อมูล ระบบการเงิน และระบบเศรษฐกิจ สามารถ

ใช้ประโยชน์จากข้อมูลรายธุรกรรมของหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชนต่าง ๆ พร้อมมุ่งผลักดันให้การช�ำระเงินดิจิทัล (digital 

payment) เป็นทางเลือกหลักในการช�ำระเงินของทุกภาคส่วน  

-นอกจากนี้ พัฒนาการของของคริปโตเคอร์เรนซี (crypto‏

currency) และสินทรัพย์ดิจิทัล (digital asset) อาจท�ำให้

รูปแบบของสื่อกลางในการช�ำระเงินและการลงทุนทางการเงิน

เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต ธปท. จึงต้องพัฒนาสกุลเงินดิจิทัล

ของธนาคารกลาง (Central Bank Digital Currency: 

CBDC) ที่เท่าทันความต้องการของเศรษฐกิจไทยเพ่ือเป็น

โครงสร้างพื้นฐานส�ำคัญ รวมทั้งก�ำหนดนโยบายและแนวทาง

ก�ำกับดแูลสินทรัพย์ดจิทิลัของภาคเอกชน เพือ่รกัษาประสิทธิผล

ของกลไกการส่งผ่านนโยบายการเงนิ ความมัน่คงของระบบการ

ช�ำระเงิน และเสถียรภาพของระบบการเงิน 

ความท‏ ้าทายที่  2 กรอบและกลไกการก�ำกับดูแล

เสถียรภาพระบบการเงินต้องเท่าทันกับความเสี่ยงและ 

สภาพแวดล้อมใหม่ 

 กรอบและกลไกการก�ำกับดูแลเสถียรภาพระบบการเงิน‏

ในปัจจุบันก�ำลังถูกท้าทายจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป 

โดยโลกการเงินดิจิทัลท�ำให ้เกิดรูปแบบธุรกิจใหม่และมี 

ผู้ให้บริการทางการเงินหลากหลายประเภทมากขึ้น เช่น บริษัท

เทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) และบริษัทเทคโนโลยี 

ขนาดใหญ่ (BigTech) ซ่ึงอาจท�ำให้เกิดความเส่ียงรปูแบบใหม่ ๆ   

ที่เชื่อมโยงกันมากขึ้นจนกระทบต่อเสถียรภาพระบบการเงิน  

ขณะเดียวกนัความแตกต่างของกฎเกณฑก์�ำกับดูแลผู้ให้บริการ

ทางการเงินประเภทต่าง ๆ  อาจท�ำให้เกิดการได้เปรยีบเสียเปรยีบ

ในการแข่งขันจากช่องโหว่ของกฎเกณฑ์ โดยเฉพาะการก�ำกับ

ดูแลผู้ ให้บริการทางการเงินที่อยู่นอกระบบธนาคารพาณิชย์ 

(shadow banking) ในหลาย ๆ ด้าน ยังไม่สอดคล้องกับ 

ความเสี่ยงและอาจท�ำให้เกิดจุดเปราะบางในระบบการเงิน 

 ธปท. จึงมุ่งก�ำกับดูแลแบบเน้นวัตถุประสงค์และหลักการ‏

(principle-based) เพื่อให้ผู้ ให้บริการทางการเงินสามารถ

ปรับรูปแบบการท�ำธุรกิจได้รวดเร็วและเท่าทันความเสี่ยง 

รูปแบบใหม่ พร้อมกับเปลี่ยนจากการก�ำกับดูแลตามประเภท

ของผู้ให้บริการทางการเงิน (entity-based) เป็นตามประเภท

ธุรกรรม (activity-based) มากขึ้น โดยยึดหลักความสมเหตุ

สมผลกับระดับความเสี่ยง (proportionality) ในการก�ำกับ

ดูแลบริการทางการเงินที่มีลักษณะคล้ายกันจากผู้ ให้บริการ

ทางการเงินประเภทต่าง ๆ  นอกจากนี้ ยังให้ความส�ำคัญกับการ

ยกระดับวัฒนธรรมด้านความเสี่ยงขององค์กร (risk culture)  

ของผู ้ ให้บริการทางการเงิน เพื่อให้สามารถปรับตัวรองรับ

ความเส่ียงที่ซับซ ้อนขึ้นในระยะข ้างหน ้า ขณะเดียวกัน  

ธปท. จะใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ (supervisory technology)  

เพื่ อพัฒนาการก� ำกับตรวจสอบให ้มี ลักษณะต ่อ เนื่ อง  

(ongoing) และเพิ่มการประเมินความเสี่ยงของเสถียรภาพ

ระบบการเงินที่มีลักษณะมองไปข้างหน้า (forward-looking) 

มากขึน้ อกีทัง้เร่งผลกัดนัให้เกดิกรอบการก�ำกบัดแูลผู้ให้บรกิาร

ทางการเงนิทีอ่ยู่นอกระบบธนาคารพาณชิย์ (ทัง้ non-bank และ 

BigTech) และสร้างกลไกความร่วมมือในการดูแลเสถียรภาพ 

ระบบการเงนิของประเทศ (financial stability institutional  

arrangement) เพื่อให้การดูแลเสถียรภาพระบบการเงิน 

มีประสิทธิภาพ 

ความท้าทายที่ 3 นโยบายการเงินและนโยบายการคลัง‏

ต้องค�ำนึงถึงขีดจ�ำกัด โดยเฉพาะจากปัจจัยเชิงโครงสร้าง

ความสามารถในการด�ำเนินนโยบายการเงินและนโยบาย‏

การคลังอาจมีข้อจ�ำกัดเพ่ิมข้ึนจากภาวะอัตราดอกเบี้ยนโยบาย

ทีต่�ำ่เข้าใกล้ระดบัศนูย์ และอตัราเงนิเฟ้อทีอ่ยู่ในระดบัต�ำ่มานาน 

ประกอบกับโครงสร้างระบบเศรษฐกิจการเงนิมีการเปลีย่นแปลง

หลากหลายด้าน และการเข้าสู่โลกการเงินดิจิทัล ท�ำให้กลไก

การส่งผ่านนโยบายการเงินเปลี่ยนไปจากเดิมและอาจส่งผลให้

ประสิทธิผลของนโยบายลดลง ขณะที่ภาระการคลังมีแนวโน้ม

เพิ่มขึ้นจากรายจ่ายสวัสดิการสังคมเพื่อรองรับประชากรสูงอายุ
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และความไม่เท่าเทยีมกนัในสงัคมทีเ่พิม่ขึน้ รวมถงึรายจ่ายลงทนุ

ในโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศอาจสร้างแรงกดดนัต่อนโยบาย

การคลังในระยะต่อไป 

ธปท. จึงต‏ ้องทบทวนและพัฒนากรอบและเครื่องมือ 

ในการด�ำเนินนโยบายการเงิน และผสมผสานการใช้เครื่องมือ 

ที่หลากหลาย ท้ังอัตราดอกเบี้ย การบริหารจัดการอัตรา 

แลกเปล่ียน มาตรการดแูลเงนิทนุเคลือ่นย้าย มาตรการก�ำกบัดแูล 

ความเสี่ยงเชิงระบบ (macroprudential) และมาตรการ

ก�ำกับดูแลสถาบันการเงิน (microprudential) เพื่อให้บรรลุ 

เป้าหมายด้านเศรษฐกิจมหภาคและเสถียรภาพระบบการเงิน 

พร้อมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารนโยบายให้เหมาะสม

กับสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้ 

ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าใจและสามารถปรับตัวต่อสัญญาณของ

นโยบายได้อย่างเหมาะสม  นอกจากนั้น ธปท. จะผลักดัน

ให้เกิดการขับเคล่ือนการปรับโครงสร้างระบบเศรษฐกิจไทย 

อย่างจริงจัง โดยให้ความส�ำคัญกับงานวิจัย การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงลึก และร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อยกระดับ

ศักยภาพการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่มุ ่งส่งเสริมให้เกิดการ

ลงทนุภาคเอกชนและเพิม่ผลติภาพการผลติ ลดความเหลือ่มล�ำ้  

และสร้างความยั่งยืนทางการเงินและการคลัง 

ความท้าทายที่ 4 อัตราแลกเปลี่ยนจะผันผวนสูงและการ‏

บริหารความเส่ียงจากอัตราแลกเปลี่ยนของภาคเอกชนจะมี

ความส�ำคัญมากขึ้น

 สถานการณ์เศรษฐกิจการเงินโลกที่มีความไม่แน่นอนสูง‏

และปัญหาภูมิรัฐศาสตร์ที่เพิ่มขึ้น ประกอบกับสภาพคล่องที่

มีอยู ่มากในระบบการเงินโลกจะส่งผลให้เงินทุนเคล่ือนย้าย 

มีความผันผวนมากขึ้ น ในระยะต ่อไป ขณะที่ ดุ ล บัญชี 

เดินสะพัดยังมีแนวโน้มเกินดุลต่อเนื่องซึ่งส่วนหนึ่งสะท้อน

ปัญหาเชิงโครงสร้างของระบบเศรษฐกิจไทยท่ียังมีช่องว่าง

ของการออมและการลงทุนสูง (saving-investment gap)  

นอกจากนัน้ การเข้าสูโ่ลกการเงนิดจิทิลัอาจส่งผลให้ประสทิธผิล 

ของเกณฑ์ควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินลดลง ดังนั้น ระบบ

เศรษฐกิจการเงินไทยจะยังต ้องเผชิญกับความผันผวน 

ของอัตราแลกเปลี่ยนและการบริหารจัดการความเส่ียง 

จากอัตราแลกเปลี่ยนของ ธปท. จะมีความท้าทายมากขึ้น 

ทศิทางยทุธศาสตร์จงึมุง่สร้างระบบนเิวศของการแลกเปล่ียน‏

เงิน (FX ecosystem) เพื่อให้ภาคเอกชนมีความเข้าใจและ 

คุ้นชินกับความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน ตลอดจนสามารถ

บริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงพัฒนาการให้บริการในตลาดเงินตราต่างประเทศ 

ให้เข้าถึงได้สะดวก โปร่งใส เป็นธรรม และมีเครื่องมือบริหาร 

ความเสี่ยงที่ตรงความต้องการที่หลากหลายและมีต ้นทุน 

ที่ เหมาะสม อีกทั้ งจะสนับสนุนการใช ้ เงินสกุลท ้องถิ่น 

เพื่ อลดผลกระทบจากความผันผวนของเงินสกุลหลัก  

และทบทวนกฎหมายควบคุมการแลกเปลี่ ยน เงิ น ให ้

เท ่าทันโลกการเงินดิจิทัล และสร ้างสมดุลของการไหล

เข ้ าออกของเงินตราต ่ างประเทศ รวมถึ งส ่ ง เสริมให ้

ภาคเอกชนกระจายความเสี่ ยงการลงทุนในสินทรัพย ์  

(wealth diversification) ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

นอกจากนั้น ธปท. จะให้ความส�ำคัญกับการวิเคราะห์ติดตาม 

เงินทุนเคลื่อนย้าย (surveillance) ที่เข้มข้นขึ้น พร้อมกับ 

ร ่ วมมือกับธนาคารกลางต ่ างประเทศเพื่ อสร ้ างกลไก 

ความเปราะบางของระบบเศรษฐกิจไทยต่อความผันผวน 

ของเงินทุนเคลื่อนย้าย และมีกลยุทธ์เชิงรุกในการบริหารเงิน

ส�ำรองระหว่างประเทศเพื่อรองรับการปรับตัวเข้าสู่โลกดิจิทัล 

และโครงสร้างเศรษฐกิจการเงินโลกที่เปลี่ยนไป

ความท้าทายที่ 5 ภัยคุกคามทางไซเบอร์และความเสี่ยง

ด้านเทคโนโลยีจะเป็นความเสี่ยงหลักของระบบการเงิน

แม้ระบบการเงินไทยสามารถใช้ประโยชน์จากพัฒนาการ‏

ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล แต่โอกาสดังกล่าวอาจมาพร้อมกับ

ความเสีย่งด้านเทคโนโลยีและภยัคุกคามทางไซเบอร์ในรปูแบบ

ที่หลากหลาย คาดเดาได้ยาก และจะทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น เช่น 

การรั่วไหลของข้อมูล และการหยุดชะงักในการให้บริการ ธปท. 

จึงมุ่งยกระดับความทนทานของโครงสร้างพื้นฐานส�ำคัญของ 

ภาคการเงินต่อความเส่ียงด้านเทคโนโลยีและภัยคุกคาม 

ทางไซเบอร์ให้ได้มาตรฐานสากล และพัฒนากรอบการก�ำกับ

ตรวจสอบผู้ ให้บริการทางการเงินให้เท่าทันเทคโนโลยีและ

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง เพื่อรองรับความเสี่ยงท่ีอาจ

เกิดผลกระทบในวงกว้างจากการใช้เทคโนโลยีหรือโครงสร้าง 

พื้นฐานร่วมกันและจากการกระจุกตัวของการใช้บริการกับ 

ผู้ ให้บริการเทคโนโลยีรายใดรายหนึ่ง นอกจากนี้ จะยกระดับ

การก�ำกับดแูลข้อมูลส่วนบุคคลและธรรมาภบิาลการใช้ข้อมลูของ

ผู้ ให้บริการทางการเงินเพื่อรองรับความเสี่ยงจากการใช้ข้อมูล 

รายธุ รกรรมที่ เพิ่ มขึ้ น  สร ้ า งกลไกความร ่ วมมือและ

การแลกเปลี่ ยนข ้ อมูลด ้ านความมั่ นคงปลอดภัยทาง

ไซเบอร์กับผู ้ก�ำกับดูแลและผู ้เกี่ยวข้องในภาคการเงินให้

เ ข ้มแ ข็งขึ้ น  รวมถึงจะขยายไปยังภาค ธุร กิจอื่ นทั้ ง ใน

ระดับประเทศ ภูมิภาค และนานาชาติ ประกอบกับสร้าง

กลไกรองรับการพัฒนาบุคลากรภาคการเงินให้มีความรู ้ 

เพียงพอและพร้อมรับมือความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีและ 

ภัยคุกคามทางไซเบอร์
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 ความท้าทายที่ 6 การด�ำเนินงานโดยค�ำนึงถึงความยั่งยืน‏

(sustainability) ทัง้ด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล 

จะเป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยงไม่ได้

แนวคิดเรื่องการด�ำเนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืนมีความ‏

ส�ำ คัญมากขึ้นจากป ัญหาด ้านส่ิงแวดล ้อม สังคม และ 

ธรรมาภิบาล โดยปัญหาภาวะโลกร้อนท่ีทวีความรุนแรง

มากขึ้ นอ าจส ่ งผลกระทบต ่ อภาค ธุ รกิ จและคุณภาพ 

สินเชื่อในระยะยาว ขณะท่ีป ัญหาด ้านสังคมท่ีเกิดจาก 

หนี้ครัวเรือนในระดับสูง การเข ้าสู ่สังคมสูงวัย และผู ้ที ่

ขาดความรู ้ความเข้าใจในการใช้บริการทางการเงินอาจไม่

สามารถใช้ประโยชน์จากระบบการเงินได้อย่างเต็มที่ ท�ำให้

เกิดความเปราะบางในภาคการเงินและสังคม นอกจากนี้  

ป ัญหาด ้านธรรมาภิบาลของการด�ำเนินธุรกิจท่ีค�ำนึงถึง 

ผลประโยชน์ระยะส้ันเป็นหลักอาจน�ำมาซึ่งผลกระทบต่อ 

ชือ่เสยีงและความอยูร่อดของธรุกจิในระยะยาว ดงันัน้ ธปท. และ

ผู้ให้บรกิารทางการเงนิ ต้องผนวกแนวคดิเรือ่งการด�ำเนนิงานและ 

การเงนิเพือ่ความยัง่ยนื ทัง้ด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล 

เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร นอกจากนั้น ธปท. ยังให้

ความส�ำคัญกับการร่วมมอืกบัหน่วยงานต่าง ๆ  เพือ่เร่งแก้ปัญหา

หน้ีครัวเรือนและลดความเปราะบางของฐานะทางการเงินของ 

ครัวเรือนในเชิงรุก  ยกระดับการก�ำกับดูแลผู ้ ให ้บริการ

ทางการเงินให้บริการอย่างเป็นธรรม พร้อมกับสร้างความรู ้

ความเข้าใจในการใช้บริการทางการเงินและบริการทางการเงิน

ดิจิทัล ตลอดจนขยายผลการส่งเสริมการออมและปลูกฝังวินัย

ทางการเงินในวงกว้างเพื่อให้ประชาชนมีภูมิคุ้มกันทางการเงิน

ที่ดี เท่าทันและพร้อมรับบริการทางการเงินดิจิทัล

ความท้าทายที่ 7 การรักษาความเป็นอิสระและความ 

น่าเชื่อถือของธนาคารกลางต้องเผชิญกับความท้าทายที ่

หลากหลายขึ้น

การด�ำเนินนโยบายของธนาคารกลางหลีกเลี่ยงไม่ได‏ ้ 

ที่จะส ่งผลทั้งเชิงบวกและลบต่อผู ้ เกี่ยวข ้องกลุ ่มต ่าง ๆ  

แตกต่างกัน และอาจน�ำไปสู่การถูกตั้งข้อสงสัยถึงประสิทธิผล

และความชอบธรรมในการท�ำหน ้า ท่ีของธนาคารกลาง  

ขณะเดียวกัน ความคาดหวังของสาธารณชนกลุ่มต่าง ๆ ต่อ

บทบาทของธนาคารกลางเพิ่มขึ้น และองค์กรของรัฐจะถูก 

ตรวจสอบจากสังคมมากขึ้น ขณะเดียวกันพฤติกรรมการรับรู้

ข่าวสารของผู้คนในสังคมให้ความส�ำคัญกับความเร็วของข้อมูล

ข่าวสารและเนื้อหาที่เข้าใจง่าย ขณะท่ีเหตุและผลของการท�ำ

นโยบายของธนาคารกลางเป็นเรื่องที่ซับซ้อนและยากต่อการ

อธิบายให้สังคมเข้าใจ จึงท�ำให้มีโอกาสที่ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ

การด�ำเนินนโยบายและการท�ำงานจะถูกบิดเบือนไป และส่งผล

ต่อความน่าเชื่อถือของธนาคารกลาง ดังนั้น ธปท. จึงมุ่งสื่อสาร

โดยตรงกับประชาชนและภาคธุรกิจมากขึ้นเพ่ือสร้างการรับรู้  

ความเข้าใจ และความเชื่อมั่นเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และเหตุผล

ของการด�ำเนินนโยบาย ใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือส�ำคัญ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องมือทางนโยบายและให ้

ผู้เกี่ยวข้องน�ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจด�ำเนินชีวิต

และวางแผนธุรกิจได้เหมาะสมและทันการณ์ รวมทั้งขยาย 

เครือข่ายพนัธมติรทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เพือ่เสรมิสร้าง 

ความเข้าใจ ความร่วมมือ และผลักดันนโยบายส�ำคัญร่วมกัน

อย่างเป็นระบบและย่ังยืน นอกจากนี้ ธปท. ยังมุ่งยกระดับ

ความเข้มแข็งด้านธรรมาภิบาลของ ธปท. อย่างต่อเน่ือง  

เพื่อให ้มีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้มากข้ึน  

โดยเฉพาะการเปิดรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ 

ผู้เก่ียวข้องกลุ่มต่าง ๆ เพื่อให้การด�ำเนินนโยบายของ ธปท. 

ค�ำนึงถึงผลกระทบอย่างครอบคลุม รอบด้าน และประโยชน ์

ของประเทศเป็นส�ำคัญ

2.2 การปรับรากฐานส�ำคัญขององค์กร 3 ด้าน 
เพื่อยกระดับศักยภาพองค์กรและบุคลากร
อย่างต่อเนื่องให้เท่าทันกับความท้าทาย
ในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ

รากฐานที่ 1 ปลดล็อกและเสริมสร้างศักยภาพของ‏

พนักงานให้เป็นพลังขององค์กร โดยเตรียมความพร้อม

บุคลากรให้มีทกัษะและองค์ความรู้ใหม่ทีเ่ท่าทนัการเปลีย่นแปลง

และมีประสบการณ์ที่หลากหลายมากขึ้น ส่งเสริมให้พนักงาน

พัฒนาศักยภาพของตนเองตลอดเวลา โดยเพิ่มโอกาสให้

พนักงานมีอิสระในทางเลือกของตนเอง (employees’ voice 

and choice) ทั้งในด้านการพัฒนาตนเอง การท�ำงานที่ตนเอง

สนใจ และการเลือกเส้นทางอาชีพ พร้อมทั้งสร้างคุณค่าให้กับ

องค์กรจากความหลากหลายของพนักงาน และสนับสนุนให้

พนักงานใช้ศักยภาพได้อย่างเต็มที่ นอกจากนี้ ยังเร่งสร้างผู้น�ำ 

รุ ่นใหม่เพื่อเป็นก�ำลังส�ำคัญที่จะสร้างการเปลี่ยนแปลงใน 

เชงิรกุให้เกิดขึน้ในอนาคต และเป็นแบบอย่างของการท�ำงานทีย่ดึ 

ค่านิยมร่วมขององค์กร ได้แก่ ยืนตรง มองไกล ยื่นมือ  

และติดดิน

รากฐานท่ี 2 ปรับวัฒนธรรมองค์กรและกระบวนการ‏

ท�ำงานสู่องค์กรที่มีความคล่องตัวสูง โดยส่งเสริมวัฒนธรรม

องค์กรแบบล่างขึ้นบนที่กระจายอ�ำนาจให้ทีมงานและพนักงาน

มีอิสระในการตัดสินใจ กล้าคิดและลงมือท�ำ เปิดโอกาสและ

ยอมรับที่จะเกิดข้อผิดพลาดเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และน�ำมา

พัฒนางานหรือสร้างนวัตกรรมในการท�ำงาน นอกจากนี้ ธปท. 

ยังมุ ่งที่จะปรับโครงสร้างองค์กรและกระบวนการท�ำงานให้ 
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คล่องตัว ยืดหยุ่น และสนับสนุนการท�ำงานร่วมกันทั้งแบบ 

ข้ามฝ่ายงานและกับหน่วยงานภายนอก พร้อมกับผลักดันการ

ใช้หลักการ Regulatory Impact Assessment (RIA)  

อย่างจรงิจงัจนเป็นวฒันธรรมในการออกนโยบายและกฎเกณฑ์

ต่าง ๆ ตลอดจน “ลด-ละ-เลิก” งานและกระบวนการท�ำงานที่

สร้างต้นทุนเกินความจ�ำเป็นและใช้ทรัพยากรหรือเวลาไม่คุ้มค่า 

อีกทั้งยกระดับกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กรของ ธปท. 

ให้เท่าทันกับความเสี่ยงรูปแบบใหม่ ๆ และสภาพแวดล้อมที่มี

ความไม่แน่นอนสูง

รากฐานที่ 3 ใช้เทคโนโลยีและข้อมูลเป็นเคร่ืองมือหลัก‏

ในทุกกระบวนการท�ำงาน โดยมุ่งปรับเปล่ียนองค์กรไปสู่การ

เป็นองค์กรดิจิทัล (digital workplace) ที่น�ำเทคโนโลยี 

มาใช้เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการท�ำงานภายใน ธปท. 

รวมถึงยกระดับแพลตฟอร์มด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให ้

ทันสมัย คล่องตัว มีความมั่นคงปลอดภัย และประหยัด

ทรัพยากรในการบริหารจัดการ นอกจากนั้น ธปท. จะเร่ง

สร้างศักยภาพและวัฒนธรรมการท�ำงานของ ธปท. ที่ใช้ข้อมูล 

เป็นหลกัในการวเิคราะห์ ตดัสนิใจ และก�ำหนดนโยบายของ ธปท.  

ในทุกระดบั (evidence-based decision making)  ส่งเสริม

ให้พนักงานมีทัศนคติเปิดรับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมกับ

เร่งพัฒนาความรู้และทักษะพนักงานให้เท่าทันและใช้ประโยชน์

จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดจิทิลั (digital mindset and 

digital capability) รวมถึงยกระดับความเข้มแข็งและความ

มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของระบบภายใน ธปท. และระบบ

ที่เชื่อมต่อกับภายนอกให้ตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์

และกลับคืนสู่การใช้งานปกติได้อย่างรวดเร็ว (response and 

recovery)

ธปท. มุ‏ ่งหวังว่าการด�ำเนินการตามทิศทางยุทธศาสตร์  

3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) ข้างต้น จะสนับสนุนให้ทุกภาคส่วน

สามารถปรับตัวและได้รับประโยชน์สูงสุดจากระบบเศรษฐกิจ

การเงินดิจิทัล รวมทั้งมีความทนทานต่อความผันผวนและ 

ความเส่ียงต่าง ๆ (resilience) ในระยะข้างหน้า ซึ่งเป้าหมาย 

ดงักล่าวจะส�ำเรจ็ได้ต้องมาจากความร่วมมือทัง้ภายใน ธปท. และ 

หน่วยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องภายนอก เพื่อสนับสนุนให้ระบบ

เศรษฐกิจการเงินไทยมีเสถียรภาพ เติบโตได้อย่างยั่งยืนและ 

ทั่วถึง “เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืนของคนไทย”
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การดำ�เนินนโยบายการเงิน
กับอัตราดอกเบี้ยนโยบายที่ลดลงในปี 2562

คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) ด�ำเนินนโยบายการเงินในปี 2562 ในลักษณะผ่อนคลายต่อเนื่อง 
เพื่อช่วยสนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจ และเอื้อให้อัตราเงินเฟ้อเคลื่อนไหวสอดคล้องกับกรอบเป้าหมาย  
รวมทั้งค�ำนึงถึงการรักษาเสถียรภาพราคาและเสถียรภาพระบบการเงินของประเทศ โดยได้ปรับลดอัตราดอกเบี้ย
นโยบาย 2 ครั้งในช่วงครึ่งหลังของปีมาอยู่ที่ร้อยละ 1.25 

ในการปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย กนง. ได้มีการติดตามพัฒนาการของข้อมูลเป็นส�ำคัญ (data dependent) ทั้งการ 
ขยายตัวทางเศรษฐกิจ อัตราเงินเฟ้อ เสถียรภาพระบบการเงิน อัตราแลกเปลี่ยน รวมถึงปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ โดยพบว่า ประการแรก  
เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มขยายตัวต�่ำลง และต�่ำกว่าระดับศักยภาพมากขึ้น จากการส่งออกที่หดตัวและมีแนวโน้มฟื้นตัวช้าตาม
ปรมิาณการค้าโลกทีช่ะลอลงจากผลของการกดีกันทางการค้า ส่งผลให้การจ้างงานปรบัลดลงเรว็ทัง้ในภาคเกษตรและนอกภาคเกษตร 
กระทบต่ออุปสงค์ในประเทศ ขณะที่เศรษฐกิจไทยในระยะต่อไปยังคงเผชิญกับความเสี่ยงสูงทั้งจากปัจจัยต่างประเทศและในประเทศ

ประการที่สอง อัตราเงินเฟ้อทั่วไปของไทยปี 2562 และปี 2563 มีแนวโน้มต�่ำกว่ากรอบล่างของเป้าหมายเงินเฟ้อ จากราคา
พลังงานที่ลดลงตามเศรษฐกิจโลกที่ชะลอ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง อาทิ ต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการที่ลดลงจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การขยายตัวของธุรกิจอี-คอมเมิร์ซท�ำให้การแข่งขันด้านราคาสูงขึ้น การเข้าสู่สังคมสูงวัยที่ส่งผลให ้
ความต้องการสนิค้าลดลง รวมท้ังคนวัยท�ำงานมแีนวโน้มออมเงนิมากขึน้เพือ่เตรยีมความพร้อมในวยัเกษยีณ การเปลีย่นแปลงดงักล่าว
เกิดขึ้นทั่วโลกส่งผลให้อัตราเงินเฟ้อเพิ่มขึ้นช้ากว่าในอดีต

ประการสุดท้าย มาตรการดูแลเสถียรภาพระบบการเงินที ่
ด�ำเนินการไปแล้ว ช่วยให้ความเปราะบางในระบบการเงินลดลง 
ในระดบัหนึง่ โดยความเส่ียงในภาคอสังหาริมทรัพย์ปรับตัวดีขึ้น
หลังจากมีการบังคับใช้มาตรการก�ำกับดูแลสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 
(มาตรการ LTV) อย่างไรก็ดี ยังมีความเสี่ยงอื่นที่ยังต้องติดตาม  

ปี 2562 กรอบเป้าหมายเงินเฟ้อทั่วไปเฉลี่ยทั้งปีอยู่ที่
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เช่น ความสามารถในการช�ำระหนี้ของภาคครัวเรือนและธุรกิจ SME ที่มีแนวโน้มด้อยลง พฤติกรรมแสวงหาผลตอบแทนที่สูงข้ึน 
(search for yield) ในภาวะอัตราดอกเบี้ยต�่ำท่ีอาจน�ำไปสู่การประเมินความเส่ียงที่ต�่ำกว่าที่ควร โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ ่
และสหกรณ์ออมทรัพย์ รวมถึงอุปทานคงค้างของภาคอสังหาริมทรัพย์ในบางพื้นที่

กรรมการ กนง. ส่วนใหญ่จึงเห็นควรให้ปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายลง เพือ่ให้ภาครฐัและภาคเอกชนมเีวลาปรบัตวัในการรบัมอื
กับเศรษฐกจิทีช่ะลอลง โดยเร่งปรบัโครงสร้างหนีท้ัง้ในภาคครวัเรอืนและภาคธรุกจิให้สามารถผ่อนช�ำระหน้ีและด�ำเนินกจิการต่อไปได้ 
รวมทั้งอัตราดอกเบี้ยนโยบายที่ลดลงจะเอื้อให้นโยบายการคลังของภาครัฐช่วยสนับสนุนเศรษฐกิจได้เต็มที่

การส่งผ่านของนโยบายการเงินปี 2562

การปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายในปี 2562 ได้ถูกส่งผ่านไปยังอัตราดอกเบ้ียหลายประเภท ช่วยให้ต้นทุน
การระดมทุนผ่านตลาดการเงินและสถาบันการเงินลดลง พันธบัตรรัฐบาลและตราสารหนี้ภาคเอกชนมีอัตรา 
ผลตอบแทนโดยรวมลดลง ขณะที่ธนาคารพาณิชย์หลายแห่งปรับลดอัตราดอกเบ้ียเงินให้กู้ยืมแก่ลูกค้ารายใหญ่ 
ชั้นดี (Minimum Loan Rate: MLR) และอัตราดอกเบี้ยเงินให้กู ้ยืมแก่ลูกค้ารายย่อยชั้นดี (Minimum  
Retail Rate: MRR) เช่นเดียวกับอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อปล่อยใหม่ (New Loan Rate: NLR) ปรับลดลง 
ทุกขนาดวงเงิน ส�ำหรับอัตราดอกเบี้ยเงินฝากปรับลดลงในกลุ่มเงินฝากประจ�ำ 3 เดือน 6 เดือน และ 12 เดือน  
ขณะที่อัตราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย์โดยเฉลี่ยไม่เปลี่ยนแปลง

ส�ำหรับประโยชน์ต่อภาคธุรกิจและประชาชน อัตราดอกเบ้ียเงินกู้ที่ลดลงท�ำให้ผู้ประกอบการมีแรงจูงใจที่จะกู้ยืม 
เพื่อลงทุนมากขึ้น ซ่ึงจะส่งผลให้มีการจ้างงานมากข้ึน ท�ำให้ประชาชนมีรายได้มากขึ้น และสามารถจับจ่ายใช้สอย 
เพิ่มขึ้น ซึ่งจะมีส ่วนช่วยให้เศรษฐกิจของไทยขยายตัว และเอื้อให ้อัตราเงินเฟ้อเคลื่อนไหวสอดคล้องกับ 
กรอบเป้าหมาย

การปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายในปี 2562 
ส่งผ่านไปยังอัตราดอกเบี้ยหลายประเภท

อัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยของธนาคารพาณิชย์ ไทย 5 แห่ง อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อปล่อยใหม่ (NLR)

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย
หมายเหตุ: อัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยค�ำนวณจาก ธนาคารพาณิชย์ ไทย 5 แห่ง 
ได้แก่ BAY BBL KBANK KTB SCB

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย
หมายเหตุ: อัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยค�ำนวณจาก ธนาคารพาณิชย์ ไทย 5 แห่ง 
ได้แก่ BAY BBL KBANK KTB SCB
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การสร้างระบบนิเวศที่พร้อมรับมือกับความผันผวนของค่าเงิน
และการรักษาสมดุลของเงินทุนเคลื่อนย้าย

ภายใต้สถานการณ์ตลาดการเงินโลกที่มีความผันผวนสูง  ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ให้ความส�ำคัญกับการ
สร้างระบบนิเวศของอัตราแลกเปลี่ยน (FX ecosystem) เพื่อให้ภาคเอกชนมีความทนทานและพร้อมรับมือกับ
ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน รักษาสมดุลของเงินทุนเคลื่อนย้าย เพื่อสนับสนุนภาคเศรษฐกิจไทยให้เติบโต
อย่างยั่งยืน

ในปี 2562 ธปท. ได้ลงพ้ืนทีพ่ดูคุยและจัดสมัมนาเชงิปฏิบัตกิาร 
กับผู้ประกอบการด้านธุรกิจส่งออกและน�ำเข้าจ�ำนวน 150 ราย 
เพ่ือรบัฟังปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะในการท�ำธรุกรรมด้าน
อัตราแลกเปลี่ยน รวมท้ังให้ค�ำแนะน�ำในการลดผลกระทบจาก
ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน โดยแนวทางการช่วยเหลือ 
ที่เหมาะสมและตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการต้อง
ด�ำเนินการควบคู่ใน 3 ด้าน ได้แก่ การได้รับข้อมูลท่ีเพียงพอ 
และเข้าถึงง่าย การมีเคร่ืองมือป้องกันความเสี่ยงด้วยต้นทุนที่
เหมาะสม และกระบวนการท�ำธุรกรรมเงินตราต่างประเทศที่
สะดวกคล่องตัว 

1. การให้ข้อมูลที่เพียงพอและเข้าถึงง่าย ธปท. ได้ปรับ 
รูปแบบการสื่อสาร ทั้งการรวบรวมและเผยแพร่เนื้อหาที่จ�ำเป็น
และเข้าใจง่าย เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการบริหารความเสี่ยงได้
ดีขึ้น เช่น แนวโน้มอัตราแลกเปลี่ยนระยะถัดไป ต้นทุนการ
ป้องกันความเสี่ยง ข้อมูล forward points แบบแยกราย
ธนาคาร เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ SME ในการเปรียบเทียบ 
และตัดสินใจท�ำธุรกรรม forward ได้ดียิ่งขึ้น รวมถึงการเพิ่ม
ช่องทางการสื่อสารให้หลากหลายผ่านโซเชียลมีเดีย และการ
เข้าพบผู้ประกอบการโดยตรงมากขึ้น นอกเหนือจากการสื่อสาร
ผ่านธนาคารพาณิชย์และเว็บไซต์ ธปท. นอกจากน้ีในแต่ละ 
ช ่องทางการสื่อสารได ้คัดสรรเนื้อหาและรูปแบบภาษา 
ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

2. การมีเครือ่งมือป้องกนัความเสีย่งด้วยต้นทนุทีเ่หมาะสม 
ธปท. ร่วมกับกระทรวงอุตสาหกรรม ส�ำนักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ธนาคารเพื่อการส่งออกและ 
น�ำเข้าแห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทยและธนาคารสมาชิก  
8 แห่ง ผลักดันโครงการบริหารความเสี่ยง FX ของ SME เพื่อ
สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้ประกอบการ และทดลองใช้
เครื่องมือการประกันค่าเงิน (FX option) โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย
และค่าธรรมเนียมภายในวงเงินท่ีก�ำหนด ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่าง
ปรับปรุงรูปแบบโครงการระยะที่ 3 ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

นอกจากนี้ ธปท. อยู่ระหว่างผลักดันให้การใช้บัญชีเงินฝาก 
เงินตราต่างประเทศท�ำได้ง่ายคล้ายบัญชีเงินบาท เพื่อเป็น 
ทางเลอืกให้ผูป้ระกอบการน�ำเข้าส่งออกในการป้องกันความเสีย่ง 
และลดผลกระทบจากอตัราแลกเปลีย่น ซึง่คาดว่าจะด�ำเนนิการได้ 
ภายในปี 2563

3. การปรับปรุงกระบวนการท�ำธุรกรรมเงินตรา 
ต่างประเทศ ธปท. ได้ปฏิรูปและผ่อนคลายกฎเกณฑ์การ 
แลกเปลี่ยนเงิน (FX Regulatory Reform) มาตั้งแต่ปี 2560 
และในปี 2562 ได้มกีารด�ำเนนิการต่อเนือ่งส�ำคญั ดงันี ้(1) ยกเว้น
การแสดงเอกสารส�ำหรับธุรกรรมโอนเงินออกนอกประเทศที ่
ไม่เกนิ 200,000 ดอลลาร์ สรอ. จากเดมิ 50,000 ดอลลาร์ สรอ. 
(2) ขยายวงเงินที่ไม่ต้องน�ำรายได้ต่างประเทศกลบัประเทศ เป็น 
200,000 ดอลลาร์ สรอ. ต่อครั้ง จากเดิม 50,000 ดอลลาร์ 
สรอ. และมแีผนทีจ่ะขยายวงเงนิเป็น 1,000,000 ดอลลาร์ สรอ. 
ในครึ่งปีแรกของปี 2563 ซ่ึงผู้ส่งออกที่ได้รับประโยชน์คิดเป็น 
กว่าร้อยละ 50 และ 80 ของมูลค่าการส่งออกทั้งหมดตามล�ำดับ 
และ (3) ให้โอนเงินออกนอกประเทศได้ทุกวัตถุประสงค์ ยกเว้น
เพียงบางรายการ (negative list) จากเดิมที่ให้ท�ำได้เฉพาะ
วัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ (positive list)

นอกจากนี้ ธปท. ยังได้ผลักดันการสร้างสมดุลของเงินทุน
เคลือ่นย้ายด้วยการผ่อนคลายกฎเกณฑ์การลงทนุในหลกัทรพัย์
ต่างประเทศให้ท�ำได้ง่ายขึ้น เพื่อสนับสนุนให้มีเงินทุนไหลออก
มากขึน้ ลดแรงกดดนัการแขง็ค่าของเงนิบาท ได้แก่  (1) การเปิดเสรี 
ให้นักลงทุนรายย่อยสามารถออกไปลงทุนในหลักทรัพย์ 
ต่างประเทศได้เองในวงเงนิ 200,000 ดอลลาร์ สรอ. ต่อปี จากเดิม
ที่ต้องผ่านตัวกลางในประเทศหรือต้องมีสินทรัพย์ตามเงื่อนไข 
ทีก่�ำหนด (2) การเพิม่วงเงนิรวมส�ำหรบัการลงทนุในหลกัทรพัย์ 
ต่างประเทศที่จัดสรรให้นักลงทุนภายใต้การก�ำกับดูแลของ
ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
เป็น 1.5 แสนล้านดอลลาร์ สรอ. จากเดิม 1 แสนล้านดอลลาร์ 
สรอ. เพื่อรองรับการลงทุนในต่างประเทศท่ีมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน 
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และช่วยให้การลงทุนในหลักทรัพย์ต่างประเทศมีความสะดวก
มากขึ้น

ทั้งนี้ การสร้างระบบนิเวศของอัตราแลกเปล่ียนใหม่จะยัง
เป็นพันธกิจส�ำคัญท่ี ธปท. ต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง  
ทัง้การผลกัดนัให้ผูป้ระกอบการสามารถทนทานกับความผนัผวน 
รวมทั้งส่งเสริมความสมดุลของเงินทุนเคลื่อนย้าย ผ่านการ 
ผ่อนคลายหลกัเกณฑ์หรอืเอกสารเพือ่ให้การท�ำธรุกรรมสะดวก

คล่องตัว รวมทั้งสามารถท�ำธุรกรรมเงินตราต่างประเทศผ่าน 
ช่องทางออนไลน์ได้มากขึ้น เพ่ือรองรับการปรับตัวเข้าสู ่
เศรษฐกิจดิจิทัล โดย ธปท. จะด�ำเนินการในลักษณะองค์รวม 
เพื่อลดปัญหาและอุปสรรคทุกขั้นตอน สร้างความสะดวก 
รวดเร็วให้กับประชาชนได้อย่างแท้จริง รวมถึงจะยกระดับระบบ
การตดิตามธรุกรรม (surveillance) ให้เท่าทนัการเปลีย่นแปลง 
เพื่อดูแลตลาดเงินในภาพรวมให้มีเสถียรภาพภายใต้สภาวะ
แวดล้อมตลาดเงินโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว



34

ดัชนี, ม.ค. 2556 = 100
(ปรับฤดูกาล เฉล่ียเคล่ือนที่ 3 เดือน)

รายไดของลูกจางนอกภาคเกษตร 

(มูลคาที่แทจริง)

รายไดรวม (แกนขวา)

รายไดลวงเวลา

พันลานบาท
(ปรับฤดูกาล เฉล่ียเคล่ือนที่ 3 เดือน)

พันลานบาท
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3. ภาพรวมผลการดำ�เนินงานในปี 2562

ในปี 2562 ธปท. ผลักดันงานตามแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี (พ.ศ. 2560 - 2562) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่  
ด้านเสถียรภาพ ด้านการพัฒนา และด้านเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กร โดยสรุปงานส�ำคัญ ดังนี้

3.1 ด้านเสถียรภาพ

ผ่านการด�ำเนินนโยบายใน 3 เรื่องส�ำคัญ คือ นโยบาย 

การเงิน ระบบสถาบันการเงิน และระบบการช�ำระเงิน

นโยบายการเงิน

คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติให้ ใช้อัตราเงินเฟ้อทั่วไปเฉลี่ย 

ทัง้ปีทีร้่อยละ 2.5 ± 1.5 เป็นเป้าหมายนโยบายการเงนิส�ำหรบั

ระยะปานกลางและเป็นเป้าหมายส�ำหรับปี 2562 ตามข้อตกลง

ร่วมกนัระหว่าง กนง.  และรฐัมนตรว่ีาการกระทรวงการคลงัเมือ่ 

วันที่ 23 พฤศจิกายน 2561 โดย กนง. ด�ำเนินนโยบายการเงิน

ภายใต้กรอบเป้าหมายเงนิเฟ้อแบบยืดหยุน่ ที่ให้ความส�ำคญักบั

การรักษาเสถียรภาพราคาระยะปานกลางเป็นหลัก ควบคู่ไปกับ

การดูแลเศรษฐกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืนและเต็มศักยภาพ และ

การรักษาเสถียรภาพระบบการเงินของประเทศ 

ปี 2562 ธปท. ด�ำเนินนโยบายการเงินในลักษณะ 

ผ่อนคลายต่อเนื่องเพื่อช่วยสนับสนุนการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจและเอื้อให้อัตราเงินเฟ้อเคลื่อนไหวสอดคล้อง

กับกรอบเป้าหมาย รวมท้ังค�ำนึงถึงการรักษาเสถียรภาพ

ระบบการเงิน โดยมีการปรับลดอัตราดอกเบ้ียนโยบาย

ลง 2 ครั้งมาอยู ่ที่ร ้อยละ 1.25 ต่อปี โดยประเมินว ่า 

เศรษฐกิจไทยในภาพรวมมีแนวโน้มขยายตัวต�่ำลงและต�่ำกว่า

ระดับศักยภาพมากขึ้น สาเหตุหลักมาจากการส่งออกที่หดตัว 

และมีแนวโน้มฟื้นตัวช้าตามปริมาณการค้าโลกที่ชะลอลงจาก 

ผลของการกีดกันทางการค้า และส่งผลไปสู่การจ้างงานและ

อุปสงค์ในประเทศมากขึ้น ประกอบกับอัตราเงินเฟ้อทั่วไปม ี

แนวโน้มต�่ำกว่าขอบล่างของกรอบเป้าหมายเงินเฟ้อจาก

ราคาพลังงานที่ลดลงตามเศรษฐกิจโลกที่ชะลอ รวมท้ัง 

การเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้าง อาทิ ต้นทุนการผลิตสินค้าและ

บรกิารทีล่ดลงจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การขยายตวัของ

ธรุกจิอ-ีคอมเมร์ิซท�ำให้การแข่งขนัด้านราคาสูงขึน้ การเข้าสูส่งัคม 

สูงวัยที่ส่งผลให้ความต้องการสินค้าลดลง รวมทั้งคนวัยท�ำงาน

มีแนวโน้มออมเงินมากขึ้นเพื่อเตรียมความพร้อมในวัยเกษียณ 
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เพิ่มขึ้นช้ากว่าในอดีต

กรรมการส่วนใหญ่จึงเห็นควรให้ปรับลดอัตราดอกเบ้ีย
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 การส่งออกที่หดตัวต่อเนื่อง ส่งผลไปสู่การจ้างงานและอุปสงค์ในประเทศ
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รับมือกับเศรษฐกิจท่ีชะลอลง โดยเร่งปรับโครงสร้างหนี้ทั้ง 

ในภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจให้สามารถผ่อนช�ำระหนี้และ

ด�ำเนินกิจการต่อไปได้ รวมท้ังอัตราดอกเบี้ยนโยบายที่ลดลง

จะเอื้อให้นโยบายการคลังของภาครัฐช่วยสนับสนุนเศรษฐกิจ

ได้เต็มที่

ในขณะเดียวกัน ธปท. ให้ความส�ำคัญกับการติดตามและ

ดูแลอัตราแลกเปลี่ยนไม่ให้ผันผวนเกินไปจนกระทบต่อการ 

ปรับตัวของภาคธุรกิจ ทั้งนี้ ธปท. กังวลต่อการแข็งค่าของ

เงินบาทที่ค่อนข้างเร็วในบางช่วงและมีทิศทางแข็งค่าต่อเนื่อง  

ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับพื้นฐานเศรษฐกิจและส่งผลกระทบ

ต่อการส่งออกและเศรษฐกิจโดยรวม ธปท. จึงได้ด�ำเนินการ

เพื่อดูแลค่าเงินบาทและเงินทุนเคล่ือนย้าย ดังนี้ (1) เข้าซื้อ

เงินดอลลาร์ สรอ. ในจังหวะท่ีเหมาะสมเพื่อชะลอการแข็งค่า

ของเงินบาท (2) ปรับปรุงมาตรการป้องปรามการเก็งก�ำไร 

ค่าเงินบาท เพื่อลดช่องทางการเก็งก�ำไรเงินบาทด้านแข็งค่า

และเพือ่ตดิตามพฤตกิรรมการลงทนุในตราสารหนีข้องนกัลงทนุ

ต่างชาติอย่างใกล้ชิด (3) ผ่อนคลายกฎเกณฑ์เพื่อเอื้อให ้

เงินทุนไหลออกและลดแรงกดดันต่อค่าเงินบาท รวมถึงช่วย

เพิ่มความคล่องตัวในการท�ำธุรกรรมเงินตราต่างประเทศของ 

ภาคเอกชน และ (4) ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและ 

ภาคเอกชน เพือ่หาแนวทางช่วยลดการเกนิดลุบัญชเีดนิสะพดัที่

เป็นสาเหตุหลักของการแข็งค่าของเงินบาทในช่วงที่ผ่านมา อาทิ  

การส่งเสริมการลงทุนและการน�ำเข้า 

นอกจากนี้ ธปท. ให้ความส�ำคัญกับการติดตามภาวะ

และประเมินความเสี่ยงด ้านเสถียรภาพระบบการเงิน 

อย่างต่อเนื่องเพื่อประกอบการด�ำเนินนโยบายการเงิน โดย

ความเส่ียงในระบบการเงินบางจุดได้รับการดูแลในระดับหนึ่ง

ด้วยมาตรการดูแลเสถียรภาพระบบการเงินที่ได้ด�ำเนินการ 

ไปแล้ว ซ่ึงช่วยลดความเปราะบางในระบบการเงินได้ระดับหนึ่ง 

โดยความเส่ียงในภาคอสังหารมิทรพัย์ปรบัตวัดขีึน้หลงัจากมกีาร

บังคับใช้มาตรการก�ำกับดูแลสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย (มาตรการ 

LTV) อย่างไรก็ดี ยังมีความเสี่ยงในจุดอื่นที่ยังต้องติดตาม 

อาทิ ความสามารถในการช�ำระหนี้ของภาคครัวเรือนและธุรกิจ 

SME ทีม่แีนวโน้มด้อยลงในภาวะเศรษฐกจิชะลอตวั พฤติกรรม

การปรับเป้าหมายนโยบายการเงินใหม่

กนง. และรฐัมนตรว่ีาการกระทรวงการคลังได้มข้ีอตกลงร่วมกนั เม่ือวนัท่ี 6 ธันวาคม 2562 โดยก�ำหนดอตัรา
เงินเฟ้อทั่วไปในช่วงร้อยละ 1.0 - 3.0 เป็นเป้าหมายนโยบายการเงินส�ำหรับระยะปานกลางและส�ำหรับปี 2563 ซึ่ง
เป็นการปรบัลดให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกจิการเงนิและอตัราเงนิเฟ้อไทยท่ีเปลีย่นแปลงไปจากปัจจยัโครงสร้าง 
รวมถึงเพิ่มความยืดหยุ่นด้วยการเปลี่ยนมาใช้เป้าหมายแบบช่วง (ไม่มีค่ากลาง) นอกจากนี้ ยังได้ปรับปรุงเกณฑ์
การส่ือสารผ่านจดหมายเปิดผนึกของ กนง. โดยจะจัดท�ำจดหมายเปิดผนึกทันที หากอัตราเงินเฟ้อท่ัวไปเฉล่ีย  
12 เดือนท่ีผ่านมา หรือประมาณการอัตราเงินเฟ้อเฉล่ีย 12 เดือนข้างหน้าเคล่ือนไหวออกนอกกรอบเป้าหมาย
เพื่อแสดงความรับผิดชอบและสื่อสารกับสาธารณชนได้ทันการณ์โดยไม่ต้องรอให้สิ้นปีปฏิทิน
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แสวงหาผลตอบแทนท่ีสูงขึ้น (search for yield) ในภาวะ 

อัตราดอกเบ้ียต�่ำ ที่อาจน�ำไปสู่การประเมินความเสี่ยงต�่ำกว่า 

ที่ควร (underpricing of risks) โดยเฉพาะกลุ ่มธุรกิจ

ขนาดใหญ ่และสหกรณ์ออมทรัพย ์  และความเสี่ ยงใน

ภาคอสังหาริมทรัพย์จากอุปทานคงค้างในบางพื้นที่ ทั้งนี้  

การลดความเสี่ยงดังกล่าวในระยะต่อไปจ�ำเป็นต้องดูแลด้วย

เครื่องมือท่ีหลากหลาย ทั้งอัตราดอกเบ้ียนโยบาย มาตรการ

ก�ำกับดูแลรายสถาบันการเงิน (microprudential) และ

มาตรการดูแลเสถียรภาพระบบการเงิน (macroprudential) 

โดยใช้ร่วมกันอย่างเหมาะสมและตรงจุดยิ่งขึ้น
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ระบบสถาบันการเงิน

ธปท. ตดิตามและประเมนิความเสีย่งด้านเสถยีรภาพระบบ

การเงิน พบว่าโดยรวมมีเสถียรภาพระบบสถาบันการเงิน

มัน่คงและมเีงนิกองทนุอยู่ในระดบัสงู ฐานะด้านต่างประเทศ

อยู่ในเกณฑ์ดี นโยบายเศรษฐกิจมหภาคทั้งด้านการเงินและ 

การคลังสอดรับกัน ท�ำให้ระบบการเงินและเศรษฐกิจไทยใน

ช่วงทีผ่่านมามกีนัชนรองรับปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ  ได้ อย่างไรกต็าม 

ธปท. ยังต้องติดตามสถานการณ์ในระบบการเงินอย่างใกล้ชิด 

ทั้งจากความเปราะบางที่เกิดจากสภาวะเศรษฐกิจโลกและ

เศรษฐกิจไทยที่ชะลอตัว รวมถึงอัตราดอกเบี้ยที่อยู ่ ใน 

ระดบัต�ำ่เป็นเวลานาน ตลอดจนติดตามและประเมนิผลมาตรการ 

ต่าง ๆ ที่ด�ำเนินการแล้ว อีกทั้งศึกษามาตรการอ่ืน ๆ ส�ำหรับ

ดูแลความเสี่ยงที่อาจเพิ่มขึ้นจาก (1) หนี้ครัวเรือนที่อยู่ใน 

ระดับสูงและความสามารถในการช�ำระหนี้ของภาคครัวเรือน

และธุรกิจ SME ที่มีแนวโน ้มด ้อยลง (2) พฤติกรรม 

การแสวงหาผลตอบแทนที่สูง ข้ึน (search for yield) 

(3) ความเสี่ยงในภาคอสังหาริมทรัพย์จากอุปทานคงค้าง 

โดยเฉพาะอาคารชุดในบางพื้นที่ ซึ่งได้รับผลกระทบจากการ

ชะลอตวัของอปุสงค์ต่างชาตใินขณะทีม่อีปุทานคงค้างสงู และ (4) 

การแสวงหาผลตอบแทนในภาคสหกรณ์ออมทรัพย์ที่สูงขึ้นและ

ระบบสหกรณ์ออมทรัพย์ซึ่งมีความเชื่อมโยงระหว่างกันมากขึ้น

ส�ำหรับการก�ำกับดูแลความมั่นคงและการบริหาร 

ความเส่ียงที่ดีของสถาบันการเงิน ธปท. และหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องได้เข้ารับการประเมินภาคการเงินตามโครงการ 

FSAP จากคณะผู้ประเมินจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ  

(International Monetary Fund: IMF) และธนาคารโลก 

(World Bank) เมื่อช่วงปลายปี 2561 ถึงต้นปี 2562 ที่

ผ่านมา โดยได้เผยแพร่ผลการประเมิน FSAP ฉบับสมบรูณ ์

ต่อสาธารณชนในเว็บไซต์ของ IMF และ World Bank แล้ว 

ผลประเมนิในภาพรวมอยู่ในระดบัดถีงึดมีาก สะท้อนว่าการก�ำกบั

ดูแลของไทยเป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยในด้านการก�ำกับ

ดแูลภาคการธนาคาร ซึง่ครอบคลุมการประเมนิอ�ำนาจหน้าทีข่อง 

ผู้ก�ำกับดูแลและมาตรการดูแลความเสี่ยงด้านต่าง ๆ พบว่า 

ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีหลักเกณฑ์การ

ก�ำกับดูแลและการตรวจสอบธนาคารพาณิชย์ที่มีประสิทธิภาพ

เท่าทันความเสี่ยง รวมถึงธนาคารพาณิชย์ไทยมีฐานะมั่นคง 

แสดงถึงพัฒนาการในการก�ำกับดูแลและความเข้มแข็งของ  

ภาคธนาคารไทยได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ ในส่วนของการออกหรือ

ปรบัปรงุหลักเกณฑ์และแนวนโยบายก�ำกบัดแูลสถาบันการเงนิ

ทีส่�ำคญั เพือ่สร้างความเข้มแข็งในการก�ำกบัดแูลความเส่ียงและ

ความมั่นคงของสถาบันการเงิน ธปท. ได้ปรับปรุงหลักเกณฑ์

เพ่ือรองรับมาตรฐานรายงานทางการเงิน เรื่องเครื่องมือทาง 

การเงิน (TFRS 9) ซึ่งช่วยให้งบการเงินสะท้อนความเสี่ยง 

ด้านเครดติทีแ่ท้จรงิ เช่น หลกัเกณฑ์การจดัชัน้และกันเงนิส�ำรอง  

แนวนโยบายการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี และหลักเกณฑ์การ 

ด�ำรงเงนิกองทนุ นอกจากนี ้เพือ่ยกระดบัการบรหิารความเสีย่ง

ให้สอดคล้องกับลักษณะธุรกิจและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว ธปท. ได้ปรับปรุงหลักเกณฑ์การท�ำความ

รู ้จักลูกค้าส�ำหรับการเปิดบัญชีเงินฝากของสถาบันการเงิน  

ซึ่งเป ็นการวางรากฐานให้สถาบันการเงินน�ำเทคโนโลยี 

เปรยีบเทยีบข้อมูลชีวมิต ิ(biometric comparison) ของลกูค้า 

มาใช้ด�ำเนินธุรกิจและต่อยอดธุรกิจด้านดิจิทัล รวมถึงปรับปรุง

หลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology: IT) และการใช้บริการจาก 

ผู้ ให้บริการภายนอกด้าน IT ซึ่งจะช่วยให้ลูกค้าได้ ใช้บริการ

ทางการเงินที่รวดเร็วและปลอดภัย  

ส�ำหรับการดูแลความเสี่ยงเพื่อรักษาเสถียรภาพระบบ

การเงินและเศรษฐกิจโดยรวม ธปท. ได้ติดตามและประเมิน

สถานการณ์ของอุปสงค์และอุปทานในตลาดอสังหาริมทรัพย์ 

เพ่ือดูแลไม่ให้เกิดการเก็งก�ำไรจนเกินไป รวมถึงยกระดับ

มาตรฐานการปล่อยกู ้ของสถาบันการเงิน ในขณะเดียวกัน 

ธปท. ได้ดูแลไม่ให้การออกหลักเกณฑ์ส่งผลกระทบกับผู้กู้ที่ซื้อ

ที่อยู่อาศัยเพื่ออยู่จริง โดยปรับปรุงหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแล 

สินเชื่อเพื่อที่อยู ่อาศัยในกรณีการกู ้ร ่วม นอกจากนี้ ธปท.  

ยังดูแลปัญหาหนี้เกินตัวของภาคครัวเรือน โดยเปิดรับฟัง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวนโยบายการให้สินเช่ือรายย่อยอย่าง

เหมาะสม มุ่งเน้นให้สถาบันการเงินพิจารณาให้สินเช่ือโดย

ค�ำนงึถงึความเสีย่งจากการทีผู่กู้อ้าจมหีนีส้นิล้นพ้นตวัหรอืมเีงนิ 

ไม ่เพียงพอต่อการด�ำรงชีพนอกเหนือจากการพิจารณา 

ความเสี่ยงด้านเครดิตอย่างเดียว ตลอดจนขยายขอบเขต

โครงการคลินิกแก้หนี้เพื่อดูแลการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีหรือ

แก้ไขหนี้ให้กับประชาชนที่มีปัญหาหนี้เสียกับสถาบันการเงิน

ตั้งแต่ 1 แห่งขึ้นไป

นอกจากนี้ ธปท. สนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ด�ำเนินธุรกิจของสถาบันการเงิน ขณะท่ียังคงมีการบริหาร 

ความเสีย่งอย่างเหมาะสม โดยได้ออกหลกัเกณฑ์การอนญุาตให้

ธนาคารพาณิชย์ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ IT เพื่อสนับสนุน 

digital banking เพื่อสร้างระบบนิเวศที่สนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีในการประกอบธุรกิจ และเพื่อให้ธนาคารพาณิชย์ 

ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรด้าน IT ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ 

ธปท. ยังได้ด�ำเนินโครงการเพื่อสนับสนุนการใช้บริการผ่าน 

ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง เช่น ขยายมาตรฐาน 
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Thai QR payment ภายใต้โครงการ MyPromptQR ให้ 

ร้านค้าสามารถรบัช�ำระเงินด้วยการสแกน QR code ส�ำหรบัการ 

ด�ำเนินงานเพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน ธปท.  

ออกหลักเกณฑ์เพ่ือรองรับผู้ ให้บริการประเภทใหม่ ๆ ได้แก่ 

Peer-to-Peer lending platform เพื่อท�ำหน้าที่เป็นตัวกลาง

ในการจับคู่ระหว่างผู้กู้และผู้ ให้กู้ ช่วยเพิ่มช่องทางการเข้าถึง

แหล่งเงินทุนของผู้ประกอบธุรกิจ รวมถึงเป็นทางเลือกในการ

ลงทุนให้กับประชาชน ขณะที่ดูแลให้ผู ้ประกอบธุรกิจต้องมี 

ความรบัผดิชอบต่อผู้ใช้บริการและไม่สนบัสนนุการก่อหนีเ้กินตวั 

	

ทั้งนี้ ธปท. ได้ผลักดันแนวคิดการธนาคารเพื่อความ

ยั่งยืน (sustainable banking) โดยให้ภาคธนาคารด�ำเนิน

ธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และม ี

ธรรมาภิบาลที่ดี  ซึ่ งจะช ่วยให ้ระบบสถาบันการเงิน 

เศรษฐกิจ และสังคมเติบโตได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว ในปีนี้  

ธปท. ได ้จัดงาน Bangkok Sustainable Banking  

Forum 2019 เพื่อเน้นย�้ำให้สถาบันการเงินผนวกปัจจัย 

ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เข้าไปเป็นส่วนหน่ึง

ของการด�ำเนินธุรกิจ รวมทั้งจัดตั้งคณะท�ำงานด้านความย่ังยืน 

ในภาคการเงิน (Working Group on Sustainable  

Finance) ภายใต้ 3-Regulator Steering Committee 

คณะท�ำงานประกอบด้วย 5 หน่วยงาน ได้แก่ ธปท. ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 

ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ.) กระทรวงการคลัง และตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย เพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างภาคการเงิน 

ในการก�ำหนดนโยบายและมาตรการสนับสนุนความย่ังยืน 

ในภาคการเงินให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน

ระบบการช�ำระเงิน

การด�ำเนนิงานภายใต้แผนกลยทุธ์ระบบการช�ำระเงนิ ฉบับที ่4 

(พ.ศ. 2562 - 2564) มีความคืบหน้าส�ำคัญ ดังนี้

โครงการระบบพร้อมเพย์ : ระบบพร้อมเพย์เติบโตอย่าง 

ต่อเนื่อง โดยมีการลงทะเบยีนใช้บรกิารรวม 49.7 ล้านหมายเลข

และมีปริมาณธุรกรรมโอนเงินต้ังแต่เปิดให้บริการจ�ำนวน  

3.7 พนัล้านรายการ คดิเป็นมลูค่า 18.9 ล้านล้านบาท ในขณะที่

มูลค่าเฉลี่ยต่อรายการอยู่ที่ 5,166 บาท ทั้งนี้ จ�ำนวนบัญชี 

mobile banking และ internet banking เพิ่มขึ้นจาก  

68.5 ล้านบญัชีในปี 2561 เป็น 87.8 ล้านบญัชีในปี 2562 (ข้อมลู 

ณ สิ้นปี 2562)

การพฒันาและส่งเสรมิการใช้มาตรฐาน Thai Standard 

QR code ส�ำหรับการช�ำระเงินและการโอนเงิน : ปัจจุบัน

มีร้านค้าทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ที่รับมาตรฐาน Thai 

Standard QR code มากกว่า 5.9 ล้านจุด (ข้อมูล ณ วันที่  

30 พฤศจกิายน 2562) ท�ำให้ร้านค้ารายย่อยสามารถรบัช�ำระเงนิ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้สะดวกขึ้นและมีค่าใช้จ่ายที่ต�่ำลง

การเชื่อมโยงระบบหรือบริการช�ำระเงินระหว่างประเทศ : 

ธปท. ประสานความร่วมมือกับธนาคารกลาง ภาคเอกชน  

ตลอดจนองค์กรระหว่างประเทศ ขบัเคลือ่นให้มีการใช้มาตรฐาน 

interoperable QR code ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานสากล

ของ EMVCo เพ่ือการช�ำระเงินระหว่างประเทศ ซึ่งปรากฏ 

ความคืบหน้าทั้งในส่วนของผู้ ให้บริการทั้งสถาบันการเงินและ 

non-bank เช่น การเชือ่มโยงระบบการช�ำระเงนิด้วย QR code 

ระหว่างไทย - สปป. ลาว และไทย - สิงคโปร์ การจัดท�ำบันทึก

ข้อตกลงความร่วมมือเรื่อง Cooperation in the Area of 

Financial Innovation กับธนาคารกลางเวียดนาม (สิงหาคม 

2562) และธนาคารกลางเมียนมา (ตุลาคม 2562) รวมถึงการ

สนบัสนนุด้านความรูแ้ละแลกเปลีย่นประสบการณ์ด้านระบบการ

ช�ำระเงินและเทคโนโลยีทางการเงินแก่ สปป. ลาว อินโดนีเซีย 

และกัมพูชา

การก�ำกับดูแลระบบการช�ำระเงินภายใต้พระราชบัญญัติ

ระบบการช�ำระเงิน พ.ศ. 2560 : ในปี 2562 ธปท. ได้ออก

ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการในการใช้อ�ำนาจหน้าที่ของ 

ผูต้รวจการตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช�ำระเงนิ และปรบัปรงุ

ประกาศหลกัเกณฑ์การประกอบธรุกจิบรกิารโอนเงนิด้วยวิธกีาร 

ทางอเิลก็ทรอนกิส์ ทัง้นี ้ณ ส้ินปี 2562 มีผู้ประกอบธรุกจิท่ีได้รบั

อนุญาตจากกระทรวงการคลังจ�ำนวน 111 ราย รวมใบอนุญาต 

249 ฉบับ และ ธปท. ได้ออกใบขอขึ้นทะเบียนแก่ผู้ ให้บริการ

จ�ำนวน 3 ราย รวมใบขอขึ้นทะเบียน 3 ฉบับ 

การก�ำกบัดแูลระบบการช�ำระเงนิทีส่�ำคญั : ธปท. ได้เข้ารบั

การประเมนิภาคการเงนิตามโครงการ FSAP เมือ่ปลายปี 2561 

โดยผลการประเมินด้านการด�ำเนินการและการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงของระบบบาทเนต (BAHTNET) พบว่า มีความ

มัน่คงปลอดภยั มกีารบรหิารจดัการความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพ 

เป็นไปตามมาตรฐานสากล

3.2 ด้านการพัฒนา

ธปท. ได้พัฒนาระบบการเงินของไทยในหลายมิติ เพื่อ

ให้สอดรับกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเรว็และความต้องการของประชาชนทีเ่ปล่ียนไป รวมถงึสร้าง
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verification) ส�ำหรับการเป ิดบัญชี เงินฝาก ภายใต ้  

regulatory sandbox ของ ธปท. ในต้นปี 2563

(2) การผลักดันการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในการน�ำ

เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) มาใช้ ในภาคการเงิน  

เพื่อยกระดับการให้บริการทางการเงิน ซึ่งธนาคารพาณิชย์ได ้

ร่วมกันจัดตั้งบริษัท บีซีไอ (ประเทศไทย) จ�ำกัด เพื่อเป็น

โครงสร้างพื้นฐานในการให้บริการทางการเงินด้วยเทคโนโลยี

บล็อกเชน โดยได้เริ่มให้บริการการออกหนังสือค�้ำประกัน

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Letter of Guarantee: e-LG) 

บนระบบบล็อกเชน เม่ือวันท่ี 14 มิถุนายน 2562 ซึ่งจะช่วย

ลดความซ�้ำซ้อน ลดความเสียหายจากการปลอมแปลงเอกสาร  

ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน

 

(3) การสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมทางการเงิน และ

โครงสร้างพื้นฐานภายใต้กรอบ regulatory sandbox  

ที่ เอื้อให ้ผู ้ ให ้บริการทางการเงินทั้งสถาบันการเงินและ  

non-bank พฒันาบรกิารด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่และให้บรกิาร

ได้รวดเร็วขึ้น โดยเริ่มจากการทดสอบการให้บริการในขอบเขต

จ�ำกัด เพื่อให้สามารถควบคุมความเสี่ยงได้ และมีการติดตาม

ประเมินผลจาก ธปท. อย่างใกล้ชิดก่อนให้บริการในวงกว้าง

ปี 2562 ธปท. ได้ปรับปรุงแนวปฏิบัติการเข้าร่วมทดสอบ

ใน regulatory sandbox ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 15 

มีนาคม 2562 เพื่อเปิดโอกาสและสนับสนุนให้ผู้ ให้บริการทาง 

การเงินม ีsandbox ของตนเอง (own sandbox) เพือ่ทดสอบ

นวัตกรรมทางการเงินที่ไม่เข้าข่ายจะต้องทดสอบร่วมกันเพื่อ

พฒันาเป็นโครงสร้างพืน้ฐานหรอืมาตรฐานกลาง หรอืไม่เข้าข่าย 

ที่กฎหมายหรือหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลก�ำหนดให้ต ้อง 

ทดสอบใน sandbox ของ ธปท. ซึ่งจะช่วยพัฒนานวัตกรรม

ได้รวดเร็วขึ้น

นวัตกรรมทางการเงิน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการที่

ตอบโจทย์ความต้องการ ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้อย่าง

ทั่วถึงด้วยค่าบริการท่ีถูกลง ธปท. ได้ด�ำเนินการเพื่อขับเคลื่อน

การพัฒนาระบบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พัฒนานวัตกรรม

ทางการเงิน ดังนี้

(1) การส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการ

ใช้เทคโนโลยีชีวมิติ (biometrics) ในการพิสูจน์และยืนยัน 

ตัวตนลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย โดยสถาบัน 

การเงนิและ non-bank อยูร่ะหว่างทดสอบการน�ำเทคโนโลยีชวีมติ ิ

มาใช้ ในการพิสูจน์และยืนยันตัวตนของลูกค้าส�ำหรับการเปิด

บัญชีเงินฝากและบัญชีกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) 

ภายใต้ regulatory sandbox ของ ธปท. เพื่อช่วยเพิ่มความ

เชื่อมั่นและความสะดวกในการพิสูจน์ตัวตนผู้ ใช้บริการ เพ่ิม

การเข้าถึงบริการทางการเงินด้วยช่องทางดิจิทัล รวมทั้งลด

โอกาสการเกิดทุจริตจากการปลอมแปลงตัวบุคคล รวมถึงได้

จัดท�ำแนวปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการทางการเงิน  

เพื่อให้ผู้ ให้บริการทางการเงินภายใต้การก�ำกับดูแลของ ธปท.  

ใช้เทคโนโลยีชีวมิติในการให้บริการอย่างเหมาะสม ปลอดภัย

รัดกุม และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล ซึ่งจะประกาศใช้ใน

ต้นปี 2563

 ส�ำหรับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ธปท. ส่งเสริมการ

พัฒนาระบบ National Digital ID (NDID) เพื่อเป็น

โครงสร้างพืน้ฐานการพิสจูน์และยนืยนัตัวตนทางอิเล็กทรอนกิส์ 

โดยท�ำหน้าที่เป ็นตัวกลางเช่ือมโยงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เข้าด้วยกันเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลการพิสูจน์ยืนยันตัวตน โดย

บริษัท เนชั่นแนลดิจิทัลไอดี จ�ำกัด ได้มีการแถลงข่าวเปิดตัว 

NDID อย่างเป็นทางการในงาน Bangkok FinTech Fair 2019  

เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2562 โดยเปิดรับสมาชิกเข้าร่วม

การประเมินความพร้อมและการทดสอบเบื้องต้น และจะ

เริ่มให้บริการพิสูจน์ยืนยันตัวตนแบบข้ามธนาคาร (cross  

การประชุมสรุปผลการประเมิน FSAP ระหว่างหน่วยงานก�ำกับดูแลของไทยและคณะผู้ประเมิน
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ผลิตภัณฑ ์และบริการ ท่ีอยู ่ ร ะหว ่ างการทดสอบใน  

regulatory sandbox เพื่อให้บริการแก่ประชาชนต่อไป 

ในอนาคต อาทิ การใช้เทคโนโลยีชีวมิติในการเปิดบัญชี 

เงนิฝากและบญัช ีe-Wallet การใช้เทคโนโลยบีล็อกเชนส�ำหรบั

ธรุกรรมออกหนังสอืค�ำ้ประกนั ธุรกรรมโอนเงนิระหว่างประเทศ  

และธุรกรรมสินเชื่อส�ำหรับเครือข่ายธุรกิจ (supply chain 

financing) และมีโครงการที่ ได ้รับอนุญาตให้ออกจาก  

regulatory sandbox และให้บริการได้แล้วในโครงการ  

QR payment ผ่านระบบพร้อมเพย์และบัตรเครดิต

(4) การส่งเสริมการพัฒนาด้านเทคโนโลยีทางการเงิน  

และสร้างความร่วมมอืระหว่างผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องอย่างต่อเนือ่ง 

เพื่อส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงินและการน�ำไป

ต่อยอดในภาคธุรกิจ โดยมีการให้ความรู้และส่งเสริมความ 

ร่วมมือต่าง ๆ ได้แก่ งาน Blockchain the Series @ BOT 

เพ่ือเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจและส่งเสริมการน�ำเทคโนโลยี

บล็อกเชนมาใช้งานจริงในภาคการเงิน ภาคธุรกิจ และภาครัฐ 

การให้ความรู้และค�ำปรึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแล

แก่ผู้ประกอบธุรกิจ FinTech และสตาร์ทอัปด้าน FinTech 

ผ่านงาน FinTech - RegDay ร่วมกับหน่วยงานก�ำกับดูแล

ภาคการเงิน ได้แก่ ก.ล.ต. คปภ. และภาคเอกชนอย่างสมาคม

ฟินเทคแห่งประเทศไทย

(5) การสนับสนุนบรกิารทางการเงนิเพือ่ให้ประชาชนและ

ธุรกิจ SME สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนด้วยต้นทุนที่ถูกลง 

ธปท. ได้อนุญาตให้ใช้ข้อมูลต่าง ๆ (alternative data) ที่

สะท้อนพฤติกรรมประกอบการพิจารณาความสามารถในการ

ช�ำระหนี้ (information-based lending) และผ่อนคลายการ

จ�ำกดัวงเงนิตามจ�ำนวนเท่าของรายได้ ส�ำหรับสนิเช่ือ SME และ

บุคคลธรรมดาที่กู้ไปท�ำธุรกิจ 

	

(6) การเช่ือมโยงทางการเงินกับต่างประเทศ ธปท.  

สามารถเชื่อมโยงการช�ำระเงินรายย่อยระหว่างประเทศ 

ผ่านบริการ interoperable QR payment กับสิงคโปร์และ  

สปป. ลาว และเชื่อมโยงการให ้บริการผ ่านเทคโนโลยี  

Application  Programming Interface (API) กับ

มาเลเซียและสิงคโปร์ รวมทั้งได้ผลักดันการลงนามบันทึก

ความเข ้ าใจ กับธนาคารกลางเมียนมา เพื่อสนับสนุน 

การใช ้เงินสกุลท้องถิ่น (local currency) นอกจากนี้ 

ในฐานะที่ ไทยเป็นประธานอาเซียนในปี 2562 ธปท. ได้

ผลักดันการใช ้ เ งินสกุลท ้องถิ่นและการเชื่อมโยงระบบ 

การช�ำระเงิน การส่งเสริมเรื่องการพัฒนาที่ยั่งยืนในภาค 

การเงนิ การเข้าถงึบรกิารทางการเงนิ และการสร้างภมูคิุม้กนัด้าน 

ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ซ่ึงได้รับการสนับสนุนจาก

ประเทศสมาชิกเป็นอย่างดี

(7) การแก้ ไขปัญหาหนี้ครัวเรือน ซึ่งถือเป็นปัญหา 

เชิงโครงสร้างที่ส�ำคัญของประเทศ ธปท. ได้ด�ำเนินการ ดังนี้

• ขยายขอบเขตโครงการคลินิกแก้หนี้ เพื่อแก้ ไข 

ป ัญหาหน้ีได ้อย ่ างครอบคลุมและเ บ็ดเสร็จมากขึ้น  

โดยผลักดันการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชก�ำหนดบริษัทบริหาร

สินทรัพย์ พ.ศ. 2541 เพื่อให้บริษัทบริหารสินทรัพย์สามารถ

บริหารหนี้ของ non-bank ได้ และร่วมมือกับชมรมธุรกิจ 

บัตรเครดิต ชมรมสินเชื่อส่วนบุคคล และ non-bank ท�ำให้มี 

เจ้าหนี้เข้าร่วมโครงการรวม 35 แห่ง (ธนาคารพาณิชย์ 16 แห่ง  

และ non-bank 19 แห่ง) ครอบคลุมสินเชื่อบัตรเครดิตและ 

สินเชื่อส่วนบุคคลเกือบทั้งระบบ

• ส่งเสริมความรู ้ทางการเงินเชิงป้องกันให้กับกลุ่ม 

คนรุ่นใหม่ ได้แก่ กลุ่มอาชีวศึกษา และกลุ่มวัยท�ำงาน เพื่อ

ปลูกฝังพฤติกรรมการเงินที่เหมาะสมส�ำหรับการเข้าสู่ตลาด

แรงงาน และสร้างวินัยการเงินก่อนจะมีภาระหนี้สินล้นพ้นตัว 

ในกลุ่มอาชีวศึกษา ธปท. ร่วมกับส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาจัดโครงการ “Fin. ด ีWe Can Do!!! Season 2” 

เพื่อส่งเสริมความรู้ทางการเงินเชิงป้องกัน สร้างความตระหนัก

และปรับพฤติกรรมให้ออมอย่างสม�่ำเสมอ ไม่ก่อหนี้เกินตัว 

และจัดอบรมเชิงปฏิบัติการแก่อาจารย์จากสถาบันอาชีวศึกษา

กว่า 80 แห่งจากท่ัวประเทศ เพื่อแนะน�ำการใช้ชุดคู ่มือ 

การสอนความรู ้ทางการเงินส�ำหรับนักศึกษาอาชีวศึกษา  

พร้อมทั้งสร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการถ่ายทอดความรู้

ทางการเงิน ส�ำหรับกลุ่มวัยท�ำงาน ได้เริ่มต้นโครงการ “Fin. ดี 

Happy Life!!!” เพือ่เสรมิสร้างทกัษะทางการเงนิ เพิม่การออม

และลดสัดส่วนหนี้สินต่อรายได้ (debt-service ratio) ส�ำหรับ 

ผู ้ที่มีรายได้ประจ�ำ โดยมีหน่วยงานเข้าร่วมโครงการจาก 

ทุกภูมิภาคหลากหลายประเภทธุรกิจรวม 37 แห่ง โดย ธปท. 

ได้จัดอบรมอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างวิทยากรการเงิน 

ของหน่วยงานที่จะช่วยส่งต่อความรู ้ทางการเงินและสร้าง 

สภาพแวดล้อมอันน�ำไปสู่พฤติกรรมทางการเงินที่ดี 

ในระยะยาว การที่ประชาชนและภาคธุรกิจมีความรู้ทาง 

ก าร เ งิ นที่ ดี ข้ึ น  จ ะท� ำ ให ้ ส าม ารถบริ ห า รจั ดก ารทา ง 

การเงินได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และมีภูมิคุ้มกันจากภัยทาง 

การเงินต่าง ๆ ซึ่ง ธปท. ได้ส่ือสารข้อมูลผ่านช่องทางต่าง ๆ 

และด�ำเนินการร ่วมกับองค์กรพันธมิตรเพื่อขยายผลให้

ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น โดยเฉพาะการเผยแพร่ความรู ้



รายงานประจ�ำปี 2562    ธนาคารแห่งประเทศไทย

41

ทางการเงินในรูปแบบอินโฟกราฟิกผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น  

Facebook Twitter และ Line ซึ่งช่วยให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

ผู้ใช้บริการทางการเงินแบบดิจิทัลได้ดียิ่งขึ้น อย่างไรก็ดี ธปท. 

ยังต้องขยายพันธมิตร และเพิ่มช่องทางในการส่งเสริมความรู ้

ทางการเงินอย่างต่อเนื่อง เพื่อเข้าถึงผู้ ใช้บริการทางการเงิน 

ในวงกว้างยิ่งขึ้นต่อไป

3.3 ด้านเสริมสร้างความเข้มแข็งภายในองค์กร

ในปี 2562 ธปท. ได้ขยายความร่วมมือในด้านข้อมูล 

และวิชาการกับหน่วยงานภายนอกเพิ่มขึ้น โดยได้ลงนาม  

MoU กับศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ บริษัทสหการประมูล 

บริษัทไปรษณีย์ไทย และกรมสรรพากร เพ่ือสนับสนุนการ 

แบ่งปันและใช้ประโยชน์จากข้อมูลของแต่ละองค์กรที่มีอยู ่

เป ็นจ�ำนวนมาก และเสริมสร ้างฐานข ้อมูลของประเทศ 

ให ้ เ ข ้ มแข็ งยิ่ ง ขึ้ น  รวมถึ งสนับสนุนงานวิ จั ยลั กษณะ  

evidence-based มากขึ้น เพ่ือใช้ประโยชน์ในการก�ำหนด

นโยบายหรือให้ความเห็นในประเด็นที่เกี่ยวข้อง เช่น มาตรการ  

LTV กบัการให้สนิเช่ือทีอ่ยู่อาศยัของธนาคารพาณชิย์ไทย อนาคต

ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจในระบบการเงินไทย โครงสร้าง

ภาคเกษตรไทย จุลทรรศน์หนี้ครัวเรือนไทยผ่านข้อมูลสินเชื่อ 

รายสัญญาจากเครดิตบูโร 

เฉพาะกิจ และ non-bank รวมท้ังสื่อสารกับสาธารณชน 

อย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับมาตรการดูแลปัญหาหนี้ครัวเรือน และ

การสร้างความเข้าใจและรับฟังความคิดเห็นจากสถาบันการเงิน 

ผู้ประกอบธุรกิจ ฝ่ายงานภายใน ธปท. และหน่วยงานก�ำกับ

อื่นที่เกี่ยวข้องในกระบวนการออกประกาศหลักเกณฑ์ปี 2562  

(ภายใต้ พ.ร.บ. ระบบการช�ำระเงิน พ.ศ. 2560) จ�ำนวน 2 ฉบับ 

ได้แก่ หลักเกณฑ์การท�ำความรูจ้กัลกูค้าส�ำหรบัการเปิดใช้บรกิาร

เงินอิเล็กทรอนิกส์ และหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการ 

โอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

นอกจากนี้  ธปท. ได ้น�ำเทคโนโลยีบล็อกเชน หรือ  

Distributed Ledger Technology (DLT) มาปรับปรุง

กระบวนการท�ำงานร่วมกับหน่วยงานภายนอก ได้แก่ โครงการ

อินทนนท์ที่ทดสอบการโอนเงินระหว ่างสถาบันการเงิน 

โดยใช้สกุลเงินดิจิทัลที่ออกโดยธนาคารกลาง และโครงการ  

DLT Scripless Bond ที่น�ำเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้

ปรับกระบวนการจ�ำหน ่ายพันธบัตรเพื่อสร ้างมาตรฐาน  

ลดข้ันตอน และระยะเวลาการท�ำงาน โดย ธปท. ได้รับ

รางวัล Digital Government Award ประจ�ำปี 2561  

จาก The Asian-Oceanian Computing Industry  

Organization (ASOCIO) และรางวัล OpenGov  

Recognition of Excellence ประจ�ำป ี 2562 จาก   

OpenGov รวมทัง้ ธปท. เตรียมพร้อมสู่การเป็นองค์กรดจิทิลั 

โดยมีแผนงาน digital transformation roadmap  

ที่จะน�ำเทคโนโลยีมาสนับสนุนและรองรับการท�ำงานท่ีต้องการ 

ความยืดหยุ่นและคล่องตัวมากขึ้น 

ในการยกระดับศักยภาพบุคลากร ธปท. เน้นพัฒนา 

องค์ความรู้และความเชี่ยวชาญที่ส�ำคัญ โดยเฉพาะทักษะด้าน

เทคโนโลยีและดิจิทัล สนับสนุนให้มีการพัฒนาตนเองผ่าน 

การเรยีน e-Learning ซึง่มหีลกัสูตรหลากหลาย สามารถเลอืก

ตามความต้องการของพนักงาน และเรียนได้ทั้งที่ท�ำงานและ 

ที่บ้าน ส่งเสริมการหมุนเวียนงานระหว่างสายงาน (mobility) 

เพื่อให้มีหน้างานที่กว้าง และให้ไปปฏิบัติงานองค์กรภายนอก 

(secondment) เพื่อเพิ่มโอกาสเรียนรู ้และประสบการณ์ 

ทีห่ลากหลาย ตลอดจนสนบัสนนุการท�ำงานข้ามฝ่ายงาน (cross- 

function) เพื่อการแลกเปลี่ยนและพัฒนาความรู้ร่วมกัน 

นอกจากนี้ เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และภารกิจส�ำคัญ ธปท. 

ได้สรรหาบุคลากรเชิงรุกในสาขาที่หายาก ขาดแคลน และเป็น

ที่ต้องการของตลาด เช่น การจัดงาน BOT Open House 

และร่วมออกบูธกับสมาคมธนาคารไทยในงาน Tech Career 

Coaching เพ่ือดึงดูดคนรุ่นใหม่ให้มาร่วมงานกับ ธปท. และ

ภาคธุรกิจการเงินมากขึ้น

งานวิจัยเรื่องจุลทรรศน์หนี้ครัวเรือนไทยผ่านข้อมูล
สินเชื่อรายสัญญาจากเครดิตบูโร  ได้รับรางวัล

ผลงานวิจัยระดับดีมาก สาขาเศรษฐศาสตร์ 
จากส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ

ในปี 2562

นอกจากนี้  ธปท. ได ้พัฒนาเว็บไซต ์ศูนย ์รวมข ้อมูล 

เศรษฐกจิไทย (Thailand’s Integrated Database for 

Economics: TiDE) เพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมและสืบค้น

ข้อมูลเศรษฐกิจไทยท่ีครอบคลุม ใช้งานได้ง่าย และเปิดให้ 

ใช้งานสาธารณะ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย เพื่อให้ข้อมูลที่มีอยู่ได้มีการ 

ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและส่งเสริมการศึกษาวิจัยในวงกว้าง

ในการยกระดบัศกัยภาพองค์กร ธปท. ได้น�ำหลักการ RIA 

มาปรับใช้เพื่อรับฟังความเห็นและข้อเสนอแนะท่ีครอบคลุม

จากทุกภาคส่วน และเพื่อให้ม่ันใจว่าหลักเกณฑ์และมาตรการ

ของ ธปท. ทันสมัยและไม่เป็นอุปสรรคต่อการด�ำเนินงานของ

ผู้เกี่ยวข้อง เช่น การหารือธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงิน
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 ส�ำหรับงานด้านการบริหารจัดการธนบัตร ธปท.  

ได้ปรับกระบวนการท�ำงาน โดยน�ำระบบ automation มาใช ้

มากขึน้ ทัง้ในกระบวนการผลติและบริหารจดัการธนบตัร รวมทัง้ 

จัดต้ังศนูย์เงนิสดกลาง (Consolidated Cash Center: CCC)  

แห่งแรกที่จังหวัดภูเก็ต เพื่อน�ำร่องโครงการบริหารจัดการ

ธนบัตรแบบรวมศูนย์ เพื่อเพิ่มความสะดวก ลดต้นทุน และ

การท�ำงานที่ซ�้ำซ้อนในการจัดเก็บและขนส่งธนบัตร ซ่ึงจะ 

ผลักดันให้มีการจัดตั้งศูนย์เงินสดกลางอย่างเต็มรูปแบบที่ 

ให้บริการได้ทั่วประเทศต่อไป

นอกเหนือจากงานตามยุทธศาสตร์และพันธกิจหลักแล้ว 

ธปท. ได้ด�ำเนินการเพื่อเป็นตัวอย่างที่ดีด้านธรรมาภิบาล

และความยัง่ยนื โดยเข้าร่วมประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส 

ในการด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจ�ำปี 2562 เพื่อ 

ยกระดับ ธปท. ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 

ด�ำเนินงานตามมาตรฐานสากล ซ่ึง ธปท. ได้รับผลประเมิน

อยู ่ในระดับดีมาก นอกจากนี้ ธปท. มีการจัดการพลังงาน 

และส่ิงแวดล้อม ตลอดจนด�ำเนินมาตรการเพื่อลดปริมาณการ

การพัฒนา
และยกระดับ 

Digital 
Transformation 

Roadmap 
5 ด้าน

ควบคู่ไปกับการยกระดับระบบโครงสร้างพื้นฐาน 
ระบบความมั่นคงปลอดภัย และระบบบริหารจัดการข้อมูล

5. digital first1. collaboration 
and productivity

2. services hub

3. automation

4. data-driven
organization
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ใช้พลงังานและการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก โดยในปี 2562 ธปท.  

ได้รับการรับรองการขึ้นทะเบียนโครงการลดก๊าซเรือนกระจก

ภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand  

Voluntary Emission Reduction Program: T-VER) 

รวมถึงผลักดันให้สถาบันการเงินค�ำนึงถึงความยั่งยืนในการ 

ท�ำธุรกิจ ทั้งนี้ ธปท. มุ่งมั่นเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยั่งยืน 

ยกระดับธรรมาภิบาลให้โปร่งใสและตรวจสอบได้มากขึ้นอย่าง

ต่อเนื่องต่อไป

ในด้านการส่ือสารและการมีส่วนร่วมกับผู ้เกี่ยวข้อง 

ธปท. ได้ปรับปรุงการส่ือสารให้เข้าใจง่าย โดยยึดผู้รับสารเป็น 

ที่ตั้ ง (customer-centric) รวมทั้ งสื่อสารประเด็นที ่

เป็นปัญหา (pain point) เพื่อให้สาธารณชนมีความเข้าใจที่ 

ถกูต้องในการด�ำเนนินโยบายของ ธปท. ในรปูแบบทีห่ลากหลาย 

สอดคล้องกับพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในปัจจบุนั เช่น คลปิวดิโีอ  

อินโฟกราฟิก ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียทั้ง Facebook  

Youtube Instagram และ Twitter ซ่ึงจ�ำนวนผู้ติดตาม

ข้อมูลข่าวสารของ ธปท. ในแต่ละช่องทางเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ ธปท. ได้สร้างปฏิสัมพันธ์กับประชาชนกลุ่มต่าง ๆ 

อย่างต่อเนื่อง ทั้งหน่วยงานภาครัฐ เพื่อร่วมประสานนโยบาย

และแลกเปล่ียนองค์ความรู้ระหว่างกัน หน่วยงานภาคธุรกิจ  

เพื่อรับฟังและร่วมกันแก้ไขปัญหา ตลอดจนผลักดันในเร่ือง

ที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน ภาคประชาชนและสื่อมวลชน เพื่อให้ 

รับทราบข้อมูลข่าวสารและสร้างความเข้าใจในงานของ ธปท. 

ส�ำหรับศูนย์การเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย (Bank 

of Thailand Learning Center) ธปท. ได้จัดพื้นท่ีเรียนรู้ 

เกี่ยวกับนวัตกรรมทางการเงินและแนวโน ้มในอนาคต  

เพื่อให ้สังคมไทยเท่าทันการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

การเงินที่ส�ำคัญ อาทิ ดาต้าอนาไลติกส์ ธุรกรรมการเงินดิจิทัล  

รวมท้ังเผยแพร่องค์ความรู ้ของ ธปท. ผ่านการถ่ายทอด 

เรื่ องราวจากประสบการณ ์จริ งของผู ้บริหารและอดีต 

ผู้บริหาร เช่น การเสวนาเรื่องการแก้ไขวิกฤตสถาบันการเงิน  

ย้อนรอยวิกฤตปี 2522 และปี 2526 การเสวนาเรื่องการสะสม

เงินตราและโบราณวัตถุ นอกจากนี้ ธปท. ได้จัดกิจกรรม 

ให้ความรู้ทางการเงินเพิ่มเติม ได้แก่ กิจกรรมวันเด็ก กิจกรรม 

Global Money Week นิทรรศการ Money Detective 

รวมถึงกิจกรรมสร้างสรรค์สังคม ได้แก่ นิทรรศการ “More  

than EYES can see : 80 ปี มากกว่าที่เห็น” โดยมูลนิธิ 

ช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ์ ทั้งนี้ 

เพื่อตอบโจทย์เป็นแหล่งเรียนรู้ที่เปิดกว้างส�ำหรับนักศึกษา 

และเยาวชน ธปท. ได ้จัดกิจกรรมส�ำคัญที่ส ่งเสริมการ 

เรียนรู้ทางการเงินและเศรษฐศาสตร์การเงิน (financial and  

economics literacy) เพื่อเตรียมความพร้อมให้เป็นบุคลากร

ทางการเงินของประเทศในระยะต่อไป อาทิ การเชิญชวน

นักศึกษาจากคณะเศรษฐศาสตร์จากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 

ทั่วประเทศ เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรธนาคารกลาง 

โดยวิทยากรจาก ธปท. เพื่อเรียนรู้จากประสบการณ์จริงใน

การเป็นนักการธนาคารกลาง และการต่อยอดโครงการในปี 

2561 ได้มกีารเชญิชวนให้นกัเรยีนมธัยมศกึษาเข้าร่วมโครงการ 

ชวนน้องท่องโลกการเงิน เพ่ือให้ความรู้ด้านเศรษฐกิจการเงิน

อีกด้วย

นิทรรศการ More than EYES can see : 80 ปี มากกว่าที่ตาเห็น นิทรรศการ Money Detective
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4.1 การเพิม่ประสทิธภิาพงานด้านเสถยีรภาพการเงนิ 
ระบบการเงิน และสถาบันการเงิน

เพิ่มสายก�ำกับสถาบันการเงิน 2  รับผิดชอบงานการก�ำกับ

และตรวจสอบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ตรวจสอบ non-bank 

งานคุ้มครองผู้ใช้บรกิารทางการเงนิ และงานวางแผนและพฒันา

ผู้ตรวจสอบ จากเดิมที่งานดังกล่าวที่อยู่ในสายก�ำกับสถาบัน 

การเงิน 1 ซึ่งการแยกออกมาเป็นสายก�ำกับสถาบันการเงิน 2 

เพื่อช ่วยให้การก�ำกับดูแลมีความลึกและความเชี่ยวชาญ 

เฉพาะด้านมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการรวมศูนย์งานด้าน  

micro-surveillance และงานจัดการข้อมูล เพ่ือประโยชน ์

ในการก�ำกับและตรวจสอบสถาบันการเงิน

เพ่ิมสายเสถียรภาพระบบการเงินและยุทธศาสตร์องค์กร 

รบัผดิชอบงานเสถยีรภาพระบบการเงนิและงานด้านยทุธศาสตร์ 

โดยข้ึนตรงต่อผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย และรวมศูนย์

งานด้าน macro-surveillance ไว้ท่ีฝ่ายเสถียรภาพระบบ

การเงิน  เพื่อให้เห็นภาพรวมด้านเสถียรภาพระบบการเงินและ

สามารถพิจารณาด�ำเนินนโยบายต่าง ๆ ได้อย่างเท่าทันและมี

ประสิทธิภาพ

สายนโยบายการเงิน เพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงานด้าน

นโยบายการเงิน ด้านเศรษฐกิจมหภาคและเสถียรภาพระบบ 

การเงนิ รวมทัง้เพือ่เสรมิสร้างการมส่ีวนร่วมของผูเ้กีย่วข้อง โดย

ปรับโครงสร้างองค์กร ยกระดับงานและขยายอัตราก�ำลังในงาน

ด้านต่าง ๆ ได้แก่ งานกลยุทธ์นโยบายการเงิน งานเสถียรภาพ

เศรษฐกจิการเงนิและงานพฒันาแบบจ�ำลอง งานนวตักรรมสถิติ 

และงานขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจภูมิภาค

สายนโยบายสถาบันการเงิน ยกระดับการขับเคล่ือนงาน

พัฒนาระบบสถาบันการเงินเพ่ือความยั่งยืนซ่ึงเป็นหนึ่งใน

พันธกิจหลักของธนาคารกลาง รวมถึงจัดรูปแบบการท�ำงาน

4. โครงสร้างองค์กร ระบบงาน และกระบวนการทำ�งาน

พัฒนาการของเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท�ำให้พฤติกรรมของผู้บริโภคแตกต่างจากเดิมค่อนข้าง
มาก ส่งผลให้รูปแบบการท�ำธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน และผู้ ให้บริการทางการเงินมีจ�ำนวนเพิ่มมากข้ึน 
อย่างมีนัยส�ำคัญตามความต้องการของลูกค้าที่มีความหลากหลายและซับซ้อนมากขึ้น ดังนั้น ธปท. จึงต้องปรับ
โครงสร้างองค์กร ระบบงาน และกระบวนการท�ำงาน ให้มีความคล่องตัวและสามารถบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

ในลักษณะ squad ส�ำหรับงาน financial landscape และ 

Financial Sector Master Plan เพ่ือให้ผู ้มีความรู้และ

ประสบการณ์ที่หลากหลายรอบด้านมาช่วยพัฒนางานให้มี

คุณภาพยิ่งขึ้น

สายนโยบายระบบการช�ำระเงินและเทคโนโลยีทาง 

การเงนิ เพิม่ประสิทธภิาพงานการก�ำกับตรวจสอบสถาบันการเงนิ

ด้านเทคโนโลยีทางการเงิน โดยรวมงานก�ำหนดหลักเกณฑ์

ก�ำกับสถาบันการเงินด้าน ความเส่ียงด้าน IT และความมั่นคง

ปลอดภัยด้านไซเบอร์ (cybersecurity) กับงานตรวจสอบ 

ด้าน IT ไว้ด้วยกัน เพ่ือให้สามารถก�ำกับดูแลสถาบันการเงิน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เท่าทัน และเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ

4.2 การเสริมสร้างความเข้มแข็งภายในองค์กร

เพิ่มสายบริหารความเสี่ยงองค์กร ยกระดับงานบริหาร 

ความเสีย่งองค์กรจากฝ่ายเป็นสาย เพือ่เสรมิสร้างความเข้มแขง็

และประสิทธิภาพในการบรหิารจดัการความเส่ียง การก�ำกบัดแูล

งานด้านธรรมาภิบาลแบบบูรณาการ การก�ำหนดยุทธศาสตร์

และจัดท�ำนโยบายต่าง ๆ ให้เท่าทันต่อการเพ่ิมขึ้นของปัจจัยท่ี 

ก่อให้เกิดความเส่ียงต่อองค์กร ทัง้ด้านเทคโนโลยี cybersecurity 

และการปฏิบัติตามกฎหมายใหม่

สายกฎหมาย สายส่ือสารและความสัมพันธ์องค์กร และ

สายบริหารงานปฏิบัติการ จัดกลุ่มงานระดับสายให้มีความ

เหมาะสมยิ่งขึ้น เพื่อยกระดับบทบาทและให้ความส�ำคัญกับงาน

ด้านกฎหมายเพื่อให้เป็น trusted strategic partner ของ

ฝ่ายงานอย่างแท้จริง โดยให้สายกฎหมายรับผิดชอบงานด้าน

กฎหมายโดยเฉพาะ จากเดิมที่ต้องดูแลงานด้านปฏิบัติการ 

อื่น ๆ นอกจากนี้ มีการจัดกลุ่มงานที่มีลักษณะเหมือนกัน หรือ

ส่งเสริมกันไว้ที่เดียวกัน
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สายระบบข้อสนเทศ ยกระดับงาน เพิ่มประสิทธิภาพ 

ความเข้มแข็ง และปรับขยายอัตราก�ำลัง ในงาน digital 

transformation การดูแลและเฝ้าระวังระบบวิศวกรรม ระบบ

คอมพวิเตอร์ และระบบงานภายในศนูย์คอมพวิเตอร์ การท�ำงาน

รองรบัยทุธศาสตร์ ธปท. ด้าน data-driven และการก�ำกับดแูล

ข้อมูลของ ธปท. ให้สอดคล้องกับหลักสากล

สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์ เพิ่มศักยภาพ 

ในการผลติผลงานวจิยัและการให้ค�ำปรกึษาด้านนโยบายการเงนิ 

ระบบการเงิน และเศรษฐกิจมหภาค เพื่อสนับสนุนงานหลัก 

ของ ธปท. ตามสภาวะตลาดและเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลง โดย

รวมศูนย์อัตราก�ำลังและขยายกรอบอัตราก�ำลังในระดับบริหาร

ให้ยืดหยุ ่น เพ่ือดึงดูดนักวิจัยที่มีคุณภาพซึ่งปัจจุบันมีการ 

แข่งขันสูงในตลาดแรงงาน

สายทรพัยากรบคุคลและพฒันาองค์กร เพิม่ความเข้มแขง็

และประสิทธิภาพในการด�ำเนินการด้านบริหารทรัพยากรบุคคล

และพัฒนาองค์กร เพื่อรองรับต่อการปรับเปลี่ยนงานรากฐาน

ส�ำคัญภายในองค์กร  โดยรวมงานกลยุทธ์นโยบายด้านบริหาร

ทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองค์กรไว้ด้วยกัน เพื่อขับเคลื่อน

นโยบายด้านทรัพยากรบุคคลไปในทิศทางเดียวกัน และรวม

ศูนย์งานบริหารจัดการ  พนักงานกลุ่มศักยภาพ (talent) และ

ทดแทนต�ำแหน่งงานส�ำคัญ (successor) แบบครบวงจรเพ่ือ

สร้างผู้น�ำรุ่นใหม่

สายออกบัตรธนาคาร เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับ

คุณภาพด้านการผลิตธนบัตร โดยปรับบทบาทและอัตรา

ก�ำลังงานวิจัยธนบัตรให้มุ ่งเน้นงานหลักในด้านการผลิต  

อาทิ การผลิตหมึกพิมพ์ การยกระดับการผลิตธนบัตร และการ

ตรวจสอบคุณภาพกระดาษ โดยให้กลุ่มงานนักวิจัยไปสังกัด 

โรงพิมพ์ธนบัตร

การเพิม่ประสทิธภิาพการด�ำเนนิการในงานสนับสนุนอืน่ ๆ  

เพิ่มมาตรฐานและลดความซ�้ำซ้อนในกระบวนการท�ำงาน โดย

ควบรวมงานบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองค์กร งาน

ธุระการเงินและงานบัญชี ไว้จุดเดียวที่ส�ำนักงานใหญ่ และยุบ

งานที่หมดภารกิจ

ทั้งหมดนี้คือการยกระดับศักยภาพองค์กรและกระบวนการ

ท�ำงานของ ธปท. ตลอดปี 2562 เพือ่ส่งเสรมิและสนบัสนนุระบบ

เศรษฐกจิการเงนิไทยให้มเีสถยีรภาพและเตบิโตอย่างมัน่คงและ

ยั่งยืน พร้อมเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัลได้อย่างฉับไวและเข้มแข็ง 

ในการด�ำเนินงานส�ำหรับปี 2563 ต่อไป

บรรยากาศรายการผู้ว่าการพบพนักงาน ซึ่งจัดขึ้นเป็นรายไตรมาส
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สายสื่อสาร
และความสัมพันธองคกร

ลคคุบรกายพรัทยาส
รกคงอานฒัพะลแ

าฝ

าฝ
ก

าฝ
โครงสรางเศรษฐกิจ

สายนโยบาย
การเงิน

าฝ

สายการตลาด
การเงิน

สายบริหารงาน
ปฏิบัติการ

ราคานธรตับกออยาส

คณะกรรมการ
นุทงอกรากดัจ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
งย่ีสเมาวคลแูดบักำก

คณะกรรมการคณะกรรมการ
สถาบันวิจัยเศรษฐกิจ

ปวย อึ๊งภากรณ
ราคานธรตับกออยาส

นิงเรากยาฝ
ีชญับรากะลแ

รตับนธพมิพงรโ
านฒัพนับาถส

รกาลคุบ

ราหิรบยาฝ
รตับนธรากดัจ

นางกันำส
อืนหเคาภ

ศทเนสอขบบะรยาส

นิงเะรำชรากยาฝ
รตับธนัพะลแ

ฝายบริหาร
ลูมอขรากดัจ

ียลโนโคทเยาฝ
สารสนเทศ

ยามหฎกยาฝ

นางกันำส
อืนหเงยีฉเกออนัวะตคาภ

นางกันำส
ภาคใต

ฝ

ฝ

ฝ

สายกำกับ
สถาบันการเงิน

1

ฝายตรวจสอบและ
วิเคราะหความเสี่ยง

สถาบันการเงิน

ฝ

ฝ

ฝายกำกับและตรวจสอบ
ความเสี่ยงดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ
ฝ

ฝ

สายกำกับ
สถาบันการเงิน

2

ฝายตรวจสอบ
ผูใหบริการ
ทางการเงิน

ฝายทรัพยากรบุคคล
และพัฒนาองคกร

สายนโยบาย
สถาบันการเงิน

ฝายกลยุทธ
สถาบันการเงิน

ฝายนโยบายการกำกับ
สถาบันการเงิน

ฝายกำกับธุรกิจ
สถาบันการเงิน

ฝายจัดการกองทุน

บอสจวรตยาฝ
นใยาภรากจิกอืมมวรมาวคยาฝ

ศทเะรปงาวหะร
ราหิรบยาฝ

รกคงอราสอ่ืสการ
ฝายเสถียรภาพ
ระบบการเงิน

ฝาย
วางแผนองคกร

กลุมงานกลยุทธและ
ธรรมาภิบาลขอมูล

ฝายกลยุทธและ
บริหารกิจการธนบัตร

ฝายธุรการและ
บริหารอาคาร

ฝายบริหารความเสี่ยง
ภาพรวม

ฝายบริหารความเสี่ยง
ทางการเงิน

ฝายสงเสริมความรู
ทางการเงิน

ฝายรักษา
ความปลอดภัย

สายกฎหมาย

ราหิรบนาด

สายบริหารความเสี่ยง
องคกร

นใยาภรากจิกบอสจวรตยาสสายเสถียรภาพระบบการเงิน
และยุทธศาสตรองคกร

นางมุลก
รกคงอรตสาศธทุย
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สายสื่อสาร
และความสัมพันธองคกร

ลคคุบรกายพัรทยาส
รกคงอานฒัพะลแ

าฝ

าฝ
ก

าฝ
โครงสรางเศรษฐกิจ

สายนโยบาย
การเงิน

าฝ

สายการตลาด
การเงิน

สายบริหารงาน
ปฏิบัติการ

ราคานธรตับกออยาส

คณะกรรมการ
นุทงอกรากดัจ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
งย่ีสเมาวคลแูดบักำก

คณะกรรมการคณะกรรมการ
สถาบันวิจัยเศรษฐกิจ

ปวย อึ๊งภากรณ
ราคานธรตับกออยาส

นิงเรากยาฝ
ีชญับรากะลแ

รตับนธพมิพงรโ
านฒัพนับาถส

รกาลคุบ

ราหิรบยาฝ
รตับนธรากดัจ

นางกันำส
อืนหเคาภ

ศทเนสอขบบะรยาส

นิงเะรำชรากยาฝ
รตับธนัพะลแ

ฝายบริหาร
ลูมอขรากดัจ

ียลโนโคทเยาฝ
สารสนเทศ

ยามหฎกยาฝ

นางกันำส
อืนหเงยีฉเกออนัวะตคาภ

นางกันำส
ภาคใต

ฝ

ฝ

ฝ

สายกำกับ
สถาบันการเงิน

1

ฝายตรวจสอบและ
วิเคราะหความเสี่ยง

สถาบันการเงิน

ฝ

ฝ

ฝายกำกับและตรวจสอบ
ความเสี่ยงดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ
ฝ

ฝ

สายกำกับ
สถาบันการเงิน

2

ฝายตรวจสอบ
ผูใหบริการ
ทางการเงิน

ฝายทรัพยากรบุคคล
และพัฒนาองคกร

สายนโยบาย
สถาบันการเงิน

ฝายกลยุทธ
สถาบันการเงิน

ฝายนโยบายการกำกับ
สถาบันการเงิน

ฝายกำกับธุรกิจ
สถาบันการเงิน

ฝายจัดการกองทุน

บอสจวรตยาฝ
นใยาภรากจิกอืมมวรมาวคยาฝ

ศทเะรปงาวหะร
ราหิรบยาฝ

รกคงอราสอ่ืสการ
ฝายเสถียรภาพ
ระบบการเงิน

ฝาย
วางแผนองคกร

กลุมงานกลยุทธและ
ธรรมาภิบาลขอมูล

ฝายกลยุทธและ
บริหารกิจการธนบัตร

ฝายธุรการและ
บริหารอาคาร

ฝายบริหารความเสี่ยง
ภาพรวม

ฝายบริหารความเสี่ยง
ทางการเงิน

ฝายสงเสริมความรู
ทางการเงิน

ฝายรักษา
ความปลอดภัย

สายกฎหมาย

ราหิรบนาด

สายบริหารความเสี่ยง
องคกร

นใยาภรากจิกบอสจวรตยาสสายเสถียรภาพระบบการเงิน
และยุทธศาสตรองคกร

นางมุลก
รกคงอรตสาศธทุย

ขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562



48

5. การกำ�กับดูแลกิจการและการบริหารความเสี่ยง

ในการก�ำกับดูแลกิจการและบริหารความเสี่ยงของ ธปท. ครอบคลุมถึงการปฏิบัติการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การด�ำเนินงานของ ธปท. และการแก้ไข พ.ร.บ. ธปท. ดังนี้

5.1 การก�ำกับดูแลกิจการ

พระราชบัญญัติธนาคารแห่งประเทศไทย พุทธศักราช 2485 

แก้ไขเพิ่มเติม โดยพระราชบัญญัติธนาคารแห่งประเทศไทย 

(ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2560 ได้ก�ำหนดภารกิจหลักของ ธปท. และ

อ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการ ธปท. ในการควบคุมดูแล 

โดยทั่วไปซึ่งกิจการของ ธปท. เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การ

ด�ำรงไว้ซึ่งเสถียรภาพทางการเงิน เสถียรภาพของระบบสถาบัน

การเงินและระบบการช�ำระเงิน รวมถึงแผนงาน งบประมาณ 

และหลักเกณฑ์การบริหารสินทรัพย์ของ ธปท. และให้ ธปท.  

ด�ำเนินการด้านนโยบายการเงิน นโยบายสถาบันการเงิน 

และนโยบายระบบการช�ำระเงิน ภายใต้การด�ำเนินการของ 

คณะกรรมการที่มีอ�ำนาจหน้าที่รับผิดชอบนโยบายแต่ละด้าน 

ได้แก่  กนง. กนส. และ กรช.

ทั้งนี้ เพื่อให้มีการประสานงานในการก�ำหนดนโยบาย

ร่วมกัน และเชื่อมโยงความรับผิดชอบในการด�ำเนินงานของ

คณะกรรมการนโยบายต่าง ๆ ธปท. มีระบบการท�ำงานที่

ประสานความร่วมมือระหว่างคณะกรรมการนโยบายในรูป 

คณะอนุกรรมการ เช่น คณะอนุกรรมการเสถียรภาพระบบ 

การเงิน (อสร.)  

นอกจากนี้ คณะกรรมการ ธปท. ได้แต่งต้ังคณะกรรมการ

ตรวจสอบธนาคารแห่งประเทศไทย (กตส.) คณะกรรมการ

ก�ำกับดูแลความเสี่ยง (กคส.) และคณะกรรมการธรรมาภิบาล 

โดย กตส. ท�ำหน้าทีด่แูลและก�ำกบัการปฏบิตังิานของหน่วยงาน

ในสังกัด ธปท. ให้สอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการ

ที่ดีและมีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบกิจการ

ภายในที่มีประสิทธิภาพและรัดกุม กคส. ท�ำหน้าที่พิจารณาและ 

ให้ความเห็นในเรื่องความเสี่ยงในภาพรวมท้ังหมดของ ธปท. 

ในขณะที่คณะกรรมการธรรมาภิบาล ท�ำหน้าที่กลั่นกรองงาน

ในเรื่องที่ เกี่ยวกับธรรมาภิบาลตามความรับผิดชอบของ 

คณะกรรมการ ธปท. โดยมุ่งเน้นให้ ธปท. มรีะบบและการปฏิบัติ

หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสม

5.2 การบริหารความเสี่ยงองค์กร

คณะกรรมการที่ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลความเส่ียงในภาพรวม

ของ ธปท. ที่ส�ำคัญ ประกอบด้วย กคส. ซึ่งเป็นคณะกรรมการ

จากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก มีหน้าที่พิจารณาและให้ความเห็น

ต่อกรอบนโยบาย และแนวทางการบริหารความเสี่ยงใน 

ภาพรวมของ ธปท. ตลอดจนทบทวนความเพยีงพอของนโยบาย

และแนวทางการบริหารความเสี่ยงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

ที่เปลี่ยนแปลงไป ก่อนน�ำเสนอต่อคณะกรรมการ ธปท.  

นอกจากน้ี ยังมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (คบส.)  

ซ่ึงประกอบด้วยคณะกรรมการจากผู้บริหารระดับสูงของ ธปท. 

โดยมีหน้าที่ก�ำหนดกรอบนโยบาย และแนวทางการบริหาร

ความเสี่ยง เพ่ือให้การด�ำเนินงานของ ธปท. เป็นไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับกระบวนการก�ำกับดูแลกิจการ

ที่ดี โดยมีสายบริหารความเสี่ยงองค์กรท�ำหน้าที่ผลักดันและ 

ด�ำเนินงานด้านธรรมาภิบาลและการบริหารความเสี่ยง 	

ทั้งนี้ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562 เป็นต้นมา ธปท. ได ้

ยกระดับฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กร (ฝบส.) เป็นสายบริหาร

ความเส่ียงองค์กร (สบส.) แยกงานบริหารจัดการความเสี่ยง

ด้านการเงิน และงานบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรและ 

ความเส่ียงปฏิบัติการ โดยจัดตั้งเป็นฝ่ายบริหารความเสี่ยง

ทางการเงิน (ฝสง.) และฝ่ายบริหารความเสี่ยงภาพรวม 

(ฝสภ.) ซ่ึงประกอบด้วย ส�ำนักบริหารความเส่ียงภาพรวมและ 

ปฏบิตักิาร และส�ำนกับรหิารความเสีย่งด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพื่อรองรับภารกิจด้านการบริหารความเส่ียงที่ท้าทายและมี 

มากขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายในและภายนอก

องค์กร

ขอบเขตงานการบริหารความเส่ียงองค์กร สรุปเป็น 3 ด้าน 

ดังนี้

(1) การบริหารความเสี่ยงภาพรวม (Enterprise Risk) 

การบริหารความเส่ียงภาพรวม มีวัตถุประสงค์เพื่อให้มีการ

บริหารจัดการความเสี่ยงที่มีนัยส�ำคัญต่อการด�ำเนินพันธกิจ 
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ด้านต่าง ๆ ขององค์กรอย่างเหมาะสม สนับสนุนให้ ธปท. 

สามารถบรรลุพันธกิจท่ีก�ำหนดได้อย่างมีประสิทธิผล โดยการ

บริหารความเสี่ยงต้องเอื้อต่อพัฒนาการในงานของ ธปท. ให้

ตอบโจทย์ความท้าทายในอนาคต ซึ่งในปี 2562 ธปท. ได้มี

การประเมินความเสี่ยงรอบด้านที่จะมีผลกระทบต่อองค์กรทั้ง

ทางตรงและทางอ้อม พร้อมท้ังก�ำหนดกรอบการบริหารจัดการ

ความเสีย่งทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานทีด่ ีมกีารจดัล�ำดบัความส�ำคญั 

และมีมาตรการและแผนบริหารจัดการอย่างเหมาะสม โดยในปี 

2562 การบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน IT และภัยคุกคามทาง

ไซเบอร์ของภาคการเงินยังเป็นความท้าทายส�ำคัญ ซ่ึง ธปท. 

ได้ยกระดับการป้องกัน ตรวจจับและตอบสนองให้แข็งแกร่ง 

มากข้ึนทัง้ใน ธปท. และในภาคการเงิน ตลอดจนเพิม่การประสาน

ความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ  

ในขณะที่ความท้าทายจากภาวะเศรษฐกิจโลก ความไม่แน่นอน

ทางภมูริฐัศาสตร์ และความเสีย่งส�ำคญัอืน่ ๆ  ยงัคงมกีารบรหิาร

การจัดการอย่างต่อเนื่อง  

 (2) การบรหิารความเสีย่งทางการเงนิ (Financial Risk)

ความเสี่ยงทางการเงินของ ธปท. เป็นผลจากการด�ำเนิน

งานด้านบริหารเงินส�ำรองทางการเป ็นหลัก โดย ธปท.  

ได้จ�ำแนกความเสี่ยงทางการเงินออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

ความเสีย่งด้านตลาด ความเสีย่งด้านเครดิต และความเสีย่งด้าน 

สภาพคล ่อง และก�ำหนดให ้มีคณะกรรมการและคณะ

อนุกรรมการท�ำหน้าที่ก�ำหนดนโยบายและก�ำกับควบคุมดูแล 

ประกอบด้วย คณะกรรมการ ธปท. กตส. กคส. คบส. และคณะ

อนุกรรมการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน (อสง.) 

การบริหารความเสี่ยงด้านตลาดมีจุดประสงค์เพ่ือควบคุม

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าสินทรัพย์ ให้อยู ่

ในระดับที่ยอมรับได้และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด  

รวมทั้งควบคุมความเสี่ยงที่ผลตอบแทนที่ได้จะไม่แตกต่างจาก

ผลตอบแทนของดชันอ้ีางองิขององค์กรมากจนเกนิไป เครือ่งมือ

ส�ำคญั คอื การก�ำหนดดัชนอ้ีางอิงองค์กร และดัชนอ้ีางอิงกองทนุ

ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละกองทุน โดยจะวิเคราะห์

และติดตามระดับความเสี่ยงของกองทุนให้อยู่ภายใต้ระดับที่

คณะกรรมการ ธปท. คบส. และคณะอนุกรรมการท่ีเก่ียวข้อง

ก�ำหนด และได้ทบทวนความเหมาะสมของเกณฑ์การบริหาร

ความเสีย่งด้านตลาดเป็นประจ�ำทกุปีหรอืตามภาวะตลาดการเงนิ

การลงทุนที่เปลี่ยนไป

การบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตมีจุดประสงค์เพื่อควบคุม

ความเสียหายที่อาจเกิดจากการผิดนัดช�ำระหน้ีหรือการที่ราคา

สินทรัพย์ที่ ธปท. ถือครอง ลดลงจากการถูกลดอันดับความ

น่าเชื่อถือ โดย ธปท. มีความเสี่ยงด้านเครดิต (credit risk 

exposure) ทั้งกับรัฐบาลต่างประเทศ ภาคเอกชนต่างประเทศ 

และสถาบันการเงินต่างประเทศ ที่ ธปท. มีธุรกรรมการลงทุน  

เครื่องมือส�ำคัญ คือการก�ำหนดระดับความเสี่ยงด้านเครดิต

ต�่ำสุดที่สามารถยอมรับได้ นอกจากนี้ ยังได้ก�ำหนดเกณฑ์  

concentration risk เพื่อป้องกันไม่ให้มีการกระจุกตัวของ

ความเสี่ยง ทั้งนี้ ธปท. มีการติดตามและวิเคราะห์ความเสี่ยง

ด้านเครดติของรัฐบาลต่างประเทศ ภาคเอกชนต่างประเทศ และ

สถาบันการเงินต่างประเทศที่ ธปท. มีธุรกรรมการลงทุนด้วย

อย่างใกล้ชิด   

การบริหารความเสี่ยงด ้านสภาพคล่องมีจุดประสงค ์

เพ่ือดูแลให้เงินส�ำรองทางการ ประกอบด้วยสินทรัพย์ที่ม ี

สภาพคล่องสูงในสัดส่วนทีเ่หมาะสม สามารถน�ำเงินมาใช้ได้อย่าง

ทนัท่วงท ีโดยไม่กระทบราคาตลาดอย่างมนียัส�ำคญั การบรหิาร

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเน้นการก�ำหนดระดับสินทรัพย์ท่ีมี 

สภาพคล่องต�่ำ (illiquid assets) ให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม 

โดยพิจารณาจากความต้องการในด้านสภาพคล่องและการ

เปรยีบเทยีบระหว่างประโยชน์ที่ได้รบัจากการลงทุนในสนิทรพัย์ 

สภาพคล่องต�่ำ (liquidity premium) และผลเสียหาย 

ทางการเงินที่อาจเกิดขึ้นจากการที่ต้องขายสินทรัพย์นั้น 

นอกจากการก�ำหนดกรอบและหลักเกณฑ์การบริหาร 

ความเสี่ยงข้างต้น ธปท. ได้จัดท�ำรายงานวิเคราะห์ผลตอบแทน

และความเส่ียง (performance and risk measurement)  

รายเดอืนเพือ่ให้ทราบถงึทีม่าและองค์ประกอบของผลตอบแทน

และความเส่ียง (Return and Risk Attribution Report) 

เพื่อใช้ในการวิเคราะห์และติดตามการลงทุน และจัดสรรระดับ

ความเสีย่งทีเ่หมาะสม โดยน�ำเสนอรายงานต่อคณะอนกุรรมการ

บริหารความเสี่ยงทางการเงิน (อสง.) คณะอนุกรรมการบริหาร

เงินส�ำรองทางการ (อบท.)  คบส.  และคณะกรรมการท่ีเป็น

กรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิภายนอก ได้แก่ กคส. กตส. และ 

คณะกรรมการ ธปท. เป็นประจ�ำทุกไตรมาส

(3) การบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ภัยไซเบอร์ (IT & Cyber Risk)

การบริหารความเสี่ยงด้าน IT และภัยไซเบอร์ มีจุดประสงค์

เพ่ือรักษาไว้ซ่ึงความม่ันคงปลอดภัย (Confidentiality  

Integrity Availability: CIA) และสามารถจัดการกับ 

ภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่มีความรุนแรงและซับซ้อนมากข้ึนได้  

ในระยะที่ผ่านมา ธปท. ได้ยกระดับการป้องกัน ตรวจจับ 
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และตอบสนองอย่างต่อเนื่อง โดยได้เร่ิมใช้งานระบบป้องกัน 

การรั่วไหลของข้อมูล (data leak prevention) และเพิ่ม 

ความสามารถของระบบป้องกันภัยไซเบอร์ให้มีความเท่าทัน 

ต ่อภัยคุกคามที่มีความซับซ ้อน (advanced threat  

protection) รวมทั้งมีการพัฒนาและทดสอบแผนตอบสนอง 

ภัยคุกคามทางไซเบอร์ (CSIRP) ท้ังระดับผู ้บริหารและ 

ผู้ปฏิบัติงานเป็นประจ�ำ และมีการเสริมสร้างความตระหนักรู้ต่อ 

ภัยไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง อาทิ การทดสอบอีเมลปลอมแบบ

เสมือนจริง (phishing drill) นอกจากนี้ ธปท. ได้พัฒนา 

กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน IT เพ่ือให้สามารถ 

บ่งชี้ วิเคราะห์ และติดตามประเด็นความเสี่ยงส�ำคัญ ตลอดจน 

การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และมาตรฐานด้าน IT 

ได้อย่างทันการณ์ โดย ธปท. มีการด�ำเนินงานสอดคล้อง 

ตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

พ.ศ. 2562

(4) การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

(Operation Risk)

การบรหิารความเส่ียงด้านปฏิบตักิารครอบคลมุความเสีย่งที่ 

เกดิจากกระบวนการ บุคลากร เทคโนโลย ีและปัจจยัภายนอกอืน่ ๆ   

มวีตัถุประสงค์เพ่ือให้มัน่ใจว่ามกีารดแูลความเสีย่งด้านปฏบัิตกิาร

อย่างมีประสิทธิผล ทั้งนี้  ธปท. ได ้ปรับปรุงการบริหาร 

ความเส่ียงให้สอดรับกับสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

ต่อเนื่อง โดยมีกระบวนการ ดังนี้ (1) การก�ำหนดให้ทุกส่วนงาน

ประเมนิความเสีย่งและการควบคมุด้วยตนเอง (Control Self- 

Assessment: CSA) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อทบทวนและ

ปรับปรุงกระบวนการท�ำงานให้รอบคอบรัดกุมมากข้ึน (2) การ

มีกระบวนการรายงานเหตุการณ์ความเสียหาย (loss incident 

reporting) (3) การจัดท�ำตัวช้ีวัดความเสี่ยง (Key Risk  

Indicators: KRIs) และรายงานความเสีย่ง (risk dashboard) 

ตลอดจนมีการติดตามและรายงานความเสี่ยงส�ำคัญต่อ คบส. 

และ กคส. (4) การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 

Continuity Management: BCM) รองรับสถานการณ์ต่าง ๆ 

ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และมีการทดสอบแผนฉุกเฉิน 

ภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ เป็นประจ�ำทุกปี 

ในปี 2562 ได้พัฒนาการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

มาอย่างต่อเนื่อง โดยได้รับการรับรองตามมาตรฐานการบริหาร

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (ISO 22301:2012) ส�ำหรับระบบการ

ช�ำระเงินที่ ธปท. ดูแล (ระบบบาทเนตและ ICAS) พร้อมจัด

ให้มีการทดสอบแผนฉุกเฉินประจ�ำปีที่ครอบคลุมแผนฉุกเฉิน

กรณีต่าง ๆ อาทิ แผนฉุกเฉินระบบงานส�ำคัญหยุดชะงักและ

ต้องอพยพพนักงานไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส�ำรอง  แผนการ

อพยพหนีไฟและระงับอัคคีภัย แผนฉุกเฉินรองรับเหตุการณ์

ชุมนุมประท้วงและปิดล้อม เพื่อให้ม่ันใจได้ว่า ธปท. มีความ

พร้อมในการตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและ

สามารถด�ำเนินธุรกิจของธนาคารกลางได้อย่างต่อเนื่องเมื่อเกิด

เหตุฉุกเฉินหรือวิกฤตการณ์ 

นอกจากนี้ ธปท. อยู่ระหว่างการพัฒนาเครื่องมือและ

กรอบการบริหารความเส่ียงด้านข้อมูล (data protection 

risk management) ในฐานะผู้รับผิดชอบงานคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลของ ธปท. ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

พ.ศ. 2562 เพื่อให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับกฎหมาย รวมถึงมาตรฐานสากล เช่น GDPR 

และ ISO 27701

5.3 การแก้ ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการด�ำเนินงานของ ธปท.

ในปี 2562 ได้มีการแก้ไขกฎหมายเพื่อสนับสนุนการด�ำเนิน

งานของ ธปท. ในการรักษาเสถียรภาพระบบสถาบันการเงิน 

ได้แก่ (1) พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบันการเงิน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561 

เพือ่เพิม่ให้ ธปท. มอี�ำนาจประกาศก�ำหนดหลกัเกณฑ์ให้สถาบนั

การเงนิเฉพาะกจิถอืปฏิบตั ิรวมถงึการแต่งตัง้ผู้ตรวจการสถาบนั

การเงินเฉพาะกิจเพื่อตรวจสอบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ซึ่ง

จะท�ำให้การก�ำกับดูแลสถาบันการเงินเฉพาะกิจเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ส่งผลให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจมีความม่ันคง

ทางการเงิน อันจะเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของประเทศ  

และ (2) พ.ร.บ. แก้ไขเพิ่มเติม พ.ร.ก. บริษัทบริหารสินทรัพย์  

พ.ศ. 2541 (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2562 เพือ่ให้บรษิทับรหิารสินทรพัย์

สามารถรบัซือ้ รบัโอน หรอืรบัจ้างบรหิารสนิทรพัย์ด้อยคณุภาพ

ของ non-bank รวมถึงการรับเป็นที่ปรึกษาให้แก่ลูกหน้ี

สถาบนัการเงนิ หรอืผูป้ระกอบธรุกจิทางการเงนิในการปรบัปรงุ

โครงสร้างหนี้ ซึ่งการแก้กฎหมายในปี 2562 เป็นผลให้สามารถ

ขยายขอบเขตโครงการคลนิกิแก้หนี้ให้รวมถงึลกูหนีบ้ัตรเครดติ

และสินเชื่อส่วนบุคคลของ non-bank ท�ำให้โครงการคลินิก 

แก้หนีช่้วยแก้ปัญหาหนีเ้สยีของประชาชนได้กว้างและครอบคลมุ 

มากขึ้น และช ่วยแก ้ป ัญหาหนี้ภาคครัวเรือนได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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การดำ�เนินงานของ ธปท.

๓

• สรุปภาวะเศรษฐกิจการเงิน ปี 2562
• การรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจการเงิน
• การรักษาเสถียรภาพระบบสถาบันการเงิน
• การรักษาเสถียรภาพระบบการช�ำระเงิน
• การออกและจัดการธนบัตร
• การดูแลภาคประชาชน
• การเป็นตัวแทนของประเทศไทยในองค์กร
		 และเวทีความร่วมมือระหว่างประเทศ
• การด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจการเงินส่วนภูมิภาค
• การเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กร
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*ประเมิิน ณ เดืือนมกราคม 2563 ซ่ึ่�งเป็็นช่่วงท่ี่�การระบาดของโรคโควิิด 19 ยัังจำำ�กัดอยู่่�ในประเทศจีีน

1. สรุปภาวะเศรษฐกิจการเงิน ปี 2562 

ในระยะต่่อไป* คาดว่่าเศรษฐกิิจโลกจะฟ้ื้�นตััวอย่่างค่่อยเป็็น 

ค่อยไปตามบรรยากาศการค้าโลกที่ดีขึ้นหลังสหรัฐฯ และจีน 

บรรลุข้อตกลงระยะท่ี 1 และการฟื้ นตัวของวัฏจักรสินค้า

อิเล็กทรอนิกส์ แต่ยังมีปัจจัยเสี่ยงส�ำคัญที่ต้องติดตามดังนี้  

(1) การแพร่ระบาดและความรุนแรงของโรคโควิด 19 (2) ความ

ขดัแย้งทางการค้าระหว่างสหรฐัฯ และจนีทีย่งัมอียู ่ซึง่การเจรจา

ข้อตกลงทางการค้าในระยะต่อไปอาจท�ำให้สถานการณ์กลับ

รุนแรงขึ้นได้อีก และ (3) ความเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์ในหลาย

พื้นที่

เศรษฐกิจโลกในภาพรวมปี 2562 ขยายตัวในอัตราที่ต�่ำลงต่อเนื่องจากปีก่อน โดยหลายประเทศได้รับผลกระทบ
จากปริมาณการค้าโลกที่ชะลอตัว ซึ่งมีสาเหตุส่วนหนึ่งมาจากการกีดกันทางการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกาและจีนท่ี 
รนุแรงขึน้ ส่งผลให้ภาคการส่งออกและการผลติหดตวั นอกจากนี ้ความไม่แน่นอนของสถานการณ์ต่าง ๆ  ในช่วงที่ 
ผ่านมา อาท ิการกดีกนัทางการค้าระหว่างประเทศ การทีส่หราชอาณาจกัรจะออกจากสหภาพยโุรป (Brexit) ประกอบกบั
ความเสีย่งด้านภมิูรฐัศาสตร์ทีย่งัมอียูเ่ป็นระยะ ส่งผลกระทบต่อความเชือ่มัน่และการลงทนุของภาคธรุกิจ อย่างไรก็ดี  
การบริโภคภาคเอกชนยังเป็นแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ส�ำคัญในหลายประเทศ

เศรษฐกิิจไทยปี ี2562 ขยายตััวที่่�ร้อยละ 2.4 จากปีก่่อน โดย

เป็็นการขยายตััวในอััตราที่่�ต่ำำ��กว่่าระดัับศัักยภาพและต่ำำ��ลงจาก 

ปีีก่่อน จากอุปุสงค์์ต่่างประเทศที่่�หดตััวต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ช่่วงปลายปีี 

2561 ส่งผลกระทบต่อเนื่องมายังอุปสงค์ในประเทศชัดเจนข้ึน 

โดยการส่งออกสินค้าหดตัวต่อเนื่องในหลายหมวด ตามการ

ชะลอตัวของเศรษฐกิจประเทศคู่ค้าและปริมาณการค้าโลกที ่

ได้้รัับผลกระทบจากความขััดแย้้งทางการค้้าระหว่่างสหรััฐฯ และ

จีีน อย่่างไรก็็ดีี การส่่งออกสินค้้าบางหมวดได้้รัับผลดีีจากการย้้าย

ฐานการผลิติมาไทย และการส่ง่ออกสินค้้าไปสหรััฐฯ เพื่่�อทดแทน

สิินค้้าจากจีน อาทิิ เครื่่�องใช้้ไฟฟ้า ยางล้้อรถยนต์์ ขณะเดีียวกัน  

ภาคการท่่องเที่่�ยวขยายตััวลดลงจากปีก่่อน ทั้้� งจำำ�นวน 

นัักท่องเที่่�ยวต่่างประเทศและค่่าใช้้จ่่ายต่่อทริิป ซึ่่�งเป็็นผลจาก

แหล่งที่มาของการขยายตัวของเศรษฐกิจไทย (Contribution to Growth)1/

(เปลี่ยนแปลงจากระยะเดียวกันปีก่อน)
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เศรษฐกิิจโลกชะลอตัวั และการแข่ง่ขัันด้้านการท่่องเที่่�ยวที่่�สูงขึ้้�น

โดยเฉพาะจากประเทศเพื่่�อนบ้้าน ส่่งผลให้้จำำ�นวนนัักท่องเที่่�ยว

จากยุโรปหดตััวเป็็นครั้้�งแรกในรอบ 4 ปีี ขณะที่่�นักท่องเที่่�ยวจีน

ฟ้ื้�นตััวอย่่างช้้า ๆ ตามความเชื่่�อมั่่�นด้้านความปลอดภััยภายหลััง

เหตุุการณ์์เรืือนัักท่องเที่่�ยวล่มที่่�จังหวััดภููเก็็ตในปีี 2561 อย่่างไร

ก็็ดีี มาตรการยกเว้้นค่่าธรรมเนีียม Visa on Arrival มีีส่่วน

ช่่วยสนัับสนุุนการฟ้ื้�นตััวของนัักท่องเที่่�ยวจีน และมีีส่่วนทำำ�ให้้นััก

ท่่องเที่่�ยวอินเดีียและไต้้หวัันขยายตััวดี 

สำำ�หรัับอุุปสงค์์ ในประเทศ การบริิโภคภาคเอกชนยััง 

ขยายตััวดี แต่่มีีทิิศทางชะลอลงบ้้างจากปัจจััยสนัับสนุุนกำำ�ลังซื้้�อ 

ที่่� แ ผ่่วลงทั้้� ง ด้้ านรายได้้และความเชื่่� อมั่่�นผู้้�บ ริิ โภคที่่� ไ ด้้

รัับผลกระทบจากภาคการส่่งออกที่่�หดตััวต่่อเนื่่�อง โดย 

รายได้้ที่่�ลดลงส่่งผลให้้การใช้้จ่่ายสิินค้้าคงทนโดยเฉพาะรถยนต์์

หดตััวสูง นอกจากนี้้� คุุณภาพสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์์ที่่�ด้อย

ลงทำำ�ให้้สถาบัันการเงิินระมััดระวัังการปล่่อยสิินเชื่่�อมากขึ้้�น  

อย่่างไรก็็ดีี แรงสนัับสนุุนจากภาครััฐผ่่านบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ  

และมาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจระยะสั้้�นในช่่วงปลายปีี 

มีีส่่วนช่่วยพยุุงกำำ�ลังซื้้�อได้้บางส่่วน และทำำ�ให้้การใช้้จ่่ายในสิินค้้า

ไม่่คงทนขยายตััวดีขึ้้�นจากปีีก่่อน ด้้านการลงทุุนภาคเอกชน 

ขยายตััวชะลอลงเช่่นกััน การชะลอตััวของอุุปสงค์์ทั้้�งในประเทศ

และต่่างประเทศส่่งผลให้้ภาคธุุรกิิจชะลอการลงทุุนเพราะมีี

กำำ�ลังการผลิิตเหลืือเพีียงพอรองรัับอุุปสงค์์ ในระยะข้้างหน้้า  

ประกอบกับความเชื่อมั่นของภาคธุรกิจมีทิศทางโน้มลดลงจาก

ปีก่อน ส�ำหรับการใช้จ่ายภาครัฐแผ่วลง โดยเฉพาะการใช้จ่าย

ลงทุนของภาครัฐ สาเหตุมาจากความล่าช้าในการประกาศใช้

พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

เป็นส�ำคัญ

ด้านเสถียรภาพเศรษฐกิจและการเงิน

อัตราเงินเฟ้อทั่วไปและอัตราเงินเฟ้อพื้นฐานเฉล่ียทั้งป ี

ต�ำ่ลงจากปีก่อนอยูท่ีร้่อยละ 0.71 และ 0.52 ตามล�ำดบั โดยอตัรา 

เงินเฟ้อทั่วไปลดลงเนื่องจากราคาพลังงานปรับลดลงตามราคา

น�้ำมันดิบในตลาดโลก รวมทั้งการแข็งค่าของเงินบาทท�ำให้

ต้นทุนการน�ำเข้าพลังงานถูกลง ขณะที่ราคาอาหารสดขยายตัว

เร่งขึน้ โดยเฉพาะราคาผกั ผลไม้ และข้าวทีป่รบัสงูขึน้ ส่วนหนึง่ 

เป็นผลจากภัยแล้ง อัตราเงินเฟ้อพื้นฐานปรับลดลงตามต้นทุน

การผลติโดยรวมทีต่�ำ่ลง ประกอบกับอปุสงค์ในประเทศทีช่ะลอตัว  

ส่งผลให้การปรับขึ้นราคาสินค้าและบริการของภาคธุรกิจท�ำได้

จ�ำกด นอกจากนี้ อัตราเงินเฟ้อยังได้รับแรงกดดันจากปัจจัย

เชิงโครงสร้างที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การขยายตัวของธุรกิจ 

อี-คอมเมิร์ซ การแข่งขันด้านราคาที่รุนแรงข้ึน ด้านอัตราการ

ว่างงานทรงตัวใกล้เคียงกับปีก่อน อย่างไรก็ดี การจ้างงานปรับ 

ลดลง โดยเฉพาะการจ้างงานนอกภาคเกษตรกรรมทีเ่ก่ียวข้องกับ

ภาคการผลิต เน่ืองจากได้รับผลกระทบจากการส่งออกที่หดตัว 

ต่อเน่ืองและการใช้จ่ายภายในประเทศที่ชะลอตัว นอกจากนี้  

ผูป้ระกอบการปรบัเปล่ียนรปูแบบการจ้างงานจากรายเดอืนเป็น

รายวันมากขึ้น

เสถียรภาพของภาคธรุกิจอยู่ในเกณฑ์ดตีามฐานะทางการเงนิ 

ของธุุรกิิจขนาดใหญ่่ที่่�ยังเข้้มแข็็ง อย่่างไรก็็ดีี ต้้องติิดตาม

เสถีียรภาพของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SME) ที่่�ความ

สามารถในการชำำ�ระหนี้้�ด้้อยลงจากการชะลอตััวของเศรษฐกิิจ  

และปััจจััยเชิิงโครงสร้้างที่่�ทำำ�ให้้ความสามารถในแข่่งขัันของ 

SME ลดลง เช่่นเดีียวกับเสถีียรภาพของภาคครััวเรืือนที่่�ยังคง 

เปราะบางและต้้องติิดตามใกล้ชิิด เนื่่�องจากสัดส่่วนหนี้้�ครััวเรืือน

ต่่อ GDP อยู่่�ในระดัับสููงและปรัับสููงขึ้้�นจากปีก่่อน ตามการ 

ชะลอตััวของ GDP เป็็นสำำ�คัญ ส่่งผลให้้ความสามารถในการ

ชำำ�ระหนี้้�ของภาคครััวเรืือนด้้อยลง เห็็นได้้จากจากสัดส่่วนหนี้้�เสีีย

ในพอร์ต์สินเชื่่�ออุุปโภคบริโิภคที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งนี้้� แม้้สััดส่่วนหนี้้�เสีีย

จะปรัับเพิ่่�มขึ้้�นในพอร์์ตสินเชื่่�ออุุปโภคบริิโภคและสิินเชื่่�อธุุรกิิจ 

SME แต่่เสถีียรภาพระบบสถาบัันการเงิินยัังเข้้มแข็็ง เนื่่�องจาก

ระดัับเงิินกองทุุนและเงิินสำำ�รองอยู่่�ในระดัับสููง สามารถรองรัับ

ความไม่่แน่่นอนทางเศรษฐกิิจได้้

ด้านอัตราแลกเปลี่ยน เงินบาทเทียบกับดอลลาร์ สรอ. 

เฉลี่ยในปี 2562 แข็งค่าขึ้นจากปีก่อนจากปัจจัยในประเทศของ

ไทยเป็นส�ำคัญ ได้แก่ เสถียรภาพด้านต่างประเทศของไทยที่

แข็งแกร่ง สะท้อนจากการเกินดุลบัญชีเดินสะพัดและสัดส่วน

เงนิทนุส�ำรองระหว่างประเทศต่อหนีต่้างประเทศระยะสัน้ทีอ่ยู่ใน

ระดับสูงต่อเนื่อง รวมทั้งสัดส่วนหนี้ต่างประเทศต่อ GDP ที่ต�่ำ 

นอกจากนี ้เสถยีรภาพทางการเมอืงทีป่รบัดขีึน้หลงัการเลอืกตง 

และการจดัตัง้รฐับาลใหม่มส่ีวนท�ำให้บรษิทัจดัอนัดบัด้านเครดติ

ปรบัเพิม่มมุมองความน่าเชือ่ถอืของไทย เมือ่ประกอบกบัในบาง

ช่วงเวลาที่นักลงทุนมีความกังวลต่อสถานการณ์ความขัดแย้ง 

ทางการค ้าระหว ่างสหรัฐฯ และจีนที่มีท ่ าที รุนแรงและ 

ยืดเยื้อมากขึ้น และการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก ส่งผลให้ 

ค่าเงินบาทแข็งค่าขึ้นในอัตราที่มากกว่าสกุลเงินคู่แข่ง เพราะ 

เงินบาทเป็นสินทรัพย์ที่มีความเสี่ยงต�่ำในมุมมองนักลงทุน และ

ท�ำให้ดัชนีค่าเงินบาทที่แท้จริง (Real Effective Exchange 

Rate: REER) ปรับแข็งค่าขึ้น 



54

ภาวะการเงินที่ผ่านมายังอยู่ ในระดับผ่อนคลายและ
เอื้อต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจ

ปีี 2562 คณะกรรมการนโยบายการเงินิ (กนง.) ปรับัลดอััตรา

ดอกเบี้้�ยนโยบายลง 2 ครั้้�ง มาอยู่่�ที่่�ร้อยละ 1.25 เพื่่�อสนัับสนุุน

การขยายตััวของเศรษฐกิิจและเอื้้�อให้้อััตราเงิินเฟ้้อกลับสู่่� 

กรอบเป้้าหมาย ส่่งผลให้้ภาระดอกเบี้้�ยและต้้นทุุนการระดมทุุน

ของภาคธุุรกิิจในหลายช่่องทางปรัับลดลง สะท้้อนจากการลดลง 

ของอััตราผลตอบแทนพันัธบััตรรััฐบาล อััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�อ้างอิิง

ประเภทต่่าง ๆ ของสถาบัันการเงิิน และอััตราดอกเบี้้�ยสิินเชื่่�อ 

ปล่่อยใหม่่ของธนาคารพาณิิชย์์ (New Loan Rate: NLR)

มองไปข้้างหน้้าในปีี 2563** เศรษฐกิิจไทยมีีแนวโน้้มชะลอตััว 

ต่่อเนื่่�องจากภาคการท่่องเที่่�ยวที่่� ได้้รัับผลกระทบจากการ 

แพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 ซึ่่�งกระทบต่่อกิิจกรรมการเดิินทาง 

ระหว่่างประเทศ รวมทั้้�งการบริโิภคภาคเอกชนที่่�ได้้รัับแรงกดดันั 

จากปััจจััยด้้านรายได้้และความเชื่่�อมั่่�นที่่�ยังคงอ่่อนแอ และ 

หนี้้�ครััวเรืือนที่่�อยู่่�ในระดัับสููง ขณะเดีียวกัน ยัังต้้องติิดตาม

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 พ.ร.บ. งบประมาณฯ 

และภัยแล้ง ส�ำหรับอัตราเงินเฟ้อมีแนวโน้มอยู ่ในระดับต�่ำ 

ต่อเนื่อง ตามแรงกดดันจากทั้งด้านต้นทุนและด้านอุปสงค์ที่อยู่

ในระดับต�่ำ

**ประเมิิน  ณ  เดืือนมกราคม 2563  ซ่ึ่�งเป็็นช่่วงท่ี่�การระบาดของโรคโควิิด 19  ยัังจำำ�กัดอยู่่�ในประเทศจีีน
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ข้อมูลเศรษฐกิจและการเงินที่สำคัญ

2560 2561 2562

ท้ังปี ครึ่งปีแรก ครึ่งปีหลัง ท้ังปี ครึ่งปีแรก ครึ่งปีหลัง ท้ังปี

4.1 4.8 3.5 4.2 2.7 2.1 2.4

    การใช้จ่ายของครัวเรือน 3.1 4.1 5.0 4.6 4.7 4.2 4.5

    การใช้จ่ายของรัฐบาล 0.1 2.6 2.5 2.6 2.5 0.4 1.4

    การลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 1.8 3.5 4.1 3.8 2.5 1.8 2.2

2.9 3.3 4.8 4.1 3.2 2.5 2.8

-1.4 3.9 1.9 2.9 0.7 -0.3 0.2

    การส่งออกสินค้าและบริการ 5.2 6.5 0.3 3.3 -3.7 -1.5 -2.6

    การนำเข้าสินค้าและบริการ 6.2 9.2 7.4 8.3 -1.7 -7.1 -4.4

    เกษตรกรรม 4.7 9.3 1.9 5.5 0.2 0.0 0.1

    อุตสาหกรรม 2.1 3.0 2.4 2.7 1.0 -1.0 0.0

    ก่อสร้าง -3.0 1.4 3.6 2.4 3.2 0.6 2.0

    บริการและอ่ืนๆ 5.5 5.4 4.3 4.9 4.0 4.2 4.1

เสถียรภาพในประเทศ

    ดัชนีราคาผู้บริโภคท่ัวไป 0.66 0.97 1.16 1.07 0.92 0.50 0.71

0.56 0.69 0.74 0.71 0.58 0.46 0.52

1.2 1.2 0.9 1.1 1.0 1.0 1.0

6,371 6,532 6,834 6,834 6,883 6,954 6,954

41.2 41.03 41.88 41.88 41.39 41.19 41.19

    ดุลการค้า 32.6 13.8 8.6 22.4 12.7 13.9 26.6

    ดุลบัญชีเดินสะพัด 44.0 18.4 10.1 28.5 17.7 19.6 37.3

-0.1 -0.6 0.0 -0.6 0.0 0.0 0.0

-12.5 -11.4 -3.6 -14.9 -7.6 -5.0 -12.6

    ดุลการชำระเงิน 26.0 7.6 -0.4 7.3 5.6 8.0 13.6

    เงินสำรองระหว่างประเทศ ณ สิ้นงวด 202.6 206.8 205.6 205.6 215.8 224.3 224.3

155.2 154.2 162.4 162.4 166.7 170.7 170.7

2.9 3.1 3.2 3.2 3.5 3.8 3.8

36.6 35.0 35.4 35.4 34.7 34.0 34.0

54.6 52.4 53.5 53.5 53.5 53.5 53.5

44.3 42.9 39.0 39.0 37.5 34.8 34.8

    ฐานเงิน 1,937.2 1,805.3 2,000.7 2,000.7 1,905.1 2,071.5 2,071.5

6.7 5.9 3.3 3.3 5.5 3.5 3.5

    ปริมาณเงินตามความหมายแคบ 2,038.9 1,970.4 2,095.2 2,095.2 2,103.8 2,215.8 2,215.8

9.4 5.3 2.8 2.8 6.8 5.8 5.8

    ปริมาณเงินตามความหมายกว้าง 19,212.9 19,571.1 20,109.6 20,109.6 20,218.8 20,853.3 20,853.3

5.0 5.1 4.7 4.7 3.3 3.7 3.7

18,814.1 19,217.1 19,681.5 19,681.5 19,921.6 20,450.1 20,450.1

4.9 5.0 4.5 4.5 3.7 3.9 3.9

22,565.8 23,227.2 24,085.6 24,085.6 24,570.0 24,905.1 24,905.1

4.1 5.6 6.7 6.7 5.8 3.4 3.4

1.50 1.50 1.75 1.75 1.75 1.25 1.25

1.40 1.40 1.75 1.75 1.65 1.15 1.15

1.37 1.37 1.37 1.37 1.46 1.33 1.33

6.28 6.28 6.28 6.28 6.28 6.08 6.08

33.92 31.74 32.90 32.32 31.04 31.60 31.05

110.62 115.00 120.35 115.56 120.35 125.90 123.17

 

(% การเปลี่ยนแปลงจากระยะเดียวกันปีก่อน นอกจากระบุเป็นอย่างอ่ืน)

อัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจไทย 1/

  ด้านอุปสงค์ (การใช้จ่าย)

        - ภาคเอกชน

        - ภาครัฐ

  ด้านอุปทาน (การผลิต)

    ดัชนีราคาผู้บริโภคพื้นฐาน (ไม่รวมราคาอาหารสดและพลังงาน)

    อัตราการว่างงาน (ร้อยละ) 

    หนี้สาธารณะ ณ สิ้นงวด (พันล้านบาท)  2/

        สัดส่วนหนี้สาธารณะต่อ GDP (ร้อยละ)  2/

เสถียรภาพต่างประเทศ (พันล้านดอลลาร์ สรอ.)

    บัญชีทุน 2/

    เงินทุนเคลื่อนย้าย 2/

    หนี้ต่างประเทศ ณ สิ้นงวด 2/

        สัดส่วนเงินสำรองระหว่างประเทศต่อหนี้ระยะสั้น (เท่า)

        สัดส่วนหนี้ต่างประเทศต่อ GDP (ร้อยละ)

        สัดส่วนหนี้ต่างประเทศต่อมูลค่าการส่งออกสินค้าและบริการ (ร้อยละ)

        สัดส่วนหนี้ระยะสั้นต่อหนี้ต่างประเทศ (ร้อยละ)

ภาคการเงิน ณ สิ้นงวด (พันล้านบาท)

        % การเปลี่ยนแปลงจากระยะเดียวกันปีก่อน

        % การเปลี่ยนแปลงจากระยะเดียวกันปีก่อน

        % การเปลี่ยนแปลงจากระยะเดียวกันปีก่อน

    เงินฝากรวมตั๋วแลกเงินของสถาบันการเงิน 3/

        % การเปลี่ยนแปลงจากระยะเดียวกันปีก่อน

    เงินกู้ยืมและตราสารหนี้ภาคเอกชน 4/

        % การเปลี่ยนแปลงจากระยะเดียวกันปีก่อน

อัตราดอกเบ้ีย ณ สิ้นงวด (ร้อยละต่อป)ี

    - ตลาดซ้ือคืนพันธบัตร 1 วัน 

    - ระหว่างธนาคาร

    - เงินฝากประจำ 1 ปี 5/ 

    - ลูกค้าช้ันดี 5/

อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย (บาทต่อดอลลาร์ สรอ.) 

ดัชนีค่าเงินบาท6/ (ปี 2555 = 100)

หมายเหตุ :  1/ ณ ราคาคงท่ี   

              2/ ข้อมูลเบ้ืองต้น ณ วันท่ี 17 กุมภาพันธ์ 2563

              3/ สถาบันการเงิน หมายถึง สถาบันรับฝากเงินทุกประเภท ยกเว้นธนาคารแห่งประเทศไทย 
              4/ ประกอบด้วย (1) เงินกู้ยืมของภาคครัวเรือนและสถาบันไม่แสวงหากำไรจากสถาบันรับฝากเงินอ่ืน และสถาบันการเงินท่ีไม่รับฝากเงินอ่ืน 
                  (2) เงินกู้ยืมของภาคธุรกิจ (ไม่รวมรัฐวิสาหกิจ) ท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน จากสถาบันรับฝากเงินอ่ืน สถาบันการเงินท่ีไม่รับฝากเงินอ่ืน และภาคต่างประเทศ และ 
                  (3) ตราสารหน้ีท่ีออกโดยภาคธุรกิจ (ไม่รวมรัฐวิสาหกิจ) ท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน

                5/ อัตราดอกเบี้ยอ้างอิงเฉล่ียของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 5 แห่ง
                6/ ดัชนีค่าเงินบาทเพ่ิมขึ้น หมายความว่า เงินบาทแข็งค่าขึ้นเทียบกับสกุลเงินของประเทศคู่ค้าคู่แข่ง

ท่ีมา : สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงพาณิชย์ สำนักงานสถิติแห่งชาติ สำนักงานบริหารหน้ีสาธารณะ และธนาคารแห่งประเทศไทย
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2. การรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจการเงิน

เพื่อบรรลุภารกิจของธนาคารกลางในการดูแลระบบเศรษฐกิจการเงินของประเทศให้ด�ำเนินไปอย่างมีเสถียรภาพ 
ธปท. ด�ำเนินนโยบายการเงินภายใต้กรอบเป้าหมายเงินเฟ้อแบบยืดหยุ่น และด�ำเนินงานในหลายด้านประกอบกัน 
ได้แก่ การด�ำเนินงานในตลาดการเงิน การพัฒนาตลาดการเงิน การบริหารเงินส�ำรองทางการ และการผ่อนคลาย
การควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน โดยในปี 2562 เรื่องส�ำคัญที่ด�ำเนินการมีดังต่อไปนี้

2.1 การด�ำเนินงานในตลาดการเงิน

การด�ำเนนิงานในตลาดการเงนิของ ธปท. มวีตัถปุระสงค์หลกั 
คือ ดูแลสภาพคล่องในตลาดการเงินให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม  
และเพียงพอต่อความต้องการของระบบธนาคารพาณิชย์ ทั้ง
เพื่อการด�ำรงสินทรัพย์สภาพคล่องในส่วนที่เป็นเงินฝากกระแส
รายวันที่ ธปท. ตามอัตราที่ก�ำหนด และเพื่อการช�ำระดุลการหัก
บัญชี (Demand for Settlement Balances) ทั้งนี้ เพื่อดูแล
อัตราดอกเบี้ยในตลาดเงินให้เคลื่อนไหวสอดคล้องกับทิศทาง
ของอัตราดอกเบี้ยนโยบายตามที่ กนง. ก�ำหนด

ในปี 2562 สภาพคล่องส่วนเกินในระบบการเงินไทย
ปรับเพิ่มขึ้น ปัจจัยหลักเป็นผลจากการด�ำเนินงานของ ธปท.  
ส่่งผลให้้ ธปท. ดููดซัับสภาพคล่่องส่่วนเกิินเพิ่่�มขึ้้�นจากปีก่ี่อนสุุทธิิ  
382 พัันล้้านบาท โดย ธปท. ดำำ�เนิินการผ่่านเครื่่�องมืือหลััก 4 
ประเภท ได้้แก่่ การออกพัันธบััตร ธปท. ธุุรกรรมซื้้�อคืืนพัันธบััตร
แบบทวิิภาคีี ธุุรกรรมสวอปเงิินตราต่่างประเทศ และธุุรกรรม 
ซื้้�อขาด/ขายขาดตราสารหนี้้�ภาครััฐ การใช้้เครื่่�องมืือบริิหาร
สภาพคล่่องประเภทต่่าง ๆ มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

(1) การออกพันธบัตรธนาคารแห่งประเทศไทย

การออกพันธบตัร ธปท. นอกจากจะเป็นช่องทางหลกัในการ
ดูดซบัสภาพคล่องส่วนเกนิทีม่อียู่ในระบบอย่างต่อเนือ่งแล้ว ยงั
ช่วยส่งเสริมการพัฒนาตลาดตราสารหนี้ไทยให้มีสภาพคล่อง
และประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดย ธปท. ได้พิจารณาออกพันธบัตร
ให้เหมาะสมกับปริมาณสภาพคล่องและภาวะตลาดในแต่ละช่วง 
รวมทั้งค�ำนึงถึงแผนการออกตราสารหนี้ของภาครัฐ

2รายละเอียดแผนการออกพันธบัตร ธปท. ปี 2563 สามารถดูเพิ่มเติมได้ที่ 
https://www.bot.or.th/Thai/PressandSpeeches/Press/News2563/n0263t.pdf

ปีี 2562 ธปท. ปรัับเพิ่่�มปริิมาณการออกพัันธบััตร ธปท. 
สุุทธิิ 241.1 พัันล้้านบาท ส่่งผลให้้ยอดคงค้้างพัันธบััตร ธปท. ณ  
สิ้้�นปีี 2562 อยู่่�ที่่� 3,717.8 พัันล้้านบาท ในจำำ�นวนนี้้�เป็็นส่่วนที่่� 
ธปท. ซื้้�อคืืน 83.6 พัันล้้านบาท โดยยอดคงค้้างพัันธบััตร ธปท.  
คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 55 ของยอดคงค้้างเครื่่�องมืือดููดซัับ 
สภาพคล่่องรวม ทั้้�งนี้้� ประมาณร้้อยละ 41 ของยอดคงค้้าง
พัันธบััตร ธปท. เป็็นพัันธบััตรระยะสั้้�นไม่่เกิิน 1 ปีี

สำำ�หรัับแผนการออกพัันธบััตร ธปท. ในปีี 25632 ธปท.  
ปรัับลดกรอบวงเงิินขั้้�นสููงของพัันธบััตรอายุุ 3 เดืือน 6 เดืือน  
และ 2 ปีี เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสภาพคล่่อง ภาวะตลาด และ
แผนการระดมทุนุของภาครัฐั นอกจากนี้้� ธปท. ลดจำำ�นวนรุ่่�นต่่อปีี 
สำำ�หรัับพัันธบััตรอายุุ 2 ปีี โดยเพิ่่�มจำำ�นวนครั้้�งการ re-open 
จาก 2 ครั้้�ง เป็็น 5 ครั้้�ง เพื่่�อให้้จำำ�นวนรุ่่�นพัันธบััตรประเภทอััตรา
ดอกเบี้้�ยคงที่่�มีจำำ�นวนเหมาะสม และเอื้้�อต่่อสภาพคล่่องในการทำำ�
ธุุรกรรมในตลาดรอง

(2) ธุรกรรมซื้อคืนพันธบัตรแบบทวิภาคี

ธปท. ท�ำธุรกรรมซื้อคืนพันธบัตรแบบทวิภาคี (Bilateral 
Repurchase: BRP) กับสถาบันการเงินที่ ธปท. แต่งตั้งเป็น 
คู่่�ค้า (BRP Primary Dealers: BRP PDs) เพื่่�อปรัับสภาพคล่่อง 
ในแต่่ละวัันให้้อยู่่� ในระดัับที่่�เหมาะสม โดยเฉพาะการปรัับ 
สภาพคล่่องระยะสั้้�นจากผลกระทบของการรัับจ่่ายเงิินของภาครััฐ  
หรืือจากปััจจััยด้้านฤดููกาล เช่่น ความต้้องการเงิินสดหมุุนเวีียน 
โดย ธปท. ทำำ�ธุรกรรม BRP ระยะ 1 วััน ที่่�อัตราดอกเบี้้�ยนโยบาย  
(Fixed-rate Tender) เพื่่�อส่่งสััญญาณนโยบายการเงิินให้้
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สอดคล้้องกัับที่่� กนง. กำำ�หนด และทำำ�ธุรกรรม BRP ระยะยาว
กว่่า 1 วััน (Term BRP) ในลัักษณะ Variable-rate Tender 
โดย BRP PDs เป็็นผู้้�เสนออััตราดอกเบี้้�ยเป็็น spread อ้้างอิิง
กัับอััตราดอกเบี้้�ยนโยบาย (Indexed BRP) ซึ่่�งทำำ�ให้้อััตรา 
ผลตอบแทนรวมของธุรกรรม Term BRP แปรผันตามการ
ปรับเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยนโยบายที่อาจเกิดขึ้นภายในช่วงอายุ
ของธุรกรรมนั้น

ธปท. ท�ำธุรกรรม BRP ในช่วงเช้าของทุกวันท�ำการ3 กับ 
BRP PDs ที่ท�ำหน้าที่เป็นตัวกลางส่งผ่านสภาพคล่องระหว่าง 
ธปท. กับสถาบันการเงินอื่นหรือธุรกิจเอกชน ผ่านธุรกรรม 
ซื้อคืนพันธบัตรภาคเอกชน (Private Repo) และ/หรือตลาด
กู้ยืมระหว่างธนาคารโดยไม่มีหลักประกัน (Uncollateralized 
Interbank Market) กลไกดังกล่าวเป็นการช่วยสนับสนุนการ
พัฒนาตลาดการเงิน รวมท้ังเสริมสร้างให้แนวปฏิบัติมีความ
รัดกุมสอดคล้องกับมาตรฐานสากล

ณ สิ้นปี 2562 ยอดคงค้างธุรกรรม BRP เพิ่มขึ้น 174.6 
พันล้านบาท มาอยู่ที่ 1,888.5 พันล้านบาท ซึ่งคิดเป็นประมาณ
ร้อยละ 29 ของยอดคงค้างเครือ่งมอืดดูซับสภาพคล่องรวม โดย
ธุรกรรมกว่าร้อยละ 70 เป็นธุรกรรมระยะสั้นไม่เกิน 7 วัน

(3) ธุรกรรมสวอปเงินตราต่างประเทศ

ธุรกรรมสวอปเงินตราต่างประเทศเป็นเครื่องมือที่ใช้เสริม
เครือ่งมอือืน่ ๆ  ในการดดูซบัสภาพคล่องส่วนเกนิ ซึง่ด�ำเนนิการ 
ตามความเหมาะสมของภาวะตลาด โดยยอดคงค้างธุรกรรม
สวอปเงินตราต่างประเทศ ณ ส้ินปี 2562 ในรูปสกุลเงินบาท
ลดลงสุทธิ 12.5 พันล้านบาท มาอยู่ท่ี 1,051.8 พันล้านบาท 
หรอืเทยีบเท่ากบัฐานะคงค้างการซ้ือเงนิดอลลาร์ สรอ. ล่วงหน้า
จ�ำนวน 34.4 พันล้านดอลลาร์ สรอ. ซึ่งคิดเป็นประมาณร้อยละ 
16 ของยอดคงค้างเครื่องมือดูดซับสภาพคล่องรวม

(4) การท�ำธุรกรรมซื้อขาด/ขายขาดตราสารหนี้ภาครัฐ

ธปท. สามารถปรับสภาพคล่องในระบบการเงินแบบ
ถาวร ผ่านการท�ำธุรกรรมซื้อขาด/ขายขาดตราสารหนี้ภาครัฐ 
กัับสถาบัันการเงิินที่่� ธปท. แต่่งตั้้�งเป็็นคู่่�ค้า (e-Outright 

3ยกเว้นในวันประชุม กนง. ที่ ธปท. จะท�ำธุรกรรม BRP ในช่วงบ่าย หลังการแถลงผลการประชุม กนง.

Counterparties) ในปีี 2562 ธปท. ซื้้�อพัันธบััตร ธปท. 
พัันธบััตรรััฐบาล และพัันธบััตรรััฐวิิสาหกิิจที่่�รัฐบาลค้ำำ��ประกััน
จำำ�นวน 44.8 พัันล้้านบาท 32.9 พัันล้้านบาท และ 2.7 พััน
ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ ขณะที่่�พันธบััตรภาครััฐที่่� ธปท. ถืือครอง 
ครบกำำ�หนดจำำ�นวน 106.9 พัันล้้านบาท ทำำ�ให้้สุุทธิิแล้้ว ธปท. 
ถืือครองพัันธบััตรภาครััฐลดลง 26.6 พัันล้้านบาท

นอกจากการด�ำเนินงานในตลาดการเงินข้างต้น ธปท. ยัง
มีหน้าต่างปรับสภาพคล่องส้ินวัน (End-of-day Liquidity 
Adjustment Window) ที่มีลักษณะเป็นหน้าต่างตั้งรับ  
(standing facility) ซึ่งเป ิดให ้สถาบันการเงินท่ีขาด 
สภาพคล่องหรือมีสภาพคล่องส่วนเกิน ณ ส้ินวัน สามารถ 
กู้ยืมหรือฝากเงินได้ในระยะข้ามคืน (overnight) ที่ระดับอัตรา
ดอกเบี้ยสูงหรือต�่ำกว่าอัตราดอกเบี้ยนโยบายร้อยละ 0.50 ตาม
ล�ำดับ ซึ่งหน้าต่างดังกล่าวเป็นกลไกหลักที่ช่วยจ�ำกัดความ
ผันผวนของอัตราดอกเบี้ยระยะสั้นในตลาดเงิน โดยในปี 2562 
ธุรกรรมส่วนใหญ่เป็นการฝากเงินของสถาบันการเงินเฉลี่ย
ประมาณ 4.2 พันล้านบาทต่อวัน

2.2 การพัฒนาตลาดการเงิน

ในปีี 2562 ธปท. ยัังคงสานต่่องานพััฒนาตลาดการเงิินเพื่่�อ
ช่่วยสนัับสนุุนนโยบายด้้านการรัักษาเสถีียรภาพเศรษฐกิิจ โดยมีี
การดำำ�เนิินงานใน 2 ด้้าน ได้้แก่่ การพััฒนาอััตราดอกเบี้้�ยอ้้างอิิง 
และการพััฒนาตลาดเงิินตราต่่างประเทศ

2.2.1 การพัฒนาอัตราดอกเบี้ยอ้างอิง
สบืเนือ่งจาก Financial Conduct Authority (FCA) ซึง่

เป็นหน่วยงานก�ำกับดูแลอัตราดอกเบี้ย London Interbank 
Offered Rate (LIBOR) ประกาศจะไม่ก�ำหนดให้ธนาคาร 
น�ำส่งข้อมูลเพื่อค�ำนวณอัตราดอกเบี้ย LIBOR หลังสิ้นปี 2564 
เป็นต้นไป ท�ำให้มีความเส่ียงทีอั่ตราดอกเบ้ีย LIBOR อาจถกูยตุิ
การเผยแพร่อย่างถาวร ซึง่จะส่งผลกระทบในวงกว้างต่อธรุกรรม
การเงินทั้งที่อ้างอิงกับอัตราดอกเบี้ย LIBOR โดยตรงและ 
ที่อ้างอิงกับอัตราดอกเบี้ยอื่นซึ่งใช้ LIBOR ในการค�ำนวณ เช่น 
อัตราดอกเบี้ย Thai Baht Interest Rate Fixing (THBFIX) 
ที่ใช้อย่างแพร่หลายในตลาดการเงินไทย
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ธปท. จึงร่วมกับผู้แทนจากสมาคมธนาคารไทยและสมาคม
ธนาคารนานาชาติ จัดตั้ง “คณะท�ำงานเตรียมความพร้อมของ
ธนาคารพาณิชย์เพื่อรองรับการยุติการใช้ LIBOR” เพื่อเตรียม
ความพร้อมของธนาคารพาณิชย์ในการรองรับไม่ให้เหตุการณ ์
ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพระบบการเงินของไทยใน
มิติต่าง ๆ อาทิ การปรับข้อความในสัญญาทางการเงินที่อ้างอิง 
LIBOR และ THBFIX การปรับระบบงานในการท�ำธุรกรรม
ที่อ้างอิงกับอัตราดอกเบี้ยดังกล่าว การก�ำหนดอัตราดอกเบี้ย
อ้างอิงเพ่ือใช้ทดแทน (Fallback) รวมถึงการพัฒนาอัตรา
ดอกเบี้ยอ้างอิงใหม่ของไทย

ทั้งนี้ ธปท. ให้ความส�ำคัญของการสื่อสาร สร้างความ
ตระหนกัรู ้และกระตุน้เตอืนให้ผูร่้วมตลาดเตรยีมการเพือ่รองรบั
การยตุกิารเผยแพร่ LIBOR และการเปล่ียนผ่านไว้ล่วงหน้า โดย
ได้ส่ือสารกับหน่วยงานก�ำกับดูแล สถาบันการเงิน ภาคธุรกิจ 
และผู้ร่วมตลาดต่าง ๆ เพื่อขอให้ส�ำรวจปริมาณธุรกรรมทาง 
การเงินที่อ้างอิงกับอัตราดอกเบี้ย LIBOR และ THBFIX และ
ให้ติดตามพัฒนาการในประเด็นดังกล่าวอย่างใกล้ชิด

2.2.2 การพัฒนาตลาดเงินตราต่างประเทศ
หนึ่ งในพันธกิจส� ำ คัญด ้านการพัฒนาตลาดเงินตรา 

ต่างประเทศ คอื การให้ความรู้และส่งเสริมผูป้ระกอบการในการ
บริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน โดยเฉพาะ SME เพื่อ
ให้สามารถปรบัตวัรองรบัความผนัผวนทีส่งูขึน้ของตลาดการเงนิ 
ได้ โดยในปี 2562 ธปท. ร่วมกับกระทรวงอุตสาหกรรม 
ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ธนาคาร
เพื่อการส่งออกและน�ำเข้าแห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย
และธนาคารพาณชิย์ทีเ่ข้าร่วมโครงการ 8 แห่ง ด�ำเนนิ “โครงการ
บรหิารความเสีย่ง FX ของ SMEs ระยะที ่2” ซึง่มผีูป้ระกอบการ 
SME เข้าร่วมจ�ำนวน 1,630 บริษัท โดยมกีารจัดอบรมให้ความรู้ 
ด้านการบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปล่ียนแก่ภาคธุรกิจ 
รวมถึงแนะน�ำเครื่องมือใหม่ ได้แก่ การประกันค่าเงิน หรือ 
FX Options ให้ผู้ประกอบการทดลองใช้ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  
ภายใต้วงเงนิค่าธรรมเนยีม 50,000 บาทต่อกจิการ นอกจากน้ัน 
ธปท. ได้ปรับปรุงการเผยแพร่ข้อมูลต้นทุนของธุรกรรมซื้อขาย
เงินตราต่างประเทศล่วงหน้า (Forward) โดยเผยแพร่ข้อมูล 
Forward points ส�ำหรับผู้ประกอบการรายย่อยจ�ำแนกราย
ธนาคารบนเว็บไซต์ของ ธปท. เพื่อให้ SME น�ำไปใช้ประโยชน์
ในการตัดสินใจท�ำธุรกรรม Forward ได้ดียิ่งขึ้น

 นอกจากนี้ ธปท. ได้ยกระดับมาตรฐานของตลาดเงินตรา 
ต ่างประเทศ โดยร ่วมกับชมรมเอซีไอ (ประเทศไทย)  
จัดท�ำ Thailand FX Code อันเป็นแนวปฏิบัติการท�ำ
ธุรกรรมในตลาดเงินตราต่างประเทศส�ำหรับธุรกรรมขนาดใหญ่ 
(Wholesale Foreign Exchange Market) เพื่อให้การท�ำ
ธุรกรรมระหว่างสถาบันการเงินกับลูกค้ามีความโปร่งใสและ 
เป็นธรรมบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลที่ดี รวมถึงเป็นการ
เตรยีมการน�ำ FX Global Code ทีเ่ป็นมาตรฐานสากลมาใช้ใน
ระยะต่อไป ทั้งนี้ ธปท. ได้จัดอบรม Refresher Course ให้กับ
ผู้ที่มี Treasury Dealer Certificate อย่างต่อเนื่อง เพื่อการ
ยกระดับมาตรฐานบุคลากรทีป่ฏิบัตงิานในห้องค้าเงนิให้มคีวามรู้
เท่าทนักับพฒันาการของตลาดการเงนิและกฎเกณฑ์การควบคมุ
แลกเปลี่ยนเงินที่เปลี่ยนแปลง

2.3 การด�ำเนินงานเกี่ยวกับการบริหารเงินส�ำรอง
ทางการ4

ธปท. บริิหารเงิินสำำ�รองทางการโดยยึึดหลัักการลงทุุนใน
สิินทรััพย์์ที่่�มีความมั่่�นคง ปลอดภััย และมีีสภาพคล่่องสููง รวมทั้้�ง 
ได้้รัับผลตอบแทนที่่�ดีีภายใต้้กรอบความเสี่่�ยงและหลัักเกณฑ์์
การลงทุุนที่่�กำำ�หนด โดยได้้ติิดตามวิิเคราะห์์เศรษฐกิิจการเงิิน
ของประเทศที่่�ลงทุุน และคาดการณ์์แนวโน้้มอััตราแลกเปลี่่�ยน  
อััตราดอกเบี้้�ย ราคาสินิทรััพย์์ รวมทั้้�งประเมินิความเสี่่�ยงประเภท
ต่่าง ๆ ในการลงทุุน เพื่่�อช่่วยสร้้างโอกาสให้้สามารถเพิ่่�มอััตรา
ผลตอบแทนหรืือลดความเสี่่�ยงทางการเงิินโดยรวมอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� ธปท. มีีแนวนโยบายในการกระจาย
ความเสี่่�ยงในการลงทุุน โดยพิิจารณาเพิ่่�มเติิมทั้้�งจำำ�นวนประเทศ
และประเภทของสิินทรััพย์์ที่่�สามารถลงทุุนได้้อยู่่�เป็็นประจำำ� 

สำำ�หรัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารเงิินสำำ�รองทางการ  
ธปท. ใช้้การวิิเคราะห์์จากแบบจำำ�ลองต่่าง ๆ เช่่น แบบจำำ�ลอง
เชิิงปริิมาณและแบบจำำ�ลองเศรษฐกิิจมหภาค เพื่่�อใช้้ในการ
ประเมิินการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้างในสิินทรััพย์์และประเทศ
ที่่�ลงทุุน และการขยายการลงทุุนไปในสิินทรััพย์์ใหม่่ทั้้�งในส่่วนที่่� 
ธปท. บริิหารเองและที่่�ให้้ผู้้�จัดการทุุนภายนอกบริิหาร ตลอดจน
พััฒนาแนวทางการบริิหารและศึึกษาเครื่่�องมืือการลงทุุนอย่่างต่่อ
เนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการเพิ่่�มผลตอบแทน รวมถึึงลดความ
เสี่่�ยงและค่า่ใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน ตามที่่�คณะกรรมการ ธปท.  
ให้้แนวทางไว้้ นอกจากนี้้� ในปีี 2562 ธปท. ได้้เริ่่�มใช้้ระบบ

4กองทุนเงินส�ำรองทางการที่ส�ำคัญ ประกอบด้วย กองทุนสภาพคล่อง และกองทุนเพื่อการลงทุนระยะยาว
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การทำำ�ธุุรกรรมในตลาดการเงิินและบริิหารเงิินสำำ�รองทางการ  
(dealing room system) ใหม่่ที่่�สามารถรองรัับการบริิหาร
กองทุุนที่่�มีประเภทของสิินทรััพย์์หลากหลายขึ้้�น มีีการจััดเก็็บ
ข้้อมููลและมีีระบบการประมวลผลที่่�ทันสมััย มั่่�นคงและปลอดภััย 
พร้้อมสนัับสนุุนการวิเิคราะห์ค์วามเสี่่�ยงของกองทุนุได้้อย่่างเป็็น
ระบบและทันัการณ์์ รวมทั้้�งลดต้น้ทุุนการบริิหารจััดการ และช่ว่ย
ให้้การบริิหารเงิินสำำ�รองมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น 

2.4 การควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน

ปี 2562 ธปท. ได้ด�ำเนนิมาตรการเพ่ือเฝ้าระวังเงนิทนุไหลเข้า 
ทั้งการปรับหลักเกณฑ์มาตรการป้องปรามการเก็งก�ำไรค่า 
เงินบาทและการยกระดับการติดตามพฤติกรรมการลงทุนของ
นักลงทุนต่างชาติอย่างใกล้ชิด ทั้งการลดยอดคงค้าง ณ สิ้นวัน
ของบญัชเีงนิบาทของผู้มถีิน่ทีอ่ยูน่อกประเทศ (Non-resident: 
NR) จากเดิม 300 ล้านบาท เป็น 200 ล้านบาทต่อราย NR 
เพ่ือลดทอนช่องทางในการเก็งก�ำไรค่าเงินบาท และการเพ่ิม
ความเข้มงวดในการรายงานข้อมูลการลงทุนในตราสารหนี้ของ
นักลงทุนต่างชาติ

นอกจากนี้้� ธปท. ได้้ดำำ�เนิินการตามแผนผ่่อนคลายกฎเกณฑ์์
ภายใต้้โครงการปฏิิรููปกฎเกณฑ์์ควบคุุมการแลกเปลี่่�ยนเงิิน
มาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เท่่าทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงของระบบ
เศรษฐกิิจการเงิินที่่�เป็็นไปอย่่างไม่่หยุุดนิ่่�ง ช่่วยให้้ภาคเอกชน
ทำำ�ธุรกรรมเงินิตราต่า่งประเทศได้ส้ะดวกคล่อ่งตััวมากขึ้้�น (ease 
of doing business) และสามารถบริิหารความเสี่่�ยงอััตรา 
แลกเปลี่ยนได้ดีขึ้น โดยมีสรุปการผ่อนคลายที่ส�ำคัญ ดังนี้

(1) ผ่อนคลายเกณฑ์รายได้ต่างประเทศที่ไม่ต้องน�ำกลับ
ประเทศ โดยขยายวงเงินรายได้ไม่ต้องน�ำกลับจาก 50,000 
ดอลลาร์ สรอ. เป็น 200,000 ดอลลาร์ สรอ. ต่อครัง้ และส�ำหรบั
ผูป้ระกอบการทีม่รีายได้สงูกว่าวงเงนิข้างต้น ให้สามารถหักกลบ
กบัรายจ่ายในต่างประเทศก่อนได้และน�ำกลบัเฉพาะส่วนทีเ่หลือ 
เพยีงขึน้ทะเบยีนและแสดงเอกสาร โดยไม่ต้องขออนญุาต ซึง่จะ
ช่วยให้ผู้ประกอบการบริหารจัดการเงินตราต่างประเทศได้ดีขึ้น 
โดยสามารถเก็บเงินไว้ในต่างประเทศเพื่อรอช�ำระหรือรออัตรา
แลกเปลีย่นทีเ่หมาะสม และลดต้นทนุการโอนเงินได้ นอกจากนี ้
ได้ปรับปรุงเกณฑ์บัญชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศที่เปิดกับ
ธนาคารพาณิชย์ ให้ง่ายขึ้นโดยลดประเภทบัญชี ซึ่งช่วยให้

สามารถบรหิารจดัการเงินตราต่างประเทศในบัญชไีด้คล่องตวัขึน้

(2) ผ่อนคลายเกณฑ์การลงทนุในหลกัทรพัย์ต่างประเทศ 
เช่น ให้นักลงทุนรายย่อยลงทุนในหลักทรัพย์ต่างประเทศโดย
ไม่ผ่านตัวแทนการลงทุนในประเทศภายใต้วงเงินลงทุนไม่เกิน 
200,000 ดอลลาร์ สรอ. ต่อปี เพื่อเพิ่มความคล่องตัวให้แก่ 
ผูล้งทนุ รวมทัง้ส่งเสรมิให้มทีางเลือกในการลงทนุทีห่ลากหลาย
และสามารถกระจายความเสี่ยงด้านการลงทุนได้ดียิ่งขึ้น

(3) ผ่อนคลายเกณฑ์การโอนเงินออกนอกประเทศ เพื่อ
ช่วยให้การท�ำธุรกรรมสะดวกขึ้น เช่น

•	 เปิิดเสรีีการโอนเงิินออกภายนอกประเทศได้้ทุุก
วััตถุุประสงค์์ ยกเว้้นเพีียงบางรายการ (negative list) ที่่�ยังต้้อง
ขออนุุญาตจาก ธปท. เช่่น การซื้้�อขาย FX/THB กัับสถาบััน
การเงิินในต่่างประเทศ

•	 ให้รายย่อยโอนเงินออกได้เสรีข้ึน เช่น โอนเงินให้
ตนเองหรือญาติที่ย้ายถิ่นฐานไปอยู่ต่างประเทศไม่จ�ำกัดจ�ำนวน

•	 ขยายวงเงินโอนเงินออกนอกประเทศที่ไม่ย่ืนเอกสาร
หลักฐานจาก 50,000 ดอลลาร์ สรอ. เป็น 200,000 ดอลลาร์ 
สรอ. ต่อครั้ง 

(4) ผ่อนคลายกฎเกณฑ์การประกอบธุรกิจของตัวแทน
โอนเงนิระหว่างประเทศ โดยผ่อนคลายคณุสมบัตขิองผูป้ระกอบ
ธุรกิจตัวแทนโอนเงินระหว่างประเทศจากเดิมคนไทยต้องมี
สดัส่วนถอืหุน้ 3 ใน 4 เหลอื 1 ใน 4 เพือ่เปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจรายใหม่ ๆ สามารถเข้ามาให้บริการได้มากขึ้น ซึ่งจะช่วย
เพิ่มการแข่งขันและช่วยลดค่าธรรมเนียมโดยรวมลง 
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3. การรักษาเสถียรภาพระบบสถาบันการเงิน

3.1 การออกหลกัเกณฑ์และแนวนโยบายก�ำกบัดแูล
สถาบันการเงิน

ธปท. ได้ออกและปรับปรุงประกาศ ธปท. เพื่อก�ำกับดูแล
สถาบันการเงินให้มีความมั่นคงและมีการบริหารความเส่ียง 
ที่่�ดีสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล รวมถึึงส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพ
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของสถาบัันการเงิินให้้เหมาะสมกัับ 
สภาพแวดล้้อมและการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนไป ตลอดจน 
ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินของประชาชน ดัังนี้้�

3.1.1 การกำำ�กับดููแลความมั่่�นคงและการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงท่ี่�ดีีของสถาบัันการเงิิน

	 (1) การเข้า้รัับการประเมินิภาคการเงินิตามโครงการ 
Financial Sector Assessment Program (FSAP) ธปท. และ
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้เข้้ารัับการประเมิินเพื่่�อสะท้้อนพััฒนาการ
ของระบบการเงิินไทย และสร้้างการยอมรัับในระดัับสากล  
การประเมิินจะครอบคลุุมภาคการเงิินที่่�มีบทบาทหลัักในระบบ  
ได้้แก่่ ภาคการธนาคาร ภาคตลาดทุุน ภาคธุุรกิิจประกัันภััย 
และโครงสร้้างพื้้�นฐานการชำำ�ระเงิินที่่�สำำ�คัญ โดยผลการประเมิิน
ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีถึึงดีีมาก สะท้้อนว่่าการกำำ�กับดููแล 
ของไทยเป็็นไปตามมาตรฐานสากล

	 ในส่่วนการประเมินิด้้านการกํํากัับดููแลภาคการธนาคาร  
คณะผู้้�ประเมิินได้้เผยแพร่่ผลการประเมิินฉบัับสมบููรณ์์ต่่อ
สาธารณชนแล้้ว โดยผลการประเมิินอํํานาจหน้้าที่่�ของผู้้�กํํากัับ
ดููแลและมาตรการดููแลความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ พบว่่าธนาคาร
พาณิิชย์์ไทยมีีฐานะมั่่�นคง มีีเงิินกองทุุนและสภาพคล่่องสููง อีีกทั้้�ง 
มีีหลัักเกณฑ์์การกำำ�กับดููแลและการตรวจสอบธนาคารพาณิิชย์์ที่่�
มีีประสิิทธิิภาพเท่่าทัันความเสี่่�ยง รวมถึึง ธปท. มีีความร่่วมมืือ 
อย่่างใกล้้ชิิดกัับธนาคารพาณิิชย์์และหน่่วยงานกํํากัับดููแลทั้้�ง 
ในประเทศและต่่างประเทศ แสดงถึึงพััฒนาการในการกํํากัับดููแล
และความเข้้มแข็็งของภาคการธนาคารไทยได้้เป็็นอย่่างดีี ซึ่่�งการ
ประเมิินทั้้�งหมด 29 ข้้อ ได้้รัับผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดีีมาก  
(compliance) 24 ข้้อ และระดัับดีี (largely compliance) 
5 ข้้อ

	 (2) มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ เรือ่ง เครือ่งมอื 
ทางการเงิน (TFRS 9) ธปท. ได้ปรับปรุงหลักเกณฑ์ที่

เกี่ยวข้องเพื่อรองรับมาตรฐาน TFRS 9 ซึ่งบังคับใช้ในวันท่ี  
1 มกราคม 2563 เพือ่ให้งบการเงนิสะท้อนความเส่ียงด้านเครดติ
ที่แท้จริง และมีการค�ำนึงถึงเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อ 
ลูกหนี้ในอนาคต ได้แก่ หลักเกณฑ์การจัดชั้นและการกันเงิน
ส�ำรอง แนวนโยบายเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ การ
บันทึกบัญชี การน�ำเสนองบการเงิน และการเปิดเผยข้อมูล  
รวมถึึงปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์การกำำ�กับดููแลเงิินกองทุุนของสถาบััน
การเงิินที่่�มีผลกระทบจากการใช้้มาตรฐานฉบัับใหม่่ โดยให้้
สถาบัันการเงิินและกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิิน (1) สามารถเลืือก
ทยอยรัับรู้้�ผลกระทบต่่อเงิินกองทุุนจากการนำำ� TFRS 9 มาใช้้
ในครั้้�งแรกได้้เป็็นระยะเวลา 3 ปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2563 - 2565 เพื่่�อให้้
สถาบัันการเงิินมีีเวลาในการปรัับตััว (2) กำำ�หนดคำำ�จำำ�กัดความ 
และวิิธีีการคำำ�นวณเงิินกองทุุนให้้สอดคล้้องกัับรายการ 
ทางบััญชีีตาม TFRS 9 และ (3) เปิิดเผยข้้อมููลตััวชี้้�วััด 
ความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญ (key prudential metrics) และปรัับปรุุง
ข้้อมููลที่่�ต้องเปิิดเผย รวมถึึงข้้อมููลผลกระทบต่่อเงิินกองทุุนทั้้�ง
จำำ�นวนจากการกัันเงิินสำำ�รองตาม TFRS 9 เพื่่�อเป็็นประโยชน์์
ต่่อผู้้�ที่่�ใช้้งบการเงิินมากขึ้้�น

นอกจากนี้ ธปท. ได้ออกหลักเกณฑ์การด�ำรงเงินส�ำรอง
ขั้นต�่ำเพิ่มเติมเพื่อรองรับการกันเงินส�ำรองตาม TFRS 9 
โดยก�ำหนดอัตราเงินส�ำรองขั้นต�่ำส�ำหรับสินทรัพย์และภาระ
ผูกพันทางการเงินของสถาบันการเงินในส่วนที่อยู่ใน stage 1 
(performing) และ stage 2 (under-performing) เพื่อ
ให้ม่ันใจได้ว่าสถาบันการเงินมีเงินส�ำรองเพียงพอรองรับความ
ผันผวนและสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด 

	 (3) การกำำ�กับลููกหนี้้�รายใหญ่่ ธปท. ได้้ออกแนวทาง
การพิิจารณาผ่่อนผัันการกำำ�กับลููกหนี้้�รายใหญ่่ (Single 
Lending Limit: SLL) แก่่กลุ่่�มธุุรกิิจที่่�มีศัักยภาพและมีี
ฐานะกิิจการที่่�มั่่�นคงสำำ�หรัับธนาคารพาณิิชย์์ เพื่่�อสนัับสนุุนให้้
ธนาคารพาณิิชย์์สามารถให้้สิินเชื่่�อแก่่กลุ่่�มธุุรกิิจที่่�มีความสำำ�คัญ
ต่่อยุุทธศาสตร์์การพััฒนาประเทศและธุุรกิิจที่่�ลงทุุนในโครงการ
โครงสร้้างพื้้�นฐานเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยธนาคารพาณิิชย์์ต้้องให้้
ความสำำ�คัญกัับการมีีธรรมาภิิบาลที่่�ดี มีีการบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม และมีีเงิินกองทุุนที่่�เพีียงพอ เพื่่�อสะท้้อน
ความเสี่่�ยงที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการกระจุุกตััวของการให้้สิินเชื่่�อแก่่
กลุ่่�มลููกหนี้้�รายใหญ่่ นอกจากนี้้� ธปท. ยัังเปิิดโอกาสให้้สาขา
ของธนาคารพาณิิชย์์ต่่างประเทศมีีบทบาทในการให้้สิินเชื่่�อ 



รายงานประจ�ำปี 2562    ธนาคารแห่งประเทศไทย

61

แก่่โครงการโครงสร้้างพื้้�นฐานเพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อให้้มีีการกระจาย 
ความเสี่่�ยงไปต่า่งประเทศ โดยยังัคงหลักัการสำำ�คัญัตามแนวทาง
การพิิจารณาผ่่อนผัันในปััจจุุบัันที่่�สนัับสนุุนการเติิบโตทาง
เศรษฐกิิจของประเทศ และรัักษาความมั่่�นคงและเสถีียรภาพ
ของระบบสถาบัันการเงิิน โดยแนวนโยบายฉบัับนี้้�จะมีีผล 
บัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 กรกฎาคม 2562

	 (4) การกำำ�กับดููแลความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตของ 
คู่่�สัญญาสำำ�หรัับธุุรกรรมอนุุพัันธ์์ (Counterparty Credit 
Risk: CCR) ธปท. อยู่่�ระหว่่างปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์ CCR 
ให้้ครอบคลุุมถึึงความเสี่่�ยงที่่�คุณภาพเครดิิตของคู่่�สัญญา 
ลดลงอย่างรวดเร็วแต่ยังไม่ถูกสะท้อนในอันดับเครดิต (Credit 
Valuation Adjustment Risk: CVA) เพื่อให้หลักเกณฑ์
การก�ำกับดูแลความเส่ียงด้านเครดิตของคู ่สัญญาส�ำหรับ
ธรุกรรมอนุพันธ์สามารถสะท้อนความเสีย่งจากธุรกรรมอนพุนัธ์ 
ได้ดียิ่งขึ้น และเพื่อรองรับการขยายตัวของตลาดอนุพันธ์ของ
ประเทศไทยที่มีแนวโน้มการท�ำธุรกรรมอนุพันธ์ที่เพิ่มขึ้น

	 (5) การกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ (Information Technology: IT) ธปท. ปรัับปรุุง
หลัักเกณฑ์์การกำำ�กับดููแลความเสี่่�ยงด้้าน IT ของสถาบัันการเงิิน 
และการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอกด้านงาน IT ในการ
ประกอบธุรกิจของสถาบันการเงิน (IT outsourcing) รวมถึง
ออกแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการบุคคลภายนอก (Third 
Party Management Implementation Guideline) 
เพ่ือรองรับลักษณะธุรกิจและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว และเพ่ือให้สถาบันการเงินบริหารความเสี่ยงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ยกระดับบทบาทของหน่วยงานงานก�ำกับภายใน 
(2nd line of defense) และหน่วยงานตรวจสอบภายใน  
(3rd line of defense) ให้้เข้้มแข็็ง ซึ่่�งจะทำำ�ให้้สถาบัันการเงิิน
เสนอผลิิตภััณฑ์์และให้้บริิการแก่่ลููกค้้าได้้เร็็วขึ้้�น และลููกค้้า 
ได้้รัับความปลอดภััยในการใช้้บริิการ โดยหลัักเกณฑ์์ดัังกล่่าว 
มีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 พฤศจิิกายน 2562

	
	 (6) การท�ำความรู ้จักลูกค ้า (Know Your 

Customer: KYC) ส�ำหรับการเปิดบัญชีเงินฝาก ธปท. 
ปรับปรุงหลักเกณฑ์ KYC ส�ำหรับการเปิดบัญชีเงินฝากของ
สถาบันการเงิน เพื่อให้สถาบันการเงินมีกระบวนการรู้จักลูกค้า
ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นและปรับตัวได้ทันต่อสภาพแวดล้อม
ที่เปล่ียนแปลงไป รวมถึงสนับสนุนให้เกิดความน่าเชื่อถือ
และปลอดภัยในการท�ำธุรกรรมทางการเงิน และส่งเสริมการ 
เข้าถึงบริการทางการเงินของภาคประชาชน ตลอดจนเป็นการ

วางรากฐานของระบบสถาบันการเงินในการน�ำเทคโนโลยี 
เปรียบเทียบข้อมูลชีวมิติ (biometric comparison) ของ
ลกูค้ามาใช้ประกอบการด�ำเนนิธรุกิจและต่อยอดธรุกิจด้านดจิทิลั
ของสถาบันการเงิน โดยหลักเกณฑ์ดังกล่าวมีผลบังคับใช้ตั้งแต ่
วันที่ 3 กันยายน 2562

3.1.2 การก�ำกับดูแลเพื่อรักษาเสถียรภาพของระบบ 
การเงินและเศรษฐกิจโดยรวม

	 (1) การก�ำกับดูแลสินเชื่อเพื่อที่อยู ่อาศัยและ 
สิินเชื่่�ออื่่�นท่ี่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับสิินเชื่่�อเพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย ธปท. 
ปรัับปรุุงมาตรการอััตราส่่วนเงิินให้้สิินเชื่่�อต่่อมููลค่่าหลัักประกััน  
(Loan to Value: LTV) ซึ่่�งบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 เมษายน 
2562 เพื่่�อดููแลไม่่ให้้เกิิดการเก็็งกำำ�ไรในตลาดอสัังหาริิมทรััพย์์
จนเกิินไป และยกระดัับมาตรฐานการให้้สิินเชื่่�อเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย
ของสถาบัันการเงิิน โดยไม่่ให้้กระทบผู้้�กู้้�ซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััยเพื่่�อ 
อยู่่�อาศััยจริิง โดยหลัังจากเริ่่�มบัังคัับใช้้พบว่่า สิินเชื่่�อเพื่่�อที่่�อยู่่�
อาศััยปล่่อยใหม่่ยัังขยายตััวได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยประชาชนที่่�กู้้�ซื้้�อ 
ที่อยู่อาศัยสัญญาแรกไม่ได้รับผลกระทบจากมาตรการดังกล่าว  
ขณะที่่�การเก็็งกำำ�ไรชะลอลงและมาตรฐานการให้้สิินเชื่่�อรััดกุุมขึ้้�น
โดยเฉพาะการกู้้�ซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััยพร้้อมกััน 2 สััญญาขึ้้�นไป สอดคล้อ้ง
กัับเจตนารมณ์์ของมาตรการ ทั้้�งนี้้� ธปท. ได้้ติิดตามและประเมิิน
ประสิิทธิิผลของหลัักเกณฑ์์ รวมถึึงรัับฟัังความคิิดเห็็นจาก 
ทุุกภาคส่ว่นอย่า่งต่่อเนื่่�อง และเมื่่�อวัันที่่� 15 สิิงหาคม 2562 ธปท.  
ได้้พิิจารณาผ่่อนปรนการนัับจำำ�นวนสััญญาในกรณีีกู้้�ร่วม โดย 
หากผู้้�กู้้�ร่วมไม่่มีีกรรมสิิทธิ์์�ในหลัักประกัันนั้้�น ให้้ผ่่อนปรนไม่่ต้้อง 
นัับสััญญาการกู้้�ร่วมดัังกล่่าว เพื่่�อช่่วยบรรเทาผลกระทบแก่่ 
ผู้กู้ร่วมซ่ึงอาจต้องการกู้ซ้ือที่อยู่อาศัยสัญญาแรกในภายหลัง 
ให้สามารถขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินได้ LTV ร้อยละ 100

	 (2) แนวนโยบายการให้สินเช่ือรายย่อยอย่าง 
เหมาะสมเพื่อดูแลปัญหาหนี้เกินตัวของภาคครัวเรือน ธปท. 
ได้ออก consultation paper เรื่องแนวนโยบายการให้ 
สินเชื่อรายย่อยอย่างเหมาะสมฯ เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2562 
เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนและผู ้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
โดยวัตถุประสงค์ส�ำคัญ คือ มุ่งเน้นให้สถาบันการเงินพิจารณา
ให้สินเชื่อแก่บุคคลธรรมดาโดยค�ำนึงถึงความเสี่ยงจากการที่ 
ผู้กู้อาจมีหนี้สินล้นพ้นตัวหรือมีเงินไม่เพียงพอต่อการด�ำรงชีพ  
(affordability risk) นอกเหนือจากการพิจารณาเฉพาะ 
ความเสี่ยงด้านเครดิตเท่านั้น
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 สะท้อนความเข้มแข็งของภาคการเงินไทยจาก
 ผลการประเมิน FSAP

ประเทศไทยได้้เข้้ารัับการประเมิินภาคการเงิินตามโครงการ Financial Sector Assessment Program (FSAP) 

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจากกองทุุนการเงิินระหว่่างประเทศ (IMF) และธนาคารโลก (World Bank) เมื่่�อปีี 2561 โดย 

ผลการประเมิินของภาคการเงิินไทยในภาพรวม “มีีความมั่่�นคงและมีีมาตรฐานกำำ�กับดููแลเทีียบเท่่าสากล” 

สำำ�หรัับผลการประเมิินในแต่่ละด้้านพบว่่า ในด้้านการ
กำำ�กับดููแลภาคการธนาคาร ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดีีมาก  
เทีียบเคีียงกัับสิิงคโปร์์และฮ่่องกง โดยธนาคารพาณิิชย์์ไทย 
มีีความมั่่�นคงเข้้มแข็็งสามารถรองรัับความผัันผวนได้้ดีี  
และธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) มีีการกำำ�กัับดููแลที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพเป็็นไปตามมาตรฐานสากล เช่น่ มาตรการการดูแูล
ความเสี่่�ยงและการตรวจสอบด้้านต่่าง ๆ รวมทั้้�งมีีความร่่วมมืือ
อย่่างใกล้้ชิิดกัับธนาคารพาณิิชย์์และหน่่วยงานกำำ�กับดููแลทั้้�ง 
ในประเทศและต่่างประเทศ 

ด้้านการกำำ�กับดููแลโครงสร้้างพื้้�นฐานการชำำ�ระเงิิน 
ท่ี่�สำำ�คัญ : ระบบบาทเนต* ระบบบาทเนตมีคีวามมั่่�นคงปลอดภัยั  
มีีการดำำ�เนิินการและบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�มีประสิิทธิิภาพ  
และเป็็นไปตามมาตรฐานสากลในระดัับสููง รวมถึึงด้้านหน้้าที่่�
ความรัับผิิดชอบในการกำำ�กับดููแลของ ธปท. อยู่่�ในระดัับดีีมาก

ด้านผู ้ก�ำกับดูแลอื่นที่เกี่ยวข้องพบว่า การก�ำกับดูแล 
ตลาดทนุและประกันภัย ทีอ่ยู่ภายใต้การก�ำกับดแูลของส�ำนกังาน
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
และส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ผลการประเมินอยู่ในระดับดีถึงดีมาก 
เทียบเคียงได้กับประเทศชั้นน�ำ สะท้อนให้เห็นถึงการก�ำกับดูแล
ที่เป็นไปตามมาตรฐานสากลและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าประเทศไทยจะได้รับผลการประเมินท่ี
น่าพอใจและสะท้อนการท�ำหน้าที่ของผู้ก�ำกับดูแลได้เป็นอย่างดี 
แต่ประเทศไทยยังได้รับข้อเสนอแนะเพื่อน�ำไปพัฒนาในด้าน 
ต่าง ๆ  เช่น การพฒันากรอบก�ำกบัดแูลสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ
ที่รับเงินฝากให้เทียบเคียงกับธนาคารพาณิชย์ การสนับสนุนให้
พจิารณาน�ำกฎเกณฑ์และแนวทางการตรวจสอบธนาคารพาณชิย์

* ระบบบาทเนต (BAHTNET) เป็็นโครงสร้้างพ้ื้�นฐานทางการเงิินเพื่่�อรองรัับการโอนเงิินมููลค่่าสููงระหว่่างสถาบัันการเงิิน และสถาบัันท่ี่�มีีบัญชีีเงิินฝาก
กัับ ธปท. ในลัักษณะ Real-Time Gross Settlement (RTGS)
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มาปรับใช้กับสหกรณ์ออมทรัพย์และสหกรณ์เครดิตยูเนียน  
รวมถึึงการพิิจารณารููปแบบการจััดตั้้�งคณะกรรมการเพื่่�อ
กำำ�กับดููแลเสถีียรภาพระบบการเงิิน โดยข้้อเสนอแนะดัังกล่่าว
สอดคล้อ้งกัับการดำำ�เนินิการของ ธปท. และหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ในปััจจุุบััน

ในระยะต่่อไป ธปท. จะมีีการติิดตามและประเมิินความเสี่่�ยง
ของเสถีียรภาพระบบการเงิินในลัักษณะมองไปข้้างหน้้ามากขึ้้�น 
สามารถประเมิินสถานการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�มีโอกาสเกิิดขึ้้�นในอนาคต 
และเล็็งเห็็นถึึงความเชื่่�อมโยงของความเสี่่�ยงใหม่่ ๆ  เพื่่�อกำำ�หนด
นโยบายรองรัับได้้อย่่างเท่่าทััน ซึ่่�ง ธปท. จะประสานงานกัับ 
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดููแลเรื่่�องดัังกล่่าวอย่่างใกล้้ชิิด  
รวมถึึงพิิจารณาปรัับปรุุงกฎเกณฑ์์การกำำ�กัับดููแลต่่าง ๆ  
ให้้เหมาะสม เพื่่�อรัักษาเสถียีรภาพของระบบการเงินิของประเทศ
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ทั้้�งนี้้� การประเมิิน FSAP เป็็นการประเมิินภาคการเงิินใน
ระดัับสากลที่่�ประเทศต่่าง ๆ เข้้ารัับการประเมิินอย่่างต่่อเนื่่�อง  
โดยประเทศชั้้�นนำำ�ของโลกอย่่างสหรััฐอเมริิกา สิิงคโปร์์ และ
ฮ่่องกง ต้้องเข้้ารัับการประเมิินทุุก 5 ปีี ขณะที่่�ประเทศอื่่�นสมััคร
เข้้ารัับการประเมิินโครงการนี้้�เพื่่�อให้้ได้้รัับความยอมรัับในระดัับ
สากล

สำำ�หรัับประเทศไทย เข้้ารัับการประเมิิน FSAP ครั้้�งแรกเมื่่�อ
ปีี 2550 โดยการเข้้าประเมิิน FSAP นอกจากจะเสริิมสร้้าง 
ความน่่าเชื่่�อถืือในระบบการเงิินของประเทศ ยัังทำำ�ให้้นัักลงทุุน
มีีความมั่่�นใจในเสถีียรภาพและความมั่่�นคงของระบบเศรษฐกิิจ
การเงิินไทย รวมทั้้�งช่่วยยกระดัับการกำำ�กับดููแลภาคการเงิินให้้
สอดรัับกัับพััฒนาการของระบบการเงิินและเป็็นไปตามมาตรฐาน
สากล ซึ่่�งจะมีีส่่วนช่่วยสร้้างโอกาสให้้ผู้้� ให้้บริิการในระบบ 
การเงิินของไทยสามารถแข่่งขัันและขยายบทบาทในต่่างประเทศ
ได้้มากขึ้้�น

การประชุุมสรุุปผลการประเมิิน FSAP ระหว่่างหน่่วยงานกำำ�กับดููแลของไทยและคณะผู้้�ประเมิิน
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การปรับปรุงมาตรการ  Loan to Value 
เพื่อคนไทยมีที่อยู่อาศัยในราคาเหมาะสม

ในช่่วงปีี 2560 - 2561 ภาคอสัังหาริิมทรััพย์์มีีการเก็็งกำำ�ไรเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยผู้้�ซื้้�อไม่่ได้้ต้้องการซื้้�อ
อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�ออยู่่�อาศััยจริิง แต่่กลัับคาดหวัังผลตอบแทนจากการลงทุุนปล่่อยเช่่าหรืือการขายต่่อใน
ราคาสููง หรืือที่่�เรีียกกัันว่่าดีีมานด์์เทีียม จนส่่งผลให้้ราคาอสัังหาริิมทรััพย์์ปรัับตััวสููงขึ้้�นเร็็วกว่่ารายได้้ของ 
ภาคครััวเรืือน ประชาชนที่่�มีรายได้้น้้อยและต้้องการซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััยสำำ�หรัับอยู่่�อาศััยจริิงเป็็นไปได้้ยากขึ้้�น นอกจากนี้้�  
การมีีโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ใหม่่ ๆ เกิิดขึ้้�นมากเกิินกว่่าความต้้องการซื้้�อที่่�แท้้จริิงทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการ
มีีการกระตุ้้�นการขาย เช่่น การรัับประกัันผลตอบแทนจากการลงทุุน และให้้ซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััยโดยไม่่ต้้อง 
วางเงิินดาวน์์ ขณะที่่�การปล่่อยกู้้�ของสถาบัันการเงิินไม่่ได้้คำำ�นึงถึึงกำำ�ลังซื้้�อของประชาชนมากนััก จึึงทำำ�ให้้เกิิด
ปััญหาสิินเชื่่�อเงิินทอน โดย 1 ใน 4 ของสิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยปล่่อยใหม่่เป็็นการให้้สิินเชื่่�อเกิินมููลค่่าหลัักประกััน  
หากไม่่มีีมาตรการรองรัับ สถานการณ์์การเก็็งกำำ�ไรอาจทวีีความรุุนแรงยิ่่�งขึ้้�น และในอนาคตหากมีีปััจจััย
ลบมากระทบภาคเศรษฐกิิจจนความต้้องการซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััยลดลงอย่่างหนัักและมีีอสัังหาริิมทรััพย์์ถููกเทขาย
ทอดตลาดเป็็นจำำ�นวนมาก เมื่่�อถึึงจุุดนั้้�นราคาอสัังหาริิมทรััพย์์จะปรัับลดลงอย่่างมาก (price correction) 
จนกระทบในวงกว้้างต่่อมููลค่่าสิินทรััพย์์ของประชาชนและระบบเศรษฐกิิจ
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 ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) จึึงปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์
การกำำ�กัับดููแลสิินเชื่่�อเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย หรืือมาตรการอััตราส่่วน
เงิินให้้สิินเชื่่�อต่่อมููลค่่าหลัักประกััน (Loan to Value: LTV) 
ซึ่่�งบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 เมษายน 2562 เพื่่�อดููแลไม่่ให้้เกิิดการ
เก็็งกำำ�ไรในตลาดอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�มากจนเกิินไป ตลอดจน 
ยกระดัับมาตรฐานการพิิจารณาสิินเชื่่�อของสถาบัันการเงิิน 
ทั้้�งการประเมิินความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสม และคำำ�นึึงถึึง 
ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของผู้้�กู้้� ในระยะยาว โดย ธปท. 
กำำ�หนด LTV Ratio ให้้เข้้มงวดมากขึ้้�น เช่่น ให้้วางเงิินดาวน์์มาก
ขึ้้�นสำำ�หรัับการกู้้�ซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััยสััญญาที่่� 2 ขึ้้�นไป หรืือที่่�อยู่่�อาศััย 
มููลค่่าเกิิน 10 ล้้านบาทขึ้้�นไป ขณะที่่�ผู้้�กู้้�ซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััยหลััง
แรก (ผ่่อนสััญญาเดีียว) ที่่�มูลค่่าไม่่เกิิน 10 ล้้านบาท 
จะไม่่ได้้รัับผลกระทบจากมาตรการ หลัังการออกมาตรการ 
ดัังกล่่าว ธปท. ได้้ติิดตามและประเมิินสถานการณ์์อย่่างใกล้้ชิิด 
พบว่่าตลาดอสัังหาริิมทรััพย์์ปรัับตััวในทิิศทางที่่�สอดคล้้องกัับ
เจตนารมณ์์ของมาตรการ ดัังนี้้�

1. สิินเชื่่�อเพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยปล่่อยใหม่่ช่่วง 11 เดืือนแรกของ
ปีี 2562 ยัังขยายตััวได้้เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน (ร้้อยละ 10.8 ในแง่่ 
จำำ�นวนบััญชี และร้้อยละ 6.3 ในแง่่จำำ�นวนเงิิน) แสดงให้้เห็็นว่่า 
การกู้้�ซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััยสััญญาแรกไม่่ได้้รัับผลกระทบ ส่่วนสิินเชื่่�อ
เพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยปล่่อยใหม่่ในกลุ่่�มที่่�มีการผ่่อนที่่�อยู่่�อาศััยพร้้อมกััน  
2 หลัังขึ้้�นไป โดยเฉพาะสิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยแนวสููง ปรัับลดลง
สะท้้อนว่่าการเก็็งกำำ�ไรในอาคารชุุดลดลง

2. สถาบัันการเงิินมีีมาตรฐานการปล่่อยสิินเชื่่�อท่ี่�รััดกุุมข้ึ้�น
กัับผู้้�กู้้�ซ้ื้�ออสัังหาริิมทรัพย์์เพื่่�อการลงทุุนและเก็็งกำำ�ไร สะท้้อน
จากค่่าเฉลี่่�ย LTV ที่่�ลดลงของการกู้้�ซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััยสััญญาที่่� 2  
ขึ้้�นไป ขณะที่่�ค่าเฉลี่่�ย LTV ของการปล่่อยกู้้�สัญญาแรกยัังอยู่่� 
ในระดัับสููงและใกล้้เคีียงกัับช่่วงก่่อนออกมาตรการ  

3. ราคาท่ี่�อยู่่�อาศััยเริ่่�มมีีแนวโน้้มชะลอลง ตามดีีมานด์์เทีียม 
ที่่�ปรัับลดลง โดยเฉพาะอาคารชุุดที่่�ราคาเร่่งตััวขึ้้�นไปมากในช่่วง
ที่่�ผ่านมา ทำำ�ให้้ผู้้�ที่่�ต้องการซื้้�อเพื่่�ออยู่่�จริิงสามารถซื้้�อได้้ในราคา
ที่่�เหมาะสมขึ้้�น

4. ผู้้�ประกอบการชะลอโครงการใหม่่ โดยเฉพาะอาคารชุุด  
และปรัับแผนการลงทุุนให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ
ของลููกค้้าท่ี่�ซ้ื้�อเพื่่�ออยู่่�จริิงมากข้ึ้�น เช่่น ทำำ�ตลาดที่่�อยู่่�อาศััย 
แนวราบเพิ่่�มขึ้้�น 

นอกจากนี้้� จากการรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ 
เกี่่�ยวกัับผลกระทบของมาตรการจากทุุกภาคส่่วนอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง ธปท. ได้้พิิจารณาผ่่อนปรนกรณีีการกู้้�ร่วมให้้เสมืือน
ไม่่เป็็นการกู้้� หากผู้้�กู้้�ร่วมไม่่มีีกรรมสิิทธิ์์� ในท่ี่�อยู่่�อาศััยนั้้�น  
เนื่่�องจากการกู้้�ร่วมในลัักษณะดัังกล่่าว ผู้้�กู้้�ร่วมเพีียงต้้องการ
ช่่วยเหลืือผู้้�กู้้�หลััก ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นคนในครอบครััวให้้ได้้รัับ 
สิินเชื่่�อเท่่านั้้�น มิิได้้มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�ออยู่่�อาศััยเอง 

ทั้้�งนี้้� ธปท. จะติิดตามสถานการณ์์ ประเมิินผลของมาตรการ  
และรัับฟัังความคิิดเห็็นจากทุุกภาคส่่วนอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยจะ
พิิจารณาปรัับปรุุงมาตรการหากพบว่่าไม่่เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์  
หรืือส่่งผลกระทบข้้างเคีียงที่่�มากเกิินควร เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ
บริิบทของเศรษฐกิจิและเสถียีรภาพระบบการเงินิในช่่วงเวลานั้้�น ๆ .
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	 (3) ความคืืบหน้้าการเสนอแก้้ ไขพระราชกำำ�หนด
บริิษััทบริิหารสิินทรัพย์์ พ.ศ. 2541 (พ.ร.ก. บบส.) กระทรวง
การคลัังและ ธปท. ได้้ร่่วมกัันเสนอแก้้ไข พ.ร.ก. บบส. ต่่อคณะ
รััฐมนตรีี เพื่่�อให้้การแก้้ปััญหาหนี้้�สำำ�หรัับประชาชนที่่�มีหนี้้�สิิน 
กัับสถาบัันการเงิินหลายแห่่งให้้เบ็็ดเสร็็จ มีีประสิิทธิิภาพ และ
ครบวงจร โดยขยายขอบเขตการประกอบธุุรกิิจของ บบส. ให้้
ครอบคลุุม (1) การรัับซื้้�อ รัับโอน หรืือรัับจ้้างบริิหารสิินทรััพย์์
ด้้อยคุุณภาพของผู้้�ประกอบธุุรกิิจทางการเงิินและการเป็็น 
ที่่�ปรึึกษาด้้านการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้� และ (2) เพิ่่�มอำำ�นาจ  
ธปท. ในการกำำ�กับดููแลด้้านธรรมาภิิบาล ซึ่่�งผ่่านการรัับฟััง 
ความคิิดเห็็นจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้ว ทั้้�งนี้้� การปรัับปรุุง 
พ.ร.ก. ดัังกล่่าวมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 17 เมษายน 2562 และ  
ธปท. ได้้ปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องเมื่่�อวัันที่่� 25 เมษายน  
2562

	 (4) มาตรการบััญชีเล่่มเดีียวของภาครััฐ ตามที่่� 
ภาครััฐมีีนโยบายส่่งเสริิมให้้ธุุรกิิจใช้้บััญชีีเล่่มเดีียวเพื่่�อสะท้้อน
สถานะการเงิินที่่�แท้้จริิง ธปท. ได้้ปรัับปรุุงแนวนโยบายว่่าด้้วย
การทำำ�ธุรกรรมด้้านสิินเชื่่�อ การลงทุุนในหลัักทรััพย์์ และการขาย
สิินทรััพย์์ โดยให้้สถาบัันการเงิินและสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ 
น�ำปัจจัยด้านคุณภาพของงบการเงินไปใช้เป็นหนึ่งในปัจจัย
พิจารณาความเสี่ยงด้านเครดิตของลูกค้า รวมถึงการพิจารณา
ปรับลดอัตราดอกเบี้ยหรือเพ่ิมวงเงิน เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้มี
การจัดท�ำงบการเงินที่มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น โดยจะน�ำมาใช้
กับกรณีทบทวนสินเชื่อเดิมและกรณีพิจารณาสินเชื่อใหม่ ทั้งนี้ 
นโยบายดังกล่าวมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562

3.1.3 การสนบัสนนุประสทิธภิาพในการด�ำเนินธรุกจิของ
สถาบันการเงิน

	
	 (1 )  การประกอบธุุ รกิิ จ ท่ี่� เกี่่� ยว ข้้อง กัับ IT  

เพื่่�อสนัับสนุุน digital banking ธปท. ได้้ออกหลััก
เกณฑ์์การอนุุญาตให้้ ธนาคารพาณิิช ย์์ประกอบธุุ ร กิิจ 
ดังกล่าว เพ่ือให้ธนาคารพาณิชย์สามารถใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรด้าน IT อย ่างมีประสิทธิภาพและก ่อให ้เกิด 
ระบบนิิเวศที่่�สนัับสนุุนการใช้้เทคโนโลยีีในการประกอบธุุรกิิจ
และการให้้บริิการ digital banking แก่่ประชาชน โดยขอบเขต
ของการประกอบธุุรกิิจต้้องอยู่่�ภายใต้้กรอบหลัักการ ดัังนี้้�  
(1) เป็็นบริิการที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องหรืือจำำ�เป็็นต่่อการประกอบธุุรกิิจของ
ธนาคารพาณิิชย์์และสนัับสนุุน digital banking และ (2) มีี
ความพร้้อมในการให้้บริิการและมีีการบริิหารความเสี่่�ยงโดยอยู่่�
บนความชำำ�นาญของธนาคารพาณิิชย์์ ทั้้�งนี้้� ธนาคารพาณิิชย์์ 
ต้้องเป็็นผู้้�กำำ�หนดนโยบายการประกอบธุุรกิิจ อััตราส่่วนการลงทุุน 

และอััตราส่่วนรายได้้ที่่�มาจากธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ IT ที่่�สอดคล้้อง
กัับกลยุุทธ์์ภาพรวม มีีระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ และให้้ 
ความสำำ�คัญกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง การรัักษาความ
ปลอดภััยที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล และการดููแลผู้้�ใช้้บริิการ
ทางการเงิินอย่่างเหมาะสม โดยหลัักเกณฑ์์ดัังกล่่าวมีีผลบัังคัับใช้้
ตั้้�งแต่่วัันที่่� 29 สิิงหาคม 2562

	 นอกจากนี ้ธปท. ยงัอยูร่ะหว่างการทบทวนหลกัเกณฑ์
การอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์ประกอบธุรกิจให้บริการอื่นที ่
ไม่เกี่ยวข้องกับ IT โดยตรง (non-IT related services) เพื่อ
เพิ่มความคล่องตัวในการประกอบธุรกิจ

	
	 (2) การก�ำกับดูแลช่องทางให้บริการของธนาคาร

พาณิชย์ (banking channel) และการใช้บริการจากบุคคล
ภายนอก (outsourcing) ธปท. อยูร่ะหว่างทบทวนหลกัเกณฑ์ 
banking channel ซึ่งรวมถึงการแต่งตั้งตัวแทนของธนาคาร
พาณิชย์ (banking agent) และหลักเกณฑ์ outsourcing 
เพ่ือให้สถาบันการเงินมีช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับลักษณะการด�ำเนินธุรกิจ โดยให้ความส�ำคัญกับ
การรกัษาความปลอดภัยของการท�ำธุรกรรมและข้อมูลของลกูค้า 
ซึง่จะช่วยเพิม่ความยืดหยุ่นและลดต้นทนุในการด�ำเนนิธรุกจิของ
สถาบันการเงิน และสามารถให้บรกิารทีต่อบสนองความต้องการ
ของลูกค้า

3.1.4 การพัฒนาระบบสถาบันการเงิน

ธปท. ได้จัดท�ำแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะที่ 3 
พ.ศ. 2559 - 2563 โดยมีการด�ำเนินการส�ำคัญ แบ่งตามกรอบ
นโยบาย 3 ด้าน ดังนี้

	 (1) ส่งเสริมการใช้บริการทางการเงินและการ 
ชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของระบบ
อย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น ผลัักดัันให้้มีีระบบพร้้อมเพย์์สำำ�หรัับการ
โอนเงิินของภาครััฐ ประชาชน และนิิติิบุุคคล ขยายการใช้้บััตร
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ สนัับสนุุนการชำำ�ระและโอนเงิินผ่่าน QR code 
และขยายมาตรฐาน Thai QR payment ภายใต้้โครงการ  
MyPromptQR ให้้ร้้านค้้าสามารถรัับชำำ�ระเงิินด้้วยการ
สแกน QR code นอกจากนี้้� ได้้ปรัับหลัักเกณฑ์์กำำ�กับดููแล
เกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน IT รวมถึึงออกแนวปฏิิบััติิ  
3rd party management และแนวนโยบายการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของการให้บริการทางการเงินและการช�ำระเงิน
บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เพ่ือสร้างความปลอดภัยในระดับเทคนิค
ของการให้บรกิารผ่านช่องทางอุปกรณ์เคลือ่นที ่รวมถงึได้จดัท�ำ
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แผนกลยุทธ์ระบบการช�ำระเงินฉบับที่ 4 ปี 2562 - 2564 เพื่อ
ส่งเสริมให้การช�ำระเงินผ่านช่องทางดิจิทัลเป็นทางเลือกหลัก 
ในการช�ำระเงิน

	 (2) สนับสนุนการเช่ือมต่อการค้าการลงทุนใน
ภูมิภาค ธปท. ผลักดันการพัฒนามาตรฐาน QR code และ
ยกระดับความร่วมมือด้านการช�ำระเงินระหว่างประเทศ โดยได้
ลงนาม Memorandum of Understanding (MoU) กับ
ประเทศกัมพูชา สปป. ลาว อินโดนีเซีย เวียดนาม และเมียนมา 
นอกจากนี ้ได้ร่วมกับธนาคารแห่ง สปป. ลาว ส�ำรวจหลกัเกณฑ์
การก�ำกบัดูแลของประเทศสมาชกิอาเซียนในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบั
การก�ำกับดูแลตามหลักเกณฑ์ Basel III มาตรฐานการบัญชี 
และหลักเกณฑ์ท่ีเกีย่วข้องกบัการแลกเปลีย่นข้อมลูข้ามพรมแดน 
(cross-border data sharing) เพ่ือใช้เป็นข้อมลูประกอบการ
จดัท�ำ roadmap ส�ำหรบัการยกระดบัหลกัเกณฑ์ก�ำกบัดแูลและ
มาตรฐานการบัญชีของธนาคารพาณิชย์ในภูมิภาคให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานสากล

	
	 (3) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางการเงิน ธปท. 

ได้ออกแนวนโยบายการใช้มาตรฐาน Thai QR code ใน
ธุรกรรมการช�ำระเงินเพื่อให้ผู ้ ให้บริการช�ำระเงินท่ีต้องการ
ให้บริการ QR code ถือปฏิบัติ โดยไม่ต้องเข้าทดสอบใน 
regulatory sandbox และไม่ต้องขออนุญาตเป็นรายกรณี 
โดยมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 17 เมษายน 2562 อีกทั้งได้

ผลักดันการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของการพิสูจน์ตัวตนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) ผ่าน National Digital Identity 
(NDID) ซึ่งปัจจุบันผู้ให้บริการอยู่ระหว่างทดสอบเทคโนโลยี
ชวีมติ ิ(biometrics) ทีน่�ำมาใช้ในกระบวนการ KYC/e-KYC 
ส�ำหรบัการเปิดบัญชีเงนิฝากและเปิดใช้บรกิารเงนิอเิลก็ทรอนิกส์
ใน regulatory sandbox และจะต่อยอดการทดสอบโดย 
เชื่อมโยงกับระบบ NDID ส�ำหรับการพิสูจน์ยืนยันตัวตนและ
แลกเปลีย่นข้อมูล KYC ระหว่างธนาคาร (cross-verification) 
ในช่วงต้นปี 2563 นอกจากนี ้ธปท. ได้ประสานงานกบัส�ำนกังาน
พฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ (ETDA) ซึง่เป็นผูก้�ำกบัดแูล
ระบบพสูิจน์ยืนยันตวัตนตาม พ.ร.บ. ธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
ในการวางกรอบการก�ำกับดูแลระบบพิสูจน์ยืนยันตัวตน  
ให้น่าเชื่อถือ มั่นคงปลอดภัย

3.1.5 การส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน

ธปท. ได้จัดท�ำและเผยแพร่รายงานผลส�ำรวจการเข้าถึง
บริการทางการเงินภาคครัวเรือนประจ�ำปี 2561 เพ่ือประเมิน
ระดบัการเข้าถึงบรกิารทางการเงนิของครวัเรอืนไทยในมติต่ิาง ๆ  
โดยผลจากการส�ำรวจจะเป็นข้อมูลส�ำคัญที่น�ำไปสู่การจัดท�ำ
นโยบายเพ่ือสนับสนุนการเข้าถึงบริการทางการเงินในระยะ 
ต่่อไป เช่น่ การส่ง่เสริิมสภาพแวดล้อ้มทางการเงินิแบบ digital 
banking นอกจากนี้้� ธปท. ได้้ออกหลัักเกณฑ์์เพื่่�อส่่งเสริิมการ
เข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน ดัังนี้้�

งานแถลงข่่าวเปิิดตัวการชำำ�ระเงิินด้้วยบริิการ MyPromptQR ซ่ึ่�งเป็็น QR code รููปแบบใหม่่ท่ี่�ขยายสู่่�ภาคธุุรกิิจ
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	 (1) การก�ำกับดูแลสินเชื่อผ่านระบบเครือข่าย
อิเลก็ทรอนกิส์ส�ำหรบัสนิเชือ่ระหว่างบคุคลกบับคุคล (Peer-
to-Peer lending platform) ธปท. ออกหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเง่ือนไขการประกอบธุรกิจ Peer-to-Peer lending 
platform เพ่ือส่งเสรมิการน�ำเทคโนโลยมีาให้บรกิารทางการเงิน 
และเพิ่่�มช่่องทางให้้ประชาชนและผู้้�ประกอบธุุรกิิจสามารถ
เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้สะดวกและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งเป็็น 
ทางเลืือกใหม่่สำำ�หรัับนัักลงทุุนที่่�มีความรู้้�ความเข้า้ใจและสามารถ
ยอมรัับความเสี่่�ยงได้้ ทั้้�งนี้้� ธปท. กำำ�หนดให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ
ต้้องมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้� ใช้้บริิการ รวมทั้้�งต้้องไม่่สนัับสนุุน
ให้้มีีการก่่อหนี้้�เกิินตััว โดยคำำ�นึึงถึึงภาระหนี้้�ครััวเรืือน มีีการ
บริิหารความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และดููแลผู้้�ใช้้บริิการอย่่าง
เหมาะสม โดยหลัักเกณฑ์์ดัังกล่่าวมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 30 
เมษายน 2562 

 
	 (2) โครงการแก้้ ไขปััญหาหนี้้�ส่่วนบุุคคลท่ี่�ไม่่มีี 

หลัักประกััน (คลิินิิกแก้้หนี้้�) ธปท. ได้้ขยายขอบเขตโครงการ
คลิินิิกแก้้หนี้้�ให้้รวมถึึงลููกหนี้้�ที่่�เป็็นหนี้้�เสีียของบััตรเครดิิต บััตรกด
เงิินสด และสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลที่่�ไม่่มีีหลัักประกัันของผู้้�ให้้บริิการ 
ที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิิน (non-bank) ส่่งผลให้้ครอบคลุุม 
สิินเชื่่�อบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลเกืือบทั้้�งระบบ รวมถึึง 

ปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์การเข้้าร่่วมโครงการให้้ลููกหนี้้�ที่่�เป็็นหนี้้�เสีีย
กัับสถาบัันการเงิินเพีียง 1 แห่่งสามารถเข้้าร่่วมโครงการได้้  
เพื่่�อช่่วยประชาชนที่่�มีปััญหาหนี้้�เสีียได้้ในวงกว้้างขึ้้�น 

	
	 (3) การใช้้ข้้อมููลหรืือปััจจััยท่ี่�สะท้้อนความสามารถ

ในการชำำ�ระหนี้้�ได้้อย่่างน่่าเชื่่�อถืือในการพิิจารณาสิินเชื่่�อ  
(information-based lending) ปััจจุุบัันมีีการพััฒนา
เทคโนโลยีีทางการเงิินเพื่่�อใช้้ประกอบการพิิจารณาอนุุมััติิ 
สิินเชื่่�อและส่่งเสริิมธุุรกิิจขนาดเล็็ก ธปท. จึึงปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์ 
เพื่่�อรองรัับการนำำ�ปััจจััยอื่่�นที่่�สะท้้อนความสามารถในการ 
ชำำ�ระหนี้้�ได้้อย่่างน่่าเชื่่�อถืือมาใช้้ประกอบการพิิจารณาสิินเชื่่�อ 
ส่่วนบุุคคล รวมถึึงยกเลิิกข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับวงเงิินสิินเชื่่�อส่่วน
บุุคคลเพื่่�อการประกอบอาชีีพ ซึ่่�งช่่วยให้้ธุุรกิิจขนาดเล็็กสามารถ
เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้สอดคล้้องกัับความต้้องการมากยิ่่�งขึ้้�น โดย 
หลักเกณฑ์ดังกล่าวมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2562

	
	 (4) การก�ำกบัดแูลสนิเชือ่ทีม่ทีะเบยีนรถเป็นประกนั 

จากผลการส�ำรวจผู้ ใช้บริการพบว่าธุรกิจสินเชื่อดังกล่าวมีการ
คิดดอกเบี้ยเกินอัตราที่กฎหมายก�ำหนดและการด�ำเนินงานที่
ขาดมาตรฐาน อีกทั้งผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มประชาชน
ระดับฐานราก ธปท. จึงปรับปรุงหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแล 
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สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กับ โดยขยายขอบเขตการกำำ�กับ
ดููแลให้้ครอบคลุุมถึึงสิินเชื่่�อที่่�มีทะเบีียนรถเป็็นประกัันและ
กำำ�หนดแนวทางการกำำ�กับดููแลครอบคลุุมในด้้านต่่าง ๆ เช่่น  
ด้้านคุุณสมบััติิผู้้�ประกอบการ และด้้านการให้้บริิการแก่่ผู้้� ใช้้
บริิการอย่่างเป็็นธรรม เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ประชาชนเข้้าถึึงสิินเชื่่�อได้้ 
ด้้วยราคาที่่�เหมาะสมและได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรมยิ่่�งขึ้้�น
จากผู้้�ประกอบธุุรกิิจทั้้�งที่่�เป็็นสถาบัันการเงิินและ non-bank 
โดยหลัักเกณฑ์์ดัังกล่่าวมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กุุมภาพัันธ์์  
2562 

  
นอกจากนี้้� ธปท. ได้ผ้ลัักดัันผลิิตภััณฑ์์บััญชีีเงิินฝากขั้้�นพื้้�นฐาน  

(basic banking account) อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ 
ผู้มีรายได้น้อยและผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน
ด้วยต้นทุนที่ต�่ำลง เพิ่มโอกาสในการยกระดับคุณภาพชีวิต โดย  
ณ กันยายน 2562 มีจ�ำนวนบัญชีเงินฝากขั้นพื้นฐาน 2.1 ล้าน
บัญชี คิดเป็นยอดเงินฝากทั้งสิ้น 1,265 ล้านบาท

3.1.6 การส ่งเสริมการธนาคารเพื่อความยั่ งยืน 
(sustainable banking) ธปท. ผลักดันให้สถาบันการเงิน 
ให ้ความส�ำคัญกับการประกอบธุรกิจอย ่างยั่งยืนมากขึ้น  
โดยด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม 
และมีธรรมาภิบาลที่ดี รวมถึงได้สร้างเครือข่ายพันธมิตรใน
ระดับสากล โดย ธปท. ได้เข้าเป็นสมาชิกเครือข่าย Network 
for Greening the Financial System (NGFS) ในเดือน
มกราคม 2562 นอกจากนี้ ได้จัดงาน Bangkok Sustainable 
Banking Forum 2019 ในเดือนสิงหาคม 2562 เพื่อเน้นย�้ำ 
ให้สถาบันการเงินผนวกการธนาคารเพื่อความยั่งยืนเข้าไป
เป็นส่วนหน่ึงของการด�ำเนินธุรกิจ โดยได้มีการลงนามบันทึก 
ข้้อตกลงความร่่วมมืือกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินกิิจการธนาคาร
อย่่างยั่่�งยืืนในด้า้นการให้สิ้ินเชื่่�ออย่า่งรัับผิิดชอบ (Sustainable 
Banking Guidelines - Responsible Lending) นอกจากนี้้�  
ธปท. ร่่วมกัับสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์
และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) สำำ�นักงานคณะกรรมการ
กำำ�กับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.)  
กระทรวงการคลััง และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  
จััดตั้้�ง Working Group on Sustainable Finance ภายใต้้ 
3-Regulator Steering Committee เพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือ
ระหว่่างภาคการเงิินในการกำำ�หนดยุุทธศาสตร์์หรืือมาตรการที่่�
รองรัับการสนัับสนุุนความยั่่�งยืืนในภาคการเงิิน (sustainable 
finance) และให้้การดำำ�เนิินงานสอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกััน

3.1.7 การดำำ�เนิินนโยบายสถาบัันการเงิินในเวทีีระหว่่าง
ประเทศ เพื่่�อรองรัับความเชื่่�อมโยงทางเศรษฐกิิจและการเงิิน 
ในภููมิิภาคอาเซีียน สนัับสนุุนการค้้าและการลงทุุนภายใน
ภููมิิภาค และเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจของธนาคารพาณิิชย์์ไทย ธปท.  
ได้้เข้้าร่่วมเจรจาเปิิดเสรีีการค้้าบริิการด้้านการเงิินและบรรลุุ
ผลการเจรจาจััดตั้้�ง Qualified ASEAN Banks (QABs) 
ระหว่่างไทยกัับมาเลเซีียแล้้ว โดยบรรจุุข้้อผููกพัันการเปิิดเสรีี
ลงในพิิธีีสารอนุุวััติิข้้อผููกพัันการเปิิดเสรีีการค้้าบริิการด้้าน 
การเงิิน ฉบัับที่่� 8 และมีีผลผููกพัันตามกฎหมายแล้้ว นอกจากนี้้� 
ได้้ดำำ�เนิินการเจรจาจััดตั้้�ง QABs กัับอิินโดนีีเซีีย เมีียนมา และ
ฟิิลิิปปิินส์์ โดยขณะนี้้�อยู่่�ระหว่่างการเจรจาและสอบถามความ
ต้้องการของธนาคารพาณิิชย์์ไทยในการประกอบธุุรกิิจในประเทศ
ดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�อง 

	
สำำ�หรัับการสนัับสนุุนการรวมตััวภาคธนาคารให้้เกิิดขึ้้�นจริิง

ตามแผนงานของคณะทำำ�งานด้้าน prudential regulations 
ภายใต้้ Working Committee on ASEAN Banking 
Integration (WC-ABIF) ธปท. ร่่วมกัับธนาคารแห่่ง สปป.  
ลาว จััดทำำ�ร่างแผนระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2563 - 2568) เพื่่�อ 
ยกระดับัหลัักเกณฑ์์การกำำ�กับัดููแลภาคธนาคารให้ส้อดคล้อ้งตาม
มาตรฐานสากล ซึ่่�งจะช่่วยลดช่่องว่่างในการรวมตััวภาคธนาคาร  
อัันจะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อภาคการเงิินของไทยและภููมิิภาค
อย่่างแท้้จริิง

นอกจากนี้้� ธปท. ได้้เข้้าร่่วมประชุุมและแลกเปลี่่�ยนความเห็็น 
ต่่อการปรัับปรุุงและปฏิิบััติิตามเกณฑ์์มาตรฐานสากลในการ
กำำ�กับดููแลสถาบัันการเงิินในเวทีีต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น 
Executives’ Meeting of East Asia and Pacific Central 
Banks Working Group on Banking Supervision, 
Asia-Pacific High Level Meeting on Banking 
Supervision, Basel Consultative Group, Supervision 
and Implementation Group และ Financial Stability 
Board Regional Consultative Group for Asia ใน
ประเด็็นที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�กับดููแลสถาบัันการเงิินและ
เสถีียรภาพของเศรษฐกิิจในภููมิิภาค เช่่น แนวทางการกำำ�กัับ
ดููแลเทคโนโลยีีทางการเงิิน แนวทางการแก้้ไขปััญหาและให้้
ความช่่วยเหลืือสถาบัันการเงิิน รวมถึึงการส่่งเสริิมการธนาคาร
เพื่่�อความยั่่�งยืืน
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3.2 การกำำ�กับและตรวจสอบสถาบัันการเงิิน

 ธปท. ให้้ความสำำ�คัญต่อศัักยภาพในการกำำ�กับและ
ตรวจสอบสถาบัันการเงิินอย่่างต่่อเนื่่�อง (ongoing 
supervision) โดยแต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำำ�กับดููแลการ 
ขัับเคลื่่�อนงานด้้าน supervisory technology (SupTech 
Steering Committee) เพื่่�อกำำ�หนดกรอบนโยบายและผลัักดััน 
การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการกำำ�กับดููแลสถาบัันการเงิินให้้มีี
ประสิทิธิิภาพมากขึ้้�นตามแผนยุทุธศาสตร์ ์ธปท. เรื่่�องการพัฒันา
เครื่่�องมืือกำำ�กับดููแลที่่�อาศััยเทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาใช้้รองรัับการ
กำำ�กับตรวจสอบแบบต่่อเนื่่�อง และยกระดัับขีีดความสามารถ 
ในการนำำ�ข้อมููลไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ตามแผนยุุทธศาสตร์์ ธปท. 
เรื่่�องการเร่่งสร้้างระบบนิิเวศข้้อมููล (data ecosystem) ให้้เกิิด
การใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลของหน่่วยงานต่่าง ๆ ส่่งผลให้้ระบบ 
การเงิินและระบบเศรษฐกิิจได้้รัับประโยชน์์จากการใช้้ข้้อมููล
มากขึ้้�น รวมทั้้�งได้้พััฒนาระบบงานและเครื่่�องมืือรองรัับการ
กำำ�กับตรวจสอบให้้มีีประสิิทธิภิาพยิ่่�งข้ึ้�น เพื่่�อติิดตามประเด็็น
สำำ�คัญและความเสี่่�ยงของสถาบัันการเงิินอย่่างใกล้้ชิิด 
ต่่อเนื่่�องเพื่่�อวิิเคราะห์์และติิดตามฐานะ ประเด็็นสำำ�คัญและ
ความเสี่่�ยงของสถาบัันการเงิินได้้ทัันการณ์์ และรองรับัมาตรฐาน
รายงานทางการเงิิน เรื่่�อง เครื่่�องมืือทางการเงิิน (TFRS 9)  
นอกจากนี้้� ธปท. ให้้ความสำำ�คััญต่อการเข้้าใจพฤติิกรรม
และวััฒนธรรมองค์์กรของสถาบัันการเงิิน การยกระดัับการ
กำำ�กับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน IT และความมั่่�นคง
ปลอดภััยด้้านไซเบอร์์ (IT risk management and cyber 
resilience) และการกำำ�กับดููแลการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่าง
เป็็นธรรม (market conduct) 

3.2.1 การกำำ�กับตรวจสอบสถาบัันการเงิิน

	 (1) การพััฒนาระบบงานและเครื่่�องมืือรองรัับการ
กำำ�กับตรวจสอบแบบต่่อเนื่่�อง (ongoing) เพื่่�อกำำ�กับตรวจสอบ
ในเชิิงรุุก โดยนำำ�แพลตฟอร์์มออนไลน์์มาช่่วยให้้การวิิเคราะห์์และ
เชื่่�อมโยงข้้อมููลปริิมาณมากและหลากหลายมิิติิได้้ภายในเวลาที่่�
รวดเร็ว็ขึ้้�น รวมถึึงติิดตามความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ  อย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น 
ระบบงานการกำำ�กับตรวจสอบ (supervisory plan) ระบบงาน 
การติดิตามความเสี่่�ยงด้้านเครดิติ (credit dashboard) และ
ระบบงานการติิดตามความเสี่่�ยงด้้านตลาด (market dashboard) 
นอกจากนี้้� ธปท. อยู่่�ระหว่่างพััฒนาระบบงานการติิดตามด้้านการ
บริิหารสิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน (asset and liability management: 
ALM dashboard) ระบบงานติิดตามความเสี่่�ยงด้้านฐานะ 
การเงิิน (solvency dashboard) ระบบงานติิดตามภาวะ
เศรษฐกิิจ (macroeconomic dashboard) รวมถึึงอยู่่�ระหว่่าง
ปรัับปรุุงระบบงาน early warning system (EWS) และทบทวน
ตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อรองรัับการรายงานตาม
มาตรฐาน TFRS 9

	 (2) การประเมินพฤติกรรมและวัฒนธรรมองค์กร 
(organizational behavior and risk culture: B&C) ธปท. 
ให้ความส�ำคัญต่อบทบาทของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
และวัฒนธรรมด้านความเส่ียง (risk culture) ของสถาบันการเงนิ 
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้สถาบัันการเงิินตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของระบบ
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เมื่่�อ
เดืือนกัันยายน 2562 ธปท. ได้้ส่่งผลการประเมิินพฤติิกรรม
และ risk culture ให้้สถาบัันการเงิินทุุกแห่่งทราบแล้้ว ทั้้�งผล
ประเมิินในภาพรวมของระบบและของสถาบัันการเงิินนั้้�น ๆ  ทั้้�งนี้้� 

การฝึึกซ้้อม Financial Cyber Sector Exercise
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ธปท. ประเมิินจากผลของแบบสอบถามกรรมการ การสััมภาษณ์์
ผู้้�บริิหารระดัับสููงของธนาคารพาณิิชย์์ไทยทุุกแห่่งและสถาบััน
การเงิินเฉพาะกิิจ 4 แห่่ง รวมทั้้�งใช้้เทคโนโลยีีประมวลผล 
ทางภาษา (text mining) ช่่วยวิิเคราะห์์รายงานการประชุุม 
คณะกรรมการสถาบันการเงินเพื่อสนับสนุนการประเมินด้วย 
โดย ธปท. อยู่ระหว่างจัดท�ำแนวนโยบาย risk culture เพื่อให้
สถาบันการเงินน�ำไปใช้ก�ำกับดูแลและตระหนักถึงความส�ำคัญ
ของวัฒนธรรมที่ค�ำนึงถึงความเสี่ยงต่อไป

	 (3) การกำำ�กับดููแลการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
ด้้าน IT และความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านไซเบอร์์ (IT risk 
management and cyber resilience) ซึ่่�งเป็็นความเสี่่�ยง
สำำ�คัญต่่อระบบสถาบัันการเงิินและภาคการเงิินไทย ธปท. จึึง
ได้้ยกระดัับการกำำ�กัับดููแลอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สถาบัันการเงิิน
พร้้อมรัับมืือกัับภััยไซเบอร์์ ได้้แก่่ 

  
	 • การส่งเสริมให้สถาบันการเงินบริหารจัดการ 

ความเสี่่�ยงด้้าน IT เข้้มแข็็งขึ้้�น การยกระดัับการทำำ�หน้้าที่่�ของ  
Chief Information Security Officer (CISO) และการ
บริิหารจััดการ third party management การจััดทำำ�แนว
ปฏิิบััติิเรื่่�องการทดสอบเจาะระบบ เพื่่�อทดสอบการรัับมืือทั้้�ง
ในด้้านระบบ กระบวนการ และการบริิหารจััดการ ภายใต้้
สถานการณ์์เสมืือนจริิงมากที่่�สุด นโยบายการรัักษาความมั่่�นคง
ปลอดภััยสำำ�หรัับ mobile banking เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่
ประชาชนผู้้� ใช้้บริิการ รวมทั้้�งให้้สถาบัันการเงิินเปิิดเผยข้้อมููล

สถิิติิระบบขััดข้้องที่่�ส่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการลููกค้้ารายย่่อย  
เพื่่�อให้้ประชาชนได้้รัับทราบคุุณภาพการให้้บริิการของสถาบััน
การเงิิน การออกแนวปฏิิบััติิ Cyber Resilience Assessment 
Framework (CRAF) ให้ส้ถาบัันการเงิินใช้้เป็็นแนวทางในการ
ประเมิินความพร้้อมด้้วยตนเอง การยกระดัับศัักยภาพของ 2nd 

และ 3rd line of defense ของสถาบัันการเงิิน และสนัับสนุุน
การสร้้างความร่่วมมืือเพื่่�อให้้มีีระบบนิิเวศที่่�เข้้มแข็็ง และผลัักดััน
ให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และข้้อมููล

	 • การสร้้างความร่่วมมืือด้้าน cybersecurity ในภาค
การเงิินของ ธปท. ก.ล.ต. และ คปภ. ให้้สอดคล้้องกัันภายใต้้  
3 regulators working group การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล 
ภััยคุุกคามไซเบอร์์ และเพิ่่�มความเข้้มแข็็งด้้าน response and 
recovery อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งกำำ�หนดแนวทางการรัับมืือ 
ภััยไซเบอร์์ร่่วมกัับสำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง 
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) การ
ให้้ความรู้้�ด้้าน cybersecurity ให้้แก่่บุุคลากรภาคการเงิินใน
ทุุกระดัับ การเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกอาเซีียนและผลัักดัันให้้สมาชิิก
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููล รวมทั้้�งพััฒนาความรู้้�ด้าน cybersecurity 
นอกจากนี้้�  ธปท. ได้้เตรีียมการสำำ�หรัับการปฏิิบััติิตาม 
พระราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ด้้วย 

3.2.2 การตรวจสอบฐานะการดำำ�เนิินงานและการบริิหาร
ความเสี่่�ยงของสถาบันัการเงินิ ธปท. ตรวจสอบสถาบันัการเงินิ 
รวมทั้้�งสิ้้�น 32 แห่่ง โดยตรวจสอบและประเมิินความเสี่่�ยง

สถาบันการเงิน จำำ�นวน (แห่่ง)

ธนาคารพาณิชย์ไทย / ธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อย 13

ธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูกของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 2

สาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 2

บริษัทเงินทุน / บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ 4

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 7

บริษัทบริหารสินทรัพย์ 2

บริษัทที่ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและ/หรือสินเชื่อส่วนบุคคลที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน 2

รวม 32

ตารางแสดงจ�ำนวนสถาบันการเงินที่ ธปท. ตรวจสอบในปี 2562
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 การธนาคารเพื่อความยั่งยืน 
 เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันให้สังคมและสิ่งแวดล้อม 

การพัฒนาประเทศที่ผ่านมา ได้ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบในหลายด้าน อาทิ การตัดไม้ท�ำลายป่า การใช้พลาสติก
จ�ำนวนมหาศาลในภาคอุตสาหกรรมจนก่อให้เกิดมลพิษทางทะเล ปัญหาเหล่านี้อาจน�ำไปสู่ความขัดแย้งและอาจ
ลุกลามไปถึงการฟ้องร้องทางกฎหมาย และท้ายที่สุดจะย้อนกลับมาส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจ เศรษฐกิจ และ
สังคม ด้วยประเด็นปัญหาและผลกระทบในมิติต่าง ๆ ที่เพิ่มมากขึ้นทั่วโลก ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงนักลงทุน
และประชาชน ได้หันมาให้ความสนใจและมีความคาดหวังให้ภาคธุรกิจต่าง ๆ ให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินธุรกิจ
ตามแนวคิดการเติบโตอย่างยั่งยืน 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ในฐานะหน่วยงานก�ำกับ
ดูแลสถาบันการเงิน ตระหนักดีว่าสถาบันการเงินเป็นผู้จัดสรร
ทรัพยากรในระบบเศรษฐกิจ ควรมีบทบาทในการขับเคลื่อน
การพัฒนาประเทศสู่ความยั่งยืน จึงได้ส่งเสริมการธนาคารเพื่อ
ความยั่งยืน (sustainable banking) โดยผลักดันให้สถาบัน
การเงินตระหนักถึงการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลที่ดี (Environmental, 
Social and Governance: ESG) ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่ทั้ง
ระบบสถาบันการเงินและสังคมในระยะยาว

ในปีี  2562 ธปท. ได้้ดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คัญหลายด้้าน อาทิิ การสร้้าง
เครืือข่่ายพัันธมิิตรในระดัับสากลโดยเข้้าเป็็นสมาชิิกเครืือข่่าย 
Network for Greening the Financial System (NGFS)  
การจััดงาน Bangkok Sustainable Banking Forum 2019 

ในเดืือนสิิงหาคม 2562 เพื่่�อเน้้นย้ำำ��ให้้สถาบัันการเงิินผนวก 
การธนาคาร เพื่่� อความยั่่� ง ยืืน เ ข้้ า ไป เ ป็็น ส่่วนหนึ่่� ง ของ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ และได้้มีีการลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความ 
ร่่วมมืือกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินกิิจการธนาคารอย่่างยั่่�งยืืน
ในด้้านการให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ (Sustainable Banking 
Guidelines - Responsible Lending) ร่่วมกัับธนาคาร
พาณิิชย์์ไทยทั้้�ง 15 แห่่งภายใต้้สมาคมธนาคารไทย เพื่่�อให้้คำำ�มั่่�น
ที่่�จะนำำ�การธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืนมาปรัับใช้้ในกระบวนการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบภายใต้้กรอบหลััก ดัังนี้้�

 ดร.วิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการ ธปท. กล่าวเปิดงาน Bangkok Sustainable Banking Forum 2019
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1. การให้ค�ำมั่น (commitment) และการสนับสนุนของ
ผู้บริหารระดับสูง (tone from the top) เพื่อให้ความมั่นใจว่า  
การให้สินเชื่อมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร

2. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder 
engagement) ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการให้สินเชื่อของ
ธนาคาร

3. การปรับและเปลี่ยนแปลงกระบวนการภายในองค์กร 
(internal implement) ท่ีครอบคลุมตั้งแต่การก�ำหนด
นโยบาย กระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการให้สินเช่ือ และการ
บริหารจัดการความเสี่ยง ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรให้มี
ศักยภาพและความพร้อม

4. การสร้้างความโปร่่งใส (transparency) โดยเปิิดเผย 
ข้้ อ มููลการดำำ� เนิิ นการตามหลัั กการ ให้้ สิิ น เ ชื่่� อ อย่่ า ง มีี 
ความรัับผิิดชอบต่่อสาธารณชน เพื่่�อสื่่�อสารความมุ่่�งมั่่�นของ
ธนาคารและให้้มีีกลไกการตรวจสอบการดำำ�เนิินงานของธนาคาร

สำำ�หรัับประเทศไทย ภาคธนาคารมีีบทบาทอย่่างมากใน
การขัับเคลื่่�อนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน เนื่่�องจากระบบการเงิินของ
ไทยมีีลัักษณะเป็็น bank-based จึึงมีีส่่วนสำำ�คัญในการ
จััดสรรทรััพยากรไปสู่่�ภาคธุุรกิิจและผู้้�บริิโภค เพื่่�อสนัับสนุุน 
ความยั่่�งยืืนได้้ เช่่น การให้้สิินเชื่่�อที่่�คำำ�นึงถึึงกระบวนการเพื่่�อ
บรรเทาหรืือป้้องกัันผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงทาง 
ภููมิิอากาศ หรืือการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน
ที่่�คำำ�นึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะด้้านความ 
เป็็นธรรมและการเข้้าถึึง

การดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแนวทางการธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน  
จึึงไม่่เพีียงแต่่การทำำ�ดีี หรืือการทำำ� Corporate Social 
Responsibility (CSR) เท่่านั้้�น แต่่ประเด็็นความเสี่่�ยง  
ESG จำำ�เป็็นต้้องถููกผนวกเข้้าไปในกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
(internalization) และผลัักดัันปลููกฝัังให้้เป็็นวััฒนธรรมหรืือ
ค่่านิิยมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคารด้้วย การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ด้้วยความรัับผิิดชอบในทุุกมิิติิ ทั้้�งสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ 
ธรรมาภิบาล ไม่มุ่งหวังเพียงก�ำไรระยะสั้น จะช่วยให้สถาบัน 
การเงิินไทยโดยรวมมีีประสิิทธิิภาพและโปร่่งใสมากขึ้้�น ประชาชน  
โดยเฉพาะผู้้�มีรายได้้น้้อย สามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน
ได้้ในราคาที่่�ถููกลง ตรงความต้้องการมากขึ้้�น และมีีภาระหนี้้� 
ลดลง ตอบโจทย์์ความท้้าทายของประเทศไทยที่่�มีทั้้�งเรื่่�อง 
ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางรายได้้ ปััญหาภาคครััวเรืือนมีีหนี้้�สิินเกิินตััว  
และการคอร์์รััปชััน

นอกจากนี้ ธปท. ร่วมกับส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ส�ำนักงานคณะกรรมการ
ก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย กระทรวง 
การคลังั และตลาดหลักัทรััพย์์แห่่งประเทศไทย จััดตั้้�ง Working 
Group on Sustainable Finance ภายใต้้ 3-Regulator 
Steering Committee เพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างภาค
การเงิินในการกำำ�หนดยุุทธศาสตร์์หรืือมาตรการที่่�รองรัับการ
สนัับสนุุนความยั่่�งยืืนในภาคการเงิิน (sustainable finance) 
และให้้การดำำ�เนิินงานสอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกััน

ทั้้�งหมดนี้้�จะเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้เศรษฐกิิจ
และสัังคมไทยเติิบโตไปพร้้อมกัันได้้ในระยะยาว และช่่วยให้้
ประเทศไทยบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนตามกรอบทิิศทาง
การพััฒนาขององค์์การสหประชาชาติิ ภายในปีี 2573

ผู้้�บริิหารระดัับสููงจากภาคธนาคารและองค์์กรระหว่่างประเทศ
ร่่วมหารืือการธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืนในงาน Bangkok Sustainable Forum 2019
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ธุุรกรรมที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ ธุุรกรรมสิินเชื่่�อ การบริิหารสิินทรััพย์์
และหนี้้�สิิน การตรวจสอบสำำ�นักธุุรกิิจ สาขาทั้้�งในประเทศและ 
ต่่างประเทศ และบริิษััทในเครืือ การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์
ของทางการ การบริิหารจััดการด้้าน market conduct และ  
e-Payment รวมทั้้�งการดำำ�เนิินการตามพัันธกิิจของสถาบััน 
การเงิินเฉพาะกิิจ (specialized financial institutions: 
SFIs)

นอกจากนี้้� ธปท. ตรวจสอบเฉพาะเรื่่�องเชิิงระบบ (thematic 
examination) ได้้แก่่ (1) สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อและที่่�มีทะเบีียนรถ
เป็็นประกัันของธนาคารพาณิิชย์์ไทย 7 แห่่ง และบริิษััทในเครืือ  
7 แห่่ง เพื่่�อประเมิินกระบวนการสิินเชื่่�อ และการควบคุุมภายใน
เพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิต (2) สิินเชื่่�อ trade finance ของสถาบััน
การเงิิน 12 แห่่ง เพื่่�อประเมิินกระบวนการสิินเชื่่�อ เพื่่�อรวบรวม
ข้้อมููลเชิิงระบบและสนัับสนุุนข้้อมููลให้้สมาคมธนาคารไทย 
นำำ�ไปใช้้กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิ (sound practice) ของกระบวนการ
ปฏิิบััติิงานด้้านสิินเชื่่�อ (trade finance) ต่่อไป (3) สิินเชื่่�อเพื่่�อ
ที่่�อยู่่�อาศััยของธนาคารพาณิิชย์์ไทย 8 แห่่ง และ SFIs 2 แห่่ง 
เพื่่�อประเมิินผลกระทบจากหลัักเกณฑ์์ LTV ใหม่่ กระบวนการ
สิินเชื่่�อ และการควบคุุมภายใน (4) การทำำ�ธุุรกรรมระหว่่าง
สำำ�นักงานใหญ่่และสาขาของธนาคารพาณิิชย์์ต่่างประเทศ 6 แห่่ง  
เพื่่�อประเมิินกระบวนการควบคุุมภายใน และรวบรวมประเด็็น 
ข้้อสัังเกตที่่�พบจััดทำำ�เป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�ดีต่่อไป (5) ประเมิิน
ความพร้้อมในการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน TFRS 9 ของสถาบััน 
การเงิิน 22 แห่่ง ซึ่่�งส่่วนใหญ่่สามารถปฏิิบััติิตามประกาศ ธปท. 
และมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ ปััจจุุบัันสถาบัันการเงิินหลายแห่่ง 
อยู่่�ระหว่่างทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือของแบบจำำ�ลอง จััดทำำ�เอกสาร
และคู่่�มือปฏิิบััติิงาน รวมถึึงปรัับปรุุงระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
(6) ประเมิินความพร้้อมในเรื่่�อง data governance และการนำำ�
เทคโนโลยีีใหม่่ที่่�สำำ�คััญ 4 ประเภทมาใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ของสถาบัันการเงิิน 22 แห่่ง ได้้แก่่ บล็็อกเชน (blockchain) 
หรืือ Distributed Ledger Technology (DLT), cloud 
computing, biometrics และ artificial intelligent 
หรืือ machine learning และ  (7) ประเมิินผลการจััดทำำ� 
supervisory stress test ประจำำ�ปี ี2562 ของธนาคารพาณิชิย์์
ไทย 15 แห่่ง โดยระบบธนาคารพาณิิชย์์ไทยมีีเสถีียรภาพ ทั้้�งใน
ด้้านเงิินกองทุุนและสภาพคล่่อง  

3.2.3 การกำำ�กัับสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ ภายหลัังการ
แก้้ไขมาตรา 120 แห่่งพระราชบััญญััติิธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน  
พ.ศ. 2551 มีีผลบัังคัับใช้้เมื่่�อวัันที่่� 19 กุุมภาพัันธ์์ 2562  ธปท.  
ได้้ออกหลัักเกณฑ์์การกำำ�กับดููแล SFIs รวม 30 ฉบัับ  

ซึ่่�งรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงการคลัังได้้ให้้ความเห็็นชอบแล้้ว  
ประกอบด้้วย

	 (1) หลัักเกณฑ์์การกำำ�กับดููแล SFIs ระยะที่่� 1 จำำ�นวน  
23 ฉบัับ เน้้นเรื่่�องความมั่่�นคงของ SFIs โดยครอบคลุุม 6 
ด้้านสำำ�คัญ ได้้แก่่ ธรรมาภิิบาล การดำำ�รงเงิินกองทุุน การดำำ�รง
สิินทรััพย์์สภาพคล่่อง กระบวนการด้้านสิินเชื่่�อ การกำำ�กับลููกหนี้้�
รายใหญ่่ และการบััญชีีและการเปิิดเผยข้้อมููล  

	 (2) หลัักเกณฑ์์การกำำ�กับดููแล SFIs ระยะที่่� 2 จำำ�นวน 
4 ฉบัับ เกี่่�ยวกัับช่่องทางการให้้บริิการทางการเงิิน  

	 (3) นำำ�หลัักเกณฑ์์การบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน IT 
สำำ�หรัับธนาคารพาณิิชย์์มาใช้้กัับ SFIs โดยอนุุโลม จำำ�นวน 3 
ฉบัับ รวมทั้้�งได้้ออกประกาศ ธปท. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์การกำำ�กับ
ดููแลสิินเชื่่�อเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยและสิินเชื่่�ออื่่�นที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับสิินเชื่่�อ
เพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยของ SFIs

ทั้้�งนี้้� ธปท. อยู่่�ระหว่่างยกร่่างหลัักเกณฑ์์การกำำ�กับดููแล 
SFIs ระยะที่่� 3 ประกอบด้้วยหลัักเกณฑ์์ 3 เรื่่�อง ได้้แก่่ (1) การ
ให้้บริิการผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล  (2) การบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน
ปฏิิบััติิการ การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจและการจััดทำำ�แผน
รองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง และ (3) การปฏิิบััติิตาม
กฎเกณฑ์์และการตรวจสอบภายใน โดยได้้รัับฟัังความคิิดเห็็น 
จาก SFIs แล้้ว 

นอกจากนี้้� ธปท. สำำ�นักงานเศรษฐกิิจการคลััง (สศค.) และ
สำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ (สคร.) ได้้ร่่วมกััน
จััดทำำ�แนวทางดำำ�เนิินการป้้องกัันปััญหากรณีี SFIs มีีฐานะหรืือ
การดำำ�เนินิงานอันัอาจเป็น็เหตุุให้้เกิิดความเสียีหายแก่ป่ระโยชน์์
ของรัฐั เสนอต่อ่รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงการคลังั เพื่่�อพิิจารณา
ใช้้เป็็นแนวทางในการกำำ�กับดููแล SFIs ต่่อไป  

3.2.4 การประสานความร่่วมมืือกัับสมาคมธนาคารไทย  
เพื่่�อผลัักดัันให้้สถาบัันการเงิินนำำ�จรรยาบรรณของธนาคาร
พาณิชิย์์ไปปฏิิบััติิ 9 ข้้อ โดยคณะทำำ�งานของสมาคมธนาคารไทย 
ได้้จััดทำำ�แนวปฏิิบััติิ (code of conduct) แล้้ว 7 ข้้อ ได้้แก่่  
(1) จรรยาบรรณด้้านการประกอบธุุรกิิจ (2) บทบาทของ
กรรมการและผู้้�บริิหาร (3) มาตรฐานการให้บ้ริิการ (4) พนักังาน
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (5) ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า  
(6) ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ และ (7) การกำำ�กับดููแล 
โดยรวม ที่่�เหลืืออีีก 2 ข้้อ ได้้แก่่ (1) การจััดการข้้อมููล อยู่่�ระหว่่าง
ปรัับแนวปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 และ (2) การแข่่งขัันทางการค้้าและการ
ระงัับข้้อพิิพาท อยู่่�ระหว่่างปรัับแนวปฏิิบััติิในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
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การต่่อต้้านการทุุจริิตให้้สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิของสมาคม
ธนาคารไทยเรื่่�องการต่่อต้้านการทุุจริิตที่่�จัดทำำ�โดยชมรมการ
กำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ คาดว่่าจรรยาบรรณทั้้�ง 9 ข้้อ  
จะแล้วเสร็จภายในไตรมาส 1 ของปี 2563

3.2.5 การสนบัสนนุและให้ความร่วมมอืในการก�ำกบัดแูล
สหกรณ์ออมทรพัย์ ธปท. เข้าร่วมเป็นผูแ้ทนคณะอนกุรรมการ
พิจารณาเกณฑ์ก�ำกับดูแลและแก้ไขปัญหาหนี้สินของสหกรณ ์
ออมทรััพย์์และสหกรณ์์เครดิิตยููเนี่่�ยน และคณะอนุุกรรมการ
ลงทุุนพิิจารณาเกณฑ์์การลงทุุนตามมาตรา 62 แห่่ง 
พระราชบััญญััติิสหกรณ์์ (พ.ร.บ. สหกรณ์์) พ.ศ. 2542 และ
ที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม นอกจากนี้้� ได้้เข้้าร่่วมประชุุมหารืือกัับกรม
ส่่งเสริิมสหกรณ์์ กรมตรวจบััญชีีสหกรณ์์ และ สศค. เพื่่�อ 
แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับมาตรการกำำ�กับดููแลและแก้้ไข
ปััญหาสหกรณ์์ รวมทั้้�งจััดทำำ�ร่างกฎกระทรวงจำำ�นวน 12 ฉบัับ
ตามมาตรา 89/2 แห่่ง พ.ร.บ. สหกรณ์์ เพื่่�อนำำ�เสนอกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์์พิิจารณาออกกฎกระทรวง การให้้ความเห็็น 
ต่่อรายงานการประเมิินภาคการเงิินตามโครงการ FSAP เช่่น  
รายงาน Financial Sector Assessment และรายงาน  
Financial System Stability Assessment ในส่่วนที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาแนวทางการกำำ�กับดููแลสหกรณ์์ 

ออมทรััพย์์และสหกรณ์์เครดิิตยููเนี่่�ยน การให้้คำำ�ปรึึกษา
แก่่กรมส่่งเสริิมสหกรณ์์ในการออกแบบระบบศููนย์์ข้้อมููล
และการกำำ�หนดกรอบของระบบเพื่่�อใช้้ ในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
คอมพิิวเตอร์์และผู้้�พัฒนาระบบ การประชุุมหารืือและสนัับสนุุน
มููลนิิธิินโยบายสาธารณะเพื่่�อสัังคมและธรรมาภิิบาลในการจััด
โครงการอบรมให้้ความรู้้�ด้านธรรมาภิิบาลสำำ�หรัับกรรมการและ 
ผู้บริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ รวมทั้งการเป็นวิทยากรเพ่ือให้
ความรู้ ในเรื่องต่าง ๆ เช่น การเงิน การบัญชี การควบคุม
คุณภาพงานสอบบัญชี ความเสี่ยง และการควบคุมภายในของ
สหกรณ์

3.2.6 การแลกเปลี่ยนข้อมูลการก�ำกับดูแลสถาบัน 
การเงิินระหว่่างธนาคารกลางในภููมิิภาค ในปีี 2562 ธปท.  
ได้้ลงนามในบัันทึึกข้้อตกลงเพื่่�อความร่่วมมืือในการกำำ�กับดููแล
สถาบัันการเงิินกัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลในต่่างประเทศแล้้ว  
10 ประเทศ ได้้แก่่ อิินเดีีย มาเลเซีีย สิิงคโปร์์ จีีน ฟิิลิิปปิินส์์  
กััมพููชา ญี่่�ปุ่่�น อิินโดนีีเซีีย สปป. ลาว และเวีียดนาม เพื่่�อ 
เสริิมสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างธนาคารกลางในภููมิิภาค รวมถึึง
พััฒนาระบบการกำำ�กับัดููแลสถาบัันการเงิินให้้มีีประสิิทธิิภาพและ
เป็็นไปตามมาตรฐานสากล
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3.2.7 การจััดประชุุม สััมมนา และชี้้�แจงท่ี่�สำำ�คัญ เพื่่�อ 
แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นและข้้อมููลด้้านการตรวจสอบระหว่่าง 
ธปท. กัับสถาบัันการเงิิน (รวม SFIs) และหน่ว่ยงานอื่่�น ๆ  ได้้แก่่ 
(1) การประชุมชี้แจงสรุปภาพรวมผลการตรวจสอบของระบบ
สถาบนัการเงนิในปี 2561 และแนวทางการตรวจสอบในปี 2562 
(2) การประชมุเพือ่รบัฟังแผนกลยทุธ์และแผนการด�ำเนนิธรุกจิ
ของสถาบันการเงิน (3) การประชุม supervisory college 
ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) และธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) ร่วมกับ ก.ล.ต. และ คปภ. เพ่ือเป็นช่องทางการ
สือ่สาร ยกระดบัความร่วมมอืการก�ำกบัดแูลระหว่างผูก้�ำกบัดแูล
ภาคการเงิน (4) การประชุมสัมมนา SEACEN Seminar on 
Big data, Regulatory Technology and Supervisory 
Technology เพื่อหารือเกี่ยวกับการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ท�ำงานด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (5) การประชุมสัมมนา 
APEC - FRTI Regional Seminar on Cross Border 
Resolution / Crisis Management ให้แก่หน่วยงานก�ำกับ
ดูแลในต่างประเทศ ก.ล.ต. คปภ. สถาบันคุ้มครองเงินฝาก 

และ ธปท. เพือ่ให้เข้าใจมาตรการของผูก้�ำกับดแูลและเครือ่งมอื 
ที่ ใช้ รวมทั้งแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์การ
ก�ำกับดูแลตามกรอบการแก้ไขปัญหาของสถาบันการเงิน 
(6) การประชุม market conduct seminar 2019 เพื่อ 
ยกระดับการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่าง 
เป็นธรรม และการประชุม market conduct club เพื่อ
ส่ือสารแนวทางการก�ำกับดูแลด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่าง
เป็นธรรมในปี 2562 (7) การหารือกับผู้สอบบัญชีของสถาบัน 
การเงิน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการ 
ตรวจสอบ การก�ำกับดูแล และความพร้อมรองรับมาตรฐาน 
TFRS 9 (8) การประชุมชี้แจงกรอบการจัดท�ำสมมติฐานและ
ปัจจัยส�ำคัญที่ใช้จัดท�ำ supervisory stress test ประจ�ำ 
ปี 2563 โดยเน้นการมีธรรมาภิบาลและกระบวนการการจัดท�ำ 
ที่ดี และ (9) การประชุมชี้แจง SFIs เก่ียวกับแบบรายงาน
ข้อมลูสาขาและสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั และระบบงานการยืน่ค�ำขอ 
ในรูปแบบ one-stop service

การประชุุมสัมมนา SEACEN Seminar on Big Data, Regulatory Technology and Supervisory Technology
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ยกระดับการกำ�กับดูแล 
สร้างความเข้มแข็งด้านไซเบอร์ของสถาบันการเงิน 

ในยุุคดิิจิิทััล สถาบัันการเงิินขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจด้วยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology: IT) 
ทำำ�ให้้เผชิิญกัับความเสี่่�ยงด้าน IT และภััยคุกคามไซเบอร์์ ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) จึึงยกระดัับการกำำ�กับ
ดููแลความเสี่่�ยงดังกล่่าว โดยมีเกณฑ์์กำำ�กับดูแลให้้สถาบัันการเงิินมีีกลไกพ้ื้�นฐานในการบริหารจััดการความเสี่่�ยง 
ด้้าน IT และความเสี่่�ยงด้านภััยไซเบอร์์ที่่�สำำ�คัญ เช่่น กำำ�หนดให้้กรรมการสถาบัันการเงิินอย่่างน้อย 1 คนมีีประสบการณ์์
หรืือความรู้้�ด้าน IT มีีผู้้�บริหารระดัับสูงที่่�รัับผิดชอบดูแลด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Chief Information 
Security Officer: CISO) มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้านภััยไซเบอร์์และความพร้อมในการรัับมืืออย่่างต่่อเน่ื่�อง  
ตลอดจนต้้องดูแลความเสี่่�ยงเพิ่่�มเติิมจากการใช้้บริการหรืือการเช่ื่�อมต่่อกัับบุคคลภายนอก (third party) และ 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการให้บริการทางการเงินและการช�ำระเงินบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (mobile  
banking security) ที่ประชาชนมีแนวโน้มใช้เพิ่มขึ้นมาก 

นอกจากน้ี ธปท. ได้เพ่ิมการดูแลให้สถาบันการเงิน
ที่มีความเสี่ยงด้านภัยไซเบอร์ ในระดับสูงจัดการทดสอบ 
เจาะระบบเสมือนจริง (red teaming) เพื่อให้มีความพร้อม 
มากขึ้น ตลอดจนการดูแลความเสี่ยงเฉพาะที่ส�ำคัญ ได้แก่  
การก�ำกับดูแลข้อมูล (data governance) และความเสี่ยง
จากการน�ำเทคโนโลยีใหม่ที่จะมีการใช้อย่างกว้างขวางมาใช้  
เช่น cloud computing /บล็อกเชน (blockchain) /
Artificial Intelligent (AI) /Machine Learning (ML) 
และเทคโนโลยีชีวมิติ (biometrics) และเพื่อให้การดูแล 
ความเสี่ยงจากภยัไซเบอร์ให้มคีวามครอบคลมุ สามารถรองรบั
กับภัยใหม่ ๆ 

ธปท. ยังให ้ความส�ำคัญกับการสร ้างความร ่วมมือ 
(cybersecurity collaboration) กับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง 
ในประเทศและต่่างประเทศอย่า่งต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล
และความรู้้� พร้อมทั้้�งร่วมกัันยกระดัับการรัับมืือภััยไซเบอร์์ให้้
ได้้มาตรฐานสากล ทั้้�งด้านการออกเกณฑ์์ การซัักซ้้อมทดสอบ  
การพััฒนาบุุคลากร เพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งในการรัับมืือ 
ภััยไซเบอร์์ทั้้�งของภาคการเงิินและภาคธุุรกิิจที่่�เป็็นหน่วยงาน 
โครงสร้างพื้นฐานส�ำคญัทางสารสนเทศ (Critical Information 
Infrastructure: CII) ของประเทศไทยต่อไป

งานสััมมนา Cyber Resilience Leadership เพ่ื่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจถึึงความสำำ�คัญด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ ให้้แก่่คณะกรรมการ 
และผู้้�บริิหารระดัับสููงของสถาบัันการเงิิน สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ ผู้้�ให้้บริิการชำำ�ระเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์ และองค์์กรที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุรุกิจการเงิิน
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4. การรักษาเสถียรภาพระบบการชำ�ระเงิน

ธปท. ด�ำเนินงานด้านนโยบายระบบการช�ำระเงนิ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ ลดความเสีย่ง และการคุม้ครองผู้ใช้บรกิาร 
รวมทั้งยกระดับการก�ำกับดูแลระบบการช�ำระเงินของประเทศให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล โดยการด�ำเนินงาน
ในปี 2562 สรุปได้ดังนี้

4.1 การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการช�ำระเงิน

ธปท. ได้้จััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์ระบบการชำำ�ระเงิิน ฉบัับที่่� 4  
เพื่่�อเป็็นกรอบทิิศทางในการพััฒนาระบบการชำำ�ระเงิินของ
ไทยระหว่่างปีี 2562 - 2564 ที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้าง 
สภาพแวดล้้อมและสนัับสนุุนให้้การชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
(digital payment) เป็็นทางเลืือกหลัักในการชำำ�ระเงิิน  
เอื้้�อต่่อการพััฒนานวััตกรรม เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ลดความเสี่่�ยง 
และการคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการชำำ�ระเงิิน รวมทั้้�งได้้ดำำ�เนิินงานเพื่่�อ 
ยกระดัับการกำำ�กัับดููแลระบบการชำำ�ระเงิินของประเทศให้้
สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล โดยการดำำ�เนิินงานในปีี 2562 
สรุุปได้้ดัังนี้้�

4.1.1 การส่่งเสริิมและพััฒนาบริิการชำำ�ระเงิินทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ การลงทะเบีียนและการใช้้บริิการระบบ 
พร้้อมเพย์์ของประชาชน ภาคธุรุกิิจ และภาครัฐั มีีปริิมาณเพิ่่�มข้ึ้�น 
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดย ณ สิ้้�นปีี 2562 มีียอดการลงทะเบีียนใช้้
บริิการจำำ�นวน 49.7 ล้้านหมายเลข แบ่่งเป็็นการลงทะเบีียนด้้วย
หมายเลขประจำำ�ตัวประชาชน 30.3 ล้้านหมายเลข หมายเลข
โทรศััพท์์มืือถืือ 18.9 ล้้านหมายเลข เลขทะเบีียนนิิติิบุุคคล

จำำ�นวน 78,786 หมายเลข และหมายเลข e-Wallet จำำ�นวน 
471,600 หมายเลข โดยมีีปริิมาณธุุรกรรมโอนเงิินตั้้�งแต่่เปิิดให้้
บริิการจนถึึงสิ้้�นปีี 2562 เท่่ากับ 3.7 พัันล้้านรายการ คิิดเป็็น
มููลค่่า 18.9 ล้้านล้้านบาท ในขณะที่่�มููลค่่าเฉลี่่�ยต่่อรายการอยู่่�
ที่่� 5,166 บาท

4.1.2 การพััฒนาเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบการ 
ชำำ�ระเงิินที่่�มีความสำำ�คัญตามกรอบ 5Is ได้้แก่่ Interoperable 
Infrastructure, Innovation, Inclusion, Immunity และ  
Information ผ่่านคณะกรรมการระดัับนโยบาย คืือ คณะ 
ที่่�ปรึึกษาการดำำ�เนินิงานตามแผนกลยุทุธ์์ระบบการชำำ�ระเงินิ ฉบัับ
ที่่� 4 (คณะที่่�ปรึึกษาฯ) และคณะทำำ�งานย่่อย 2 คณะ คืือ คณะ
ทำำ�งานพััฒนาและส่่งเสริิมการใช้้ ISO 20022 ตามกรอบการ
พััฒนาด้าน Interoperable Infrastructure และคณะทำำ�งาน
ผลัักดัันการบููรณาการข้้อมููลการชำำ�ระเงิิน ตามกรอบการพััฒนา
ด้้าน Information สำำ�หรัับด้้าน Innovation และ Inclusion 
มีีการขัับเคลื่่�อนร่่วมกัันระหว่่าง ธปท. สำำ�นักงานระบบการ 
ชำำ�ระเงิิน (Payment Systems Office: PSO) บริิษััท  
เนชั่่�นแนล ไอทีีเอ็็มเอ็็กซ์์ จำำ�กัด (NITMX) และผู้้�ให้้บริิการ
ชำำ�ระเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีบริิการใหม่่ คืือ บริิการ  

Interoperable  
Infrastructure

พััฒนาโครงสร้้างพ้ื้�นฐานให้้ม่ั่�นคง 
ปลอดภััย ได้้มาตรฐานสากล  
รองรัับนวััตกรรม และพร้อม 
เช่ื่�อมโยงกัับต่่างประเทศ Innovation

ส่่งเสริิมการพััฒนา 
นวััตกรรมบริิการ 
ท่ี่�หลากหลาย  

ตรงกัับความต้องการ 
ของผู้้�ใช้้

1.

2. 

3. 
Inclusion

ส่่งเสริิมการเข้้าถึึง   
สร้้างความรู้�ความเข้้าใจ  
และส่่งเสริิมการใช้้งาน 

อย่่างต่่อเนื่่�อง

Immunity
รัักษาเสถีียรภาพ  

ด้้วยการบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�ดีี   
กำำ�กับตรวจสอบเท่่าทััน  
และคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการ

4. 

Information
บููรณาการข้้อมููลชำำ�ระเงิิน 

เพื่่�อใช้้ประโยชน์  
พััฒนาการเช่ื่�อมโยง 
และวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
โดยใช้้เทคโนโลยีี

5. 

กรอบการพััฒนา 
5 ด้้าน (5Is)

แผนกลยุุทธ์์ระบบการชำำ�ระเงิิน 
ฉบัับที่่� 4 ปีี 2562 - 2564

Digital Payment 
เป็็นทางเลืือกหลััก

ในการชำำ�ระเงิิน
ภายใต้้ระบบการชำำ�ระเงิินท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ 
ปลอดภััย ต้้นทุุนต่ำำ�� ตรงกัับความต้องการ

ของผู้้�ใช้้บริิการ
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cross-border Interoperable QR payment ส่่วนกรอบ
การพััฒนาด้าน Immunity ธปท. ได้้กำำ�หนดแนวทางและ 
การตรวจสอบตามแผนงานของ ธปท.

 
	 (1) การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานการชำำ�ระเงิินที่่� 

เช่ื่�อมโยงกััน (Interoperable Infrastructure)

		  (1.1) การใช้้มาตรฐาน ISO 20022 กัับระบบการ
ชำำ�ระเงิินที่่�สำำ�คัญ คณะทำำ�งานพััฒนาและส่่งเสริิมการใช้้มาตรฐาน  
ISO 20022 ได้้กำำ�หนดแนวทางและกรอบเวลาการปรัับใช้้
มาตรฐาน ISO 20022 ดัังนี้้� (1) ระบบใหม่่ เริ่่�มใช้้ ISO 20022 
กัับบริิการ MyPromptQR ตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 4 ปีี 2562 สำำ�หรัับ
การเชื่่�อมโยงบริิการโอนเงิินระหว่่างประเทศแบบ switch-to-
switch model และบริิการชำำ�ระเงิินสำำ�หรัับภาคธุุรกิิจบนระบบ  
bulk payment ใหม่่ มีีแผนจะให้้บริิการในไตรมาสที่่� 2 และ
ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2563 ตามลำำ�ดับ และขยายไปยัังบริิการใหม่่อื่่�น ๆ   
ต่่อไป (2) ระบบเดิิมที่่�มีพื้้�นฐานระบบใหม่่ จะทยอยปรัับหลัังจาก
พััฒนาบริิการของระบบใหม่่และมีีประโยชน์์ต่่อธุุรกิิจและสถาบัน
การเงิินและ (3) ระบบเดิิม (legacy) จะปรัับเมื่่�อถึึงรอบเปลี่่�ยน
ระบบใหม่่

		  นอกจากนี้้� ได้้กำำ�หนดข้้อมููลมาตรฐานสำำ�หรัับการ
ใช้้งานร่่วมกััน (interoperability) ตามมาตรฐาน ISO 20022 
ระหว่่างระบบการชำำ�ระเงิินที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ ระบบพร้้อมเพย์์  
ระบบ bulk payment และระบบบาทเนต (Bank of 
Thailand Automated High-value Transfer Network: 
BAHTNET) ซึ่่�งได้้เปิิดให้้สามารถพััฒนาต่่อยอดนวััตกรรม
สำำ�หรัับบริิการโอนเงิินและชำำ�ระเงิินใหม่่ทั้้�งในประเทศและ 
ต่่างประเทศต่อ่ไป โดยมีกีารกำำ�หนดข้อ้มููลที่่�จำำ�เป็็นในการรองรับั
ธุุรกรรมของภาคธุุรกิิจ เช่่น หมายเลขใบแจ้้งหนี้้� (invoice 
number) ทำำ�ให้้มีีข้้อมููลซื้้�อขายมาพร้้อมกัับข้้อมููลการชำำ�ระเงิิน  
ซึ่่�งจะช่่วยสนัับสนุุนการทำำ�ธุรกิิจดิจิิทััลอย่่างครบวงจร และจะ
กำำ�หนดร่่างมาตรฐานทางเทคนิิคเพื่่�อนำำ�ไปพััฒนาระบบการ 
ชำำ�ระเงิินตามกรอบเวลาของแผนงาน ISO 20022 รวมทั้้�ง
พิิจารณาพัฒนาบริิการสำำ�หรัับธุุรกิิจอื่่�น ๆ ต่่อไป

		  (1.2) การออกแนวนโยบายการใช้้มาตรฐาน  
Thai QR Code ในธุุรกรรมการชำำ�ระเงิิน เมื่่�อวัันที่่�  
17 เมษายน 2562 เพื่่�อให้้ผู้้� ให้้บริิการธุุรกรรมชำำ�ระเงิินใน
ประเทศไทยใช้้มาตรฐาน Thai QR code ในธุุรกรรมการ 
ชำำ�ระเงิินที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล เพิ่่�มช่่องทางการ 
ชำำ�ระเงิินที่่�สะดวกและมีีต้้นทุุนการรัับชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์
ต่ำำ��ลง เพิ่่�มความสะดวกและปลอดภัยัในการชำำ�ระเงินิ ส่่งเสริิมการ

ใช้้งานระหว่่างกัันได้้เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการใช้้มาตรฐานที่่�แตกต่่างกััน 
โดยไม่่จำำ�เป็็นในระบบการชำำ�ระเงิิน (fragmentation) และ
สามารถต่อยอดนวััตกรรมทางการเงิินและบริิการชำำ�ระเงิิน
สมััยใหม่่ได้้ในอนาคต โดยได้้ยกเลิิกแนวปฏิิบััติิในการจััดทำำ�  
QR code สำำ�หรัับการชำำ�ระเงิินและการโอนเงิิน ลงวัันที่่�  
31 มีีนาคม 2560 และได้้นำำ�มารวมไว้้ในแนวนโยบายฉบัับนี้้� 
ในส่่วนของมาตรฐาน Thai QR code เพื่่�อการชำำ�ระเงิินค่่าสินค้้า
และบริิการตามใบแจ้้งหนี้้� รวมทั้้�งกำำ�หนดแนวนโยบายการใช้้
มาตรฐาน Thai QR code ในธุุรกรรมการชำำ�ระเงิิน

	 (2) การส่งเสริมนวัตกรรมและบริการช�ำระเงิน 
(Innovation)

		  (2.1) การผลักัดัันการพััฒนาบริิการชำำ�ระเงินิ/
โอนเงิินระหว่่างประเทศด้้วยเทคโนโลยีีและช่่องทางใหม่่ ได้้แก่่  
Interoperable QR code และการเชื่่�อมโยงระบบโอนเงิิน 
รายย่่อย (faster payments) ระหว่่างประเทศ โดยมีีการดำำ�เนิิน
การที่่�สำำ�คัญดัังนี้้�

		  • การพััฒนาการเชื่่�อมโยงระหว่่างประเทศ ได้้แก่่  
(1) ธปท. และธนาคารกลางสิิงคโปร์์อยู่่�ระหว่่างการพััฒนาการ
เชื่่�อมโยงระบบการชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศในรููปแบบ switch-
to-switch model สำำ�หรัับบริิการชำำ�ระเงิินและโอนเงิินของ
ระบบพร้้อมเพย์์และ PayNow เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้
บริิการโอนเงิินและชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศผ่่านแอปพลิิเคชััน
โทรศััพท์์มืือถืือ คาดว่่าโครงการจะสามารถทดลองให้้บริิการ
โอนเงิินในลัักษณะโครงการนำำ�ร่องได้้ในปีี 2563 (2) สปป. ลาว  
และไทยได้้เปิิดการเชื่่�อมต่่อด้้านการชำำ�ระเงิินผ่่านการเชื่่�อมผ่่าน
ธนาคารพาณิชย์์ตั้้�งแต่่เดืือนพฤศจิิกายน 2562

		  • การสนัับสนุุนด้้านความรู้้�และแลกเปลี่่�ยน
ประสบการณ์์ (study visit) ด้้านระบบการชำำ�ระเงิินและ
เทคโนโลยีีทางการเงิิน เรื่่�อง ระบบพร้้อมเพย์์และการเชื่่�อมโยง
ระบบการชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศ interoperable QR code 
for payment และแนวทางการเชื่่�อมโยงระหว่่างกัันใน 3 
ประเทศ ได้้แก่่ สปป. ลาว อิินโดนีีเซีีย และกััมพููชา 

		  • การลงนามใน MoU เรื่อง Cooperation 
in the Area of Financial Innovation กับธนาคารกลาง 2 
ประเทศ ได้แก่ ธนาคารกลางเวียดนาม (สิงหาคม 2562) และ
ธนาคารกลางเมียนมา (ตุลาคม 2562) เพื่อส่งเสริมการพัฒนา
เทคโนโลยีทางการเงินและการเชื่อมโยงบริการช�ำระเงินระหว่าง
ประเทศ รวมถึงส่งเสริมการใช้เงินสกุลท้องถิ่น
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		  (2.2) การดำำ�เนิินการผ่่านคณะทำำ�งานด้้าน
ระบบการชำำ�ระเงิิน (Working Committee on Payment 
and Settlement Systems: WC-PSS) ธปท. ร่่วมกัับ
ธนาคารกลางอาเซีียนส่่งเสริิมการเชื่่�อมโยงระบบหรืือบริิการ
ชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศผ่่านผู้้�ให้้บริิการทั้้�งสถาบันการเงิินและ  
non-bank โดยผลัักดัันให้้มีีกฎระเบีียบที่่�รองรัับและเอื้้�อต่่อ
การชำำ�ระเงิินข้้ามพรมแดน รวมถึึงกำำ�หนดนโยบายเพื่่�อส่่งเสริิม
ความสอดคล้อ้งของกรอบนโยบายและการกำำ�กับัดููแลด้้านระบบ
การชำำ�ระเงิินของประเทศสมาชิก เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการมีีช่่องทางใน
การทำำ�ธุรกรรมการชำำ�ระเงิินที่่�มีความมั่่�นคงปลอดภััย เข้้าถึึงง่่าย 
และมีค่ี่าใช้้จ่่ายที่่�เหมาะสม รวมถึึง ธปท. ได้้ผลัักดัันการเชื่่�อมโยง
บริิการชำำ�ระเงิินด้้วย interoperable QR code for payment 
เป็็น use case แรกที่่� WC-PSS ให้้การรัับรอง และใช้้เป็็นแนว
ปฏิิบััติิในการนำำ�ไปใช้้ในอาเซีียน โดยประเทศสมาชิกิสามารถเพิ่่�ม 
use case อื่่�น ๆ ในภายหลัังได้้ตามเหมาะสม

	 (3) การส่งเสรมิการเข้าถงึและการใช้บรกิารช�ำระเงนิ 
(Inclusion)

		  (3.1) เน้้นย้ำำ��ความร่่วมมืือในภาคการเงิินไทย 
ในการพััฒนาบริิการทางการเงิินในอนาคต ธปท. ได้้
จััดงาน Bangkok FinTech Fair 2019 ภายใต้้แนวคิิด  
Collaboration for the Future of Finance เมื่่�อวัันที่่� 18  
- 19 กรกฎาคม 2562 โดยมีีผู้้�เข้้าร่วมกว่่า 3,500 คน ทั้้�งจาก
สถาบันการเงิิน ผู้้�ให้้บริิการชำำ�ระเงิิน FinTech องค์์กรภาคธุุรกิิจ  
หน่่วยงานภาครััฐ องค์์กรระหว่่างประเทศ บริิษััทที่่�ปรึึกษาทาง
ธุุรกิิจและเทคโนโลยีี และสถาบันการศึึกษา ซึ่่�งการจััดงานในครั้้�งนี้้�
ได้้แสดงให้้เห็็นถึึง 6 พััฒนาการความร่่วมมืือของภาคการเงิินไทย 
ที่่�สำำ�คัญ ประกอบด้้วย (1) การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ทางการเงิิน (2) การส่่งเสริิมนวััตกรรมและการเข้้าถึึงบริิการ
ทางการเงิิน (3) การพััฒนาบริิการทางการเงิินระหว่่างประเทศ  
(4) การพััฒนาข้อมููลด้้านการเงิิน (5) การเตรีียมพร้้อมรัับมืือ
ภััยไซเบอร์์ และ (6) การสร้้างระบบนิิเวศที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนา
นวััตกรรมทางการเงิิน

	
	 (3.2) ดำำ�เนิินงานเปลี่่�ยนบััตรเดบิตและบััตรเอทีีเอ็็ม

แบบแถบแม่่เหล็็กเป็็นชิิปการ์์ด ภายในวัันที่่� 15 มกราคม 2563 
โดยสถาบันการเงิิน ธปท. และสมาคมธนาคารไทยร่่วมกััน 
ประชาสัมพัันธ์์อย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่เดืือนกัันยายน - ธัันวาคม 
2562 และได้้วางแนวทางป้้องกัันแก้้ไขปััญหาจากการระงัับการ

ใช้้บััตรแม่่เหล็็กหลัังวัันที่่� 15 มกราคม 2563 โดยผู้้�ที่่�ยังไม่่ได้้ 
เปลี่่�ยนบััตรแถบแม่่เหล็็กเป็็นบััตรชิิปการ์ดหลัังวัันที่่�กำำ�หนด  
หากมีีความต้้องการใช้้เงิินสดหรืือโอนเงิิน สามารถเบิิกถอนได้้ที่่�
สาขาธนาคาร ใช้้ฟัังก์์ชัันกดเงิินไม่่ใช้้บััตรที่่�ตู้้�เอทีีเอ็็ม หรืือโอน
เงิินผ่่าน mobile banking / internet banking นอกจากนี้้�  
ธปท. ได้้ร่่วมกัับสถาบันการเงิินในการเตรีียมความพร้้อมของ  
call center และสาขาของธนาคาร เพื่่�อรัับมืือกัับปััญหาจากการ
ระงัับการใช้้บััตรแถบแม่่เหล็็ก

		  (3.3) ขยายการใช้้ digital payment ใน 
หน่่วยงานภาครััฐ โดยผลัักดัันให้้สถาบันการเงิินร่่วมดำำ�เนิิน
การตามนโยบายของกรมบััญชีีกลางในการขยายขอบเขตการ
จ่่ายเงิินสวััสดิิการผ่่านช่่องทาง e-Payment ให้้ครอบคลุุมผู้้�รับ
สวััสดิิการทุุกจัังหวััด และครอบคลุุม 11 สวััสดิิการในปีี 2563

	 (4) การก�ำกับดูแลและการบริหารความเสี่ยง 
(Immunity)

		  (4.1) การกำำ�กับดููแลระบบการชำำ�ระเงิินของไทย 
ตามมาตรฐานสากล รายงานภาพรวมผลการประเมิินภาค 
การเงิินตามโครงการ FSAP ด้้านการดำำ�เนิินการและการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงของระบบบาทเนตพบว่่า ระบบมีีความมั่่�นคง
ปลอดภััย มีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�มีประสิิทธิิภาพ เป็็น
ไปตามมาตรฐานสากล โดยผลการประเมิินรวมทั้้�งหมด 17 ข้้อ5 

อยู่ในระดับดีมาก (observed) 16 ข้อ และระดับดี (broadly 
observed) 1 ข้อ นอกจากนี ้คณะผูป้ระเมินยังได้ท�ำการประเมนิ
ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบของธนาคารกลางในการก�ำกับดูแล 
(responsibilities for authority) ซึ่ง ธปท. ได้รับผลการ
ประเมินดีมากทั้ง 5 ข้อ

		  (4.2) การจััดทำำ�ประกาศหลักัเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ภายใต้้พระราชบััญญััติิระบบการชำำ�ระเงิิน พ.ศ. 2560 
ธปท. ได้้ออกประกาศภายใต้้ พ.ร.บ. ระบบการชำำ�ระเงิิน  
พ.ศ. 2560 จำำ�นวน 1 ฉบัับ ได้้แก่่ หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการในการ
ใช้้อำำ�นาจหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจการตามกฎหมายว่่าด้วยระบบการ
ชำำ�ระเงิิน เพื่่�อให้้การใช้้อำำ�นาจของผู้้�ตรวจการมีีความเหมาะสม  
มีีประสิิทธิิภาพ เปิิดเผยและโปร่่งใส โดยคำำ�นึึงถึึงสิิทธิิและ
เสรีีภาพของผู้้�ประกอบธุุรกิิจและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� 
ธปท. อยู่่�ระหว่่างประกาศหลัักเกณฑ์์การประกอบธุุรกิิจบริิการ
โอนเงิินด้้วยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์

5ระดัับการประเมิิน (rating) ตามมาตรฐานสากล Principles for financial market infrastructures (PFMI) แบ่่งออกเป็็น 4 ระดัับ ได้้แก่่ (1) ดีีมาก  
(observed) – มีีประเด็็นข้้อกัังวลเพีียงเล็็กน้้อยและสามารถจััดการได้้ หรืือไม่่มีีประเด็็นเลย  (2) ดีี (broadly observed) – มีีประเด็็นข้้อกัังวลท่ี่� 
ไม่่ร้้ายแรงมากนัักและมีีเวลาให้้แก้้ไขได้้  (3) พอใช้้ (partly observed) – มีีประเด็็นข้้อกัังวลท่ี่�อาจมีความร้ายแรงหากไม่่ดำำ�เนิินการแก้้ไขโดยเร็็ว และ 
(4) ควรปรัับปรุุง (not observed) – มีีประเด็็นข้้อกัังวลท่ี่�มีีความร้ายแรงและต้้องดำำ�เนิินการแก้้ไขในทัันทีี
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ให้้เกิิดความชััดเจนในทางปฏิิบััติิกัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจบริิการ 
โอนเงิินด้้วยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้มากข้ึ้�น โดยยัังคงเป็็นไป
ตามเจตนารมณ์ข์องกฎหมายในการคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการ ภายใต้้ 
พ.ร.บ. ระบบการชำำ�ระเงิิน พ.ศ. 2560

		  (4.3) การพััฒนาเคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อสนัับสนุุนการ
กำำ�กับดููแลผู้้� ให้้บริิการระบบการชำำ�ระเงิินและบริิการการ 
ชำำ�ระเงิินภายใต้้การกำำ�กับอย่่างต่่อเน่ื่�อง (ongoing) ธปท. อยู่่�
ระหว่่างพััฒนาเครื่่�องมืือ e-Payment risk dashboard สำำ�หรัับ
การวิิเคราะห์์และติิดตามความเสี่่�ยงของผู้้�ให้้บริิการ e-Payment 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงทางการเงิิน (financial risk) 
ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ (compliance 
risk) ความเสี่่�ยงด้้านปฎิิบััติิการ (operational risk) และ
ความเสี่่�ยงด้้านการชำำ�ระดุุล (settlement risk) รวมถึึง 
นำำ�มาใช้้ประโยชน์์ ในด้้านการดำำ�เนิินนโยบายการกำำ�กัับดููแล  
e-Payment ในภาพรวม โดยในปีี 2562 ธปท. ได้้เตรีียม 
ความพร้้อมของข้้อมููลเพื่่�อใช้้ประมวลผลตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยง
สำำ�หรัับแสดงในหน้้า dashboard แล้้วเสร็็จ

		  (4.4) ความคืืบหน้้าการขออนุุญาตและขึ้้�น
ทะเบีียนการประกอบธุุรกิิจระบบการชำำ�ระเงิินและบริิการ
การชำำ�ระเงิินภายใต้้การกำำ�กับตามพระราชบััญญััติิระบบการ 
ชำำ�ระเงิิน พ.ศ. 2560 ณ สิ้้�นปีี 2562 มีีผู้้�ประกอบธุุรกิิจทั้้�งสิ้้�น  
112 ราย แบ่่งเป็็น (1) ผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ได้้รัับอนุุญาตจาก
กระทรวงการคลัังจำำ�นวน 111 ราย รวมใบอนุุญาต 249 ฉบัับ  
ทั้้�งนี้้� ในจำำ�นวนดัังกล่่าว มีีผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ได้้ขออนุุญาตเลิิก
ประกอบธุุรกิิจจำำ�นวน 2 ราย รวมใบอนุุญาต 3 ฉบัับ ทำำ�ให้้ 
คงเหลืือผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 109 ราย รวมใบอนุุญาต 246 ฉบัับ และ  
(2) ผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ได้้รัับใบข้ึ้�นทะเบีียนจาก ธปท. จำำ�นวน  
3 ราย รวมใบขอข้ึ้�นทะเบีียน 3 ฉบัับ ซึ่่�งเป็็นผู้้�ประกอบธุุรกิิจ
บริิการการชำำ�ระเงิินประเภทเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ใช้้ได้้ในขอบเขต
จำำ�กัด (จำำ�กัดสิินค้้า/สถานที่่�/กลุ่่�มธุุรกิิจ)

	 (5) การพัฒนาข้อมูลการช�ำระเงิน (Information)

	 เพื่่� อใ ห้้ ข้้อมููลด้้านการชำำ�ระเ งิินมีีการจััดเ ก็็บที่่�มี 
รายละเอีียดมากข้ึ้�นและสามารถทำำ�ให้้เจ้้าของข้้อมููลและ 
ผู้้�ประกอบการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้กว้้างขวาง ธปท. ได้้จััดให้้มีี
โครงการพััฒนาฐานข้้อมููลระบบการชำำ�ระเงิิน โดยขัับเคลื่่�อนผ่่าน
คณะทำำ�งานผลักัดัันการบูรูณาการข้อ้มููลการชำำ�ระเงินิที่่�ได้้กำำ�หนด
แนวทางดำำ�เนิินการใน 3 เรื่่�อง ได้้แก่่

	 • ด้้าน data management ให้้มีีการศึึกษาและ
พิิจารณากำำ�หนดข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นและเป็็นประโยชน์์ ลัักษณะของ
ข้้อมููล แนวทางการทำำ�ข้อมููลให้้เป็็นนิิรนาม เพื่่�อป้้องกัันความ
เป็็นส่่วนตััวของเจ้้าของข้้อมููล และโครงสร้้างฐานข้้อมููลที่่� 
เหมาะสม 

	 • ด้าน machine learning และ data modeling 
ศกึษาการพฒันาระบบเพือ่รองรบัข้อมลูในระดบั big data และ
พิจารณาการน�ำ machine learning, data modeling และ 
analytic tools ที่จ�ำเป็นมาใช้ในการวิเคราะห์เชิงลึก 

	 • ด้้าน business cases และ legal พิิจารณา
การใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลการชำำ�ระเงิินในระดัับรายรายการ  
สำำ�หรัับประชาชน ธุุรกิิจ และภาคส่่วนต่่าง ๆ รวมทั้้�งพิิจารณา 
ข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องในการนำำ�ข้อมููลมาใช้้อย่่างถููกต้้อง

	 นอกจากนี้ ธปท. ได้ร่วมมือกับหน่วยงานภาคเอกชน
ในการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลการช�ำระเงินร่วมกัน เพื่อน�ำมาใช้
ประกอบการวเิคราะห์ข้อมลูและตวัชีว้ดัทางเศรษฐกจิของ ธปท. 
รวมถึงการพฒันาระบบงานและเครือ่งมือการวเิคราะห์ (digital 
dashboard) เพือ่ใช้ในการวเิคราะห์และก�ำหนดตวัชีว้ดัด้านการ
ช�ำระเงิน รวมถึงสนับสนุนการจัดท�ำนโยบายระบบการช�ำระเงิน 
และติดตามแนวโน้มพฤติกรรมการช�ำระเงินอย่างต่อเนื่อง

4.1.3 การพััฒนาเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบการ 
ชำำ�ระเงิินที่่�มีความสำำ�คัญด้้านอ่ื่�น ๆ

	 (1) แผนพัฒนาระบบบาทเนต ระยะ 3 - 5 ปี 
(Next-Generation BAHTNET)

	 ระบบบาทเนตเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานทางการเงิินเพื่่�อ
รองรัับการโอนเงิินมููลค่่าสูงระหว่่างสถาบันการเงิินและสถาบัน
ที่่�มีบััญชีีเงิินฝากกัับ ธปท. ในลัักษณะ Real-Time Gross 
Settlement (RTGS)  ธปท. ได้้จััดทำำ�แผนพััฒนาระบบในระยะ 
3 - 5 ปีี โดยกำำ�หนดกรอบการพััฒนา 3 ด้้าน ได้้แก่่ การยกระดัับ
ศัักยภาพระบบงาน (functionality) การเพิ่่�มความสามารถการ
เชื่่�อมโยง (Interoperability) และการก้า้วทันัเทคโนโลยี ี(new 
technology) ซึ่่�งมีีการนำำ�มาตรฐานข้้อความสากล ISO 20022 
มาประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถการเชื่่�อมโยงของระบบ
บาทเนตให้้สููงข้ึ้�น และรองรัับการเชื่่�อมโยงของโครงสร้้างพื้้�นฐาน
การชำำ�ระเงิิน (Interoperable Infrastructure) ภายใต้้แผน
กลยุุทธ์์ระบบการชำำ�ระเงิิน ฉบัับที่่� 4 (พ.ศ. 2562 – 2564) 
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	ปี  2562 ธปท. ได้้กำำ�หนดมาตรฐานกลางข้้อความของ
ระบบการชำำ�ระเงิินมููลค่่าสูงที่่�สอดคล้้องตามมาตรฐานสากล 
(ISO 20022) เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อความการโอนเงิินในระบบบาทเนต
ให้้รองรัับการเชื่่�อมโยงกัับโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบการชำำ�ระเงิิน
อื่่�น ๆ ที่่�สำำ�คัญ และส่่งเสริิมการทำำ�ธุรกรรมการชำำ�ระเงิินทั้้�งใน
ประเทศและต่่างประเทศโดยประโยชน์์ของการมีีมาตรฐานกลาง
ข้้อความระบบการชำำ�ระเงิินมููลค่่าสูงที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐาน
สากลดัังกล่่าวข้้างต้้น มีีดัังนี้้�

	 (1) richer remittance information : มีข้อมูล
ประกอบการช�ำระเงินเพิ่มมากขึ้น

	 (2) Straight Through Processing (STP) : 
สนับสนุนการท�ำงานแบบอัตโนมัติ 

	 (3) universal language : รองรบัการใช้งานภาษาอืน่
รวมทั้งภาษาไทย

	 (4) interoperability : ส่่งเสริิมให้้เกิิดการ 
เชื่่�อมโยงโครงสร้้างพื้้�นฐานการเงิินและธุุรกรรมการโอนเงิิน
ระหว่่างประเทศ

	 ธปท. ได้้หารือและรัับฟัังความคิิดเห็็นของสมาชิกฯ และ
กำำ�หนดแผนดำำ�เนิินการนำำ�มาตรฐานกลางข้้อความของระบบ
การชำำ�ระเงิินมููลค่่าสูงมาพัฒนาใช้้งานสำำ�หรัับระบบบาทเนตในปีี  
2563 - 2564 โดย ธปท. และสมาชิกฯ ทุุกรายพร้้อม go live 
ในช่่วงครึ่่�งปีีแรกของปีี 2565

	 ในการยกระดัับศัักยภาพระบบงาน (functionality)  
ธปท. ได้้ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููล พััฒนา
และประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี API ในการเชื่่�อมต่่อระบบงาน  
เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลการโอนเงิิน  
รายละเอีียดประกอบการโอนเงินิรวมทั้้�งข้้อมููลอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การใช้้บริิการได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว ซึ่่�งจะขยายขอบเขตในการ
เรีียกค้้นข้้อมููลให้้ครอบคลุุมความต้้องการของสมาชิกมากยิ่่�งข้ึ้�น  
เช่่น การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการดำำ�รงและใช้้สิินทรััพย์์สภาพคล่่อง
ระหว่่างวััน (ILF) เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การบริิหารจััดการสภาพคล่่อง 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มข้ึ้�น และการแจ้้งและติิดตามผลการนำำ�เงิิน
เข้้าบัญชีีลููกค้้า 

	 (2) การปรับปรุงระบบการจัดเก็บภาพเช็คเพื่อ
รองรับข้อมูลภาพเช็คในกรณีฉุกเฉิน

	 ระบบการหัักบััญชีีเช็็คด้้วยภาพเช็็คและระบบการ 
จััดเก็็บภาพเช็็ค (Imaged Cheque Clearing and Archive 
System: ICAS) คืือ ระบบการเรีียกเก็็บเงิินตามเช็็คระหว่่าง
ธนาคารโดยใช้้ภาพเช็็คในกระบวนการเรีียกเก็็บแทนการใช้้ 

ตััวเช็็คจริง ธปท. ได้้ปรัับปรุุงระบบการจััดเก็็บภาพเช็็ค (Image 
Archive System: IAS) ให้้สามารถจััดเก็็บข้้อมููลและ 
ภาพเช็ค็ที่่�มีการรับัส่่งผ่่านช่อ่งทาง e-Exchange Service ตาม
แผนฉุุกเฉิินระบบ ICAS เพื่่�อเป็็นหลัักฐานในการหัักบััญชีีเช็็ค  
ทำำ�ให้้ข้้อมููลและภาพเช็็คในระบบ IAS รวมทั้้�งข้้อมููลสถิิติิเช็็คที่่�
เผยแพร่่มีีความสมบููรณ์์ข้ึ้�น โดยจะเริ่่�มใช้้งานตั้้�งแต่่ 2 มกราคม  
2563 เป็็นต้้นไป

4.1.4 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานตลาดตราสารหนี้

	 (1) โครงการ DLT Scripless Bond
	 ในปีี 2562 ธปท. ได้้ขยายผลสู่่�การพััฒนาระบบงาน

จริงเพื่่�อจำำ�หน่่ายพัันธบััตรออมทรััพย์์ โดยได้้ร่่วมกัับสำำ�นักงาน
บริิหารหนี้้�สาธารณะ บริษัิัทศููนย์์รัับฝากหลักัทรััพย์์ (ประเทศไทย) 
จำำ�กัด (TSD) สมาคมตลาดตราสารหนี้้�ไทย (Thai BMA) 
และธนาคารตััวแทนจำำ�หน่่ายทั้้�ง 4 แห่่ง ประกอบด้้วย ธนาคาร
กรุุงเทพ ธนาคารกรุุงไทย ธนาคารกสิิกรไทย และธนาคาร
ไทยพาณิชย์์ ซึ่่�งประโยชน์์จากการพััฒนาระบบดัังกล่่าวได้้แก่่  
(1) ประชาชนสามารถได้้รัับพัันธบััตรภายใน 2 วัันจากเดิิม  
15 วััน และสามารถซื้้�อพัันธบััตรได้้เต็็มสิิทธิิที่่�ธนาคารเดีียว 
โดยไม่่มีีโควตารายธนาคาร (2) ผู้้�เกี่่�ยวข้้องสามารถลดขั้้�นตอน 
ความซ้ำำ��ซ้อนของการปฏิิบัั ติิงาน (3) ผู้้� ออกพัันธบััตร
สามารถติิดตามดููแลการจำำ�หน่่ายพัันธบััตรได้้แบบเรีียลไทม์์  
ช่่วยให้้บริิหารจััดการวงเงิินได้้เร็็วข้ึ้�น และส่่งเสริิมการแข่่งขััน
ของธนาคารตััวแทนจำำ�หน่่ายได้้ดีียิ่่�งข้ึ้�น โดยจะขยายผลให้้รองรัับ
พัันธบััตรทุุกประเภท เพื่่�อยกระดัับเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานตลาด
ตราสารหนี้้�ของประเทศต่่อไป

	 (2) การใช้้ตราสารหนี้้�ประเภทไร้้ ใบตราสารเป็็น 
หลัักประกััน (scripless pledging)

	 ธปท. และบริิษััทศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ (ประเทศไทย) 
จำำ�กัด ได้้ร่่วมกัันพััฒนาระบบรองรัับการให้้บริิการใช้้ตราสารหนี้้� 
ภาครััฐประเภทไร้้ ใบตราสารเป็็นหลัักประกััน (scripless 
pledging) เพื่่�อรองรัับความต้้องการของผู้้�ถืือกรรมสิิทธิ์์�และ
ผู้้�รับัหลัักประกััน ซึ่่�งสมาชิกภายใต้้สมาคมบริิษััทหลัักทรััพย์์ไทย  
(ASCO) จะเป็็นกลุ่่�มนำำ�ร่อง โดยได้้เปิิดให้้บริิการตั้้�งแต่่วัันที่่�  
5 สิงหาคม 2562 

	 (3) การรับส่งข้อมูลตรวจสอบกรรมสิทธิ์ตราสารหนี้
กับกรมสรรพากรและส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส�ำนักงาน ป.ป.ช.)

	 ธปท. ร่่วมกัับกรมสรรพากร และสำำ�นักงาน ป.ป.ช. ได้้ 
ลงนามในบันัทึึกข้้อตกลงร่่วมกััน เมื่่�อวัันที่่� 2 พฤษภาคม 2562 และ  
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30 เมษายน 2562 ตามลำำ�ดับ เพื่่�อพััฒนาระบบเชื่่�อมโยงการ 
รัับส่่งข้้อมููลตรวจสอบกรรมสิิทธิ์์�ตราสารหนี้้� ซึ่่�งเป็็นความร่่วมมืือ
ระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมการทำำ�
ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ตามแนวนโยบายของรััฐบาล ทำำ�ให้้
การตรวจสอบกรรมสิิทธิ์์�ของผู้้�ค้างชำำ�ระภาษี และการตรวจสอบ 
ทรััพย์์สิินของผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งทางการเมืืองและเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ  
ฯลฯ มีีความรวดเร็็ว ทัันการณ์์ ทั้้�งนี้้� กรมสรรพากรได้้เริ่่�ม 
ใช้้งานระบบดัังกล่่าวตั้้�งแต่่วัันที่่� 9 กัันยายน 2562 ส่่วนสำำ�นักงาน 
ป.ป.ช. เริ่่�มใช้้งานตั้้�งแต่่วัันที่่� 24 กัันยายน 2562 

4.2 การลดความเสี่ยงในระบบการช�ำระเงิน

4.2.1 การด�ำเนินการและติดตามผลการประเมิน FSAP 
ด้านระบบการช�ำระเงนิ ธปท. ได้ด�ำเนนิการปรบัปรงุการบริหาร
จัดการความเสี่ยงในการรับหลักประกันของระบบบาทเนตตาม
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงและก�ำกับดูแลระบบการ
ช�ำระเงินตามมาตรฐานสากล Principles for Financial 
Market Infrastructures (PFMI) โดยก�ำหนดหลักเกณฑ์
เพิ่มเติมเก่ียวกับการรับตราสารหนี้ที่ออกโดยรัฐวิสาหกิจหรือ
สถาบันการเงินที่มีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้น มาเป็นหลักประกัน 
เพื่อให้เป็นไปตามข้อเสนอแนะจากการประเมินระบบบาทเนต
ตามโครงการ FSAP

4.2.2 การเพิ่่�มความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศของ
คอมพิิวเตอร์์ลููกข่่ายระบบบาทเนตและระบบ ICAS ธปท. ได้้
ยกระดัับการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศของระบบ
การชำำ�ระเงิินที่่�มีความสำำ�คัญของประเทศ ได้้แก่่ ระบบบาทเนต
และระบบ ICAS ตามมาตรฐานการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศ ISO/IEC 27001 เพื่่�อให้้สามารถป้องกัันความเสี่่�ยง
จากภััยคุุกคามด้้านไซเบอร์์ตามมาตรฐานสากล ทั้้�งนี้้� ระบบ 
แม่่ข่่ายที่่� ธปท. ดููแลได้้ผ่่านการรัับรองในปีี 2558 และ 2561 
รวมทั้้�งระบบคอมพิิวเตอร์์ลููกข่่ายของสถาบันสมาชิกได้้ผ่่านการ
ตรวจรับรองตามมาตรฐานดัังกล่่าวครบทุุกรายในปีี 2562 โดย
ทั้้�ง ธปท. และสถาบันสมาชิกจะดำำ�เนิินการรัักษาสถานภาพการ
ตรวจรับรองอย่่างต่่อเนื่่�อง

4.2.3 การป้องกันความเสี่ยงด้านการฉ้อโกง (Fraud 
Prevention) ในระบบการโอนเงินมูลค่าสูง

	 (1) ตรวจสอบความถููกต้้องของช่ื่�อและบััญชีีลููกค้้า
ผู้้�รับโอนเงิิน ก่่อนส่่งรายการเข้้าสู่่�ระบบบาทเนต ธปท. ได้้
ปรัับปรุุง “หลัักเกณฑ์์การให้บ้ริิการโอนเงินิแก่่ลููกค้้าของธนาคาร
ผ่่านบาทเนต” โดยสถาบัันผู้้�รับโอนควรตรวจสอบเลขที่่�บััญชีี

และชื่่�อบััญชีีของผู้้�รับโอนให้้ถููกต้้องก่่อนการนำำ�ฝากเข้้าบัญชีี  
เพื่่�อป้้องกัันการนำำ�เงิินเข้้าบัญชีีลููกค้้าผิดพลาด เป็็นการ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพความปลอดภััยด้้านการให้้บริิการโอนเงิินแก่่
ลููกค้้า ซึ่่�งสถาบันผู้้�ใช้้บริิการระบบบาทเนตทุุกรายได้้เริ่่�มปฏิิบััติิ
ตั้้�งแต่่วัันที่่� 2 กัันยายน 2562

	 (2) ยกระดัับความสามารถในการป้้องกัันการทุุจริต
ตามหลัักการของ BIS-CPMI wholesale payments 
endpoint security ธปท. ได้้ดำำ�เนิินการประเมิินตนเอง  
เพื่่� อวางกรอบการดำำ� เ นิินงานและปรัับปรุุงการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงของระบบบาทเนตให้้สอดคล้้องตามหลัักการของ 
BIS-CPMI wholesale payments endpoint security ซึ่่�ง
มีีวััตถุุประสงค์เ์พื่่�อป้้องกัันการทุจุริตจากการโอนเงินิในระบบการ
ชำำ�ระเงิินมููลค่่าสูง โดย ธปท. จะกำำ�หนดมาตรการเพิ่่�มเติิมให้้ทั้้�ง  
ธปท. ในฐานะผู้้�ให้้บริิการระบบบาทเนตและสมาชิกผู้้�ใช้้บริิการ  
ใช้้เป็็นเกณฑ์์การปฏิิบััติิงานเพื่่�อป้้องกััน ตรวจจัับ รัับมืือกัับการ
ทุุจริตที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นได้้อย่่างรวดเร็็ว เหมาะสม

4.2.4 แนวทางการดำำ�เนิินการระบบบาทเนตออฟไลน์์ 
(BAHTNET Offline) เพื่่�อให้มี้ีแผน Business Continuity 
Plan (BCP) รองรัับและครอบคลุุมการดำำ�เนิินการของระบบ 
บาทเนต กรณีีเกิิดการคุุกคามทางไซเบอร์์และปิิดความเสี่่�ยงกรณีี
ระบบขััดข้้องทั้้�งศููนย์์หลัักและศููนย์์สำำ�รองของ ธปท. พร้้อมกััน  
จนส่่งผลให้้ระบบไม่่สามารถใช้้งานได้้ ธปท. จึึงได้้พััฒนา
โปรแกรมบาทเนตออฟไลน์ ์เพื่่�อให้้การชำำ�ระเงิินมููลค่่าสูงระหว่่าง
ธนาคารยัังคงสามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง แม้้เกิิดเหตุุ
ฉุุกเฉิินดัังกล่่าว

4.3 การจัดการระบบการช�ำระเงิน

4.3.1 ระบบบาทเนต (Bank of Thailand Automated 
High-value Transfer Network: BAHTNET)

ณ สิ้้�นปีี 2562 มีีผู้้� ใช้้บริิการระบบบาทเนต 62 สถาบัน  
ประกอบด้้วยธนาคารพาณิิชย์์ไทย 19 สถาบััน สาขาธนาคาร
ต่่างประเทศ 11 สถาบััน บริิษััทเงิินทุุนและบริิษััทหลัักทรััพย์์  
7 สถาบัน สถาบันการเงิินพิิเศษของรััฐ ส่่วนราชการ สถาบัน
อื่่�น ๆ 17 สถาบัน และส่่วนงานภายใน ธปท. 8 ส่่วนงาน ทั้้�งนี้้� 
ในระหว่่างปีี 2562 มีีผู้้�ขอใช้้บริิการระบบบาทเนต เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�
เป็็นสถาบัันผู้้�ส่งคำำ�สั่่�งชำำ�ระดุุลระหว่่างธนาคารของธุุรกรรม 
ซื้้�อขายหลัักทรััพย์์แบบข้้ามธนาคารเพิ่่�มข้ึ้�น 1 สถาบัน และ 
ส่่วนงานภายใน ธปท. 2 ส่่วนงานยกเลิิกการใช้้บริิการเนื่่�องจาก
การปรัับโครงสร้้างองค์์กร สำำ�หรัับสถิิติิการโอนเงิิน ณ สิ้้�นปีี  
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2562 มีีปริิมาณการโอนเงิินผ่่านระบบบาทเนต รวม 4.6 ล้้าน
รายการ เพิ่่�มข้ึ้�นจากปีีก่่อนร้้อยละ 4.4 ในขณะที่่�มีมููลค่่าโอนเงิิน
รวม 820.6 ล้้านล้้านบาท ลดลงจากปีีก่่อนร้้อยละ 3.6

 
4.3.2 ระบบการหัักบััญชีีเช็็คระหว่่างธนาคารด้้วย 

ภาพเช็็ค (Imaged Cheque Clearing and Archive 
System: ICAS)

ณ สิ้้�นปีี 2562 ธนาคารสมาชิกระบบ ICAS มีีจำำ�นวนรวม 
36 ธนาคาร ประกอบด้้วยธนาคารพาณิชย์์ไทย 19 ธนาคาร สาขา
ธนาคารต่่างประเทศ 11 ธนาคาร และธนาคารของรััฐที่่�มีกฎหมาย
เฉพาะในการจััดตั้้�ง 6 ธนาคาร ในส่่วนของสาขาธนาคารมีีจำำ�นวน
รวมทั้้�งสิ้้�น 9,572 สาขา (รวมสาขาย่อย) 

การหัักบััญชีีเช็็คระหว่่างธนาคารด้้วยภาพเช็็ค 5 ปีีที่่�ผ่านมา 
ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งปริิมาณและมููลค่่า โดยปีี 2562 มีีปริิมาณ
เช็็คเรีียกเก็็บรวมทั้้�งสิ้้�น 57.5 ล้้านฉบัับ คิิดเป็็นมููลค่่า 33,904 
พัันล้้านบาท ลดลงจากปีีก่่อนร้้อยละ 9.18 และ 3.22 ตามลำำ�ดับ  
โดยสััดส่่วนมููลค่่าเช็็คคืืนและเช็็คคืืนไม่่มีีเงิินต่่อเช็็คเรีียกเก็็บใน
ปีีนี้้�ลดลงเล็็กน้้อยจากร้้อยละ 0.54 และ 0.30 เป็็นร้้อยละ 0.50 
และ 0.28 ตามลำำ�ดับ 

4.4 การเตรีียมพร้้อมด้้าน cybersecurity ของภาค
การเงิินไทย

ธปท. ให้ความส�ำคัญในเรื่องการก�ำกับดูแลและการบริหาร
จัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความเสี่ยงจาก
ภยัคกุคามทางไซเบอร์ของภาคการเงิน จึงได้ยกระดบัการก�ำกบั
ดูแลเรื่องดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ระบบสถาบันการเงินมี
ความม่ันคงปลอดภัย และประชาชนผู้ใช้บริการมีความเช่ือมั่น 
นอกเหนืือจากการกำำ�กัับดููแลตามปกติิ โดยมีีการดำำ�เนิินการ 
ที่่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�  

(1) สร้า้งกลไกพื้้�นฐานให้ส้ถาบัันการเงินิดููแลความมั่่�นคง
ปลอดภััยไซเบอร์์ต่่อเน่ื่�อง โดยกำำ�หนดกรอบการยกระดัับ 
ความพร้้อมรัับมืือภััยไซเบอร์์ให้้สถาบันการเงิินใช้้เป็็นแนวทางใน
การรับัมืือภััยไซเบอร์์ทั้้�งการประเมิินความเสี่่�ยง การป้อ้งกััน การ
ตรวจจัับ และการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ และให้้มีีการประเมิิน
ตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง (cyber resilience self-assessment)

(2) ฝึึกปฏิิบััติิผ่่านการซัักซ้้อมการรัับมืือภััยคุุกคามทาง
ไซเบอร์์ โดยจััดให้้มีีการซัักซ้้อมทั้้�งระดัับภาคการธนาคาร  
และระดัับภาคการเงิินที่่�มีธุุรกิิจหลัักทรััพย์์และประกัันภััยทั้้�ง
ภาคธุุรกิิจและผู้้�กำำ�กับดููแลเข้้าร่วมซัักซ้้อมด้้วย เพื่่�อเตรีียม 
ความพร้้อมในกระบวนการรัับมืือ การประสานงาน และ 
การสื่่�อสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง

   

2557 2558 2559 2560 2561 2562

ปรมิาณ (ลา้นรายการ) 3.4 3.6 4.0 4.2 4.5 4.6

มลูค่า (ลา้นลา้นบาท) 758 790.8 874.1 890 850.9 820.6

2558 2559 2560 2561 2562

ปริมาณ (ลานรายการ) 3.6 4.0 4.2 4.5 4.6

มูลคา (ลานลานบาท) 790.8 874.1 890 850.9 820.6
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ปริมาณและมูลคาธุรกรรมบาทเนต มูลคาธุรกรรม
(ลานลานบาท)

ปริมาณธุรกรรม

 ที่มา : ฝ่ายการช�ำระเงินและพันธบัตร ธปท.

ปริิมาณและมููลค่่าธุุรกรรมบาทเนต
ปริิมาณธุุรกรรม

มููลค่่าธุุรกรรม
(ล้้านล้้านบาท)
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(3) พััฒนาศัักยภาพบุุคลากรและสร้้างความตระหนัักรู้้�
ทั้้�งในประเทศและในภููมิิภาคอาเซีียน โดยมีีการจััดสััมมนาเชิิง
ปฏิิบััติิการให้้แก่่กรรมการสถาบันการเงิิน การจััดอบรมความรู้้� 
และเทคนิิคการรัับมืือแก่่บุุคลากรด้้าน cybersecurity รวมทั้้�ง
จััดหลัักสููตร ASEAN Financial Regulators’ Program 
on Cyber Resilience สำำ�หรัับผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่�
ปฏิิบััติิการของหน่่วยงานกำำ�กับดููแลภาคการเงิินของประเทศ

สมาชิกในอาเซีียน โดยร่่วมมืือกัับองค์์กรในประเทศชั้้�นนำำ�ด้าน 
cybersecurity เช่่น ธนาคารเพื่่�อการชำำ�ระหนี้้�ระหว่่างประเทศ  
(Bank of International Settlements: BIS) ธนาคารกลาง 
สิิงคโปร์์ Israel National Cert และธนาคารระดัับโลก 

ปรมิาณและมลูค่าเชค็เรยีกเกบ็

รายการ

2561 2562 % เปลี่ยนแปลง 2561 2562 % เปลี่ยนแปลง

ปี ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท) ปี ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท) ปี ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท)

ปี
สดัส่วนปริมาณเชค็

คืนต่อเชค็เรียกเกบ็

สดัส่วนปริมาณเชค็คืน

ไม่มีเงินต่อเชค็เรียก

เกบ็

สดัส่วนมูลค่าเชค็คืน

ต่อเชค็เรียกเกบ็

สดัส่วนมูลค่าเชค็คืน

ไม่มีเงินต่อเชค็เรียก

เกบ็

เช็คเรียกเก็บ 63,280,004 57,469,378 -9.18% 35,031.22 33,903.90 -3.22% 2558 71,036,470 37,440 2558 1,131,610 222 2558 798,861 112 2558 1.59 1.12 0.59 0.30

เช็คคืน 929,561 805,701 190.56 167.94 2559 69,446,751 37,133 2559 1,060,515 202 2559 749,287 110 2559 1.53 1.08 0.54 0.30

(คิดเปนสัดสวนตอเช็คเรียกเก็บ) 1.5% 1.4% 0.54% 0.50% 2560 65,782,343 35,879 2560 970,246 189 2560 684,809 104 2560 1.47 1.04 0.53 0.29

เช็คคืนไมมีเงิน 644,891 572,370 104.28 93.36 2561 63,280,004 35,031 2561 929,561 191 2561 644,891 104 2561 1.47 1.02 0.54 0.30

(คิดเปนสัดสวนตอเช็คเรียกเก็บ) 1.0% 1.0% 0.30% 0.28% 2562 57,469,378 33,904 2562 805,701 168 2562 644,891 93 2562 1.40 1.12 0.50 0.28

ปรมิาณและมลูค่าเชค็คนื ปรมิาณและมลูค่าเชค็คนืไมม่เีงนิ

-13.32% -11.87%

-11.25% -10.47%

ประจําป 2561

ปริมาณ (ฉบับ) มูลคา (พันลานบาท)

2558 2559 2560 2561 2562

ปริมาณ (ฉบบั) 71,036,470 69,446,751 65,782,343 63,280,004 57,469,378

มูลค่า (พนัล้านบาท) 37,440 37,133 35,879 35,031 33,904

32,000

33,000

34,000

35,000

36,000

37,000

38,000

0

10,000,000

20,000,000

30,000,000

40,000,000

50,000,000

60,000,000

70,000,000

80,000,000

ปริมาณและมลูค่าเชค็เรียกเกบ็

ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท)

2558 2559 2560 2561 2562

ปริมาณ (ฉบบั) 1,131,610 1,060,515 970,246 929,561 805,701

มูลค่า (พนัล้านบาท) 222 202 189 191 168
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ปริมาณและมลูค่าเชค็คืน
ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท)

2558 2559 2560 2561 2562

ปรมิาณ (ฉบบั) 798,861 749,287 684,809 644,891 644,891

มลูค่า (พนัลา้นบาท) 112 110 104 104 93
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ปริมาณและมลูค่าเชค็คืนไม่มีเงิน

ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท)
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สดัส่วนเชค็คืนต่อเชค็เรียกเกบ็

สดัสว่นปรมิาณเชค็คนืต่อเชค็เรยีกเกบ็ สดัสว่นปรมิาณเชค็คนืไม่มเีงนิต่อเชค็เรยีกเกบ็
สดัสว่นมลูค่าเชค็คนืต่อเชค็เรยีกเกบ็ สดัสว่นมลูค่าเชค็คนืไม่มเีงนิต่อเชค็เรยีกเกบ็0.00
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สดัส่วนเชค็คืนต่อเชค็เรียกเกบ็

รอ้ยละ

สัดสวนปริมาณเช็คคืนตอเช็คเรียกเก็บ

สัดสวนปริมาณเช็คคืนไมมีเงินตอเช็คเรียกเก็บ

สัดสวนมูลคาเช็คคคืนตอเช็คเรียกเก็บ

สัดสวนมูลคาเช็คคคืนไมมีเงินตอเช็คเรียกเก็บ

ปริิมาณและมููลค่่าเช็็คเรีียกเก็็บ
ปริิมาณ (ฉบัับ) มููลค่่า (พัันล้้านบาท)

ปรมิาณและมลูค่าเชค็เรยีกเกบ็

รายการ

2561 2562 % เปลี่ยนแปลง 2561 2562 % เปลี่ยนแปลง

ปี ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท) ปี ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท) ปี ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท)

ปี
สดัส่วนปริมาณเชค็

คืนต่อเชค็เรียกเกบ็

สดัส่วนปริมาณเชค็คืน

ไม่มีเงินต่อเชค็เรียก

เกบ็

สดัส่วนมูลค่าเชค็คืน

ต่อเชค็เรียกเกบ็

สดัส่วนมูลค่าเชค็คืน

ไม่มีเงินต่อเชค็เรียก

เกบ็

เช็คเรียกเก็บ 63,280,004 57,469,378 -9.18% 35,031.22 33,903.90 -3.22% 2558 71,036,470 37,440 2558 1,131,610 222 2558 798,861 112 2558 1.59 1.12 0.59 0.30

เช็คคืน 929,561 805,701 190.56 167.94 2559 69,446,751 37,133 2559 1,060,515 202 2559 749,287 110 2559 1.53 1.08 0.54 0.30

(คิดเปนสัดสวนตอเช็คเรียกเก็บ) 1.5% 1.4% 0.54% 0.50% 2560 65,782,343 35,879 2560 970,246 189 2560 684,809 104 2560 1.47 1.04 0.53 0.29

เช็คคืนไมมีเงิน 644,891 572,370 104.28 93.36 2561 63,280,004 35,031 2561 929,561 191 2561 644,891 104 2561 1.47 1.02 0.54 0.30

(คิดเปนสัดสวนตอเช็คเรียกเก็บ) 1.0% 1.0% 0.30% 0.28% 2562 57,469,378 33,904 2562 805,701 168 2562 644,891 93 2562 1.40 1.12 0.50 0.28

ปรมิาณและมลูค่าเชค็คนื ปรมิาณและมลูค่าเชค็คนืไมม่เีงนิ

-13.32% -11.87%

-11.25% -10.47%

ประจําป 2561

ปริมาณ (ฉบับ) มูลคา (พันลานบาท)

2558 2559 2560 2561 2562

ปริมาณ (ฉบบั) 71,036,470 69,446,751 65,782,343 63,280,004 57,469,378

มูลค่า (พนัล้านบาท) 37,440 37,133 35,879 35,031 33,904
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ปริมาณและมลูค่าเชค็เรียกเกบ็

ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท)

2558 2559 2560 2561 2562

ปริมาณ (ฉบบั) 1,131,610 1,060,515 970,246 929,561 805,701

มูลค่า (พนัล้านบาท) 222 202 189 191 168
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ปริมาณและมลูค่าเชค็คืน
ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท)

2558 2559 2560 2561 2562

ปรมิาณ (ฉบบั) 798,861 749,287 684,809 644,891 644,891

มลูค่า (พนัลา้นบาท) 112 110 104 104 93
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ปริมาณและมลูค่าเชค็คืนไม่มีเงิน

ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท)
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สดัส่วนเชค็คืนต่อเชค็เรียกเกบ็

สดัสว่นปรมิาณเชค็คนืต่อเชค็เรยีกเกบ็ สดัสว่นปรมิาณเชค็คนืไม่มเีงนิต่อเชค็เรยีกเกบ็
สดัสว่นมลูค่าเชค็คนืต่อเชค็เรยีกเกบ็ สดัสว่นมลูค่าเชค็คนืไม่มเีงนิต่อเชค็เรยีกเกบ็0.00
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สดัส่วนเชค็คืนต่อเชค็เรียกเกบ็

รอ้ยละ

สัดสวนปริมาณเช็คคืนตอเช็คเรียกเก็บ

สัดสวนปริมาณเช็คคืนไมมีเงินตอเช็คเรียกเก็บ

สัดสวนมูลคาเช็คคคืนตอเช็คเรียกเก็บ

สัดสวนมูลคาเช็คคคืนไมมีเงินตอเช็คเรียกเก็บ

ที่มา : ฝ่ายการช�ำระเงินและพนัธบตัร ธปท.

ปริิมาณและมููลค่่าเช็็คคืืน
ปริิมาณ (ฉบัับ) มููลค่่า (พัันล้้านบาท)
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(4) ยกระดัับความมั่่�นคงปลอดภัยัของ mobile banking 
โดยออกแนวนโยบายการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของการ
ให้้บริิการทางการเงิินและการชำำ�ระเงิินบนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� 
(guiding principle for mobile banking security) เพื่่�อ

ให้้การบริิการดัังกล่่าวของสถาบัันการเงิินปลอดภััยและรััดกุุม
ทั้้�งแอปพลิิเคชัันมืือถืือที่่�เครื่่�องลููกค้้า และระบบของสถาบันการ
เงิินเอง รวมทั้้�งดููแลให้้ลููกค้้ามีความรู้้� ในการใช้้บริิการดัังกล่่าว
อย่่างปลอดภััย

ปรมิาณและมลูค่าเชค็เรยีกเกบ็

รายการ

2561 2562 % เปลี่ยนแปลง 2561 2562 % เปลี่ยนแปลง

ปี ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท) ปี ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท) ปี ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท)

ปี
สดัส่วนปริมาณเชค็

คืนต่อเชค็เรียกเกบ็

สดัส่วนปริมาณเชค็คืน

ไม่มีเงินต่อเชค็เรียก

เกบ็

สดัส่วนมูลค่าเชค็คืน

ต่อเชค็เรียกเกบ็

สดัส่วนมูลค่าเชค็คืน

ไม่มีเงินต่อเชค็เรียก

เกบ็

เช็คเรียกเก็บ 63,280,004 57,469,378 -9.18% 35,031.22 33,903.90 -3.22% 2558 71,036,470 37,440 2558 1,131,610 222 2558 798,861 112 2558 1.59 1.12 0.59 0.30

เช็คคืน 929,561 805,701 190.56 167.94 2559 69,446,751 37,133 2559 1,060,515 202 2559 749,287 110 2559 1.53 1.08 0.54 0.30

(คิดเปนสัดสวนตอเช็คเรียกเก็บ) 1.5% 1.4% 0.54% 0.50% 2560 65,782,343 35,879 2560 970,246 189 2560 684,809 104 2560 1.47 1.04 0.53 0.29

เช็คคืนไมมีเงิน 644,891 572,370 104.28 93.36 2561 63,280,004 35,031 2561 929,561 191 2561 644,891 104 2561 1.47 1.02 0.54 0.30

(คิดเปนสัดสวนตอเช็คเรียกเก็บ) 1.0% 1.0% 0.30% 0.28% 2562 57,469,378 33,904 2562 805,701 168 2562 644,891 93 2562 1.40 1.12 0.50 0.28

ปรมิาณและมลูค่าเชค็คนื ปรมิาณและมลูค่าเชค็คนืไมม่เีงนิ

-13.32% -11.87%

-11.25% -10.47%

ประจําป 2561

ปริมาณ (ฉบับ) มูลคา (พันลานบาท)

2558 2559 2560 2561 2562

ปริมาณ (ฉบบั) 71,036,470 69,446,751 65,782,343 63,280,004 57,469,378

มูลค่า (พนัล้านบาท) 37,440 37,133 35,879 35,031 33,904
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ปริมาณและมลูค่าเชค็เรียกเกบ็

ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท)

2558 2559 2560 2561 2562

ปริมาณ (ฉบบั) 1,131,610 1,060,515 970,246 929,561 805,701

มูลค่า (พนัล้านบาท) 222 202 189 191 168
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ปริมาณและมลูค่าเชค็คืน
ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท)

2558 2559 2560 2561 2562

ปรมิาณ (ฉบบั) 798,861 749,287 684,809 644,891 644,891

มลูค่า (พนัลา้นบาท) 112 110 104 104 93
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ปริมาณและมลูค่าเชค็คืนไม่มีเงิน

ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท)

0.00
0.20
0.40
0.60
0.80
1.00
1.20
1.40
1.60
1.80

2558 2559 2560 2561 2562
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สดัสว่นปรมิาณเชค็คนืต่อเชค็เรยีกเกบ็ สดัสว่นปรมิาณเชค็คนืไม่มเีงนิต่อเชค็เรยีกเกบ็
สดัสว่นมลูค่าเชค็คนืต่อเชค็เรยีกเกบ็ สดัสว่นมลูค่าเชค็คนืไม่มเีงนิต่อเชค็เรยีกเกบ็0.00
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สดัส่วนเชค็คืนต่อเชค็เรียกเกบ็

รอ้ยละ

สัดสวนปริมาณเช็คคืนตอเช็คเรียกเก็บ

สัดสวนปริมาณเช็คคืนไมมีเงินตอเช็คเรียกเก็บ

สัดสวนมูลคาเช็คคคืนตอเช็คเรียกเก็บ

สัดสวนมูลคาเช็คคคืนไมมีเงินตอเช็คเรียกเก็บ

ที่มา : ฝ่ายการช�ำระเงินและพันธบัตร ธปท.

สััดส่่วนเช็็คคืืนต่่อเช็็คเรีียกเก็็บ

ร้้อยละ

ปรมิาณและมลูค่าเชค็เรยีกเกบ็

รายการ

2561 2562 % เปลี่ยนแปลง 2561 2562 % เปลี่ยนแปลง

ปี ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท) ปี ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท) ปี ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท)

ปี
สดัส่วนปริมาณเชค็

คืนต่อเชค็เรียกเกบ็

สดัส่วนปริมาณเชค็คืน

ไม่มีเงินต่อเชค็เรียก

เกบ็

สดัส่วนมูลค่าเชค็คืน

ต่อเชค็เรียกเกบ็

สดัส่วนมูลค่าเชค็คืน

ไม่มีเงินต่อเชค็เรียก

เกบ็

เช็คเรียกเก็บ 63,280,004 57,469,378 -9.18% 35,031.22 33,903.90 -3.22% 2558 71,036,470 37,440 2558 1,131,610 222 2558 798,861 112 2558 1.59 1.12 0.59 0.30

เช็คคืน 929,561 805,701 190.56 167.94 2559 69,446,751 37,133 2559 1,060,515 202 2559 749,287 110 2559 1.53 1.08 0.54 0.30

(คิดเปนสัดสวนตอเช็คเรียกเก็บ) 1.5% 1.4% 0.54% 0.50% 2560 65,782,343 35,879 2560 970,246 189 2560 684,809 104 2560 1.47 1.04 0.53 0.29

เช็คคืนไมมีเงิน 644,891 572,370 104.28 93.36 2561 63,280,004 35,031 2561 929,561 191 2561 644,891 104 2561 1.47 1.02 0.54 0.30

(คิดเปนสัดสวนตอเช็คเรียกเก็บ) 1.0% 1.0% 0.30% 0.28% 2562 57,469,378 33,904 2562 805,701 168 2562 644,891 93 2562 1.40 1.12 0.50 0.28

ปรมิาณและมลูค่าเชค็คนื ปรมิาณและมลูค่าเชค็คนืไมม่เีงนิ

-13.32% -11.87%

-11.25% -10.47%

ประจําป 2561

ปริมาณ (ฉบับ) มูลคา (พันลานบาท)

2558 2559 2560 2561 2562

ปริมาณ (ฉบบั) 71,036,470 69,446,751 65,782,343 63,280,004 57,469,378

มูลค่า (พนัล้านบาท) 37,440 37,133 35,879 35,031 33,904
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ปริมาณและมลูค่าเชค็เรียกเกบ็

ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท)

2558 2559 2560 2561 2562

ปริมาณ (ฉบบั) 1,131,610 1,060,515 970,246 929,561 805,701

มูลค่า (พนัล้านบาท) 222 202 189 191 168
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ปริมาณและมลูค่าเชค็คืน
ปริมาณ (ฉบบั) มูลค่า (พนัล้านบาท)

2558 2559 2560 2561 2562

ปรมิาณ (ฉบบั) 798,861 749,287 684,809 644,891 644,891

มลูค่า (พนัลา้นบาท) 112 110 104 104 93
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0.00
0.20
0.40
0.60
0.80
1.00
1.20
1.40
1.60
1.80

2558 2559 2560 2561 2562
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สดัสว่นปรมิาณเชค็คนืต่อเชค็เรยีกเกบ็ สดัสว่นปรมิาณเชค็คนืไม่มเีงนิต่อเชค็เรยีกเกบ็
สดัสว่นมลูค่าเชค็คนืต่อเชค็เรยีกเกบ็ สดัสว่นมลูค่าเชค็คนืไม่มเีงนิต่อเชค็เรยีกเกบ็0.00
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สดัส่วนเชค็คืนต่อเชค็เรียกเกบ็

รอ้ยละ

สัดสวนปริมาณเช็คคืนตอเช็คเรียกเก็บ

สัดสวนปริมาณเช็คคืนไมมีเงินตอเช็คเรียกเก็บ

สัดสวนมูลคาเช็คคคืนตอเช็คเรียกเก็บ

สัดสวนมูลคาเช็คคคืนไมมีเงินตอเช็คเรียกเก็บ

ปริิมาณและมููลค่่าเช็็คคืืนไม่่มีีเงิิน
ปริิมาณ (ฉบัับ) มููลค่่า (พัันล้้านบาท)
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ISO 20022 มาตรฐานข้อความสำ�คัญ 

 เชื่อมการชำ�ระเงินไทยสู่สากล

ISO 20022 มีีศัักยภาพในการรองรัับข้้อมููลที่่�มากข้ึ้�นกว่่า

มาตรฐานเดิิม (ISO 8583) เอื้้�อต่่อการพััฒนาและนวััตกรรม

ใหม่่ ๆ ทำำ�ให้้สามารถส่่งข้้อมููลอื่่�น ๆ ไปพร้้อมกัับข้้อความการ

ชำำ�ระเงิินได้้ เช่่น ข้้อมููลการซื้้�อขาย ตอบโจทย์์ความต้้องการใน

การเชื่่�อมโยงข้้อมููลของภาคธุุรกิิจ และสนัับสนุุนให้้กระบวนการ

ทำำ�งานเป็็นอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Business) อย่่างครบวงจร  

โดยบริิการ MyPromptQR เป็็นบริิการชำำ�ระเงิินแรกที่่�พัฒนา

บนระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานการชำำ�ระเงิินดิิจิิทััลสมััยใหม่่ที่่� ใช้้

มาตรฐาน ISO 20022 รองรัับการส่่งข้้อมููลระหว่่างสถาบัน 

การเงิินและภาคธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สามารถส่่งข้้อมููล

ทางธุุรกิิจไปพร้้อมกัับการชำำ�ระเงิิน รวมถึึงช่่วยเพิ่่�มความสามารถ

ISO 20022 เป็็นมาตรฐานสากลสำำ�หรัับการรัับ - ส่่ง ข้้อความระหว่่ างสถาบัันการเงิินภาคธุุร กิิจ  
หน่่วยงานภาครััฐ ที่่�ใช้้ในธุุรกรรมหรืือบริิการทางการเงิินประเภทต่่าง ๆ ได้้แก่่ การชำำ�ระเงิินการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์  
การซื้้�อขายสิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน การใช้้บััตร และการแลกเปลี่่�ยนเงิินตราระหว่่างประเทศ หาก 
เปรีียบเทีียบให้้เข้้าใจง่าย ISO 20022 เปรีียบเสมืือนภาษากลางที่่�หน่่วยงานต่่าง ๆ ใช้้ติิดต่่อสื่่�อสารกัันในการทำำ�
ธุุรกรรมทางการเงิิน ทำำ�ให้้สามารถเข้้าใจได้้ตรงกััน

ในการแข่่งขัันด้้วยการใช้้ประโยชน์์จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ชำำ�ระเงิินเพื่่�อต่่อยอดนวััตกรรมที่่�หลากหลาย ตอบสนองความ

ต้้องการของลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งข้ึ้�น ทั้้�งนี้้� บริิการ MyPromptQR 

ได้้ทยอยเปิิดให้้บริิการแล้้วเมื่่�อตุุลาคม 2562 ที่่�ผ่านมา

นอกจากนี้้� ISO 20022 ได้้ถููกนำำ�ไปใช้้ในระบบการโอนเงิิน

แบบทัันทีี (instant payments) หลายประเทศทั่่�วโลก เช่่น 

ญี่่�ปุ่่�น ออสเตรเลีีย การนำำ�มาตรฐานดัังกล่่าวมาใช้้ในระบบการ

ชำำ�ระเงิินของไทยจึึงช่่วยสร้้างโอกาสในการเชื่่�อมโยงระบบการ

ชำำ�ระเงิินกัับประเทศอื่่�น ๆ ได้้สะดวกและรวดเร็็วมากข้ึ้�น

ผผูู้้ซซืื้้ออ ผผูู้้ขขาายยรระะบบบบชช  าารระะเเงงินินธธนนาาคคาารรผผูู้ส้ส่่งง ธธนนาาคคาารรผผูู้ร้รับับ

กกาารรรราายยงงาานนขข้อ้อมมูลูลตตาามมกกฎฎหหมมาายยททีี่เ่เกกีี่ย่ยววขข้อ้องง

11 สส่่งงขขอองง//  ววาางงบบิลิล//  เเกก็็บบเเงงินิน  
((PPaappeerrlleessss))      

33

บบรริิกกาารรททาางงกกาารรเเงงินินแแลละะกกาารรชช  าารระะเเงงินิน ((IISSOO  2200002222))

กกาารรซซืื้อ้อขขาายยสสินินคค้า้าแแลละะบบรริกิกาารรแแบบบบออิิเเลล็ก็กททรรออนนิกิกสส์์
22

สสัั่่งงซซืื้้ออ

โโออนนเเงงินิน//  ชช  าารระะเเงงินิน
((DDiiggiittaall  PPaayymmeenntt))  

44
ตตรรววจจสสออบบรราายยกกาารร

((AAuuttoommaatteedd  
RReeccoonncciillaattiioonn))

เเชชืื่่ออมมโโยยงงรระะหหวว่า่างงปปรระะเเททศศธธุุรรกกรรรรมมใในนปปรระะเเททศศ

DDiiggiittaall  PPaayymmeenntt  &&  DDiiggiittaall  BBuussiinneessss  คครรบบววงงจจรรDigital Payment & Digital Business ครบวงจร
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5. การออกและจัดการธนบัตร

5.1 ธนบัตร

การบริิหารจััดการให้้มีีธนบััตรใช้้หมุุนเวีียนในระบบอย่่างเพีียงพอ ในปีี 2562 มีีมููลค่่าธนบััตรหมุุนเวีียนเพ่ิ่�มข้ึ้�น  
75,385.8 ล้้านบาท ตามมูลค่่าหลัักทรััพย์ที่่�เข้้าบััญชีีทุุนสำำ�รองเงิินตรา โดย ณ สิ้้�นปีี 2562 หลัักทรััพย์ที่่�เป็็นทุุนสำำ�รองเงิินตรามีีมููลค่่า
ทั้้�งสิ้้�น 1,909,484.7 ล้้านบาท เพ่ิ่�มข้ึ้�นจากสิ้้�นปีีก่่อนร้้อยละ 2.69

บัญชีทุนส�ำรองเงินตรา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

รายการ มูลค่า (ล้านบาท) สัดส่วน (ร้อยละ)

1. เงินตราต่างประเทศ 242,540.5 12.7

2. หลักทรัพย์ต่างประเทศ 1,666,944.2 87.3

รวม 1,909,484.7 100.0

ชนิดราคา 1000 บาท 500 บาท 100 บาท 50 บาท 20 บาท รวม

จ�ำนวน 
(ล้านฉบับ)/1

201.2 46.7 675.5 169.8 975.9 2069.1

การผลิตธนบัตร ปี 2562

การผลิตธนบัตร รวมทุกชนิดราคา มีจ�ำนวน 2,069.1 ล้านฉบับ ลดลงจากปี 2561 ร้อยละ 5.8 

ธนบััตรปลอมที่่�ตรวจพบและจัับกุมได้้ในปีี 2562 มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 6,561 ฉบัับ หรืือประมาณ 1.1 ฉบัับต่อธนบััตรหมุุนเวีียน 
ล้้านฉบัับ นอกจากนี้้� ธปท. ได้้ผลิิตและส่่งมอบสิ่�งพิิมพ์มีีค่่าอื่่�น ได้้แก่่ แสตมป์อากร 136 ล้้านดวง แสตมป์ยาสููบในประเทศ 150 ล้้านดวง  
และแผ่่นปะตรวจลงตรา 3.5 ล้้านดวง

การอบรมโครงการธนบััตรน่่ารู้้�แก่่ประชาชนท่ั่�วไป
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5.2 การสนัับสนุุนงานออกและจััดการธนบััตร

การพััฒนาประสิิทธิิภาพระบบบริิหารจััดการธนบััตรของ
ประเทศ ได้้ดำำ�เนิินการเพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพของระบบ
บริิหารจััดการธนบััตรอย่่างต่่อเนื่่�อง มุ่่�งเน้้นการใช้้ทรััพยากร
การบริิหารจััดการธนบััตรในระบบร่วมกันกัับธนาคารพาณิิชย์
และพัันธมิิตรด้้านธนบััตร โดยผลัักดัันให้้เกิิดการบริิหารจััดการ
ศููนย์์เงิินสดกลางรููปแบบใหม่่ที่่�เหมาะสมในแต่่ละภููมิิภาคอย่่าง
เป็็นรููปธรรมและต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� ยัังได้้ดำำ�เนิินการพััฒนา
กระบวนการภายใน อาทิิ การปรับปรุงกระบวนการทำำ�งาน และ
การนำำ�ระบบอััตโนมััติิมาใช้้เพื่่�อเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน 
การยกระดัับการใช้้ข้้อมููลภายนอกและภายในเพื่่�อการวิิเคราะห์์  
กำำ�หนดนโยบายที่่�สามารถรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่าง
ยืืดหยุ่่�นคล่องตััวมากข้ึ้�น 

การยกระดับองค์กรสู ่ความเป็นเลิศผ่านกรอบรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA)  
ได้ด�ำเนินการปรับปรุงกระบวนการในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง
ภายใต้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ โดยมีผลคะแนนจากการ
ประเมินเทยีบกบัเกณฑ์สงูขึ้นกว่าปี 2561 จากผลงานส�ำคญัตาม
แผนการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับลูกค้าเชิงรุก โครงการ
ยกระดับสภาพธนบัตรหมุนเวียน การทบทวนการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เพื่อยืดอายุธนบัตรและการจัดตั้งศูนย์เงินสดกลาง

การบริิหารอััตรากำำ�ลัังและพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร  
ได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาบุุคลากรเพื่่�อเสริิมสร้างความเข้้มแข็็งของ
องค์์กร โดยยกระดัับศักยภาพของพนัักงานให้้สามารถทำำ�งาน
ได้้หลากหลายยิ่่�งข้ึ้�น ผ่่านการหมุนุเวีียนและมอบหมายงานทั้้�งใน
ระดัับพนักงานและผู้้�บริิหาร รวมถึึงส่่งเสริิมการพััฒนาพนักงาน
กลุ่่�มศักยภาพเพื่่�อผลัักดัันการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงสร้างสรรค์์ภายใน
องค์์กร เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรกะทััดรััดที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  
ยืืดหยุ่่�นและคล่องตััว 
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6. การดูแลภาคประชาชน

การได้้รัับบริิการทางการเงิินอย่่างเป็็นธรรม คืือสิิทธิิข้ั้�นพ้ื้�นฐานของคนไทยทุุกคน เป็็นหลัักคิิดที่�สะท้้อนเป้้าหมาย
การดำำ�เนิินงานของ ธปท. ในด้้านการดููแลประชาชน ในปีี 2562 มีีการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�

6.1 การคุ้มครองผู้ ใช้บริการทางการเงิน

เป้้าหมายสำำ�คัญประการหน่ึ่�งในการดำำ�เนิินงานของ ธปท. คืือ  
การที่่�ประชาชนทุุกคนได้้รัับบริิการทางการเงิินอย่่างทั่่�วถึึงและ
เป็็นธรรมจากผู้้� ให้้บริิการทางการเงิินตามหลัักการ “ไม่่หลอก  
ไม่่บัังคัับ ไม่่รบกวน ไม่่เอาเปรีียบ” โดย ธปท. ได้้ดำำ�เนิินการเพื่่�อ
สนับสนุนแนวทางดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�อง สรุปได้้ดัังนี้้�

 
ธปท. ติิดตามและประเมิินผลการออกตรวจสอบการ

ให้้บริิการของผู้้� ให้้บริิการทางการเงิินในผลิตภััณฑ์์รายย่่อย  
6 ผลิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ เงิินฝาก บััตรเดบิต บััตรเครดิิต สิินเชื่่�อ 
ส่่วนบุุคคลภายใต้ก้ารกำำ�กับ สิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย และสิินเชื่่�อเช่่าซ้ื้�อ 
พบว่่า การพััฒนาการให้้บริิการท่ี่�เป็็นธรรมของผู้้� ให้้บริิการ 
เป็็นไปในทางท่ี่�ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง หลายแห่่งได้้ทำำ�การปรับปรุง
แก้้ไขอย่่างเป็็นรููปธรรม ทำำ�ให้้บุุคลากรในองค์์กรตระหนัักถึึง
ความสำำ�คัญของการให้้บริิการท่ี่�เป็็นธรรม มีีความรู้้� ทัักษะ และ
เกิิดแรงจูงูใจท่ี่�จะให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเหมาะสม ซ่ึ่�งเห็็นได้้ชััดจาก
การบัังคัับขายประกัันภััยร่วมกัับสิินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย รวมถึึงจำำ�นวน
เรื่่�องร้้องเรีียนด้้าน cross-selling ท่ี่�เข้้ามายัังศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�ใช้้
บริิการทางการเงิิน (ศคง.) มีีแนวโน้้มลดลงต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� ธปท.  
อยู่่�ระหว่า่งดำำ�เนินิการขยายการกำำ�กับดููแลด้้าน market conduct 
ให้้ครอบคลุมผู้้� ให้้บริิการในระบบท่ี่�เน้้นให้้บริิการแก่่ลููกค้้า 
รายย่่อย ประกอบด้้วย SFIs บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์ (บบส.) และ
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อรายย่่อยเพื่่�อการประกอบอาชีีพภายใต้ ้
การกํํากัับ (nano finance) 

นอกจากการติิดตามตรวจสอบผู้้� ให้้บริิการแล้้ว ธปท. ได้้ 
ส่่งเสริมให้้ประชาชนมีีข้อ้มููลเพีียงพอและรู้้�ช่อ่งทางในการปกป้อ้ง
สิิทธิิของตนเอง โดย ธปท. ได้้เผยแพร่ข้้อมููลสถิติิปััญหาการให้้
บริิการของผู้้�ให้้บริิการและบทวิิเคราะห์์ เพื่่�อให้้ประชาชนมีีข้อมููล
ประกอบการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการท่ี่�ครบถ้้วนยิ่่�งขึ้้�น และช่่วย 
ส่่งเสริมการแข่่งขัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการในการพััฒนาคุุณภาพการ
ให้้บริิการ นอกจากนี้้�  ธปท. ได้้ร่่วมกัับ กสทช. ยกระดัับการป้้องกััน
การละเมิิดความเป็็นส่่วนตััวจากการเสนอขายผลิตภััณฑ์์ทาง 
การเงินิทางโทรศััพท์โดยแนะนำำ�ให้ป้ระชาชนใช้ง้านแอปพลิเิคชัน
“กัันกวน” ซ่ึ่�งเมื่่�อมีีผู้้� ให้้บริิการโทรศััพท์์เข้้ามาเสนอขาย

ผลิตภััณฑ์์ ประชาชนจะทราบว่่าเป็็นการเสนอขายผลิตภััณฑ์์ใด
และช่่วยให้้ตััดสิินใจเลืือกรัับสายได้้ ทั้้�งนี้้� ธปท. มีีแนวทางใน 
การผลักดันการป้องกันการโทรศัพท์เสนอขายรบกวนในระยะ 
ต่อไปดวยเทคโนโลยี 4G ซึ่งจะครอบคลมุผู้ใช้บรกิารในวงกว้าง
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ในการด้านแก้ไขหนี้ ธปท. ได้เริม่ด�ำเนนิการโครงการคลนิกิ
แก้หนี้ระยะที่ 2 โดยขยายขอบเขตให้รวมหนี้บัตรเครดิตและ 
สินเชื่อส่วนบุคคลของ non-bank ซึ่งมีจ�ำนวนกว่าร้อยละ 80 
ของลูกหนี้ทั้งหมด และเมื่อรวมกับธนาคารพาณิชย์ 16 แห่งที่
ร่วมโครงการอยู่แล้ว จะท�ำให้โครงการคลนิกแก้หนี้ครอบคลม
สนิเชือ่บตัรเครดติและสนิเชือ่ส่วนบคุคลเกอืบทัง้ระบบ สามารถ
ช่วยเหลือประชาชนได้ในวงกว้างและเบ็ดเสร็จมากขึ้น

ในระยะต่อไป ธปท. จะก�ำกับดูแลการคิดดอกเบี้ยและการ
เรียกเก็บค่าธรรมเนียมให้เป็นธรรมยิ่งขึ้นเพื่อให้ประชาชน
สามารถใช้บริการได้บนราคาที่เหมาะสม โดยยึดหลักการส�ำคัญ 
4 ประการ ได้แก่ (1) ต้องสะท้อนต้นทุนจริงจากการให้บริการ 
(2) ต้องไม่เป็นภาระต่อผู้ใช้บริการจนเกินสมควรและค�ำนึงถึง
ความสามารถในการช�ำระของผู้ใช้บริการ (3) ต้องไม่เรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมซ�้ำซ้อน และ (4) ต้องเปิดเผยค่าธรรมเนียมอย่าง
ชัดเจน

6.2 งานส่่งเสริมความรู้้�ทางการเงิินในวงกว้้าง

ธปท. ดำำ�เนิินการส่่งเสริมความรู้้�ทางการเงิินแก่่ประชาชน
ทั่่�วไปผ่านโซเชีียลมีีเดีีย สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ โทรทััศน์และวิิทยุุกระจาย
เสีียง รวมทั้้�งช่่องทางขององค์์กรพัันธมิิตรอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจาก
เนื้้�อหาด้้านการบริิหารจััดการการเงิินส่่วนบุุคคล อาทิิ การวางแผน
การเงิิน และการบริิหารจััดการหนี้้�แล้้ว ธปท. ได้้เน้้นความรู้้�ด้้าน  
digital financial literacy เพื่่�อให้้ประชาชนทราบถึึง 
ประเภทและรายละเอีียดของบริิการ เพื่่�อเพิ่่�มความมั่่�นใจในการ
ใช้้บริิการอย่่างถููกวิิธีีและปลอดภััย และได้้ประโยชน์์จากบริิการ
ด้้านดิิจิิทััลที่�มีีในระบบการเงิินของไทยมากขึ้้�น นอกจากนี้้� 
ธปท. ได้ส�ำรวจพฤติกรรมการใช้งาน digital financial 
services ที่เน้นการใช้งาน mobile banking เพื่อเป็น 
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baseline survey ในการวเิคราะห์และก�ำหนดความส�ำคญัของ
เนื้อหาที่จะเผยแพร่ในปีต่อไป ซึ่งหัวข้อที่ยังคงต้องให้ความรู ้
อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การใช้งานอย่างปลอดภัย เช่น การเปลี่ยน
พาสเวิร์ด การตรวจสอบข้อมูลในการท�ำธุรกรรม

 
สำำ�หรัับการให้้ความรู้้�ด้้านภััยทางการเงิินท่ี่�เกิิดขึ้้�นบ่่อย 

ในปีี 2562 เช่่น แชร์์ลููกโซ่่ ธปท. ได้้เผยแพร่สื่่�อสำำ�หรัับกลุ่่�มท่ี่�มีี
ความอ่อ่นไหว เช่น่ วััยเกษีียณ และเพิ่่�มความถี่่�ในการสื่่�อสารกับั
ประชาชนทุุกกลุ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อป้้องกัันความเสีียหายด้้านทรััพย์สิิน
จากการตกเป็็นเหยื่่�อมิิจฉาชีีพที่�อาจส่่งผลต่อเนื่่�องไปถึึงมิิติิอื่่�น ๆ  
ในชีีวิต เช่่น ปััญหาหนี้้�สิินและสุุขภาพจิตอีีกด้้วย

นอกจากนี้้� ธปท. ได้้จััดนิทรรศการหมุุนเวีียน แกะรอย
เงิินหายไปไหน (Money Detective) ท่ี่�ศููนย์์การเรีียนรู้้�  
ธปท. เพื่่�อสร้างความตระหนักัและความรู้้�ด้้านการวางแผนการเงินิ  
ผ่่านประสบการณ์์สอดแทรกความสนุกสนาน การจััด
นิิทรรศการดัังกล่่าวเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของกิิจกรรมที่่�จััดพร้้อมกัันใน 
หลายประเทศในช่่วง Global Money Week เดืือนมีีนาคม  
และเนื่่�องในโอกาสวัันออมแห่่งชาติิของไทยในเดืือนตุุลาคม  
ซึ่งได้รับความสนใจจากเยาวชนรวมทั้งประชาชนทุกช่วงวัย

6.3 งานส่งเสริมความรู้ทางการเงินแก่กลุ่ม
คนรุ่่�นใหม่่

สำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานด้้านการส่่งเสริมความรู้้�ทางการเงิิน
ให้้แก่่กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่นั้้�น ธปท. ยัังคงสานต่่อนโยบายในเชิิง
ป้้องกัันกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่�เป็็นนัักศึึกษาอาชีีวศึึกษา และกลุ่่�ม 
วััยทำำ�งาน ซ่ึ่�งในส่่วนของการส่่งเสริมความรู้้�ทางการเงิิน 
ให้้แก่่กลุ่่�มอาชีีวศึึกษานั้้�น จากผลสำำ�เร็็จของโครงการนำำ�ร่อง
การประกวดผลงานส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน Fin. ดีี  
We Can Do!!! ในปีี 2561 แสดงให้้เห็็นว่่าการเปิิดโอกาส
ให้้เยาวชนอาชีีวะได้้ทดลองคิิดและปฏิิบััติิเพื่่�อประยุุกต์์ ใช้้
ความรู้้�ทางการเงิินให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ตามบริิบท 
ของตนจะนำำ�ไปสู่่�การเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรมทางการเงิินท่ี่�ดีีขึ้้�น  
ดัังนั้้�น ในปีี 2562 ธปท. จึึงร่่วมกัับสำำ�นักงานคณะกรรมการ
การอาชีีวศึึกษา (สอศ.) ขยายผลโครงการดัังกล่่าว เพื่่�อ 
บ่่มเพาะและสร้างเครือข่่ายการส่่งเสริมความรู้้�ทางการเงิินไปยัง
สถาบัันอาชีีวศึึกษาทั่่�วประเทศ โดยมีีสถาบัันอาชีีวศึึกษา 116 
แห่่งจากทุุกภููมิิภาคส่งผลงานเข้้าร่่วมประกวด นอกจากนี้้�ยััง 
เปิิดโอกาสให้้สถาบัันอาชีีวศึึกษาที่่� ร่่วมโครงการในปีีก่่อน 
ส่่งผลงานต่่อยอดเพื่่�อพััฒนาเป็็นสถานศึึกษาต้้นแบบในการ
สร้างเครือข่่ายส่งเสริมความรู้้�ทางการเงิินอีีกด้้วย โดย ธปท. 

ได้้เพิ่่�มความเข้้มข้้นในการบ่่มเพาะความรู้้�ทางการเงิินและทัักษะ
อื่่�น ๆ ท่ี่�จะเป็็นประโยชน์์แก่่ครูและนัักศึึกษาแกนนำำ�ที่�เข้้าร่่วม
โครงการ เช่่น การคิิดวิเคราะห์์ปััญหาเพื่่�อออกแบบวิิธีีการแก้้ไข 
และการบริิหารโครงการ รวมทั้้�งได้้พััฒนาคู่่�มือการสอนความรู้้� 
ทางการเงิินท่ี่�น่่าสนใจและเหมาะกัับนัักศึึกษาอาชีีวศึึกษาเพื่่�อ
เป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�จะช่่วยให้้ครู นัักศึึกษา และผู้้�ที่�สนใจสามารถ 
เผยแพร่ความรู้้�ทางการเงิินไปสู่่�วงกว้้างได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
ยิ่่�งขึ้้�น โดยได้้เผยแพร่ผ่่านเว็็บไซต์ www.1213.or.th 
นอกจากนั้้�น ธปท. ยัังสร้างการมีีส่วนร่่วมของพนักงาน ธปท.  
ในการเป็็นพ่ี่�เลี้้�ยงแก่่ทีีมผู้้�จัดทำำ�ผลงาน ซ่ึ่�งถืือเป็็นการสร้าง
วััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการแบ่่งปัันสู่่�สังคม และ
เพิ่่�มพููนศัักยภาพแก่่พนักงานอีีกด้้วย

ในส่วนของการส่งเสริมความรู ้ทางการเงินให้แก่กลุ ่ม 
วััยทำำ�งาน ธปท. ได้้ดำำ�เนิินโครงการ Fin. ดีี Happy Life!!! 
ซ่ึ่�งเป็็นการพััฒนาจากรููปแบบที่่�ใช้้ปีี 2561 ท่ี่�คำำ�นึึงถึึงรููปแบบ
ท่ี่�เอื้้�อต่่อการขยายผลตามบริิบทของหน่่วยงานแต่่ละแห่่งท่ี่�มีี
ความแตกต่่างกััน โดยดำำ�เนิินการผ่่านการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ
ให้้แก่่ตััวแทนของหน่่วยงาน เพื่่�อสร้างวิิทยากรการเงิินประจำำ�
หน่่วยงาน (Fin. Trainer) ทำำ�หน้้าท่ี่�สร้างทัักษะทางการเงิิน
ให้้แก่่พนักงานในหน่่วยงานของตนเอง โดยมีีกิิจกรรมท่ี่�สำำ�คัญ
คืือให้้ความรู้้�ทางการเงิินด้้านการวางแผนการเงิิน การบริิหาร
จััดการหนี้้� การลงทุนุเบื้้�องต้้น แผนการเงินิตามเหตุุการณ์์ในชีีวิต  
(life event) และการจััดกิจกรรมกระตุ้้�นพฤติิกรรมการออม 
เพื่่�อสร้างภููมิิคุ้้�มกัันทางการเงิิน และสนับสนุนการสร้าง 
สภาพแวดล้้อมอัันนำำ�ไปสู่่�สุุขภาพทางการเงิินท่ี่�ดีีของพนัักงาน  
ซ่ึ่�งจะช่่วยส่งผลให้้พนักงานมีีชีีวิตทางการเงิินท่ี่�มีีความสุุข  
สามารถทำำ�งานได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ โดย ธปท. ทำำ�หน้้าท่ี่�
พััฒนาคู่่�มือการสอน (toolkits) ท่ี่�ปรับตามความเหมาะสมของ
หน่่วยงานท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการ และมีีเจ้้าหน้้าท่ี่�จาก ธปท. เป็็น 
ท่ี่�ปรึึกษาในการดำำ�เนิินการและการประเมิินผลตลอดทั้้�งโครงการ  
ซ่ึ่�งในปีี 2562 ธปท. ได้้อบรม Fin. Trainer ทั้้�งสิ้้�น 109 คน  
จากหน่่วยงาน 37 แห่่งทั้้�งภาครัฐและภาคเอกชนทั่่�วประเทศ  
ทั้้�งนี้้�  ผลสำำ�เร็็จของโครงการแสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้� เ ข้้าร่่วม 
โครงการมีีความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องการเงิินส่่วนบุุคคลมากขึ้้�น  
มีีเป้้าหมายและการวางแผนการเงิินในชีีวิิต ลดค่่าใช้้จ่่ายที่� 
ไม่่จำำ�เป็็นได้้ บริหิารจััดการหนี้้�ได้้อย่่างเหมาะสมกว่า่เดิิม และเกิดิ
ความภููมิิใจในตนเองเมื่่�อสามารถออมเงิินได้้สำำ�เร็็จและสามารถ
ถ่่ายทอดความรู้้�ต่่อไปยังผู้้�อื่่�น นอกจากนี้้� หน่่วยงานหลายแห่่ง
ได้้สร้างสรรค์์กิิจกรรมเพิ่่�มเติิมหรืือขยายผลไปยังหน่่วยงาน
ในเครืือ ซ่ึ่�งสามารถเป็็นต้้นแบบให้้แก่่หน่่วยงานอื่่�น ๆ และ 
ช่วยสร้างความยั่งยืนให้แก่โครงการต่อไป 
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คลินิกแก้หนี้ 
 ช่วยแก้ปัญหาหนี้บัตร ลดภาระให้ประชาชน 

ด้วยสถานการณ์หนี้ครัวเรือนไทยยังอยู่ในระดับน่ากังวลใจ อีกทั้งเศรษฐกิจยังมีแนวโน้มไม่สดใสนัก ธนาคาร 
แห่งประเทศไทย (ธปท.) เห็นว่าการแก้ไขปัญหาหนี้สินให้กับประชาชนเป็นหน่ึงในภารกิจส�ำคัญในปี 2562 โดย
เมื่อดูข้อมูลภาระหนี้ต่อเดือนของครัวเรือนไทยพบว่าประมาณร้อยละ 40 เป็นหนี้ส่วนบุคคลเพื่ออุปโภคบริโภคท่ี 
ระยะเวลาผ่อนสั้นและมีอัตราดอกเบี้ยแพง ส่วนใหญ่เป็นลูกหนี้บัตรเครดิตและบัตรกดเงินสด

โครงการคลินิกแก้หนี้เป็นโครงสร้างพื้นฐานกลางที่ส�ำคัญ
ของประเทศที่มุ ่งช่วยเหลือประชาชนที่มีหนี้บัตรเครดิตหรือ 
สนิเชือ่ส่วนบคุคลทีไ่ม่มหีลกัประกนั ได้เร่ิมด�ำเนนิการในระยะที ่2 
ตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภาคม 2562 โดยขยายขอบเขตให้รวมหนี้
บตัรเครดติและสนิเชือ่ส่วนบคุคลของผูใัห้บรกิารที่ไม่ใช่สถาบนั
การเงนิ (non-bank) 19 แห่งเพ่ิมจากในระยะแรกท่ีครอบคลมุ
เฉพาะหนี้ของธนาคารพาณิชย์เท่านั้น เน่ืองจากลูกหนี้ของ  
non-bank มีจ�ำนวนกว่าร้อยละ 80 ของทั้งหมด และเมื่อรวม
กับธนาคารพาณิชย์ 16 แห่งที่ร่วมโครงการอยู่แล้วจะท�ำให้
โครงการคลินิกแก้หนี้ครอบคลุมสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อ
ส่วนบุคคลเกือบทั้งระบบ ท�ำให้โครงการสามารถช่วยเหลือ
ประชาชนได้ในวงกว้างและเบ็ดเสร็จมากขึ้น

ผลการด�ำเนินงานตั้งแต่เริ่มโครงการถึงสิ้นปี 2562

ธปท. สถาบันการเงินสมาชิก และบริษัท บริหารสินทรัพย์
สุขุมวิท จ�ำกัด (SAM) ได้ร่วมกันขับเคลื่อนโครงการคลินิก 
แก้หน้ีเพ่ือแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือน สามารถช่วยประชาชน 
แก้หนีบ้ตัรไปแล้ว 3,194 ราย ครอบคลมุบตัรเครดติและบตัรกด
เงนิสดกว่า 13,000 ใบ โดยเฉลีย่ลกูหนี ้1 ราย มหีนี ้4 ใบ กบัเจ้าหนี้  
3 ราย มลูหนีต่้อราย 234,843 บาท ในจ�ำนวนนี ้72 ราย ช�ำระหนี้ 
หมดแล้วและสามารถหลุดจากวงจรหนี้บัตร

ความพิเศษ 2 เรื่องของคลินิกแก้หนี้ 
เอื้อให้การแก้หนี้บัตรเกิดขึ้นได้

หนึ่ง SAM ท�ำหน้าที่เป็นคนกลางที่สามารถช่วยเจรจาและ
ประสานงานระหว่างเจ้าหนี ้- ลกูหนี ้ท�ำให้การแก้ปัญหาหนีบ้ตัร
ที่อาจมีเจ้าหนี้หลายรายเกิดขึ้นได้ ซ่ึงปกติการเจรจากับเจ้าหน้ี
หลายรายให้ส�ำเร็จเบ็ดเสร็จจะเกิดขึ้นยาก ลูกหนี้จะไม่ถูกทวง 
จากเจ้าหนี้หลายราย รวมทั้งได้รับค�ำแนะน�ำเก่ียวกับการแก้ไข
ปัญหาและปรับโครงสร้างหนี้อีกด้วย

สอง ลูกหนี้จะได้รับข้อเสนอปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่ 
ผ่อนปรนเป็นพเิศษ คอื ผ่อนเฉพาะเงนิต้น โดยมรีะยะเวลาผ่อน
นานถึง 10 ปี จากปกติการเจรจากับเจ้าหนี้เดิมอาจถูกเรียก 
ให้จ่ายคนืภายในระยะเวลาสัน้ ๆ  เช่น 6 เดอืน การไม่เร่งรดัและ
ให้ระยะเวลาผ่อนช�ำระนานเพียงพอ ท�ำให้ภาระยอดที่ต้องผ่อน
ต่อเดือนไม่สูง เช่น ถ้ามีหนี้ 50,000 บาท และ 100,000 บาท 
ยอดผ่อนต่อเดอืนจะอยู่ทีป่ระมาณ 600 บาท และ 1,200 บาทเท่านัน้ 
และเมื่อผ่อนช�ำระเสร็จสิ้นตามสัญญาจะได้รับการยกดอกเบ้ีย 
ค้างช�ำระเดิมให้ทั้งหมด ปัจจุบันโครงการคลินิกแก้หนี้มี
สถาบันการเงิน non-bank สมาชิกรวม 35 แห่ง ท�ำให้
โครงการเป็น “เครือข่ายที่ช่วยเหลือประชาชนแก้หนี้บัตร”  
ที่ใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่งของประเทศ 

      ลลงงนนาามมปปรรัับบโโคครรงงสสรร้้าางงหหนน้้ีี 33,,119944 รราายย

     ครอบคลุมบัตรเครดิต บัตรกดเงินสด ~13,000 บัตร

     ค่าเฉล่ียเงินต้น 234,843 บาท

จำนวนเจ้าหน้ีเฉล่ียแต่ละสัญญา 3 แห่ง

     เงินผ่อนชำระเฉล่ียต่อเดือน 3,144 บาท

     ระยะเวลาชำระเฉล่ีย 91 เดือน

ปปีีทท่่ีีลลงงนนาามม จจำำนนววนนรราายย
2560        560 
2561        527 
2562      2,107 

สสะะสสมม           33,,119944  

ชชำำรระะหหนน้้ีีเเสสรร็็จจสส้้ิินน

72 ราย (2.3%)

สสถถิิตติิสสำำคคััญญขขอองงโโคครรงงกกาารรคคลลิินนิิกกแแกก้้หหนน้้ีี

*ข้อมูล 1 มิ.ย. 60 – 31 ธ.ค. 62

สถิิติิสำำ�คััญ​ของ
โครงการคลิินิิกแก้้หน้ี้�
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คคววาามมพพิิเเศศษษขขอองงโโคครรงงกกาารรคคลลิินนิิกกแแกก้้หหนน้้ีี

SSAAMM  ททำำหหนน้้าาทท่่ีีเเปป็็นนตตััววกกลลาางง ขข้้ออเเสสนนออพพิิเเศศษษ  ผผ่่ออนนเเฉฉพพาาะะเเงงิินนตต้้นน  นนาานน  1100  ปปีี11 22

คคลลิินนิิกกแแกก้้หหนน้้ีี  เเปป็็นนโโคครรงงกกาารรทท่่ีีดดำำเเนนิินนกกาารรออยย่่าางงตต่่ออเเนน่่ืือองง  มมุุ่่งงปปลลดดหหนน้้ีีบบััตตรรใใหห้้คคนนไไททยย

การด�ำเนินงานในระยะต่อไป

ในระยะต่อไป โครงการจะขยายขอบเขตให้สามารถแก้ไข
หน้ีบัตรที่มีเจ้าหน้ีรายเดียว และหนี้บัตรที่อยู่ในกระบวนการ
ของศาลและมีค�ำพิพากษาแล้ว โดยหลังจากที่ปลดข้อจ�ำกัด
เรื่องต่าง ๆ แล้ว โครงการคลินิกแก้หนี้จะสามารถช่วยแก้
ปัญหาหนี้บัตรของประชาชนได้ ในแทบทุกกลุ่ม นอกจากนี้ 
ธปท. ผลักดันให ้สถาบันการเงินมีโครงการรีไฟแนนซ ์
หนี้บัตรดีด้วยอัตราดอกเบี้ยต�่ำกว่าเดิมจากที่ลูกหนี้ต้องจ่าย
ดอกเบ้ียสูงถึงร้อยละ 18 หรือ 28 เพ่ือลดภาระดอกเบี้ย 

ให้แก่ประชาชนทีม่วีนิยัและประวตักิารผ่อนช�ำระด ีควบคูก่บัการ 
สนับสนุนให้ลูกค้าน�ำเงินที่ประหยัดได้จากการรีไฟแนนซ์ 
ไปเก็บออมไว้  นอกจากจะช่วยลดภาระประชาชนแล้ว ยังส่งเสรมิ
การออมส�ำหรับอนาคตด้วย 

การขยายขอบเขตของโครงการแสดงถึงความพยายามของ 
ธปท. ที่จะช่วยแก้ปัญหาหนี้สินและลดภาระให้คนไทย ซึ่งจะ
สัมฤทธ์ิผลสูงสุดได้หากประชาชนใช้โอกาสนี้เป็นจุดเร่ิมต้น
ในการสร้างวินัยทางการเงิน วางแผนชีวิต และใช้จ่ายอย่าง 
เหมาะสม

วิวัฒนาการ​ของโครงการ​คลินิก​แก้​หนี้

ความพิเศษ​ของโครงการ​คลินิก​แก้หนี้
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 การได้รับบริการทางการเงินที่เป็นธรรม คือสิทธิขั้นพื้นฐานของคนไทย

การได้รับบริการทางการเงินทีเ่ป็นธรรม ถือเป็นสทิธขิัน้พืน้ฐานของคนไทยทกุคน และเป็นหนึง่ในแผนยทุธศาสตร์ 3 ปี 
ธปท. (พ.ศ. 2560 - 2562) ซึ่งในภาพรวมถือว่ามีความคืบหน้าที่ดีในระดับหนึ่ง คนไทยได้รับบริการทางการเงิน 
ทีเ่ป็นธรรมมากขึน้เมือ่เทยีบกบั 3 ปีก่อน ขณะทีผู่้ ให้บรกิารทางการเงนิ (ผู้ให้บรกิารฯ) ใส่ใจและให้ความส�ำคญักบั
งานด้านการให้บริการทางการเงินที่เป็นธรรม (market conduct) มากขึ้น

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้สร้างระบบการ
ก�ำกับดูแลการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ โดยสั่งการให้ผู้ ให้
บริการฯ ยกระดับงาน 9 ด้าน และด�ำเนินการตรวจสอบอย่าง
เข้มข้น ต่อเนื่อง ด้วยหลากหลายวิธี เพื่อให้มั่นใจว่าผู ้ ให้
บริการฯ ได้ขับเคล่ือนอย่างจริงจัง และมีการลงโทษหากไม่
เป็นไปตามกฎเกณฑ์ ผลที่ได้คือ การบังคับขายประกันร่วม
กับการให้สินเชื่อที่อยู่อาศัยลดลงมาก จากร้อยละ 67 เหลือ
ร้อยละ 7 ในปี 2561 ยอดการร้องเรียนมาท่ี ธปท. ลดลง 
และได้เปรียบเทียบปรับผู้ ให้บริการฯ ท่ีไม่ท�ำตามกฎเกณฑ์  
4 ราย โดยเปิดเผยให้สาธารณชนทราบ ซึง่ในระยะต่อไปจะมีการ
เปิดเผยการเปรยีบเทยีบปรับผูบ้ริหารด้วย และเพ่ือให้การเสนอ
ขายผลติภณัฑ์ไม่รบกวนเกนิสมควร ธปท. ได้ร่วมกับส�ำนกังาน
คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ และกจิการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) พัฒนาแอปพลิเคชัน “กันกวน” 
ที่ให้สทิธผิู้ใช้บรกิารเลือกทีจ่ะไม่รบั (block) หมายเลขโทรศพัท์
ที่ไม่ต้องการ เช่น หมายเลขของฝ่ายขายที่รบกวนเกินกว่าเหตุ 
หมายเลขของผู้ทวงถามหนี้

นอกจากนี้ ธปท. ได้ก�ำหนดให้ผู้ให้บริการฯ เปิดเผยข้อมูล
อย่างตรงไปตรงมา ง่ายต่อการเข้าใจ และโปร่งใส เพื่อให้ลูกค้า

เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ได้ตามความต้องการ เช่น ต้องแสดงเอกสาร
แสดงทางเลือกผลิตภัณฑ์ (product catalog) โดยไม่บังคับ
ขาย มเีอกสารข้อมลูผลติภณัฑ์ (sale sheet) ทีบ่อกเงือ่นไขและ 
ข้้อควรระวัังที่่�สำำ�คัญ ใบแจ้้งยอดหรืือใบเสร็็จรัับเงิินต้้องแสดง 
รายละเอีียดของรายการต่่าง ๆ อย่่างชััดเจน รวมทั้้�งการใช้้ 
ช่่องทางเว็็บไซต์์ศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิิน (ศคง.) 1213  
(www.1213.or.th) เปิดเผยข้อมูลเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์
ของแต่ละแห่ง ประกอบด้วย เงินฝาก บัตรเดบิต บัตรเครดิต  
สินเชื่อส่วนบุคคล และสินเชื่อที่อยู่อาศัย เพื่อให้เกิดการแข่งขัน
เรื่องค่าธรรมเนียม และให้ลูกค้าสามารถเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ 
รวมถึงเปิดเผยข้อมูลสถิติการร้องเรียน การเปรียบเทียบปรับ
ผู้ ให้บริการฯ สถิติระบบสารสนเทศขัดข้องที่กระทบต่อบริการ
ส�ำคัญ เพื่อผู้ ให้บริการฯ ปรับปรุงคุณภาพการบริการให้ดีข้ึน 
โดยครึ่งแรกของปี 2562 ปัญหาร้องเรียนสูงสุด 5 อันดับแรก 
คือ การโอนเงินและช�ำระเงิน การให้บริการโดยพนักงาน  
การใช้งานผลิตภัณฑ์หรือระบบ การเสนอขาย และดอกเบี้ยและ
ค่าธรรมเนียม ตามล�ำดับ

ส�ำหรับปี 2563 ธปท. จะยกระดับการก�ำกับดูแลข้อมูล  
(data governance) อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิในข้้อมููล
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ส่่วนตััวของลููกค้้า โดยจะปรัับเกณฑ์์การขอความยิินยอมจาก
ลููกค้้าก่่อนที่่�ผู้้�ให้้บริิการฯ จะนำำ�ข้อมููลของลููกค้้าไปใช้้ จากปััจจุุบััน 
แนวปฏิิบััติิกำำ�หนดให้้เมื่่�อขอความยิินยอม หากลููกค้้าไม่่อนุุญาต
ต้้องปฏิิเสธ (opt out) การไม่่ตอบเท่่ากัับตกลง มาเป็็นต้้องได้้รัับ 
คำำ�ตอบตกลงยิินยอมจากลููกค้้าก่่อน (opt in) รวมทั้้�งระบุุ
วััตถุุประสงค์์การนำำ�ข้อมููลไปใช้้ให้้ชััดเจน และหากนำำ�ไปใช้้เพื่่�อ
การตลาดต้้องแจ้้งชื่่�อผู้้�ที่่�จะนำำ�ข้อมููลไปใช้้ให้้ชััดเจนด้้วย รวมทั้้�ง
ในอนาคต จะมีีการใช้้ช่่องทางการเปรีียบเทีียบข้้อมููล ขัับเคลื่่�อน
งาน market conduct มากขึ้้�น ทั้้�งในส่่วนที่่�ควรยกย่่องและ
ส่่งเสริิมให้้มีีมากขึ้้�น เช่่น จำำ�นวนบััญชีีเงิินฝากพื้้�นฐานที่่�ไม่่คิิด
ค่่าธรรมเนีียม หรืือผลสำำ�เร็็จในการปรัับโครงสร้้างหนี้้�ภายใต้้
โครงการคลินิิิกแก้้หนี้้�ของสถาบัันการเงิินแต่่ละแห่่ง อีีกส่่วน คืือ 
ผู้้�ให้้บริิการฯ ที่่�สามารถปรัับปรุุงได้้ดีีขึ้้�น เช่่น ค่่าธรรมเนีียมการ
ใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ และข้้อมููลคุุณภาพการให้้บริิการอื่่�น ๆ

ขณะเดียวกัน ธปท. ได้สร้างระบบการแก้ไขปัญหาเรื่อง 
ร้องเรียนในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยก�ำหนดให้ผู้บริการฯ ต้อง
ประกาศระยะเวลาการแก้ปัญหาบริการส�ำคัญแต่ละเรื่องอย่าง
ชัดเจน เปิดเผยจ�ำนวนเรื่องร้องเรียนและระยะเวลาการแก้
ปัญหาในเวบ็ไซต์ของแต่ละแห่ง โดยในปี 2562 มเีรือ่งร้องเรยีน
รวมประมาณ 490,000 เรื่อง สามารถแก้ปัญหาได้ภายใน 1 วัน  
7 วันและ 30 วัน คิดเป็นร้อยละ 59 ร้อยละ 95 และร้อยละ 99 
ตามล�ำดับ ซ่ึงช่วยให้ประชาชนทราบว่าปัญหาใดท่ีผู้ให้บริการฯ 
สามารถยุติได้อย่างรวดเร็ว เช่น ครึ่งแรกของปี 2562 เรื่อง
ร้องเรียนที่ยุติได้เร็วภายใน 1 วัน จะเป็นผลิตภัณฑ์บัตรเดบิต  
การโอนเงินและช�ำระเงิน และสินเช่ือที่มีทะเบียนรถเป็น 
หลักประกัน ส่วนที่ใช้เวลานานกว่า 30 วัน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์
ประกันภัย สินเชื่อบ้านแลกเงิน ผลิตภัณฑ์กองทุนรวม เพราะ
เป็นผลติภณัฑ์ทีซ่บัซ้อน อย่างไรกด็ ีผู้ให้บริการท้ังระบบสามารถ

ยุติเรื่องร้องเรียนได้ภายใน 30 วัน และหากปัญหายังไม่ได้รับ
การแก้ไข ประชาชนสามารถร้องเรียนผ่านช่องทาง ศคง. 1213 
โดยตั้งแต่ปี 2560 - ปี 2562 มีเรื่องร้องเรียนผ่าน ศคง. รวม 
4,353 เรื่อง

ธปท. ยัังได้้มีีการให้้ความรู้้� และคำำ�ปรึึกษาทางการเงิินใน
หลายมิิติิ เช่่น การออม เรื่่�องควรรู้้�เมื่่�อขอสิินเชื่่�อบ้้านหรืือเช่่าซื้้�อ 
รวมทั้งเตือนภัยการหลอกลวงทางการเงินที่ยังพบเห็นทั่วไป 
เช่น หลอกลวงการลงทนุที่ให้ผลตอบแทนสงูเกนิจรงิ แชร์ลกูโซ่  
การหลอกลวงเอาข้อมูลส่วนบุคคลไปท�ำธุรกรรม โดยในคร่ึงแรก 
ของปี 2562 พบว่า ภัยทางการเงินส่วนใหญ่มาในรูปแบบ 
ภัยทางออนไลน์ ผ่าน Facebook หรืออีเมล เช่น หลอกให้
น�ำเงินมาลงทุนโดยอ้างว่าจะได้รับผลตอบแทนสูง หลอกว่าจะ
ช่วยให้ได้สินเช่ือแล้วขอเก็บค่าธรรมเนียม หลอกจีบให้ตายใจ
แล้วขอให้โอนเงินให้ หลอกให้ช�ำระค่าสินค้าแต่ไม่ส่งสินค้าให้  
ปลอมแปลงอีเมลหรือเว็บไซต์เพื่อขอข้อมูลส่วนบุคคล

การปรับปรุงการแก้ปัญหาหนี้ จะเป็นงานที่ ธปท. ให้ความ
ส�ำคญัมากขึน้ ส่วนหนึง่จากจ�ำนวนข้อร้องเรยีนและคดีในชัน้ศาล 
ที่เพิ่มขึ้นมาก ประกอบกับปัญหาหน้ีครัวเรือนที่รุนแรงภายใต้
ภาวะเศรษฐกิจที่ท้าทายมากขึ้น การที่เจ้าหนี้ลูกหนี้สามารถ
หาข้อยุติร่วมกันในการจัดการหนี้ได้จะเป็นประโยชน์ต่อระบบ
เศรษฐกิจโดยรวม โดยเฉพาะปัญหาหนี้บัตรเครดิต บัตรกด
เงินสด และหนี้ของ SME ปัจจุบันโครงการคลินิกแก้หนี้ได้
ขยายขอบเขตจากหนี้ที่มีเจ้าหนี้หลายแห่ง ให้สามารถแก้ไขหน้ี
ที่มีเจ้าหนี้รายเดียว และในต้นปี จะขยายรวมไปถึงหนี้บัตรที่อยู ่
ในกระบวนการของศาล ส่วนหนี้ SME จะมุ่งช่วยเหลือลูกหนี้ดี
ที่ยังผ่อนช�ำระปกติ เพื่อป้องกันไม่ให้กลายเป็นหนี้เสีย

ความรู้และความสามารถที่จะบริหารจัดการการเงินถือเป็นทักษะชีวิตที่ส�ำคัญ (LIFE SKILL)
การเข้าใจสิทธิและผลิตภัณฑ์ทางการเงิน เป็นปัจจัยพื้นฐานที่ช่วยให้ประชาชนได้รับบริการที่เป็นธรรม
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Fin. ดี Happy Life!!! 
มุ่งสร้างทัศนคติและพฤติกรรมทางการเงินที่ดีแก่กลุ่มวัยทำ�งาน

ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ได้้ดำำ�เนิินโครงการให้้ความรู้้�ทางการเงิินแก่่กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่ มาอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
ซ่ึ่�งนอกจากการทำำ�งานกัับกลุ่่�มนัักศึึกษาอาชีีวศึึกษาในโครงการ Fin. ดีี We Can Do!!! ตั้้�งแต่่ปีี 2561 แล้้ว ธปท.  
ยัังได้้ริิเริ่่�มโครงการ Fin. ดีี Happy Life!!! เพ่ื่�อสร้้างทัักษะทางการเงิินให้้แก่่ประชาชนกลุ่่�มวััยทำำ�งานในปีี 2562 อีีกด้้วย

สิง่ส�ำคัญที ่ธปท. ได้เรยีนรูจ้ากการศกึษาและท�ำงานด้านการ
ส่งเสริมความรู้ทางการเงินประการหนึ่งคือ การสร้างทัศนคติ
และปรับพฤติกรรมทางการเงินเพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการมี
สขุภาพทางการเงนิที่ดถอืเป็นความท้าทายของโครงการที่ตองท�ำ
มากกว่าเพียงการบอกกล่าวว่าควรท�ำอะไรและดีอย่างไร

ดังน้ัน กิจกรรมกระตุ้นพฤติกรรมการออมจึงเป็นหนึ่งใน
เครื่องมอื (tool) ท่ีถกูเลือกมาใช้เพื่อช่วยให้ทุกคนสามารถบรรลุ
เป้าหมายทางการเงนิในชีวติ รวมทัง้การกระตุน้ด้วยการทีท่กุคน 
ลงมืือทำำ�ไปพร้อมกัันและกิิจกรรมเสริิมที่่�สร้้างสรรค์์โดยทีีม  
Fin. Trainer ของหน่วยงานในโครงการ Fin. ดีี Happy Life!!!  
ล้วนเป็นแรงสนับสนุนการสร้างสภาพแวดล้อมด้านการเงินที่
เหมาะสมเพื่อให้เกดิพฤตกิรรมทีก่ลายเป็น “นสิยั” ทีจ่ะช่วยเป็น
ภูมิคุ้มกันทางการเงินไปตลอดชีวิต

กระปุกออมสินของ ธปท. เป็นอุปกรณ์พื้นฐานที่ใช้ส�ำหรับ
กิจกรรม “เปิดกระปุกเงินออม” โดยมีวัตถุประสงค์หลกเพื่อ
สร้างทัศนคติใหม่ว่าการออมเงินเป็นสิ่งที่ท�ำได้และเป็น

ไปได้โดยการลงมือออมอย่างมีเป้าหมาย จากเดิมที่หลายคน
มักคิดว่าตนเองไม่สามารถออมเงินได้ด้วยเหตุต่าง ๆ เช่น มี 
รายจ่ายมาก รายได้น้อย ครอบครวัมฐีานะยากจน และเรยีนรูจ้าก
ประสบการณ์จริงในการออมเงินในกระปุก (ผู้เข้าร่วมโครงการ
สามารถใช้วิธีการอื่นได้ เช่น เปิดบัญชีแยกจากบัญชีเงินเดือน
ส�ำหรับออมเงินโดยเฉพาะ เปิดบัญชีเพื่อลงทุนอย่างสม�่ำเสมอ
ในกองทุนรวม) ซึ่งแต่ละคนจะต้องระบุว่า “จะออมเงินไปเพื่อ
อะไร” แต่หากยังไม่มีเป้าหมายใด ๆ แน่นอน ก็ขอให้ระบุว่า 
“เงินออมเผื่อฉุกเฉิน” ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะช่วยให้คนรอดพ้น
วิกฤตทางการเงินที่มักจะมาโดยไม่ทันตั้งตัว โดยในช่วง 
ตั้้�งเป้้าหมาย Fin. Trainer มีีส่่วนสำำ�คัญในการทำำ�ให้้ผู้้�เข้้าร่่วม 
โครงการ “มองเห็็นปลายทาง” เช่่น การยกตััวอย่่างจาก 
เรื่องราวจริงหลายเรื่องของชีวิตคนอื่นในเรื่องปัญหาหนี้สิน
ล้นพ้นตวั สถานการณ์ชวีติหลงัเกษยีณทัง้ทีม่แีละไม่มเีงนิพอใช้ 

การทอดเวลา 4 - 6 เดืือนช่่วยสร้้างพฤติิกรรมทางการเงิิน 
ที่่�ดีทำำ�ให้้เกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�จากการลงมืือทำำ�จริิง และ
สร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ โดยทุุกครั้้�งที่่�ครบ

การอบรม Train the Trainers โครงการ Fin. ดีี Happy Life!!! เม่ื่�อเดืือนพฤษภาคม 2562
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รอบ 1 เดืือน ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการก็็จะเห็็นผลสำำ�เร็็จของตนเอง
จากยอดเงิินที่่�ออมได้้ในกระปุุก ซ่ึ่�งพบว่่าผู้้�ที่่�ออมเงิินได้้สููงสุุด
ในหลายหน่่วยงานมัักเป็็นผู้้�ที่่�ตั้้�งเป้้าหมายเกี่่�ยวกัับอนาคต
ของบุุตรหลาน นอกจากนี้้� ยัังมีีเป้้าหมายอ่ื่�น ๆ ที่่�น่่าสนใจ เช่่น  
เกษีียณอายุุ ปลดหนี้้� สร้้างบ้้าน ไปจนถึึงการได้้ทำำ�สิ่่�งที่่�ตนเอง
ชอบ อาทิิ ตั๋๋�วคอนเสิิร์์ต เกม การท่่องเที่่�ยว ซ่ึ่�งนัับเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น 
ที่จะได้เห็นการทวนกระแสวิธีจัดการค่าใช้จ่ายไปสู่การออม
ก่อนใช้โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกลุม่คนรุน่ใหม่อกีด้วย ผู้เข้าร่วม
โครงการคนหนึ่งกล่าวด้วยประกายตาที่เต็มเปี่ยมไปด้วยความ 
มุง่มัน่ว่า "หนูไม่เคยคดิว่าจะเกบ็เงนิได้เลย หนจูะออมตลอดไป"

นอกจากการลงมอืท�ำของแต่ละคน ปัจจยัส�ำคญัอกีประการที่
เป็นการกระตุน้พฤตกิรรม คอืการสร้างบรรยากาศในหน่วยงาน 
ด้วยกิจกรรมสร้างสรรค์เพื่อเปลี่ยนการออมที่หลายคนเห็นเป็น
เรื่องน่าเบื่อให้มีความสนุกสนานมากขึ้น เช่น การน�ำงานบุญ

มาประยุกต์ด้วยการรวมกลุ่มกันตั้งกองผ้าป่าเงินออมที่มีกติกา
ว่า ใครอยากใช้จ่ายฟุ่มเฟือยหรืออยากซื้อหวย ให้ตัดใจเอาเงิน 
ใส่่ซองเขีียนช่ื่�อตััวเองมาปัักไว้้ที่่�กองผ้้าป่่า พอครบ 3 เดืือนก็็มา
นัับยอดรวม แล้ว้ตกลงกันัว่่าจะนำำ�เงินิไปทำำ�อะไร เช่น่ คืืนเจ้า้ของ
ให้้ไปต่่อยอดเงิินออม ถืือว่่าทำำ�บุุญกัับตััวเอง หรืือเอาเงิินไป 
ทอดผ้าป่่าที่่�วััดหรืือทำำ�บุุญอ่ื่�น ๆ และการโชว์กระปุุกประจำำ�
สััปดาห์์ผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีเดีียของหน่วยงานก็็เป็็นกิิจกรรม
ที่่�ช่่วยกระตุ้้�นการออมได้้ดีีเช่่นกััน

เรื่องราวที่กล่าวมานี้อาจจะเป็นเพียงบางส่วนของโครงการ
และส่วนเล็ก ๆ ของประเทศ แต่เชื่อว่าหากเปรียบโครงการ
เหมือนการโยนหินลงไปในน�้ำ เมื่อน�้ำเกิดกระเพื่อมเพราะแรง
จากหิน ก็จะส่งต่อไปในวงน�้ำวงที่สอง สาม สี่ ไปเรื่อย ๆ จน
เต็มแม่น�้ำ ซึ่ง ธปท. มุ่งมั่นที่จะสร้างทัศนคติและพฤติกรรมทาง 
การเงินที่ดีแก่กลุ่มวัยท�ำงานอย่างต่อเนื่องต่อไป
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7. การเป็นตัวแทนของประเทศไทย
ในองค์กรและเวทีความร่วมมือระหว่างประเทศ

ความผัันผวนของเศรษฐกิิจการเงินิโลกในปีี 2562 เพิ่่�มสููงข้ึ้�นจากปัจัจััยต่่าง ๆ  ทำำ�ให้้ความร่ว่มมืือในกลุ่่�มธนาคารกลาง 
และองค์์กรระหว่างประเทศมีีความสำำ�คัญยิ่่�งข้ึ้�น เพื่่�อสร้างความเข้้มแข็็งและรัักษาเสถีียรภาพของระบบเศรษฐกิิจ
การเงิินให้้พร้อมรัับความท้้าทาย รวมทั้้�งดููแลและพััฒนาให้้ระบบการเงิินมีีประสิิทธิภาพ ในปีี 2562 ผู้้�ว่าการและ 
ผูบ้รหิารของ ธปท. ได้หารอืและแลกเปลีย่นความเหน็เชงินโยบายกบัผูแ้ทนธนาคารกลางและองค์การระหว่างประเทศ
ต่าง ๆ  อย่างสม�่ำเสมอผ่านเวทีภายใต้กรอบความร่วมมือในระดับโลก ระดับภูมิภาค และระดับทวิภาคี สรุปได้ดังนี้

7.1 การเป็นสมาชิกในกรอบความร่วมมือระดับโลก
และระดับภูมิภาค

7.1.1 สมาคมประชาชาติิแห่่งเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้  
หรืืออาเซีียน (Association of Southeast Asian Nations: 
ASEAN) ในโอกาสที่่�ไทยเป็็นประธานอาเซีียนในปีี 2562 ธปท.  
กระทรวงการคลััง และหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในภาคการเงิินได้้
ร่่วมกัันกำำ�หนดประเด็็นที่่�ไทยให้้ความสำำ�คัญในฐานะประธาน
อาเซีียน (Chair’s Priorities) 3 หมวดหลัก ได้้แก่่ (1) ความ
เชื่่�อมโยง (connectivity) เน้้นการพััฒนาความเชื่่�อมโยงระบบ
การชำำ�ระเงิินและบริิการทางการเงิิน (2) การสร้างภููมิิคุ้้�มกััน  
(resilience) เน้้นการสร้างกรอบความมั่่�นคงปลอดภัยทาง

ไซเบอร์ ์(cybersecurity framework) เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ดิจิิทััลอาเซีียน  
(digital ASEAN) และ (3) ความยั่่�งยืืน (sustainability) 
เพื่่�อส่่งเสริมให้้ภาคการเงิินมีีแนวปฏิิบััติิเพื่่�อตอบสนองเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (sustainable finance) และสนับสนุุน
การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน (financial inclusion) โดยมีี
การประชุุมที่่�สำำ�คัญ คืือ การประชุุมรััฐมนตรีว่่าการกระทรวง 
การคลัังและผู้้�ว่าการธนาคารกลางอาเซีียน (ASEAN Finance 
Ministers’ and Central Bank Governors’ Meeting: 
AFMGM) เมื่่�อเดืือนเมษายน 2562 ณ จัังหวัดเชีียงราย 
นอกจากนี้้� ที่่�ประชุุมได้้ติิดตามการดำำ�เนิินงานตามแผนงานของ
คณะทำำ�งานต่่าง ๆ ด้้านการเงิินการคลัังอาเซีียน โดยมีีความ 
คืบหน้าที่ส�ำคัญ ได้แก่

การประชุุมผู้้�ว่่าการธนาคารกลางอาเซีียน
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	 (1) การเปิดิเสรีกีารค้า้บริิการทางการเงินิ ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�ม
การแข่่งขัันและผลักดันให้้สถาบัันการเงิินในอาเซีียนสามารถ
ให้้บริิการระหว่่างกัันและมีีผลิตภัณฑ์์ทางการเงิินที่่�หลากหลาย  
ตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้ดีียิ่่�งข้ึ้�น อาเซีียนได้้ 
ลงนามในข้้อผููกพันการเปิิดเสรีการค้้าบริิการด้้านการเงิินฉบัับที่่� 8  
ภายใต้้กรอบความตกลงว่่าด้้วยการค้้าบริิการของอาเซีียน 
(ASEAN Framework Agreement on Services: AFAS) 
โดยในส่่วนของภาคธนาคาร ได้้บรรจุุผลการเจรจาทวิภาคีีเพื่่�อ 
จััดตั้้�งธนาคารพาณิชิย์์ระหว่างไทยและมาเลเซีีย (QABs) ไว้ด้้้วย  
เพื่่�อให้้มีีผลบัังคัับใช้้ทางกฎหมาย ซึ่่�งนอกจากจะช่่วยเพ่ิ่�มการ
แข่่งขัันในระบบธนาคารพาณิิชย์์ไทยซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้� ใช้้
บริิการในประเทศ ทั้้�งในการนำำ�เสนอผลิตภัณฑ์์ใหม่ๆ และการ
พััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการแล้้ว ยัังช่่วยเปิิดโอกาสให้้ธนาคาร
พาณิชิย์์ของทั้้�งสองประเทศเข้า้สู่่�ตลาดระหว่า่งกัันได้้บนหลักการ
ต่่างตอบแทน และมีีความยืืดหยุ่�นในการประกอบธุุรกิิจมากยิ่่�งข้ึ้�น 
ทั้้�งนี้้� ปััจจุุบันอาเซีียนอยู่่�ระหว่างการเจรจาข้อ้ผููกพันการเปิดิเสรี
การค้้าบริิการด้้านการเงิินฉบัับที่่� 9 ภายใต้้ AFAS

	 นอกจากนี้้� ยัังมีีการลงนามในความตกลงด้้านการค้้า
บริิการฉบัับใหม่ของอาเซีียน (ASEAN Trade in Services 

Agreement: ATISA) เมื่่�อเดืือนเมษายน 2562 และอยู่่�
ระหว่างรอประเทศสมาชิิกให้้สััตยาบัันต่่อความตกลงก่่อนที่่�จะ
มีีผลบัังคัับใช้้ ซึ่่�งความตกลงฉบัับนี้้�จะยกระดัับการเปิิดเสรีของ
อาเซีียนให้้มีีคุุณภาพและมาตรฐานสููงข้ึ้�น ครอบคลุุมทุุกสาขา
บริิการ ส่่งเสริมความโปร่งใส และสร้างความมั่่�นใจให้้กัับ 
นัักลงทุุนต่่างชาติิในภาคบริิการยิ่่�งข้ึ้�น

	 (2) การเปิดิเสรีีบััญชีีทุุน เพื่่�อให้้ประชาชนและนักัลงทุุน
ในแต่่ละประเทศสามารถไปลงทุุนในประเทศอื่่�นในภููมิิภาคได้้
สะดวกขึ้�น โดยอาเซีียนได้้ร่่วมกัันจััดทำำ�แผนการเปิิดเสรีบััญชีี 
เงิินทุุนเคลื่่�อนย้้ายของสมาชิิกตามความพร้อมของแต่่ละประเทศ
และมีีกลไกวัดระดัับการเปิิดเสรีการเคลื่่�อนย้้ายเงิินทุุน ติิดตาม
ภาวะเงิินทุุนเคลื่่�อนย้้ายและแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ของประเทศ
สมาชิิกในการดููแลเงิินทุุนเคลื่่�อนย้้าย รวมทั้้�งส่่งเสริมการใช้้เงิิน
สกุุลท้้องถิ่่�นในการชำำ�ระธุุรกรรมเพื่่�อสนับสนุุนการค้้าและการ
ลงทุุนโดยตรงในภููมิิภาค โดยได้้จััดทำำ�แนวทางการจััดตั้้�งกลไก
การชำำ�ระเงิินสกุุลท้้องถิ่่�นระหว่างสมาชิิก เพื่่�อเพ่ิ่�มทางเลืือกให้้
แก่่ภาคเอกชนในการบริิหารรายได้้และต้้นทุุนจากผลของอััตรา
แลกเปลี่่�ยนอย่่างมีีประสิิทธิภาพมากขึ้�น รวมทั้้�งช่่วยอำำ�นวยความ
สะดวกในการทำำ�การค้้าระหว่างประเทศ
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 ธนาคารแห่งประเทศไทยกับการส่งเสริม
ความร่วมมือในภูมิภาคอาเซียนอย่างยั่งยืน

ในวาระที่่�ประเทศไทยดำำ�รงตำำ�แหน่งประธานอาเซีียนในปีี 2562 ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ได้้มุ่่�งส่่งเสริม 
ความร่่วมมืือภาคการเงิินให้้สอดคล้้องกัับแนวคิิดหลักที่่�รััฐบาลไทยได้้ประกาศไว้้ คืือ “ร่่วมมืือ ร่่วมใจ ก้้าวไกล 
ยั่่�งยืืน” ที่่�เน้้นผลลััพธ์การทำำ�งาน 3 ด้้าน คืือ

ด้้านแรก “ความเชื่่�อมโยง” โดยมีีการนำำ�เทคโนโลยีีหรือ
นวััตกรรมทางการเงิินเข้้ามาช่่วยให้้ระบบการชำำ�ระเงิินอาเซีียน
เชื่่�อมโยงกัันมากขึ้�น (ASEAN Payment Connectivity) 
โดยเฉพาะการชำำ�ระเงิินและโอนเงิินระหว่างประเทศ ด้้วยการ
ใช้้มาตรฐานการชำำ�ระเงิินที่่�สอดคล้้องและเชื่่�อมต่่อกัันได้้อย่่าง  
QR code เพื่่�อช่่วยให้้ภาคธุุรกิิจและประชาชนสามารถใช้้บริิการ
ชำำ�ระเงิินและโอนเงิินด้้วยต้้นทุุนที่่�ถููกลงและสะดวกมากขึ้�น

การประชุุมรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงการคลัังและผู้้�ว่่าการธนาคารกลางอาเซีียน ครั้้�งที่่� 5

ปััจจุุบัน ไทยมีีการชำำ�ระเงิินระหว่างประเทศด้้วย QR code 
กัับประเทศสิิงคโปร์ สปป. ลาว และกััมพููชา และการโอนเงิิน
ระหว่างประเทศด้้วยเทคโนโลยีีบล็็อกเชน หรือ Application 
Programming Interface (API) กัับประเทศอิินโดนีเซีีย  
สปป. ลาว เมีียนมา สิิงคโปร์ มาเลเซีีย และฟิิลิิปปินส์์

อีี-คอมเมิิร์์ซ
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ด้้านสุุดท้้าย คืือ “ความยั่่�งยืืน” โดยมีีเป้้าหมายให้้สถาบััน 
การเงิินและตลาดตราสารต่่าง ๆ ที่่�เป็็นตััวกลางทางการเงิิน 
ทำำ�หน้าที่่�จััดสรรเงิินทุุนไปสู่่�ภาคธุุรกิิจ ที่่�เน้้นการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
ของธุุรกิิจและสัังคมในระยะยาวมากกว่่าผลตอบแทนระยะสั้้�น 
รวมทั้้�งสร้างสภาวะแวดล้อมที่่�เอื้้�อให้้สัังคมพััฒนาได้้ยั่่�งยืืน

ปีี 2562 ธปท. มีีแนวคิิดที่่�จะยกระดัับความร่่วมมืือ 
การเงิินการธนาคารที่่�ยั่่�งยืืนในภููมิิภาคอาเซีียน เพื่่�อให้้อาเซีียน
ตระหนักถึึงความสำำ�คัญและประโยชน์์ของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ภายใต้้แนวคิิดการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน และร่่วมผลักดันให้้เกิิด
การจััดตั้้�งคณะทำำ�งานศึึกษาบทบาทของธนาคารกลางในการดููแล
ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากสิ่่�งแวดล้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศต่่อเสถีียรภาพเศรษฐกิิจและระบบการเงิิน (Task 
Force on the Roles of ASEAN Central Banks in 
Addressing Climate and Environment-related Risks)

ขณะเดีียวกััน ธปท. ธนาคารกลางอิินโดนีเซีีย ธนาคารกลาง
มาเลเซีีย และธนาคารกลางฟิิลิิปปินส์์ ได้้แสดงเจตจำำ�นงที่่�จะ 
ส่่งเสริมกลไกชำำ�ระเงิินสกุุลท้้องถิ่่�นระหว่างกััน เพื่่�ออำำ�นวยความ
สะดวกทางการค้้า การลงทุุน ลดต้นทุุน และความเสี่่�ยงด้้านอััตรา
แลกเปลี่่�ยน นอกจากนี้้� อาเซีียนยัังได้้จััดทำำ�กรอบแนวทางการ 
ส่่งเสริมให้้การชำำ�ระเงินิรายย่่อยระหว่างประเทศสมาชิกิสามารถ
เชื่่�อมต่่อกัันได้้โดยปลอดภัยและมีีประสิิทธิภาพ (ASEAN 
Payments Policy Framework for Cross-border Real-
Time Retail Payments) รวมทั้้�งจััดทำำ�แนวทางการสนับัสนุุน
การจััดตั้้�งกลไกการชำำ�ระเงิินสกุุลท้้องถิ่่�นระหว่างประเทศใน
อาเซีียน เพื่่�อให้้สมาชิิกใช้้เงิินสกุุลท้้องถิ่่�นในการชำำ�ระธุุรกรรม
การค้้าและการลงทุุนโดยตรงระหว่างกัันมากขึ้�น

ด้้านต่่อมาคืือ “การสร้้างภููมิิคุ้้�มกััน” เพื่่�อให้้ระบบการเงิิน 
ของภููมิิภาคมีีเสถีียรภาพและปลอดภัย อย่่างไรก็็ตาม  
ปััญหาเสถีียรภาพระบบการเงิินอาจไม่่ได้้มาในรููปแบบเดิิม  
ความเสี่่�ยงจาก “ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์” ทวีความสำำ�คัญมากขึ้�น 
เมื่่�อโลกการเงิินเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล ธปท. จึึงได้้ร่่วมกัับธนาคาร
อาเซีียน ผลักดันให้้เกิิดเครืือข่่ายการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลทาง
ไซเบอร์์ในภาคการเงิินที่่�มีีประสิิทธิภาพ ทั้้�งการพััฒนาเครืือข่่าย 
กลไกการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลทางไซเบอร์์ (Cybersecurity 
Resilience and Information Sharing Platform: CRISP) 
ระหว่างธนาคารกลางในอาเซีียน และการสนับสนุุนให้้หน่วยงาน
กำำ�กับดููแลทางการเงิินในอาเซีียน เข้้าร่่วมกลุ่�ม Central Bank, 
Regulator and Supervisory Entities (CERES) ซึ่่�งเป็็น 
กลุ่�มความร่่วมมืือของผู้้�กำำ�กับดููแลในภาคการเงิินทั่่�วโลกในการ
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลภััยไซเบอร์์

รวมทั้้�ง ธปท. ยัังเป็็นเจ้้าภาพจัดหลักสููตร “ASEAN 
Financial Regulator’ Program on Cyber Resilience” 
สำำ�หรับผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้าที่่� เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร 
หน่วยงานกำำ�กับดููแลทางการเงิินให้้เข้้าใจถึึงความเสี่่�ยงของ 
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ และแนวทางป้้องกัันภััยไซเบอร์์
อย่่างมีีประสิิทธิภาพ และเป็็นการสร้างเครืือข่่ายในการ
รัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ในภููมิิภาค
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	 (3) การพัฒนาระบบการช�ำระเงิน เพื่อให้ประชาชน
ในภูมิภาคสามารถช�ำระเงินข้ามประเทศได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และมีค่าใช้จ่ายที่ถูกลง ผ่านการสนับสนุนการเชื่อมโยงระบบ
การช�ำระเงินรายย่อย อาทิ  การจัดท�ำแนวทางส่งเสริมประเทศ
สมาชิกในการเช่ือมโยงการโอนเงินรายย่อยระหว่างกัน เพื่อให้
ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และมีกลไกการบริหารความเส่ียง
ที่เหมาะสม และการศึกษาความเป็นไปได้เพื่อเตรียมพร้อม
รองรบัการเชือ่มโยงระบบพร้อมเพย์ของไทยและ PayNow ของ
สงิคโปร์ ซึ่งจะเป็นแนวทางในการเชือ่มโยงระบบการช�ำระเงนิใน
ภูมิภาคต่อไป

	 (4) การส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน เพื่่�อให้้
ประชาชนทุุกคนสามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินได้้มากขึ้�น ผ่่าน
การจััดทำำ�แนวปฏิิบััติิแผนพััฒนาการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน  
เพื่่�อเป็็นแนวทางของประเทศสมาชิิกในการพััฒนาโครงสร้าง 
พื้้�นฐาน สนับสนุุนนวััตกรรมทางการเงิิน และเพ่ิ่�มช่่องทางการ
เข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน รวมถึึงอยู่่�ระหว่างจััดทำำ�แนวนโยบาย
ส่่งเสริมความรู้้�ทางการเงิินและการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของ
ประเทศสมาชิิก นอกจากนี้้� ยัังมีีการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ทาง 
การเงิินระหว่างประเทศสมาชิิกผ่าน Working Committee on 
Financial Inclusion (WC-FINC) Portal ด้้วย

	 (5) การสนัับสนุุนการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้ภาค 
การเงิินคำำ�นึึงถึึงการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของธุุรกิิจและสัังคมใน
ระยะยาว ธนาคารกลางอาเซีียนจึึงผลักดันให้้มีีการศึึกษาบทบาท
ของธนาคารกลางในการดููแลสิ่่�งแวดล้อมและการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมิูิอากาศ รวมถึึงแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์ร์ะหว่างสมาชิิก
เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�ข้อเสนอแนะในการขัับเคลื่่�อนระบบการเงิินสีีเขีียว

	 (6) การเสริมิสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันทางไซเบอร์ ์ธนาคารกลาง 
อาเซีียนได้้ร่่วมกัันจััดตั้้� งกลไกในการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล 
ภััยไซเบอร์์ และขยายเครืือข่่ายบุุคลากรทางไซเบอร์์ระหว่าง
ธนาคารกลางอาเซีียน Cybersecurity Resilience and 
Information Sharing Platform (CRISP) รวมถึึงมีีการจััด
หลักสููตรร่่วมกัันทั้้�งสำำ�หรับผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้าที่่�ปฏิิบััติิการเพื่่�อ
ยกระดัับความสามารถในการจััดการภััยไซเบอร์์ในภาคการเงิิน

7.1.2 สมาคมประชาชาติิแห่่งเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้  
กัับจีีน ญี่่�ปุ่่�น และเกาหลีี (ASEAN+3) ในปีี 2562 ธปท.  
และกระทรวงการคลัังทำำ�หน้าที่่�เป็็นประธานในกรอบความ
ร่่วมมืือ ASEAN+3 ร่่วมกัับธนาคารกลางและกระทรวง 

การคลัังแห่่งสาธารณรััฐประชาชนจีีน โดยในปีีนี้้�ประเทศสมาชิิก
เห็็นชอบร่่วมกัันให้้มีีการลงนามร่่างความตกลงมาตรการริิเริ่่�ม
เชีียงใหม่ไปสู่่�การเป็็นพหุุภาคีี (Chiang Mai Initiative 
Multilateralisation Agreement: CMIM Agreement) 
ฉบัับปรับปรุุง ที่่�ได้้ทบทวนแนวปฏิิบััติิของกลไก CMIM เพื่่�อให้้
กลไกมีประสิิทธิภาพมากขึ้�น และพร้อมใช้้งานเมื่่�อมีีความจำำ�เป็็น 
นอกจากนี้้� ยัังมีีการทดสอบความพร้อมด้้านปฏิิบััติิการของกลไก  
CMIM ด้้วยการทดสอบเบิิกถอนเงิินจริิงระหว่างกัันเป็็น 
ครั้้�งแรกและประสบผลสำำ�เร็็จด้้วยดีี สะท้้อนให้้เห็็นความพร้อม
ของทั้้�งกลไก CMIM และประเทศสมาชิิก นอกจากนี้้� ประเทศ
สมาชิิกร่วมกัับสำำ�นักงานวิิจััยเศรษฐกิิจมหภาคของภููมิิภาค
อาเซีียน+3 (ASEAN+3 Macroeconomic Research 
Office: AMRO) ได้้ปรับปรุุงเครื่่�องชี้้� วััดทางเศรษฐกิิจ  
Economic Review and Policy Dialogue (ERPD) 
Matrix จนแล้ว้เสร็จ เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือประกอบการตัดัสินใจ 
ให้้ความช่่วยเหลือทางการเงิินภายใต้้กลไก CMIM รวมถึึง 
ติิดตามและประเมิินภาวะเศรษฐกิิจของประเทศสมาชิิกใน
สถานการณ์์ปกติอีีกด้วย

 
7.1.3 ธนาคารกลางในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกและ

แปซิิฟิิก (The Executives’ Meeting of East Asia-Pacific 
Central Banks: EMEAP6) ในปีีนี้้� สมาชิิก EMEAP เน้้น
หารืือถึึงความท้้าทายในการดำำ�เนิินนโยบายการเงิินภายใต้้ความ
กัังวลและความไม่่แน่่นอนจากสงครามการค้้า การเปลี่่�ยนแปลง
ของสภาพภูมิิอากาศที่่�ส่่งผลต่่อระบบเศรษฐกิิจการเงิินโลก และ 
ความก้้าวหน้าของเทคโนโลยีีทางการเงิิน ซึ่่�งรวมถึึงการหารืือ

6สมาชิก EMEAP ประกอบด้วยธนาคารกลาง 11 แห่ง ได้แก่ ออสเตรเลีย จีน ฮ่องกง อินโดนีเซีย 
ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ มาเลเซีย นิวซีแลนด์ ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย

การประชุุมรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงการคลััง
และผู้้�ว่่าการธนาคารกลาง ASEAN+3 ครั้้�งที่่� 22
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แนวทางการกำำ�กับดููแลสกุุลเงิินดิิจิิทััลที่่�ออกโดยธนาคารกลาง
เพื่่�อใช้้สำำ�หรับธุุรกรรมรายย่่อย ความสำำ�คัญของการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงและศึึกษาผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศที่่�จะมีีผลต่่อการดำำ�เนิินนโยบายการเงิิน การกำำ�กับ
ดููแลภาคการเงิิน และการบริิหารเงิินสำำ�รองระหว่่างประเทศ  
รวมถึึงหารืือแนวทางความร่่วมมืือในการพััฒนาระบบกำำ�กับดููแล 
ภาคการเงิินระหว่างประเทศให้้มีีประสิิทธิภาพมากขึ้�น ลดการ
แสวงหาประโยชน์์จากความแตกต่่างของมาตรฐานการกำำ�กับ
ดููแล

7.1.4 ความร่ว่มมืือระหว่า่งธนาคารกลางในภูมิูิภาคเอเชียี
ตะวัันออกเฉีียงใต้้ (South-East Asian Central Banks 
Research and Training Centre: SEACEN7) ในการ
ประชุุมสภาผู้้�ว่าการ SEACEN ได้้พิิจารณาแผน 3 ปีีของ  
SEACEN (พ.ศ. 2563 - 2566) เพื่่�อพััฒนาให้้ SEACEN 
เป็็นที่่�ยอมรัับในการเป็็นผู้้�นำำ�ทางความคิิดด้านเศรษฐกิิจ 
การเงิินในภููมิิภาค ผ่่านการพััฒนาประสิิทธิภาพการจััดหลักสููตร
อบรมและการสััมมนาอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการศึึกษาวิิจััยที่่�จะ
ช่่วยสนับสนุุนการดำำ�เนิินนโยบายของประเทศสมาชิิกตามบริิบท
ของประเทศในภููมิิภาคเอเชีีย นอกจากนี้้� ผู้้�ว่าการ ธปท. ได้้ร่่วม
แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นในการสััมมนาประจำำ�ปีี ภายใต้้หััวข้้อ  

“Data and Technology: Embracing Innovation” ซึ่่�ง
ให้้ความสำำ�คัญกัับการให้้ธนาคารกลาง หน่วยงานกำำ�กับดููแลที่่�
เกี่่�ยวข้้อง และภาคธุุรกิิจการเงิิน ร่่วมกัันส่่งเสริมการกำำ�กับดููแล
ข้้อมููล (data governance) ที่่�ดีี รวมทั้้�งการเพ่ิ่�มประสิิทธิภาพ
และความมั่่�นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีีเพื่่�อให้้เกิิดความ 
เชื่่�อมั่่�นของประชาชน อัันจะนำำ�ไปสู่่�การส่่งเสริมให้้เกิิดการพััฒนา 
ผลิตภัณฑ์์ใหม่ๆ ในอนาคต 

7.1.5 ธนาคารเพื่อการช�ำระหนี้ระหว่างประเทศ (Bank 
for International Settlements: BIS) ธปท. ได้แลกเปลีย่น 
มุุมมองและประสบการณ์์ด้้านการดำำ�เนิินนโยบายด้้านต่่าง ๆ  กัับ
ผู้้�ว่าการธนาคารกลางสมาชิิกทั่่�วโลก ในการประชุุมประจำำ�ปีี 
2562 (Annual General Meeting) และการประชุุม  
Bi-monthly Meeting ของ BIS เป็็นประจำำ� ในประเด็็น อาทิิ 
กรอบการดำำ�เนิินนโยบายการเงิินของกลุ่�มประเทศตลาดเกิิดใหม่  
การประเมิินความเสี่่�ยงและพฤติิกรรมการลงทุุนที่่�แสวงหา 
ผลตอบแทนที่่�สููงข้ึ้�นในภาคการเงิิน ผลกระทบจากกระแส 
เงิินทุุนเคลื่่�อนย้้าย ปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้อััตราเงิินเฟ้้ออยู่่�ในระดัับต่ำำ�� 
ต่อเนื่องยาวนานและนัยยะในการด�ำเนินนโยบายการเงิน  
รวมถึงการเข้าถึงบริการทางการเงินและการพัฒนาโครงสร้าง 
พื้นฐานทางการเงินดิจิทัล

การจััดอบรมด้้าน cybersecurity ให้้แก่่ประเทศอาเซ๊๊ยน

7สมาชิิก SEACEN ประกอบด้้วยธนาคารกลาง 19 แห่่ง ได้้แก่่ บรููไน กััมพููชา จีีน ฮ่่องกง อิินเดีีย อิินโดนีีเซีีย เกาหลีีใต้้ สปป. ลาว มาเลเซีีย มองโกเลีีย 
เมีียนมา เนปาล ฟิิลิิปปิินส์์ สิิงคโปร์์ ศรีีลัังกา ปาปััวนิวกินีี ไต้้หวััน ไทย และเวีียดนาม
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นอกจากนี ้นบัตัง้แต่ปี 2560 ผูว่้าการ ธปท. ท�ำหน้าท่ีประธาน
การประชมุกลุม่ย่อยภายใต้กรอบ BIS สองกลุม่ ได้แก่ (1) Asian 
Consultative Council (ACC)8 ซึ่งเป็นเวทีให้ธนาคารกลาง
ในภูมิภาคให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการทาง 
การเงินและแผนงานวิจัยของส�ำนักงาน BIS ประจ�ำภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิก และ (2) Central Bank Governance Group 
(CBGG)9 ซึ่งเป็นเวทีหารือประเด็นเกี่ยวกับธรรมาภิบาล 
ของธนาคารกลาง อันจะช่วยยกระดับการด�ำเนินนโยบายต่าง ๆ  
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น อาทิ ความเป็นอิสระในการด�ำเนิน
นโยบายของธนาคารกลาง การบรหิารทรพัยากรบคุคล และงาน
วิจัยของธนาคารกลาง

7.1.6 กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International 
Monetary Fund: IMF) ธปท. มีส่วนร่วมในการแสดง
ความเห็นต่อนโยบายของ IMF อย่างสม�่ำเสมอ ซึ่งในปีนี้ ธปท.  
เป็นผู้แทนของกลุ่มออกเสียงเอเชียตะวันออกเฉียงใต้10 ใน
คณะกรรมการ International Monetary and Financial 
Committee (IMFC) โดย ธปท. ได้แสดงความเห็นเกี่ยวกับ 
การให้ค�ำแนะน�ำเชิงนโยบายของ IMF และการด�ำเนินงาน  
ในประเด็นส�ำคัญดังนี้ (1) ประเทศสมาชิกควรมีความยืดหยุ่น
ในการด�ำเนินนโยบายและสามารถใช้นโยบายแบบผสมผสาน 
(policy mix) เพื่อดูแลเสถียรภาพที่เหมาะสมกับสถานการณ์ 
โครงสร้างเศรษฐกิจ และปัจจัยเฉพาะที่ต่างกันในแต่ละประเทศ  
โดย IMF ควรให้ค�ำแนะน�ำเชิงนโยบายตั้งอยู่บนพื้นฐานความ
เข้าใจการส่งเสริมซึ่งกันและกัน (complementarity) ระหว่าง
นโยบายและเครือ่งมอืต่าง ๆ  มากขึน้ (2) การประเมนิ External 
Balance Assessment ที่ไม่ควรน�ำไปสู่การแปลความว่าต้อง
ใช้อตัราแลกเปล่ียนเป็นเครือ่งมอืหลักในการแก้ปัญหา current 
account imbalances แต่ควรให้น�ำ้หนกักบัความเชือ่มโยงกบั
นโยบายอื่น ๆ  และประเด็นเชิงโครงสร้างของประเทศมากขึ้น  

8สมาชิก ACC ประกอบด้วยผู้ว่าธนาคารกลางในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 12 แห่ง ได้แก่ ออสเตรเลีย จีน ฮ่องกง อินเดีย อินโดนีเซีย ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ 
มาเลเซีย นิวซีแลนด์ ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย (ผู้ว่าการธนาคารกลางสิงคโปร์เริ่มท�ำหน้าที่ประธาน ตั้งแต่เดือนกันยายน 2562 วาระ 2 ปี)

9สมาชิก CBGG ประกอบด้วยผู้ว่าการธนาคารกลาง 8 แห่งที่ได้รับเชิญให้เข้าร่วมกลุ่มโดยพิจารณาจากความรู้ความสนใจและประสบการณ์ในด้าน
ธรรมาภิบาลของธนาคารกลาง ในปัจจุบนัประกอบด้วย ผูว่้าการธนาคารกลางเอสโตเนยี แอฟรกิาใต้ ญ่ีปุน่ ออสเตรเลยี ชลิ ียโุรป (ECB) สหรฐัอเมรกิา 
และไทย (ผู้ว่าการ ธปท. เริ่มท�ำหน้าที่ประธานตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2560 วาระ 3 ปี)

และ (3) การเปลี่ยนแปลง digital revolution ได้เพิ่มความ
ท้าทายต่อการด�ำเนินนโยบายของประเทศสมาชิก ซึ่ง IMF ควร
พัฒนาองค์ความรู้เพื่อสามารถให้ค�ำแนะน�ำที่ค�ำนึงถึงประเด็น 
ดังกล่าวมากขึ้น และสามารถให้ความช่วยเหลือทางวิชาการได้ 
เช่น การวัดขนาด digital economy เพือ่เกบ็ข้อมูลสถติิส�ำหรบั 
GDP และดลุการช�ำระเงิน หรอืผลกระทบต่อช่องทางการส่งผ่าน 
นโยบายการเงินเม่ือเศรษฐกิจการเงนิในโลกดจิทิลัมีความส�ำคญั
มากขึ้น เป็นต้น

นอกจากนี้ ในปี 2562 ธปท. ยังได้เป็นเจ้าภาพร่วมกับ IMF 
ในงานสัมมนานานาชาติระดับสูงซึ่งจัดขึ้นที่ ธปท. ได้แก่ (1)  
งาน BOT-IMF High-Level Conference on “Balancing 
Fintech Opportunities and Risks: Implementing the 
Bali Fintech Agenda” ในวันที่ 11 - 12 มิถุนายน 2562 ซึ่ง  
IMF ได้รับฟังแนวคิดจากองค์กรก�ำกับดูแลและผู้ร่วมตลาด
ที่เก่ียวข้องในภูมิภาคเก่ียวกับการใช้ประโยชน์จากพัฒนาการ
ด้าน FinTech ให้มากที่สุด ขณะที่ยังสามารถก�ำกับดูแล 
ความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม และ (2) งาน BOT-IMF High-
Level International Conference on “Emerging 
Markets in the New Normal: Dealing with Rising 
Domestic Leverage and the International Financial 
Cycles” ในวันที่ 5 พฤศจิกายน 2562 ซึ่งเป็นเวทีแลกเปลี่ยน
มุมมองด้านนโยบายเศรษฐกิจการเงินและการให้ค�ำแนะน�ำเชิง
นโยบายของ IMF ต่อการด�ำเนินนโยบายการเงินและนโยบาย
ดูแลและป้องกันความเส่ียงเชิงระบบ (macroprudential 
policy) เพื่อรองรับปัญหาระดับหนี้ที่สูงขึ้นท่ามกลางวัฏจักร 
การเงนิโลกทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดย Ms. Kristalina Georgieva 
กรรมการจดัการคนใหม่ ได้เดนิทางมาเยือนประเทศไทยและร่วม
เสวนากับผู้ว่าการ ธปท. ในประเด็นการน�ำปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินนโยบายเศรษฐกิจการเงิน
ภายใต้ภาวะเศรษฐกิจโลกที่มีความท้าทายสูงด้วย

10Southeast Asia Voting Group: SEAVG ประกอบด้วย 13 ประเทศสมาชิก ได้แก่ บรูไน กัมพูชา ฟิจิ อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย เมียนมา เนปาล 
ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย ตองกา และเวียดนาม
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7.2 การเข้าร่วมในความตกลงและความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ ทั้งในระดับพหุภาคีและทวิภาคี

7.2.1 ความตกลงการค้า้เสรีี (Free Trade Agreement: 
FTA) ซึ่่�งจะช่่วยลดอุุปสรรคทางการค้้า การบริิการ และการ
ลงทุุนระหว่างประเทศ และขยายตลาดให้้กัับผู้้�ประกอบการ โดย  
ธปท. ได้้เข้้าร่่วมการเจรจาความตกลงหุ้้�นส่่วนทางเศรษฐกิิจ
ระดัับภููมิิภาค (Regional Comprehensive Economic 
Partnership: RCEP) ซึ่่�งประเทศสมาชิิกสามารถสรุุปการ
เจรจาข้้อบทในความตกลงและการเปิิดตลาดในส่่วนที่่�สำำ�คัญได้้
แล้้ว นอกจากนี้้� ธปท. ได้้เข้้าร่่วมในการกระบวนการประเมิิน
ความเหมาะสมของไทยในการเข้้าเป็็นสมาชิิกความตกลง  
Comprehensive and Progressive Agreement for 
Trans-Pacific Partnership (CPTPP) รวมถึึงการเตรียม
การร่่างกรอบการเจรจาไทย - สหภาพยุุโรป ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

7.2.2 การส่งเสริมการใช้เงินสกุลท้องถ่ิน เมื่อวันที่  
5 เมษายน 2562 ธนาคารกลางอินโดนีเซีย และ ธปท. ตกลง
ที่จะศึกษาความเป็นไปได้ในการขยายขอบเขตการจัดตั้งกลไก
การช�ำระเงินสกุลท้องถิ่นเพื่อสนับสนุนการค้าและการลงทุน 
หลังจากที่เริ่มด�ำเนินการไปแล้วตั้งแต่ปี 2561 นอกจากนี้ ธปท. 
และธนาคารกลางฟิลปิปนส์ร่วมลงนามในหนงัสือแสดงเจตจ�ำนง
การจัดตงกลไกช�ำระเงินเปโซและบาท สะท้อนความต้ังใจท่ีจะ 
ส่งเสริมการช�ำระเงินสกุลท้องถ่ินเพ่ืออ�ำนวยความสะดวก
ธุรกรรมทางการค้าและการลงทุนระหว่างกัน

7.2.3 การลงนามบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือ
ด้านการช�ำระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน ระหว่าง ธปท. 
และธนาคารกลางของประเทศเพ่ือนบ้าน 4 ประเทศ ได้แก่ 
ธนาคารกลางกัมพูชา ธนาคารแห่ง สปป. ลาว ธนาคารกลาง
เวียดนาม และธนาคารกลางเมียนมา เพ่ือส่งเสริมการพัฒนา

งานสััมมนา BOT-IMF High-Level Conference เมื่่�อวัันที่่� 11 - 12 มิิถุุนายน 2562

งานสััมมนา BOT-IMF High-Level International Conference เมื่่�อวัันที่่� 5 พฤศจิิกายน 2562
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บรกิารทางการเงนิและระบบการช�ำระเงนิภายในประเทศโดยน�ำ
เทคโนโลยีมาประยุกตใช้ รวมถึงการเชือ่มโยงบริการทางการเงนิ
และการโอนเงินระหว่างประเทศให้มีประสิทธิภาพและปลอดภัย
ยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นการสนับสนุนการใช้เงินสกุลท้องถ่ินในการท�ำ
ธุรกรรมระหว่างประเทศอีกทางหนึ่งด้วย

7.2.4 การลงนามบัันทึึกความเข้้าใจว่าด้้วยความร่่วมมืือ 
ด้้านการกำำ�กับดููแลสถาบัันการเงิินระหว่่าง ธปท. กัับธนาคาร
แห่่ง สปป. ลาว และธนาคารกลางเวีียดนาม เมื่่�อวัันที่่�  
22 มิิถุุนายน 2562 และ 5 สิิงหาคม 2562 ตามลำำ�ดับ เพื่่�อร่่วมกััน 
พััฒนาการกำำ�กับดููแลสถาบัันการเงิินที่่�ประกอบธุุรกิิจในทั้้�งสอง
ประเทศให้้มีีประสิิทธิภาพและสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลด้้าน
การกำำ�กับดููแลสถาบัันการเงิิน (Basel Core Principles for 
Banking Supervision)

7.2.5 การลงนามบัันทึึกความเข้้าใจว่าความร่่วมมืือ
ด้้านการส่่งเสริิมการใช้้เงิินจ๊๊าตและเงิินบาทสำำ�หรัับการ
ชำำ�ระธุุรกรรมระหว่่างไทยและเมีียนมา ระหว่าง ธปท. กัับ
ธนาคารกลางเมีียนมา เมื่่�อวัันที่่� 18 ตุุลาคม 2562 เพื่่�อเป็็น 
กรอบในการศึึกษาแนวทางและรููปแบบที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับการ
สนับสนุุนการใช้เ้งิินบาทและเงินิจ๊๊าตเพื่่�อชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริกิาร
ระหว่างสองประเทศ ซึ่่�งจะช่่วยลดต้นทุุนการแลกเปลี่่�ยนเงิิน 
ของภาคธุุรกิิจ

7.2.6 การลงนามในบนัทกึความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมอื
ระหว่าง ธปท. และธนาคารกลางรัสเซีย เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 
2562 เพื่อพัฒนาความร่วมมือในด้านต่าง ๆ ที่เป็นพันธกิจของ
ธนาคารกลาง อาทิ การด�ำเนินนโยบายการเงิน การก�ำกับดูแล
สถาบันการเงิน ระบบการช�ำระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน 
และการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

7.3 การสานความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ

7.3.1 การส่่งเสริิมความเชื่่�อมโยงกัับอิินเดีีย ธปท. ได้้ 
ผลักดันการพััฒนาความสััม พััน ธ์์ กัับ อิิน เ ดีีย ร่่วม กัับ 
หน่วยงานราชการของไทย ได้แ้ก่่ การเสนอให้้มีีความร่่วมมืือกััน
ในสาขาทางการเงิินที่่�ไทยและอิินเดีียมีีศัักยภาพร่วมกััน เช่่น การ 
แลกเปลี่ยนข่าวกรองด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ การส่งเสริม
ความเชื่อมโยงด้านการช�ำระเงิน การส่งเสริมการใช้เงินสกุล
ท้องถิ่น และการเงินเพื่อความยั่งยืน ภายใต้การประชุมคณะ

กรรมาธิการร่วมไทย-อินเดีย (Joint Commission for 
Bilateral Cooperation: JC) ครัง้ที ่8 เมือ่เดอืนตุลาคม 2562

7.3.2 การส่ง่เสริิมความเชื่่�อมโยงกับัสาธารณรััฐประชาชน
จีีนและฮ่่องกง ธปท. และธนาคารกลางแห่่งสาธารณรััฐ 
ประชาชนจีีน ได้้ร่่วมลงนามความตกลงร่่วมมืือด้้านเทคโนโลยีี
ทางการเงินิ เมื่่�อวัันที่่� 9 มิิถุุนายน 2562 เพื่่�อส่่งเสริมความร่่วมมืือ 
ในด้้านต่่าง ๆ รวมถึึง (1) โครงการหรืืองานวิิจััยร่่วมด้้าน
นวััตกรรมทางการเงิิน (2) การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและองค์์ความรู้้� 
และ (3) การกำำ�กับดููแลนวััตกรรมทางการเงิิน โดยมีีวััตถุุประสงค์์
ร่่วมกัันที่่�จะสร้างระบบนิิเวศที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนานวััตกรรมและ
เทคโนโลยีีทางการเงิิน รวมทั้้�งส่่งเสริมการนำำ�นวััตกรรมและ
เทคโนโลยีีทางการเงิินมาประยุุกต์ใช้้เพื่่�อลดต้นทุุนและพััฒนา
คุุณภาพผลิตภัณฑ์์และบริิการทางการเงิิน

นอกจากนี้้� ธปท. ได้้พััฒนาความร่่วมมืือทางการเงิินกัับ
สาธารณรััฐประชาชนจีีน ผ่่านกรอบการประชุุมต่่าง ๆ ได้้แก่่  
ความร่่วมมืือแม่่โขง - ล้้านช้้าง (Mekong - Langchang 
Cooperation: LMC) การประชุุม China - ASEAN 
Summit Forum on Financial Cooperation and 
Development ครั้้�งที่่� 11 การประชุุม ASEAN Renminbi 
Forum และการประชุุม China - ASEAN Cross-border 
Financial Exchange เพื่่�อส่่งเสริมความเชื่่�อมโยงด้้านการเงิิน
ระหว่างจีีนและอาเซีียนในด้้านต่่าง ๆ โดยเฉพาะการใช้้เงิินสกุุล
ท้้องถิ่่�นเพื่่�อการค้้าและการชำำ�ระเงิินระหว่างประเทศ การพััฒนา
นวััตกรรมทางการเงิิน การสร้างระบบนิิเวศที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนา
ทางการเงิิน และการพััฒนาศัักยภาพของภาคการเงิินในภููมิิภาค

สำำ�หรับความร่่วมมืือกัับธนาคารกลางฮ่่องกง ธปท. ลงนาม
ความตกลงร่่วมมืือด้้านเทคโนโลยีีทางการเงิิน กัับธนาคารกลาง
ฮ่่องกง เมื่่�อวัันที่่� 12 พฤษภาคม 2562 เพื่่�อสร้างความร่่วมมืือและ
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููล ความรู้้� ประสบการณ์์ในการส่ง่เสริมนวััตกรรม
ทางการเงิิน และการเข้้าร่่วมโครงการนวััตกรรมทางการเงิินใหม่ ๆ   
ร่่วมกััน ที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ โครงการศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการ
ใช้้สกุุลเงิินดิิจิิทััลจำำ�ลองที่่�ออกโดยธนาคารกลาง (Central 
Bank Digital Currency: CBDC) ที่่�ทั้้�งสองธนาคารกลาง
ได้้นำำ�ความรู้้�และประสบการณ์์จากโครงการ CBDC ของตน  
ได้แก่ Project LionRock11 ของธนาคารกลางฮ่องกง และ
โครงการอินทนนท์12 ของ ธปท. มาประยุกต์ใช้ในการโอนเงิน
ข้ามประเทศระหว่างธนาคาร

11Project LionRock ดำำ�เนิินการโดยธนาคารฮ่่องกง ร่่วมกัับ Hong Kong Interbank Clearing Limited ธนาคารที่่�มีีสิิทธิ์์�ออกธนบััตรของฮ่่องกง 
3 แห่่ง และบริิษััท R3 มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความเป็็นไปได้้ นััยยะ ประโยชน์ และความท้้าทายในการใช้้ CBDC บนเทคโนโลยีีการประมวลผลแบบ
กระจายศููนย์์ (Distributed Ledger Technology: DLT) ผ่่านการทำำ�ธุุรกรรมการโอนเงิินระหว่่างธนาคารพาณิิชย์ภายในฮ่่องกง การชำำ�ระเงิินของ
ธุุรกิิจรายใหญ่่ และการใช้้กลไก Delivery-versus-Payment (DvP) ในการชำำ�ระราคาและส่่งมอบหลัักทรััพย์
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12โครงการอินทนนท์ (Project Inthanon) ด�ำเนินการโดย ธปท. ร่วมกับบริษัท R3 และธนาคารพาณิชย์ที่เข้าร่วมโครงการ 8 แห่ง มีวัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนาและทดสอบระบบต้นแบบการโอนเงินภายในประเทศด้วยสกุลเงินดิจิทัลจ�ำลองที่ออกโดยธนาคารกลาง โดยศึกษาความเป็นไปได้ในการน�ำ
เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกระจายศูนย์ (Distributed Ledger Technology: DLT) มาใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานทางการเงิน
ของประเทศ และส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาเรียนรู้เทคโนโลยีร่วมกันของผู้ที่เก่ียวข้อง

7.3.3 การประชมุทวภิาคกีบัธนาคารกลางต่างประเทศ ในปี 
2562 ธปท. ร่วมประชมุทวิภาคกัีบธนาคารกลางกมัพชูา เมียนมา  
และเวียดนาม ในเดือนกุมภาพันธ์ กรกฎาคม และสิงหาคม 
ตามล�ำดบ เพ่ือหารือเก่ียวกับภาวะเศรษฐกิจ และการพัฒนา
ความร่วมมือทางการเงินในด้านต่าง ๆ อาทิ การส่งเสริมการใช้
เงินสกุลท้องถิ่น การให้บริการช�ำระเงินระหว่างประเทศ รวมทั้ง
ความร่วมมือด้านสถาบันการเงิน

นอกจากนี้้� ธปท. ร่่วมประชุุมกัับทวิภาคีีกัับธนาคารกลาง
อิินโดนีเซีียในเดืือนมีีนาคม เพื่่�อส่่งเสริมความร่่วมมืือด้้านการ
ชำำ�ระเงิินและเทคโนโลยีีทางการเงิิน และหารืือความเป็็นไปได้้
ในการขยายขอบเขตการส่่งเสริมการใช้้เงิินสกุุลท้้องถิ่่�นในการ
ชำำ�ระค่่าสิินค้้าและการลงทุุนระหว่างสองประเทศ และในเดืือน
กรกฎาคม ธปท. เป็็นเจ้้าภาพจัดการประชุุมทวิภาคีีกัับองค์์กร
กำำ�กับดููแลการให้้บริกิารทางการเงินิในอินิโดนีเีซีีย (Indonesia 
Financial Services Authority: OJK) เพื่่�อหารืือแนวทาง
การเปิิดเสรีีภาคธนาคารภายใต้้กรอบ QABs พััฒนาการทาง
เทคโนโลยีีทางการเงิิน และกรอบการกำำ�กับดููแล รวมถึึงการ
ส่่งเสริมการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน เพื่่�อสนับสนุุนความเชื่่�อมโยง 
ทางการเงิินและการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจของทั้้�งสอง
ประเทศต่่อไป

7.3.4 การให้้ความช่่วยเหลืือทางวิิชาการแก่่ประเทศ
เพื่่�อนบ้้าน ธปท. ให้้ความสำำ�คัญกัับการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และ
ประสบการณ์์ เพื่่�อพััฒนาบุุคลากรในภาคการเงิินของประเทศ
กััมพููชา สปป. ลาว เมียีนมา และเวียีดนาม จึึงได้ด้ำำ�เนิินโครงการ
ให้้ความช่่วยเหลือทางวิิชาการแก่่ประเทศเพื่่�อนบ้้านในด้้านต่่าง ๆ   
มาอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ การดำำ�เนิินนโยบายการเงิิน การบริิหาร
และการกำำ�กับการแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ การพััฒนา
ระบบชำำ�ระเงิินและเทคโนโลยีีทางการเงิิน การกำำ�กับดููแลสถาบััน 
การเงิิน และการสื่่�อสารกัับสาธารณชน โดยดำำ�เนิินการในหลาย
รููปแบบ เช่่น การศึึกษาดููงาน การจััดหลักสููตรฝึึกอบรม สััมมนา  
ตลอดจนการฝึึกปฏิิบััติิงานที่่� ธปท. และการสนัับสนุุนทุุนการ
ศึึกษาระดัับปริญญาตรี โท และเอก

นอกจากนี้้� ธปท. ได้้ร่่วมมืือกัับองค์์กรพัันธมิิตรต่่าง ๆ  
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ เช่่น สมาคมธนาคารไทย IMF 
Capacity Development Office in Thailand (CDOT) 
ธนาคารพััฒนาเอเชีีย (ADB) และ SEACEN ในการให้้ความ
ช่่วยเหลือทางวิิชาการต่่าง ๆ แก่่ประเทศเพื่่�อนบ้้านด้้วย

การประชุุมทวิิภาคีีระหว่่างธนาคารแห่่งประเทศไทยและองค์์กรกำำ�กับดููแลการให้้บริิการทางการเงิินในอิินโดนีีเซีีย เมื่่�อเดืือนกรกฎาคม 2562
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8. การดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจการเงินส่วนภูมิภาค

การด�ำเนินงานของ ธปท. ระดบัภมูภิาค มสี�ำนกังานภาคเหนอื ส�ำนกังานภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื และส�ำนกังานภาคใต้  
เป็็นผู้้�สนัับสนุุนการดููแลเสถีียรภาพเศรษฐกิิจการเงิิน โดยติิดตาม วิิเคราะห์์ และพััฒนาเครื่่�องช้ี้�ภาวะเศรษฐกิิจ
ภููมิิภาค สำำ�รวจข้้อเท็็จจริิงในมิิติิของเศรษฐกิิจการเงิิน ทั้้�งการศึึกษาเชิิงลึึก และการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัับภาคธุุรกิิจ
สำำ�คัญ รวมทั้้�งประสานความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน สร้้างความเข้้าใจและสื่่�อสารการดำำ�เนิินนโยบาย
ของ ธปท. กัับภาคธุุรกิิจและประชาชนในพื้้�นที่่� นอกจากนั้้�น ยัังมุ่่�งส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิินให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�
อย่่างต่่อเนื่่�อง ศึึกษาและพััฒนาต้้นแบบการให้้ความรู้้�เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมทางการเงิิน การรัับเรื่่�องร้้องเรีียน
ของผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิิน การกำำ�กับดููแลภาคการเงิิน ควบคุุมการแลกเปลี่่�ยนเงิิน การแจ้้งเตืือนภััยทางการเงิิน 
และสนัับสนุุนงานด้้านพัันธบััตร ซ่ึ่�งในปีี 2562 สำำ�นักงานภาคดำำ�เนิินงานโดยสรุุป ดัังนี้้�

8.1 งานด้านเศรษฐกิจ รวมการติดตามและวิเคราะห์ภาวะ
เศรษฐกิจ ทั้งในส่วนของเศรษฐกิจภาพรวม ประเด็นเศรษฐกิจ
ส�ำคญั ทัง้ระดับภมูภิาคและท้องถิน่ งานศึกษาเชงิลึก และการจดั
สัมมนาวิชาการเพื่อเผยแพร่ข้อมูลเศรษฐกิจที่เป็นที่สนใจ ดังนี้

การศึกษา ติดตาม ภาวะเศรษฐกิจการเงินควบคู่กับการ
ใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อประเมินทิศทางเศรษฐกิจการเงินใน
ภูมิภาคให้ครอบคลุมและทันการณ์ ในแต่ละส�ำนักงานภาคได้
ด�ำเนนิการแลกเปลีย่นข้อมลูและความคิดเหน็กบัผูป้ระกอบการ
ส�ำคญั ผ่านโครงการแลกเปล่ียนความคิดเหน็ประเด็นเศรษฐกจิ
ระหว่างธนาคารแห่งประเทศไทยกับนักธุรกิจ (Business 
Liaison Program: BLP) โครงการผู้บริหาร ธปท. พบ 

ผู้ประกอบการภาคเอกชนในจังหวัดต่าง ๆ การประชุมระหว่าง 
ผู้้�บริิหารสำำ�นัักงานภาคกัับหน่่วยงานเศรษฐกิิจสำำ�คัญ การ
ติิดตามสถานการณ์์สิินค้้าเกษตรสำำ�คัญอย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่ 
ข้้าว มัันสำำ�ปะหลััง อ้้อย น้ำำ��ตาล ยางพารา ปาล์์มน้ำำ��มัน กุ้้�ง และ
พลัังงานทดแทน การออกสำำ�รวจข้้อเท็็จจริิงและวิิเคราะห์์ผลของ
มาตรการภาครัฐัหรืือเหตุกุารณ์ส์ำำ�คัญในพื้้�นที่่� เพื่่�อสนัับสนุุนการ
จััดทำำ�นโยบายการเงิิน รวมถึึงการจััดทำำ�โครงการเข้้าถึึงเข้้าใจวิิถีี
ชนบทไทย เพื่่�อเรีียนรู้้�การพััฒนาพื้้�นที่่�แบบองค์์รวมและเข้้าใจ
วิิถีีชีีวิิตของเกษตรกร นอกจากนี้้� สำำ�นักงานภาคยัังได้้ปรัับปรุุง
และพััฒนาเครื่่�องช้ี้�เศรษฐกิิจการเงิินอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสะท้้อน
โครงสร้้างและจัับชีีพจรเศรษฐกิิจได้้ดีีขึ้้�น อาทิิ แบบจำำ�ลองการ
ประเมิินภาวะเศรษฐกิิจภููมิิภาค ดััชนีราคาที่่�ดิิน ดััชนีผลผลิต
อุุตสาหกรรม และดััชนีการอุุปโภคบริิโภคภาคเอกชน
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ธปท. พบผู้ประกอบการ จังหวัดชุมพร

ธปท. ลงพื้นที่เพื่อศึกษาโครงการปิดทองหลังพระ รวมถึงพบผู้น�ำชุมชนและเกษตรกร จังหวัดอุดรธานี
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การจััดทำำ�บทวิิเคราะห์์และงานศึึกษาเชิิงลึึกในประเด็็นเชิิง
โครงสร้า้งที่่�ส่่งผลต่่อเศรษฐกิิจไทยและภููมิิภาค เพื่่�อสร้้างความรู้้�
ความเข้้าใจต่่อสาธารณชน และสนัับสนุุนการดำำ�เนิินนโยบายของ  
ธปท. ที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ (1) เจาะลึึกและช้ี้�ประเด็็นความเสี่่�ยงของ 
ทุุนจีีนในตลาดอสัังหาริิมทรััพย์์ไทย (2) ความเหลื่่�อมล้ำำ��ของไทยใน
ศตวรรษที่่� 21 และ (3) ภััยอัันตรายหนี้้�ครััวเรืือนไทย : 8 ข้้อเท็็จจริิง  
ปััญหาทางการเงิินของครััวเรืือนไทย การจััดทำำ�บทวิิเคราะห์์
ขนาดสั้้�นในรููปแบบอิินโฟกราฟิิก ได้้แก่่ (1) ทำำ�ไมนัักท่่องเที่่�ยว 
จีีนมาเชีียงใหม่่ฟ้ื้�นตััวเร็็ว (2) อยู่่�อย่่างไรกัับกระแสทุุนจีีน  
(3) ลำำ�ไยนอกฤดููสู่่�ตลาดจีีน โอกาสของเกษตรกรไทย (4) ทุุเรีียน
ไทย จะรุ่่�งหรืือจะร่่วง? (5) นัักท่่องเที่่�ยวอิินเดีียแซงจีีนยัังไม่่ได้้
แต่่ดึึงกลุ่่�มสายเปย์์มาอีีกได้้ และ (6) 5 ความจริิงยางพาราไทย :  
อดีีตที่่�หายไป ความท้้าทายใหม่่ที่่�เข้้ามา นอกจากนี้้� ยัังได้้จััดทำำ�
บทความเผยแพร่่ในหนัังสืือพิิมพ์์ ได้้แก่่ (1) ทำำ�ไมต้้องเผาอ้้อย?  
(2) เจาะลึกประโยชน์ของรถไฟทางคู ่ต ่อการขนส่งสินค้า
เกษตรแปรรูปของอีสาน (3) เมื่อสวนยางไม่ได้มีเพียงแค่ยาง  
(4) การปรัับตััวของธุุรกิิจไทยในยุุค e-Commerce (5) มลพิิษ
หมอกควัันภาคเหนืือ แก้้อย่่างไรให้้ยั่่�งยืืน (6) ไขความสำำ�เร็็จ 
SMEs ไทยในโลก VUCA และ (7) รถไฟจีีน - ลาว : โอกาส
และความท้้าทายที่่�ไทยต้้องเตรีียมพร้้อม

 
การจัดสัมมนาวิชาการเพื่อเป็นช่องทางการสื่อสารการ

ด�ำเนนินโยบายของ ธปท. สู่ภมูภิาค ในรูปแบบการสนทนากบั
ผูว่้าการ ธปท. และเวทเีสวนาแลกเปลีย่นความรูแ้ละพฒันาการ
ด้านเศรษฐกิจการเงิน ในปี 2562 ส�ำนักงานภาคได้จัดสัมมนา
วชิาการ โดยมีหวัข้อดังนี ้(1) ภาคเหนอื : โลกเปลีย่น หมูเ่ฮาปรบั  
รุกรับให้ทัน (2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : โลกเปลี่ยน 
อีสานแลนหัน เท่าทันการเปล่ียนแปลง และ (3) ภาคใต้ :  
แลโลกเปลี่ยน ปักษ์ใต้ปรับ ก้าวทันรับความส�ำเร็จ

  

งานสััมมนาวิิชาการ ธปท. สำำ�นักงานภาคเหนืือ ปีี 2562

งานสััมมนาวิิชาการ ธปท. สำำ�นักงานภาคใต้้ ปีี 2562

งานสััมมนาวิิชาการ ธปท. สำำ�นักงานภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 
ปีี 2562

8.2 สนับสนุนการเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน

การติดตามสถานการณ์การค้าชายแดนและการค้าผ่านแดน
ระหว่างไทยกับประเทศเพ่ือนบ้าน ติดตามความคืบหน้าตาม 
กรอบความร่วมมือในอนุภูมิภาคลุ ่มน�้ำโขงและประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน สนับสนุนการพัฒนาระบบการเงินใน 
อนภุมิูภาค และการส่งเสรมิการช�ำระเงนิสกุลท้องถิน่ระหว่างไทย
กับประเทศเพื่อนบ้าน ความร่วมมือที่ได้ด�ำเนินการแล้ว ได้แก ่
 (1) ความร่่วมมืือระหว่่างธนาคารพาณิิชย์ไทย ธนาคารแห่่งชาติิ
ลาว ธนาคารพาณิิชย์ใน สปป. ลาว และ ธปท. สำำ�นักงานภาคตะวััน
ออกเฉีียงเหนืือ และ (2) ความร่่วมมืือระหว่่าง ธปท. สำำ�นักงาน
ภาคเหนืือกัับธนาคารกลางแห่่งสาธารณรััฐประชาชนจีีน สาขา 
คุุนหมิิง นอกจากนี้้� ได้้ออกสำำ�รวจและแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น 
กัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจค้้าชายแดนไทย – สปป. ลาว กััมพููชา  
เมียนมา และจีนตอนใต้ เพื่อประกอบการศึกษาความเชื่อมโยง
เส้นทางการค้า การลงทนุ และการช�ำระเงนิด้วยเงนิสกลุท้องถ่ิน  
ซึ่งจะช่วยอ�ำนวยความสะดวกด้านการค้า การลงทุน และการ
ท่องเที่ยว ระหว่างไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน เอ้ือประโยชน์แก่
ภาคเศรษฐกิจจริง
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8.3 การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานในภูมิภาค

ส�ำนักงานภาคได้เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจการเงิน
ไทยและภูมิภาค และการด�ำเนินนโยบายด้านต่าง ๆ ของ ธปท.  
ให้้กัับหน่่วยงานราชการ นัักเรีียน นัักศึึกษา สื่่�อมวลชน และ
บุุคคลภายนอก ผ่่านการเป็็นวิิทยากรบรรยาย และให้้ข้้อคิิดเห็็น 
ในการประชุุมสััมมนาร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐและเอกชนใน
พื้้�นที่่� นอกจากนี้้� ได้้ร่่วมมืือทางวิิชาการกัับหน่่วยงานอื่่�น ได้้แก่่  
ธนาคารโลก สถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ จัดประชุมสัมมนาใน
หัวข้อต่าง ๆ  ได้แก่ (1) ฝ่าลมต้านเศรษฐกิจโลก : เตรียมพร้อม
รับมือ...สู่การเติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน และ (2) ทิศทาง
เศรษฐกิจภาคใต้ รวมถงึได้จดัโครงการความร่วมมอืทางวิชาการ
ด้านเศรษฐกิจที่ส�ำคัญ ได้แก่ Young Economist Mini 
Symposium

ทั้งนี้ การศึกษา ติดตามและวิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจ
ของส�ำนักงานภาคแต่ละแห่งได้เผยแพร่สู ่สาธารณชนเป็น
ประจ�ำผ่านช่องทางการแถลงข่าวเศรษฐกิจการเงินให้กับ
สือ่มวลชนในพืน้ที ่การจดัท�ำรายงานเศรษฐกจิการเงนิ รายงาน 
แนวโน้มธุรกิจ รายงานราคาสินค้าเกษตรส�ำคัญ และรายงาน
ภาวะอสังหาริมทรัพย์ การเผยแพร่สถิติเครื่องช้ีเศรษฐกิจ

ส�ำคัญและบทความต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของ ธปท. รวมถึง 
สื่อสิ่งพิมพ์ วารสารหอการค้าและสภาอุตสาหกรรมของจังหวัด
ต่าง ๆ โดยได้พัฒนาและปรับปรุงรูปแบบรายงานให้สามารถ
สื่อสารต่อสาธารณชนได้กระชับและชัดเจน

8.4 การส่งเสริมความรู้ทางการเงินในภูมิภาค

ส�ำนักงานภาคได้ร่วมกับ ธปท. ส�ำนกังานใหญ่ในการส่งเสรมิ
ความรู้ ทักษะและวินัยการเงินให้กับนักเรียน นักศึกษา และ 
ผู้้�ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มวััยเริ่่�มต้้นทำำ�งานผ่่านโครงการ Fin. ดีี We  
Can Do!!! Season 2 และ Fin. ดีี Happy Life!!! และได้้ 
เผยแพร่่ความรู้้�ทางการเงิินให้้กัับประชาชนในภููมิิภาคผ่่าน 
ช่่องทางต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่ รายการวิิทยุุ บทความใน 
สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ และการเป็็นวิิทยากรบรรยาย นอกจากนี้้� ยัังได้้
ดำำ�เนิินการสร้้างเครืือข่่ายกัับหน่่วยงานทั้้�งภาครััฐ เอกชน และ 
ภาคประชาชน เพื่่�อแจ้้งเตืือนภััยทางการเงิิน ซ่ึ่�งเป็็นการ 
ดำำ�เนิินการเชิิงป้้องกััน เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการถููกหลอกลวงและ
ความเสีียหายต่่อทรััพย์์สิินของประชาชน
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ธนาคารแห่งประเทศไทย มุ่ง “ติดดิน” 
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจการเงินไทย 

ภายใต้้บริิบทท่ี่�เศรษฐกิิจการเงิินต้้องเผชิิญกัับกระแสการ
เปล่ี่�ยนแปลงและความไม่่แน่่นอนในหลากหลายด้้าน การติดตาม
สถานการณ์์จากตัวเลขสถิิติิทางการและการทำำ�งานในรููปแบบเดิิม
จึึงไม่่เพีียงพอในการวิเคราะห์์ จำำ�เป็็นต้้องแสวงหาข้้อมููลในเชิิงรุก
และเชิิงลึก โดยเฉพาะการลงพื้�นท่ี่�เพื่่�อติิดตามและประเมิินสภาพ
เศรษฐกิิจจริิง ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) จึึงได้้ปรัับ
กระบวนการทำำ�งานให้้ “ติิดดิิน” มากข้ึ้�น เพื่่�อให้้ได้้ภาพข้อเท็็จจริิง 
และแนวทางการปรัับตััวของภาคส่่วนต่่าง ๆ มาเติิมเต็็มข้้อมููล
ตััวเลขจากทางการในการวิเคราะห์์ให้้สมบููรณ์์ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิิน
นโยบายของ ธปท. สามารถสนัับสนุุนการเปล่ี่�ยนผ่่านโครงสร้้าง
เศรษฐกิิจการเงิินไทยได้้อย่่างตรงจุด สอดคล้้องกับบริิบทของ
ประเทศ โดยปีี 2562 ได้้ดำำ�เนิินการดังนี้้�

เศรษฐกิจไทยก�ำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างที่ส�ำคัญ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ
ห่วงโซ่การผลิต ภาวะโลกร้อน และการก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ ท�ำให้เกิดความท้าทายอย่างมากต่อการด�ำเนินนโยบาย
เศรษฐกิจการเงิน ซึ่งกระทบกับทุกกล่ม โดยเฉพาะกล่มฐานรากเศรษฐกิจไทย ได้แก่ (1) ภาคเกษตร ที่ได้รับ 
ผลกระทบรนุแรงจากสภาพภมูอิากาศที่เปลี่ยนไป เนื่องจากเกษตรกรไทยส่วนใหญ่เป็นรายย่อยและสงูอาย ุท�ำให้มี 
ข้อจ�ำกัดในการน�ำเทคโนโลยีมาใช้เพิ่มผลผลิต ลดต้นทุนและจัดการความเสี่ยงด้านภูมิอากาศที่เกิดขึ้น (2) แรงงาน 
ที่จะไดร้ับผลกระทบเรื่องสถานภาพการจ้างงานและรายได้ จากการที่เทคโนโลยีอัตโนมัติ (automation) จะเข้า
มาท�ำงานแทนคน รวมทั้งความต้องการทักษะแรงงานใหม่ ๆ ตามรูปแบบธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป และ (3) ธุรกิจ 
SME โดยเฉพาะกลุ่มค้าปลีก ที่เผชิญทั้งการแข่งขันจากกลุ่มผู้ประกอบการรายใหญ่ และความท้าทายอย่างมาก
จากธุรกิจอี-คอมเมิร์ซ และธุรกิจขนส่งสมัยใหม่ที่ให้บริการผ่านแพลตฟอร์ม นอกจากนี้ ทุกภาคส่วนยังได้รับ 
ผลกระทบจากปัจจัยด้านภูมิรัฐศาสตร์ อาทิ ข้อพิพาททางการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกาและจีน สถานการณ์ความ 
ขัดแย้งในตะวันออกกลาง ที่สร้างความผันผวนให้กับเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง

1. การรบัฟังความเหน็จากผูป้ระกอบการและผูเ้ช่ียวชาญ
ในอุตสาหกรรมส�ำคัญเพื่อให้เข ้าใจผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างและห่วงโซ่อุปทาน เช่น การ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการผลติรถยนต์ที่ใช้น�้ำมนัสูร่ถยนต์ไฟฟ้า 
(electric vehicle) จะส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง
หลายอุตสาหกรรม กระทบการจ้างงานและรายได้ของแรงงาน
จ�ำนวนมาก หรือการที่กลุ่มประเทศพัฒนาแล้วเร่ิมบังคับใช ้
มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยอาหารขั้นสูงจะ
ส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทานอาหารและเครื่องดื่มไทยที่ต้อง
ปรบัปรุงกระบวนการผลติ ตั้งแต่แปลงเพาะปลกู โรงงานแปรรป
สินค้าเกษตรและอาหาร ไปจนถึงขั้นตอนการส่งออกและการ 
จัดจ�ำหน่ายสินค้า ทั้งนี้ ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ ธปท. ได้รับ 

 ธปท. พบผู้ประกอบการภาคใต้
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ดังกล่าวช่วยสร้างความเข้าใจต่อเศรษฐกิจไทยเชิงลึก และ
สามารถด�ำเนนินโยบายต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม

2. การรัับฟัังความเห็็นจากสมาคม องค์์การ รวมถึึงกลุ่่�ม
อาชีีพทั้้�งส่่วนกลางและส่่วนภููมิิภาคที่่�หลากหลาย อาทิิ หอการค้า
และสภาอุุตสาหกรรมในส่่วนกลางและในต่่างจังหวััด สมาคม
ผู้้�ค้าส่่งค้าปลีีก สภาแรงงาน เพื่่�อจัับชีีพจรเศรษฐกิิจได้้อย่่าง
ครอบคลุุมและทัันการเปลี่่�ยนแปลง โดย ธปท. จััดทีีมลง 
พื้้�นที่่�สำำ�รวจและพบปะผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ต่่าง ๆ   
อย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อสามารถประเมิินแนวโน้้มของสถานการณ์์
ที่่�เกิิดข้ึ้�นได้้อย่่างแม่่นยำำ�และทัันท่่วงทีี ตััวอย่่างสถานการณ์์
ท่ี่�มีีการลงพื้�นท่ี่�ช่่วงที่�ผ่่านมา ได้้แก่่ การเข้้ามามีีอิทธิิพลของ 
ทุุนจีีนในธุุรกิิจต่่าง ๆ ภาวะการจ้างงานในช่่วงวัฏจัักรเศรษฐกิิจ
ขาลงซึ่่�งจับชีีพจรด้้วยการสำำ�รวจผู้้�ประกอบการรถรับัส่่งพนักงาน
ในนิิคมอุุตสาหกรรม หรืือผลกระทบของอุุตสาหกรรมโรงสีีที่�มีี 
ก�ำลงัการผลติส่วนเกนิต่อห่วงโซ่อปุทานข้าวไทย และผลกระทบ
จากภยัแล้งตอภาคเกษตรและอตุสาหกรรมในภมูภิาคต่าง ๆ

3. การร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ เพือ่พฒันาข้อมลูและ
เครื่องชี้ ในการจับชีพจรเศรษฐกิจได้อย่างครอบคลุมและ 
เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีเพราะการเปลีย่นแปลง
ดังกล่าวส่งผลต่อรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจ รูปแบบการ 
จ้างงาน และพฤตกิรรมผูบ้ริโภค อาทิ การท�ำแบบส�ำรวจกบั
กลุม่ผูป้ระกอบการเพื่อจดัท�ำดชันคีวามเชื่อมัน่ธุรกจิที่สะท้อนภาวะ
ของกลุม่ธรุกจิขนาดตาง ๆ ทั้งขนาดใหญ่และ SME และเจาะลึก 
กลุ่มธุรกจที่เกี่ยวข้องกบการส่งออกมากขึ้น การร่วมมือกับ
ส�ำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรเพื่อพัฒนาระบบติดตามภาวะ
เศรษฐกิจการเกษตรรายจงัหวัด การรวมมือกบัธนาคารออมสิน
และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร เพื่อพฒันา
เครื่องชี้เศรษฐกิจฐานรากทั้งในเมืองและชนบท ซึ่งเป็นเศรษฐกิจ
ของคนส่วนใหญ่ของประเทศ การรวมมือกับกระทรวงแรงงานและ

ส�ำนกังานประกนัสงัคม ศกึษาวเิคราะห์ข้อมลูแรงงานเพื่อประเมิน
ภาวะและแนวโน้มตลาดแรงงานได้ดียิ่งขึน้

4. การจััดโครงการเข้้าถึึงเข้้าใจวิิถีีชนบทไทย เพื่่�อให้้
พนัักงาน ธปท. ตั้้�งแต่่พนัักงานใหม่่ไปจนถึึงผู้้�บริิหารระดัับกลาง
มีีโอกาสลงพื้้�นที่่�สัมผััสวิิถีีของชนบท และเกิิดความเข้้าใจในเชิิง
พื้้�นที่่� โดยเฉพาะข้้อจำำ�กัดในเชิิงพื้�นท่ี่�ท่ี่�แตกต่างกันในมิิติิต่่าง ๆ 
ได้้แก่่ อาชีีพ สัังคม และวิถิีีชีีวิต ตลอดจนเรีียนรู้้�ต้้นแบบการพัฒันา
ท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จ เช่่น การพัฒนาตามแนวทางของมูลนิธิิ 
ปิิดทองหลัังพระท่ี่�ใช้้พ้ื้�นท่ี่�เป็็นตััวตั้้�งและแก้้ปััญหาแบบองค์รวม
โดยอาศััยความร่่วมมืือจากทุกภาคส่่วน ทำำ�ให้้พนักงาน ธปท.  
มีีมุมมองที่�กว้างไกลขึ้้�น และสามารถดำำ�เนิินนโยบายอย่่างเข้้าถึึง
และเข้้าใจประชาชนในชนบทได้้อย่่างแท้้จริิง โดยในปีี 2562 ธปท. 
ได้้จััดโครงการดังกล่าวไปแล้้ว 2 รุ่่�น ในพ้ื้�นท่ี่�แก่่นมะกรูด จัังหวััด
อุุทััยธานีี และหนองเลิงิเปืือย จัังหวััดกาฬสินิธุ์์� มีีผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ
รวม 80 คน และมีีแผนท่ี่�จะจััดต่อเนื่่�องในปีีต่่อ ๆ ไป

ธปท. ตระหนักดีว่า ภายใต้กระแสการเปล่ียนแปลงเชิง
โครงสร้างทีซ่บัซ้อน รนุแรง และรวดเรว็กว่าในอดตี ธปท.
ต้องท�ำหน้าท่ีมากกว่าประภาคารท่ีคอยส่งสัญญาณเตือนภัย
จากระยะไกล โดยจะต้องรับฟังและร่วมมือกับทุกภาคส่วน 
ในสงัคม เพือ่ขับเคลือ่นการปรบัโครงสร้างเศรษฐกจิการเงนิ
ไทยให้ก้าวข้ามความท้าทายท่ีก�ำลังเผชิญอยู่ไปด้วยกัน เพ่ือ
ความเป็นอยูท่ีด่อีย่างยัง่ยืนของไทย

ธปท. พบผู้ประกอบการ จังหวัดพิษณุโลก  ธปท. ลงพื้นที่พบเกษตรกร จังหวัดอุทัยธานี

ธปท. ลงพื้นที่จังหวัดกาฬสินธุ์
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9. การเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กร

9.1 การสร้างองค์ความรู้และเครือข่ายนักวิชาการ

ธปท. ให้ความส�ำคัญต่อการสร้างองค์ความรู้และเครือข่าย 
นักวิชาการเพื่อสนับสนุนการด�ำเนินนโยบายของ ธปท.  
รวมไปถึงบทบาทการเป็นผู ้น�ำทางความคิดให้กับสังคมใน
ประเดน็ทางเศรษฐกจิและการพัฒนาประเทศท่ีส�ำคัญ ในปี 2562 
สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์ พร้อมด้วยพันธมิตรทาง
วิชาการใน ธปท. ได้มีการด�ำเนินการในหลายด้าน ดังนี้

9.1.1 การสร้างและเผยแพร่องค์ความรู้ มีการเผยแพร่
งานวิจัยของนักวิจัยทั้งภายในและภายนอก ธปท. ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ทั้งบทความ Focused and Quick 
(FAQ) โดยพนักงาน ธปท. จากหลากหลายสายงานจ�ำนวน 
23 บทความ บทความวิจัยฉบับเต็มส�ำหรับนักวิชาการ (PIER 
Discussion Paper) จ�ำนวน 20 บทความ บทความวจิยัฉบบัย่อ 
ที่เข้าใจง่ายส�ำหรับผู้อ่านท่ัวไป (aBRIDGEd) จ�ำนวน 23 
บทความ  และบทความขนาดส้ันผ่านคอลัมน์เศรษฐศาสตร์ 
เข้า “ท่า” ของส�ำนักข่าวออนไลน์ไทยพับลิก้า รวมถึงบทความที่
ตีพิมพ์ในคอลัมน์แจงสี่เบี้ย และบางขุนพรหมชวนคิด บทความ
ท่ีเผยแพร่ครอบคลุมหัวข้อที่หลากหลาย ทั้งงานศึกษาที่ 
ตอบโจทย์เชิงนโยบายที่ช่วยเพิ่มเติมองค์ความรู้ด้านเศรษฐกิจ 
การเงิน และหัวข้อที่ก�ำลังเป็นที่สนใจของสาธารณชน เช่น  
หนี้ครัวเรือน อี-คอมเมิร์ซ

http://tide.pier.or.th

นอกจากนี ้มกีารสรปุเนือ้หางานวจิยัเผยแพร่ผ่าน Facebook 
และการเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านบทความในหนังสือพิมพ์ มี
การบรรยายให้ความรู้เก่ียวกับการวิเคราะห์และการท�ำวิจัย 
จากข้อมูลเชิงลึกให้กับองค์กรภายนอก อาทิ ส�ำนักงาน 
ประกันสังคม กระทรวงพาณิชย์ กรมส่งเสริมสหกรณ์ สถาบัน
การเงิน สถาบันการศึกษา สมาคมประกันภัย กรมส่งเสริม 
การเกษตร การน�ำเสนองานวิจัยต ่อสื่อมวลชนโดยตรง 
(press brief) เป็นประจ�ำเพ่ือส่ือสารงานวิจัยสู่วงกว้าง และ 
เปิดโอกาสให้ส่ือมวลชนได้ถามในประเดน็ทีอ่ยู่ในความสนใจของ
สาธารณชน น�ำเสนอผลงานวิจัยผ่านส่ือรายการวิทยุ รายการ
เวทีความคิด FM 96.5 และวิทยุรัฐสภา ตลอดจนการพัฒนา
เวบ็ไซต์ศนูย์รวมข้อมลูเศรษฐกิจไทย (Thailand’s Integrated 
Database for Economics: TiDE) เพื่อเป็นแหล่งรวมและ
สืบค้นข้อมูลเศรษฐกิจไทยที่ครอบคลุม ใช้งานได้ง่าย และ 
เปิดให้ใช้งานสาธารณะโดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

 
9.1.2 การสร้างเวทีวิชาการระดับประเทศ โดยจัดงาน

สัมมนาวิชาการประจ�ำปี (BOT Symposium) ในหัวข้อ 
“Competitive Thailand : พลิกโฉมเศรษฐกิจ พิชิตการ
แข่งขัน” ระหว่างวันท่ี 30 กันยายน - 1 ตุลาคม 2562 ซึ่ง 
ไม่จ�ำกดัเฉพาะนกัวจิยัและนกัวชิาการ แต่เปิดให้ประชาชนทัว่ไป
ที่สนใจเข้าร่วมด้วย งานสัมมนาวิชาการในปีนี้มุ่งศึกษาบริบท
ทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีสามารถสร้างโอกาสให ้
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ผู้ประกอบการรายใหม่และช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศ แต่อาจน�ำมาซึง่ความได้เปรยีบเสยีเปรยีบของผูเ้ล่น
บางราย ดงัน้ัน การวางกรอบนโยบายพัฒนาเศรษฐกจิท่ียัง่ยืนจงึ
ต้องประเมนิทัง้ประสทิธภิาพการผลติของประเทศและกฎเกณฑ์
กติกาการแข่งขันควบคู่กัน โดยมีการน�ำเสนองานวิจัยจ�ำนวน  
6 บทความ และการร่วมเสนอมุมมองจากผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง
จากภาครัฐและเอกชน ครอบคลุมหลากหลายประเด็น เช่น 
การแข่งขันและคุณภาพการศึกษา ความคิดเชิงออกแบบเพื่อ
ประเทศไทยสร้างสรรค์ วิศวกรรมตลาด เมื่อตลาดต้องถูก
ออกแบบ และความเป็นธรรมกับความสามารถในการแข่งขัน

9.1.3 การสร้า้งเครืือข่่ายวิิชาการทั้้�งในประเทศและระหว่า่ง
ประเทศ

	 (1) จัดงานสัมมนา PIER Research Workshop 
ประจ�ำปี ร่วมกับคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ระหว่างวันที่ 18 - 19 กรกฎาคม 2562 ณ ส�ำนักงานภาคเหนือ 
จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อสนับสนุนการสร้างงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ  
การแลกเปลีย่นความรูค้วามคดิเหน็ และเสริมสร้างความสมัพันธ์
ระหว่างนักเศรษฐศาสตร์ทั้งภายในและภายนอก ธปท.

	 (2) จัดงานสัมมนาเชิงนโยบาย (policy forum) เพื่อ
เป็นการแลกเปลีย่นมมุมองและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากผูม้ี
ส่วนเก่ียวข้องกบันโยบายนัน้ ๆ  ได้แก่ Thai Monetary Policy 
Forum หัวข้อ “Challenges for Thai Monetary Policy” 
งานเสวนาเครือข่ายบุคลากรด้านเสถียรภาพระบบการเงิน 
(Financial Stability Networking) หวัข้อ “ถอดรหสัปัญหา
หนี้ครัวเรือนไทย เร่งแก้อย่างไรให้คนไทยอยู่ดีอย่างย่ังยืน” 
และร่วมกับกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) 
เรื่อง “จากรางวัลโนเบลสาขาเศรษฐศาสตร์ ปี 2562 สู่การใช้
นวัตกรรมทางเศรษฐศาสตร์เพื่อลดความเหลื่อมล�้ำทางการ
ศึกษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในประเทศไทย” และการ 
จัดสัมมนาเศรษฐศาสตร์ (economic seminar) จ�ำนวน 

งานเสวนาเครือข่ายบุคลากรด้านเสถียรภาพระบบการเงิน หัวข้อ ถอดรหัสปัญหาหนี้ครัวเรือนไทย เร่งแก้อย่างไรให้คนไทยอยู่ดีอย่างยั่งยืน

10 ครั้ง นอกจากน้ี มีการจัดงานสัมมนานานาชาติ NBER 
East Asian Seminar on Economics คร้ังที่ 30 หัวข้อ 
“International Trade” และ BOT-IMF High-Level 
Conference หัวข้อ “Balancing Fintech Opportunities 
and Risks - Implementing the Bali Fintech Agenda” 

	 (3) สนับสนุนให้นักวิจัยจากภายนอกมาท�ำงานวิจัย
ที่สถาบันวิจัยฯ ระยะสั้น (visiting fellow) เพื่อสร้างโอกาส
ในการท�ำงานร่วมกันระหว่างนักวิจัยภายในและนักวิจัยจาก
สถาบันอื่น เช่น University College London, Middle 
Tennessee State มหาวทิยาลยัหอการค้าไทย และจฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย รวมทั้งเปิดโอกาสให้นักศึกษาปริญญาเอกที่ใกล้
ส�ำเร็จการศึกษาหรืออยู่ระหว่างท�ำวิทยานิพนธ์ด้วย

	 (4) ร่วมกับองค์กรภายนอก ในการศึกษารูปแบบที่
เหมาะสมของนโยบายเศรษฐกิจต่าง ๆ เช่น นโยบายประกันภัย
พืชผลเกษตร และนโยบายประกันสุขภาพ

	 (5) รับเชิญเป็นวิทยากร น�ำเสนอผลงานวิจัย และ 
เข้าร ่วมในเวทีวิชาการระดับสากลที่จัดโดยธนาคารกลาง 
สถาบันการศึกษาในต่างประเทศ และองค์กรต่าง ๆ เช่น BIS, 
European Central Bank (ECB) ธนาคารกลางประเทศ
ออสเตรเลีย ตุรกี และญี่ปุ่น

9.1.4 การให้ทุนสนับสนุนโครงการวิจัยต่าง ๆ ได้แก่

	 • ทุุนสนัับสนุุนต่่อเนื่่�องโครงการวิิจััย “สนามทดลอง
เพื่่�อพััฒนาระบบประกัันภััยพืืชผลและสิินเชื่่�อเกษตรด้้วย
เทคโนโลยีีและเศรษฐศาสตร์์พฤติิกรรม” โดยร่่วมกัับสำำ�นักงาน
คณะกรรมการส่ง่เสริิมวิิทยาศาสตร์ ์วิิจััยและนวััตกรรม (สกสว.)  
โครงการวิิจััยนี้้�เป็็นโครงการภายใต้้ความร่่วมมืือระหว่่าง 6  
หน่่วยงานภายใต้้บัันทึึกความเข้้าใจ ได้้แก่่ สถาบัันวิิจััย
เศรษฐกิิจป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ ธปท. กรมส่่งเสริิมเกษตร  
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กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ สำำ�นักงานพััฒนาเทคโนโลยีี
อวกาศและภููมิิสารสนเทศ สำำ�นักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจ
ดิิจิิทััล ธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร  
และสมาคมประกัันวิินาศภััยไทย เพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้�  
งานวิิจััย และพััฒนาระบบการประกัันภััยพืืชผลการเกษตร
ของประเทศไทย รวมถึึงร่่วมกัันนำำ�ระบบการประกัันภััย 
พืืชผลการเกษตรที่่�พัฒนาดัังกล่่าวไปทดลองใช้้กัับเกษตรกร

	 • ทุนสถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์ ประจ�ำปี 
2562 ให้แก่โครงการวิจัยที่ได้รับคัดเลือกจ�ำนวน 2 ทุน ซึ่งเป็น
งานวิจัยที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจมหภาคของไทย  

9.2. การบริิหารจััดการเทคโนโลยีีและระบบ 
ข้้อสนเทศ

ปััจจุุบัันเทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทกัับชีีวิิตประจำำ�วัน 
ทั้้�งในส่่วนบุุคคล ในองค์์กร และภาคเศรษฐกิิจ อีีกทั้้�งเกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาไปอย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�ง ธปท. ได้้ตระหนััก 
ให้้ความสำำ�คัญ และเตรีียมพร้้อมในการรัับมืือและการตอบสนอง  
โดยพััฒนาบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน  
รวมทั้้�งสร้้างเสริิมความมั่่�นคงปลอดภััยทางด้้านเทคโนโลยีี
ให้้แข็็งแกร่่งและเท่่าทัันภััยคุุกคามจากภายนอก ปรัับปรุุง
และพััฒนานวััตกรรมใหม่่ ๆ ทั้้�งด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย  
ด้้านเทคโนโลยีี และด้้านข้้อมููล เพื่่�อส่่งเสริิมเศรษฐกิิจภาคการเงิิน  
ให้้ขัับเคลื่่�อนไปพร้้อมกัับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี 

ธปท. ได้้จััดทำำ� Digital Transformation Roadmap 3 ปีี  
(ปีี 2563 - ปีี 2565) เพื่่�อเตรีียมปรัับเปลี่่�ยนองค์์กรใน 
ทุุกๆ ด้้านสู่่�การเป็็นองค์์กรดิิจิิทััล (digital organization) เช่่น 
การยกระดัับสู่่� smart collaboration เพื่่�อใช้้ในการสื่่�อสารได้้
สะดวก รวดเร็็ว และหลายช่่องทาง การนำำ� automation มาลดงาน 
ที่่�มีลัักษณะทำำ�ซ้ำำ�� ๆ การใช้้ learning platform ส่่งเสริิมการ
เรีียนรู้้� และฝึึกฝนทัักษะได้้ตลอดเวลา การจััดหาเครื่่�องมืือที่่�ช่วย
ค้้นหาข้้อมููลเพื่่�อนำำ�มาใช้้วิิเคราะห์์และตอบสนองงานด้้านนโยบาย
และอื่่�น ๆ ได้้รวดเร็็วขึ้้�น การพััฒนา HR platform รองรัับ  
HR model ใหม่่ และการพััฒนา services management 
ของงานบริิการภายในและภายนอก

9.2.1 ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ธปท. ได้้ปรัับเพิ่่�มความมั่่�นคงปลอดภััยและประสิิทธิิภาพ
ระบบ IT ธปท. อย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อยกระดับัสมรรถนะโครงสร้า้ง
พื้้�นฐานด้้านไอทีี ให้้มีีความพร้้อมต่่อพััฒนาการด้้านเทคโนโลยีี  
และการป้้องกัันภััยไซเบอร์์ รวมทั้้�งสร้้างความพร้้อมสำำ�หรัับ

โครงสร้้างพื้้�นฐานทางการเงิิน เพิ่่�มขีีดความสามารถของระบบ
งานคลัังข้้อมููล (data management system) และการใช้้
ข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก (data analytics) เพื่่�อรองรัับ
ยุุทธศาสตร์์ที่่�สำำ�คัญในทุุกด้้าน อาทิิ การกำำ�กับตรวจสอบสถาบััน
การเงิิน การชำำ�ระเงิิน และการบริิหารงานภายในองค์์กร 

นอกจากนี้้�ได้้นำำ�นวััตกรรมใหม่่ ๆ ทางเทคโนโลยีี เช่่น 
การนำำ� Robotic Process Automation (RPA) มาทดแทน
กระบวนการที่่�ยังเป็็น manual เพื่่�อช่่วยการลดเวลาทำำ�งาน
ของพนัักงาน และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน เพิ่่�ม
โอกาสพนัักงานในการเรีียนรู้้�และการทำำ�งานที่่�มีคุุณค่่ายิ่่�งขึ้้�น  
ซึ่่�งส่่งผลถึึงประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลที่่�ดีขึ้้�นขององค์์กร การ
พััฒนาระบบ Service Management Platform สำำ�หรัับเป็็น
ศููนย์์กลางในการให้้บริิการ ทั้้�งบริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และบริิการด้้านธุุรกิิจอื่่�นๆ อย่่างเป็็นมาตรฐาน มีีประสิิทธิิภาพ 
ใช้้งานได้้อย่่างสะดวก และให้้บริิการได้้อย่่างรวดเร็็วแก่่ผู้้� ใช้้
บริิการทั้้�งภายในและภายนอก ธปท. 

ภาพรวมผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญ ปีี 2562 มีีดัังนี้้�

	 (1) ด ้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย (IT 
security) ธปท. เสริมความมั่นคงปลอดภัยของเครื่อง 
ผู้้�ใช้้งานในกลุ่่�มระบบงานสำำ�คัญ (critical level 1) และ mobile 
worker อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อรองรัับการทำำ�งานภายนอก ธปท.  
และการใช้้งานบนคลาวด์์ (cloud) รวมทั้้�งขยายขอบเขตการ
ควบคุุมการลดความเสี่่�ยงข้้อมููลสำำ�คัญรั่่�วไหลทั้้�งในส่่วน data 
encryption และ endpoint protection และได้้เพิ่่�มการตรวจ
จัับภััยคุุกคามในระดัับที่่�สูงขึ้้�นจากไฟล์์ข้้อมููลที่่�มาจากภายนอกเข้้า  
ธปท. สามารถตรวจจัับและป้้องกัันมััลแวร์์ทั้้�งแบบทั่่�วไป และ
แบบเจาะจงที่่�แฝงมากัับไฟล์์ข้้อมููล

(2) ด้านโครงสร้างพื้นฐานไอที (IT infrastructure)  
ยกระดับสมรรถนะโครงสร้างพื้นฐานด้าน IT ของ ธปท. ให้
พร้อมขบัเคลือ่นไปสูอ่งค์กรดจิทิลั และพร้อมรบัพฒันาการด้าน
เทคโนโลยี โดยมุง่เน้นความปลอดภยั ประสทิธภิาพ ความเสถยีร 
และความพร้อมใช้ ทั้งภายในองค์กรและภาคธุรกิจที่ ธปท.  
ให้บรกิาร รวมทัง้มกีารบรหิารจดัการได้อย่างคล่องตวั ทัง้ในภาวะ
ปกตแิละภาวะวกิฤต ได้มกีารขยายการใช้งาน client platform 
แบบ VDI (Virtual Desktop Infrastructure) ให้ครอบคลมุ 
ผู้ใช้งานกลุ่ม mobility และการใช้งานจากภายนอก รวมถึง
มีการขยายการพัฒนาระบบเครือข่ายศูนย์คอมพิวเตอร์รองรับ
การใช้งานอัตโนมัติ (Cloud Service Automation) ให้ครบ 
ทุกเครื่องแม่ข่าย ที่ data center 1 และ 2 เพื่อเพิ่มการป้องกัน
ภัยคุกคามในการเข้าถึงเคร่ืองแม่ข่าย และเพิ่มประสิทธิภาพใน
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การบริหารจัดการเครือข่ายที่มีความซับซ้อนมากขึ้น นอกจากนี้  
มีีการพิิจารณาแนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน
ร่่วมกัันภายใน ธปท. ผ่่านการใช้้งานบนคลาวด์์ โดยการใช้้  
Microsoft Office แบบออนไลน์์ หรืือ O365 มีีการเสริิม
ความพร้อ้มใช้้ของแพลตฟอร์์มด้้านการรัับข้้อมููล การประมวลผล  
และการจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อให้การท�ำงานมีความ 
ต่อเนื่อง และมีเสถียรภาพมากขึ้น ลดความเสี่ยงจากระบบงาน
หยดุชะงกั ส�ำหรบัการเตรียมความพร้อมและยกระดับการพัฒนา
ระบบงาน ได้มีการศึกษาโครงสร้างพื้นฐานและกระบวนการ
ท�ำงานแบบ DevSecOps (Development Security and 
Operations) ซึ่งน�ำไปสู่การปรับปรุงกระบวนการพัฒนา 
ระบบงานให้มีประสิทธิภาพและมีเสถียรภาพยิ่งขึ้น

	 (3) ด้านระบบงานคอมพวิเตอร์ ปรับเพิม่ประสทิธภิาพ 
ขยายขดีความสามารถของระบบงาน เพือ่ยกระดบัการให้บรกิาร
ได้ดียิ่งขึ้น ดังนี้

		  • ระบบงานด้้านตลาดการเงิิน ขยายขอบเขต 
ระบบงานการทำำ�ธุรกรรมเพื่่�อรองรัับภาวะไม่่ปกติิ (ELA) 
ตามมาตรา 42 ให้้มีีความยืืดหยุ่่�นและคล่่องตััว สามารถให้้ 
ความช่่วยเหลืือสถาบัันการเงิินได้้อย่่างราบรื่่�นและทัันการณ์์  
รวมถึึงรองรัับการ default ธุุรกรรมของสถาบัันการเงิิน  
ปรัับระบบการยื่่�นขอใบอนุุญาตและพิิจารณาคำำ�ขอของ 
การแลกเปลี่่�ยนเงิินตามกฎหมายควบคุุมการแลกเปลี่่�ยนเงิิน
ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น มีีข้้อมููลเพื่่�อการวิิเคราะห์์สำำ�หรัับ
กำำ�หนดนโยบาย FX reform เพื่่�อรองรัับการปฏิิบััติิตาม พ.ร.บ.  
การอำำ�นวยความสะดวก

		  • ระบบงานด้านการช�ำระเงินและระบบจัดการ
ธนบัตร พัฒนาช่องทางน�ำเข้าข้อมูล แหล่งเก็บข้อมูลและวิธี
เรยีกใช้งาน กรณธีนาคารสมาชิกส่งข้อมลูและภาพเช็คเรียกเกบ็ 
ตามแผนฉุกเฉินระบบ ICAS พัฒนาระบบรับ - ส่งข้อมูล 
ตรวจสอบกรรมสิทธ์ิพันธบัตรกับกรมสรรพากรและส�ำนักงาน 
ป.ป.ช. ปรับปรุงระบบเพื่อรับพันธบัตรรัฐวิสาหกิจท่ี ธปท.  
ไม่่เป็็นนายทะเบียีนเข้้าทำำ�ธุรกรรมกัับ ธปท. พััฒนาระบบบาทเนต 
เพื่่�อรองรัับการจััดการความเสี่่�ยงด้้าน concentration risk  
และ wrong-way risk ในการรัับหลัักประกัันเพื่่�อทำำ�ธุรกรรม
กัับ ธปท. และจากงานโครงการอิินทนนท์์ การทดลองการทำำ�งาน
บนบล็็อกเชนสามารถนำำ�มาประยุกุต์์ใช้้ได้้ และสามารถทำำ� smart 
contract การโอนเงิินระหว่่างประเทศบนบล็็อกเชนได้้ ซึ่่�งจะนำำ�
ไปสู่่�การต่่อยอดในการศึึกษาและพััฒนา Thai CBDC BAHT 
Coin ต่่อไป

		  • ระบบงานด้านข้อมลู พัฒนาโปรแกรมตรวจสอบ 

คุณภาพข้อมูลก่อนเผยแพร่ การปกปิดข้อมูลทั้งหมดที่ระบุ 
ตัวตนในระบบข้อมูล DMS และการน�ำเครื่องมือ Data 
Leak Prevention (DLP) มาช่วยในการป้องกันการ
รั่วไหลของข้อมูลส�ำคัญ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการปรับเพ่ิม
การก�ำกับดูแลด้านข้อมูล (data governance) แบบครบ
วงจร พัฒนา dashboard ข้อมูลด้านช�ำระเงิน เพื่อใช้
ก�ำหนดนโยบายการช�ำระเงินและผลักดันส่งเสริมการใช้ 
e-Payment การพัฒนาบริการ รองรับความต้องการของ
ทุกภาคส่วน ปรับปรุงชุดข้อมูลด้านสถาบันการเงินและตลาด
การเงินเพ่ือรองรับมาตรฐานบัญชีเครื่องมือทางการเงินใหม่  
การก�ำกับดูแลสถาบันการเงินแบบต่อเนื่อง การตรวจสอบ
คุณภาพข้อมูลด้านการช�ำระเงิน และการก�ำกับดูแลธุรกรรม
เงินตราต่างประเทศตาม FX reform และ FX ongoing 
supervision เพื่อให้มีข้อมูลอย่างเพียงพอและทันต่อการ 
ใช้งาน พฒันาเครือ่งมือส�ำหรบัการตดิตามธุรกรรม FX เพือ่เพิม่
ประสิทธิภาพในการดูแลอัตราแลกเปลี่ยน รวมถึงการติดตาม
พฤตกิรรมของผูเ้ล่นกลุม่ต่าง ๆ  ในตลาดการเงิน ปรบัเพิม่ data 
and analytics platform รองรบัข้อมลูระดบั micro และการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกจากหน่วยงานภายนอก ธปท.

9.2.2 ด้านระบบข้อสนเทศ

ธปท. ได้วางกรอบแนวทางเพื่อขับเคลื่อนและก�ำกับดูแล
และบริหารจัดการข้อมูลอย่างต่อเนื่องตามแผนยุทธศาสตร์ 3 ปี  
ธปท. (พ.ศ. 2560 - 2562) ให้สอดคล้องและรองรบัทัง้กฎหมาย 
ในประเทศและต่างประเทศ เป็นไปตามมาตรฐานสากล รวมถึง 
วางแนวทางในการขยายการใช้ประโยชน์ข้อมูลของ ธปท.  
สู่ภายนอกในวงกว้างมากขึ้น โดยมีรายละเอียดที่ส�ำคัญในปี 
2562 ดังนี้

	 (1) การยกระดับการใช้ข้อมูล ธปท. ขยายการ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลระดับจุลภาค (micro data) อย่าง 
ต่อเน่ือง เพื่อการวิเคราะห์และตอบโจทย์ในการท�ำนโยบาย
และการวิเคราะห์ในเชิงพฤติกรรมให้รอบด้านมากขึ้น รวมถึง
การประยุกต์ใช้ข้อมูล big data เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การวิเคราะห์ข้อมูลและตอบโจทย์ส่ิงใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นภายใต้
โครงสร้างเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปตามเศรษฐกิจยุคใหม่

	 งานวเิคราะห์เชงิลกึ (data analytics) ขยายการประยุกต์
ใช้ข้อมูลและการวิเคราะห์แบบดาต้าอนาไลติกส์ ให้กว้างข้ึน 
และลึกขึ้นอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างศักยภาพและวัฒนธรรม
องค์กรในการใช้ประโยชน์สูงสุดจากข้อมูลส�ำหรับงานพันธกิจ
หลักของ ธปท. รวมถึงการบริหารงานภายใน (data-driven 
organization) ดังตัวอย่างต่อไปนี้ (1) งานด้านตลาดการเงิน 
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เช่น การใช้ดาต้าอนาไลติกส์กับงานด้านนโยบายและก�ำกับการ
แลกเปล่ียนเงิน การพฒันา leading indicator ของค่าเงนิบาท
ด้วยเทคนิค machine learning (2) งานด้านเศรษฐกจิการเงิน 
เช่น การจับชีพจรส่งออกจากข้อมูลใบขนส่งสินค้า การวิเคราะห์
ภาคแรงงานจากข้อมูลประกันสงัคม การจบัชีพจรภาวะเศรษฐกิจ
จากข้อมูลการใช้ไฟฟ้า และการพัฒนาเคร่ืองช้ีเศรษฐกิจด้วย 
Google Trends/Correlate (3) งานด้านสถาบันการเงิน 
เช่น การพฒันาเครือ่งชี ้early warning คณุภาพสนิเชือ่ลกูหนี ้
และการศกึษาการจัดชัน้ลกูหนีแ้ละปรบัโครงสร้างหน้ีด้วยข้อมลู
ลูกหนี้รายตัว (4) งานด้านอื่น ๆ  เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลการใช้
เงินสด / การช�ำระเงิน และการวิเคราะห์ข้อมูลสุขภาพพนักงาน
เพื่อตอบโจทย์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

	 การประยุกต์ใช้เครื่องมือ text mining เพื่อช่วยใน
งานวิเคราะห์ เช่น วิเคราะห์รายงานการประชุมของสถาบัน 
การเงินเพื่อเป็นข้อมูลเสริมในการประเมินพฤติกรรมและ
วัฒนธรรมองค์กร และวิเคราะห์เนื้อหาประกาศของสถาบัน
การเงินที่ ธปท. เป็นผู้ออกเพื่อสนับสนุนการท�ำ Regulatory 
Impact Analysis (RIA) รวมถึงการใช้ text mining 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการประมวลผลสถิติ ซึ่งช่วยลดเวลาใน
กระบวนการท�ำงานได้มาก

	 ( 2 )  ก า ร กำำ�กั  บ ดูู แ ล ง า น ด้้ า น ข้้ อ มูู ล  
(data governance) ธปท. ได้้ออกนโยบายการกำำ�กับ
ดููแลข้้อมููล (Data Governance Policy: DGP) ณ  
วัันที่่� 12 กรกฎาคม 2562 เพื่่�อเป็็นกรอบในการบริิหาร
จััดการข้้อมููลทั้้�งหมดของ ธปท. ให้้เป็็นมาตรฐาน ทัันสมััย  
สอดคล้้องกัับกฎหมายทั้้�งในประเทศและระหว่่างประเทศ  
โดย ไ ด้้ เ ริ่่� ม ดำำ� เ นิิ นก า ร จััดทำำ� แนวป ฏิิ บัั ติิ กล า ง ในการ 
กำำ�กับดููแลข้้อมููลทั้้�งหมดของ ธปท. เพื่่�อใช้้เป็็นมาตรฐานภายใน 
ให้้ฝ่่ายงานใน ธปท. นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ รวมทั้้�งมีีการขัับเคลื่่�อน
การจััดทำำ�ทะเบีียนข้้อมููลของฝ่่ายงานต่่าง ๆ และบููรณาการเป็็น
ทะเบีียนข้้อมููลกลาง เพื่่�อจััดชั้้�นความลัับและวางแนวทางในการ
กำำ�กับดููแลข้้อมููลให้้เป็็นระบบ โดยเฉพาะการกำำ�กับดููแลข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลให้้เป็็นไปตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
พ.ศ. 2562 ซึ่งทะเบียนจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการค้นหา 
ตรวจสอบข้อมูลที่จะสรรหาใหม่ไม่ให้ซ�้ำซ้อนเป็นภาระต่อ 
ผู้ ให้ข้อมูล ช่วยให้ผู้ ใช้ข้อมูลเข้าใจสาระส�ำคัญของข้อมูลได้
สะดวกและน�ำไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 
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ด้วยสภาพแวดล้อมเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การท�ำงานของ ธปท. ต้องอาศัยข้อมูลจ�ำนวนมาก
และหลากหลาย เพื่อสนับสนุนการวิเคราะห์และประเมินเศรษฐกิจที่ผันผวนและเปลี่ยนแปลงไปในหลายมิติ ในขณะที่
กฎระเบยีบและกฎหมายด้านข้อมลูทีเ่พิม่และซบัซ้อนมากขึน้ ดงันัน้ เพ่ือให้การบริหารจัดการข้อมลูให้มปีระสทิธิภาพ
มากขึ้น ธปท. ได้ออกนโยบายการก�ำกับดูแลข้อมูล (Data Governance Policy: DGP) เมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 
2562 เพื่อเป็นกรอบในการบริหารจัดการข้อมูลทั้งหมดใน ธปท. มีการก�ำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ที่
เก่ียวข้องให้ชดัเจนในทกุขัน้ตอน ตลอดจนการดแูลรกัษาความมัน่คงปลอดภัยของข้อมลูอย่างเหมาะสมสอดคล้อง
กับกฎหมายและมาตรฐานสากล ทั้งนี้ หลักเกณฑ์ส�ำคัญของ DGP ประกอบด้วย

การกำำ�หนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููล มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลข้้อมููล 
(Data Governance Committee) ผู้้�ควบคุุมข้้อมููล ผู้้�จััดการดููแลข้้อมููล ผู้้�ใช้้ข้้อมููล และผู้้�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
เพื่่�อรัับผิิดชอบในแต่่ละขั้้�นตอนของการบริิหารจััดการและการใช้้ข้้อมููล เพื่่�อความถููกต้้อง เหมาะสม มีีมาตรฐาน 
ข้้อมููลมีีคุุณภาพ และได้้รัับการดููแลความลัับและความมั่่�นคงปลอดภััยครบถ้้วน

การเก็็บรวบรวมหรืือสร้้างข้้อมููล การสรรหาหรืือเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งภายนอกต้้องมีีวััตถุุประสงค์์
ที่่�ชััดเจน ตรงตามความจำำ�เป็็น มีีกระบวนการกลั่่�นกรองเพื่่�อบููรณาการความต้้องการข้้อมููลให้้รอบด้้าน ป้้องกััน
ความซ้ำำ��ซ้้อนในการเก็็บรวบรวมและลดภาระของผู้้�ให้้ข้้อมููล ข้้อมููลต้้องได้้รัับการจััดการดููแลอย่่างเหมาะสม มีีการ
กำำ�หนดหมวดหมู่่�และระดัับชั้้�นความลัับ การเข้้าถึึงหรืือใช้้ข้้อมููล อายุุการใช้้งานของข้้อมููล และระยะเวลาในการ 
จััดเก็็บหลัังสิ้้�นสุุดการใช้้งาน

การประมวลผลข้้อมููล กำำ�หนดเกณฑ์์การควบคุุมคุุณภาพข้้อมููลทั้้�งในมิิติิของความถููกต้้อง ครบถ้้วน  
ความสอดคล้้อง ความเป็็นปััจจุุบััน ตรงตามความต้้องการ และความพร้้อมใช้้ พร้้อมทั้้�งจััดทำำ�คำำ�อธิิบายข้้อมููล 
(metadata) และดำำ�เนินิการปกปิดิข้อ้มูลูเพื่่�อป้อ้งกันัความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกับัความมั่่�นคงปลอดภัยัของข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล
หรืือข้้อมููลที่่�สามารถระบุุตััวตนได้้ โดยคำำ�นึึงถึึงมาตรฐานการปกปิิดข้้อมููล 

การจัดัเก็บ็ดูแูลรัักษาข้้อมููล มีกีารจัดัเก็บ็และสำำ�รองข้อ้มููลในที่่�ปลอดภััย โดยนำำ�เอาระบบเทคโนโลยีมีาใช้้ในการ 
จััดเก็็บและตรวจสอบการเข้้าถึึงหรืือใช้้ข้้อมููล มีีระบบตรวจสอบ สอบทาน ปรัับปรุุง ดููแล กระบวนการจััดการสิิทธิ์์�
ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลให้้ถููกต้้อง เป็็นปััจจุุบััน 

การใช้้งานหรืือเปิิดเผยข้้อมููล ต้้องเป็็นไปเพ่ื่�อประโยชน์์และภารกิิจของ ธปท. ตามสิิทธิ์์�หรืือบทบาทหน้้าที่่� 
ตรงตามวััตถุุประสงค์์ของการขอใช้้ข้้อมููล รวมถึึงมีีแนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลหรืือแบ่่งปัันข้้อมููล (data sharing) 
แก่่หน่่วยงานภายนอก โดยพิิจารณาถึึงขอบเขตและรายละเอีียดของข้้อมููล รวมถึึงช่่องทางที่่�ได้้มาตรฐานเพื่่�อดููแล
ความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล

การจััดการข้้อมููลหลัังสิ้้�นสุุดการใช้้งาน มีีแนวทางการจััดเก็็บข้้อมููลหลัังสิ้้�นสุุดการใช้้งาน การสำำ�รองข้้อมููลที่่�
สำำ�คััญ รวมถึึงกระบวนการทำำ�ลายข้้อมููลที่่�ปลอดภััยและเหมาะสมตามระดัับชั้้�นความลัับของข้้อมููล
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	 นอกจากนี้้� ได้้ดำำ�เนิินการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย
ข้้อมููลกัับข้้อมููลที่่�สำำ�คัญไปแล้้ว ได้้แก่่ การเข้้ารหััสข้้อมููลสำำ�หรัับ
ข้้อมููลที่่�ระบุุตััวตนทั้้�งหมดในระบบข้้อมููลเศรษฐกิิจการเงิิน  
(DMS) และการนำำ�เครื่่�องมืือ DLP มาช่่วยในการป้้องกัันการ
รั่่�วไหลของข้้อมููลสำำ�คัญ เช่่น ข้้อมููลการประชุุมคณะกรรมการ
นโยบายการเงิิน และได้้วางแนวทางการตรวจสอบคุุณภาพ
ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมการตรวจสอบคุุณภาพข้้อมููล และตรวจจัับ
หาความผิิดปกติิของข้้อมููลก่่อนและหลัังการเผยแพร่่ข้้อมููลบน
เว็็บไซต์์ ธปท. เพื่่�อความถููกต้้องและสอดคล้้องกัันของข้้อมููล  
เพื่่�อให้้ข้้อมููลสถิิติิที่่�เผยแพร่่สู่่�สาธารณะชนมีีความถููกต้้องและ
ป้้องกัันความผิิดพลาดในกระบวนการจััดทำำ�และเผยแพร่่

	 (3) การขยายขอบเขตและความร่วมมือด้านข้อมูล 

	 ในปี 2562 ธปท. ได้ลงนามบนัทกึข้อตกลงความร่วมมือ 
ด้านข้อมูลและวิชาการ 4 ฉบับ กับศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ 
บริษัทสหการประมูล บริษัทไปรษณีย์ไทย และกรมสรรพากร 
เพื่อสนับสนุนการแบ่งปันและใช้ประโยชน์จากข้อมูลของแต่ละ
องค์กรที่มีอยู่เป็นจ�ำนวนมาก ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไปข้างหน้า
ตามภารกิจหลักขององค์กร และช่วยเสริมสร้างฐานข้อมูลของ
ประเทศให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น รวมถึงสร้างความร่วมมือทางด้าน
วชิาการ งานวเิคราะห์ งานวิจยัใหม่ ๆ  เพือ่ยกระดบัการวเิคราะห์
ข้อมูลได้อย่างลุ่มลึก ตอบโจทย์ของประเทศ และสามารถรับมือ
กับความท้าทายใหม่ ๆ ได้อย่างเท่าทัน

	 ธปท. สรรหาและเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม ได้แก่ 
ข้อมูลสินเชื่ออุปโภคบริโภคส่วนบุคคล ปรับปรุงชุดข้อมูล
เพ่ือรองรับการผ่อนคลายการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน  
ชดุข้อมลูสนิเช่ือเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยัเป็นหลกัประกนั ชดุข้อมลูสนิเช่ือ 
เพื่อที่อยู ่อาศัยจ�ำแนกตาม LTV ชุดข้อมูลสถาบันการเงิน
ตามมาตรฐาน TFRS9 และชุดข้อมูลเพ่ือการตรวจสอบ 
และติดตามสถาบันการเงินแบบต ่อเนื่อง ในส ่วนของ 
ชุดข้อมูลด้านความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและตลาด อย่างไรก็ด ี
ส�ำหรับส่วนของชุดข้อมูลความเสี่ยงด้านเครดิตได้ขยายเวลา
ออกไปเป็นปี 2564 เพื่อให้เวลาแก่สถาบันการเงินเตรียม 
ความพร้อม เนื่องจากมีการปรับปรุงรายละเอียดค่อนข้างมาก

	 (4) การส่งเสริมการเข้าถึงข้อมลูเศรษฐกิจการเงนิของ 
ธปท.

	 ตามที่ ธปท. ได้น�ำรูปแบบ Application Program 
Interface (API) มาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลสถิติทั้งหมดที่ 
เผยแพร่่ผ่่านทางเว็็บไซต์์ ธปท. แก่่สาธารณชน (BOT API) 
ตั้้�งแต่่ต้้นปีี 2562 เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกรวดเร็ว็ในการใช้้ประโยชน์์
ข้้อมููลแก่่ประชาชนและหน่่วยงานภายนอก โดยมีีหน่่วยงาน 

ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนจ�ำนวนมากเข้าเป็นสมาชกิ BOT API 
เพือ่เข้ามาใช้ข้อมลูดงักล่าวต่อยอดการใช้ประโยชน์ได้มากยิง่ขึน้  
รวมทั้งศูนย์รวมข้อมูลเศรษฐกิจไทย หรือ Thailand’s 
Integrated Database for Economics (TiDE) โดย
สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์ ได้น�ำข้อมูล BOT API 
มาจัดท�ำในรูปแบบที่เข้าถึงและวิเคราะห์ง่ายขึ้น ตอบโจทย ์
นักวิเคราะห์วิจัยที่หลากหลาย

	 ธปท. ยงัได้เตรยีมการจดัท�ำมาตรฐานการปกปิดข้อมลู
และเชือ่มโยงข้อมลูภาคการเงนิของประเทศ เพือ่รองรบัแนวทาง
การเปิดเผยแบ่งปันข้อมูลกับภายนอกในรูปแบบข้อมูลเปิด 
(open data) ที่ข้อมูลมีความละเอียดกว่าที่เผยแพร่ข้อมูลโดย
ทัว่ไป รวมทัง้ข้อมูลทีอ่ยู่ในลักษณะของผลการวเิคราะห์ทีจ่ะเป็น
ประโยชน์ต่อการวเิคราะห์วจิยัเชงิลกึ ส่งเสรมิต่อยอดองค์ความรู ้
และนวัตกรรมแก่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน 
เพื่อสร้างประโยชน์ของข้อมูลในเชิงเศรษฐกิจและสังคมใน 
วงกว้าง

	 ในด้านความร่วมมือทางด้านข้อมูลกับหน่วยงาน
ภายนอก ธปท. ได้ให้ความร่วมมือด้านวิชาการเพื่อร่วมพัฒนา
ปรับปรุงข้อมูลสถิติและแลกเปลี่ยนความรู้ทางด้านวิชาการ
กับหลายหน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ ได้แก่ 
ธนาคารกลางศรีลังกา เรื่อง data management and data 
analysis เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู ้ ในเรื่องการบริหาร
จัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก ADB เรื่อง “SME 
Development Index” (SME - DI) ในโครงการ Asian 
Development Bank Asia SME Monitor Project 2020 
องค์การทุนเพ่ือเด็กแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Children’s Fund: UNICEF) เก่ียวกับข้อมูล child 
migration and displacement เพ่ือสนับสนุนการด�ำเนิน
การประเมินและเสรมิความเข้มแขง็แก่ระบบนเิวศข้อมลูของไทย  
และส�ำนกังานนโยบายและยทุธศาสตร์การค้า กระทรวงพาณชิย์ 
เร่ือง การบริหารจัดการข้อมูลและการใช้ประโยชน์ข้อมูลราย
สถานประกอบการ นอกจากนี้ ได้จัดงานให้ความรู้แก่ผู ้ ให้
ข้อมูลภาคต่างประเทศ เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ 
ผู้สนับสนุนข้อมูลที่มีคุณภาพสูง ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา 
รวมถึงการเสริมสร้างบทบาทในเวทีวิชาการ น�ำเสนอผลงาน
ต่าง ๆ  อาทิ “Data Management in Data Evolution Era 
at Bank of Thailand” ในงานสัมมนา Post-Crisis Data 
Landscape: Micro Data for the Macro World ประเทศ
มาเลเซีย จัดโดย IFC – BNM - ECB และ “Collecting 
Data New Information Sources” ในงาน High Level 
Meeting on Data Governance ประเทศตูนิเซีย จัดโดย 
Irving Fisher Committee on Central Bank Statistics
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9.3 การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองค์กร

เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีศักยภาพสูงขึ้นและสามารถ
ใช้ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ รวมทั้งเสริมสร้างการมี 
ส่วนร่วมและความผูกพันในทุกระดับ และสามารถใช้ประโยชน์
จากความหลากหลายของพนักงานเพื่อขับเคล่ือนแผน
ยุทธศาสตร์ ธปท. จึงต้องมีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่
เอื้อต่อการท�ำงานในบริบทใหม่ ดังนี้

9.3.1 การสรรหาบุคลากร ได้ปรับกระบวนการและขัน้ตอน
การสรรหาพนักงานใหม่ให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น สะดวก และ
รวดเร็วยิ่งข้ึน ทั้งในรูปแบบการจ้างเป็นพนักงานประจ�ำและ
พนักงานสัญญาจ้าง เพื่อสามารถก�ำหนดค่าตอบแทนที่แข่งขัน 
กบัตลาดได้ โดยสามารถสรรหาพนกังานและผูบ้ริหารในกลุม่งาน
ทีม่คีวามเช่ียวชาญ และประสบการณ์เฉพาะ เช่น ดาต้าอนาไลตกิส์ 
IT งานวิจัย และกฎหมาย

9.3.2 การเตรียมความพร้อมด้านก�ำลังคนทดแทนใน
ระยะยาว มีระบบบริหารพนักงานกลุ่มศักยภาพ (talent) และ
แผนทดแทนต�ำแหน่งงานส�ำคัญ (succession plan) รวมทั้ง
มีการพัฒนาผู้บริหารและพนักงาน เพื่อรองรับบทบาทการเป็น
ผู้น�ำขององค์กรในอนาคต

	 (1) ระบบการคัดเลือกพนักงานกลุ่มศักยภาพสูง จะ
พิจารณาทั้งความรู้เชิงลึกในงาน และทัศนคติรวมถึงพฤติกรรม
ที่สอดรับกับคุณสมบัติภาวะผู้น�ำ เอื้อต่อการผลักดันงานและ
ยุทธศาสตร์ ธปท. ในโลกสมัยใหม่ โดยผู้บริหารระดับสูงให้การ
สนับสนุน และได้ก�ำหนดให้น�ำปัจจัยเรื่องภาวะผู้น�ำของ ธปท. 
มาเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการประเมินผลงานปี 2562 ของ 

ผู้บริหารทุกระดับ นอกจากน้ี ธปท. ได้ขยายเส้นทางอาชีพ  
ให้กับพนักงานกลุ่มศักยภาพ และพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญ
ในด้านต่าง ๆ เพื่อเพิ่มโอกาสความก้าวหน้าให้กับพนักงานท่ี
เป็นก�ำลังส�ำคัญของ ธปท.

	 (2) การจัดเตรียมบุคลากรทดแทนต�ำแหน่งงาน
ส�ำคัญ เพื่อรองรับรองรับการเกษียณอายุของผู้บริหารระดับสูง
ในอนาคต โดยการจดัท�ำ succession plan เพือ่เตรยีมผูบ้รหิาร
ตั้งแต่ระดับผู้อ�ำนวยการข้ึนไปให้มีความพร้อมทั้งด้านความรู้ 
เชิิงลึึก และทัักษะการบริิหารจััดการ โดยการหมุุนเวีียนผู้้�บริิหาร
ระดัับสููงเพื่่�อขยายหน้้างานและพร้้อมในการเติิบโต นอกจากนี้้�มี
การสรรหา mid-career ในตำำ�แหน่่งงานสำำ�คัญที่่�จำำ�เป็็นในการ
ผลัักดัันยุุทธศาสตร์์ของ ธปท.

	 (3) การเตรีียมความพร้้อมผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
ทุุกระดัับ เพื่่�อให้้มีีความรู้้�และทัักษะทางเทคโนโลยีีรวมถึึงทัักษะ
การทำำ�งานที่่�มีความคล่่องตััวสููงพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง
เท่่าทััน ในปีี 2562 ธปท. ปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการฝึึกอบรม
และพััฒนาพนัักงานจากเดิิมที่่�ให้้หััวหน้้าส่่วนงานพิิจารณาส่่ง
พนัักงานเข้้าอบรม เป็็นเปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถสมััคร
เข้้าอบรมหลัักสููตรกลางตามศัักยภาพและความสนใจของ
ตนเอง และขยายช่่องทางการพััฒนาแบบออนไลน์์ด้้าน digital  
capability และ soft skill นอกเหนืือจากหลัักสููตรพื้้�นฐาน
เพื่่�อพััฒนา ความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญที่่�สำำ�คัญของธนาคารกลาง 
เช่่น การธนาคารกลาง (BOT Central Banking Essentials), 
FinTech, digital banking, cybersecurity โดยพนัักงาน
สามารถสมััครเรีียนได้้ตามความสนใจและตรงกัับความต้้องการ  
(voice and choice) ที่่�สามารถเรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่�ทุกเวลา และจะ
ขยายผลไปยัังหลัักสููตรด้้านอื่่�น ๆ ต่่อไป
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	 นอกจากนี้้� ธปท. ได้้ให้้ความสำำ�คัญในการเตรีียมผู้้�นำำ�
ศัักยภาพสููงรุ่่�นใหม่่ ที่่�จะก้้าวสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ของ ธปท. ในอนาคต  
ให้้มีีภาวะผู้้�นำำ�ที่่�เข้้มแข็็ง สามารถสร้้างและนำำ�การเปลี่่�ยนแปลง  
พร้้อมเผชิิญความท้้าทายใหม่่ ๆ โดยวางกรอบการพััฒนาที่่�
ชััดเจน และมีีรููปแบบการพััฒนาที่่�หลากหลาย เช่่น leader 
talks, coaching clinic ทั้้�งแบบเป็็นกลุ่่�มและตััวต่่อตััว, 
mentor และ learning buffet โดยพนัักงานสามารถจััดทำำ�
แผนพััฒนา (Personal Development Plan) ที่่�สอดคล้้อง
กัับศัักยภาพของตนเองได้้ ซึ่่�งเป็็นการพััฒนารููปแบบใหม่่ที่่�
พนัักงานพึึงพอใจและเข้้าร่่วมการพััฒนาอย่่างจริิงจััง และจะ
ขยายการดำำ�เนิินการให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มศัักยภาพทุุกระดัับ 
มากขึ้้�นในปีี 2563

 	สำำ� หรัับการส่่งเสริิมวััฒนธรรมการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�  
(knowledge sharing) มีีการนำำ�เสนอนโยบายสำำ�คััญของ
ธนาคาร ข้้อมููลข่่าวสารใหม่ ่ๆ  ของฝ่า่ยงานต่า่ง ๆ  และการแบ่ง่ปััน 
เรื่่�องราวเพื่่�อสร้้างแรงบัันดาลใจจากบุุคคลหลากหลายอาชีีพ  
ผ่่านกิิจกรรม Brown Bag Talk และ Inspirational Talk 
อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งจััดเก็็บองค์์ความรู้้�อย่่างเป็็นระบบ ทั้้�งนี้้�  
ธปท. ยัังส่่งเสริิมให้้พนัักงานเข้้ารัับการพััฒนาภายนอกและ  
secondment เพื่่�อให้้มีีประสบการณ์์ และสร้้างเครืือข่่ายกัับ
องค์์กรภายนอกด้้วย

	  (4) การทำำ�งานที่่�หลากหลายและร่่วมมืือกัันมากขึ้้�น 
โดยส่่งเสริิมการทำำ�งานร่่วมกัันแบบข้้ามฝ่่ายงานหรืือสายงานใน
รููปแบบ squad มากขึ้้�น รวมทั้้�งมีีการใช้้ระบบ Internal Job 
Market เพื่่�อให้้เกิิดการหมุุนเวีียนระหว่่างฝ่่ายงานหรืือสายงาน 
ใน ธปท. ตามความสมััครใจ โดยในปีี 2560 - 2562 มีีพนัักงาน 
ทั้้�งสิ้้�น 316 ราย สามารถย้้ายงานผ่่านระบบ คิิดเป็็นประมาณ
ร้้อยละ 9 ของพนัักงานทั้้�งหมด ทำำ�ให้้พนัักงานสามารถทำำ�งานที่่�
หลากหลายและสร้้างเครืือข่่ายภายในองค์์กรเพื่่�อส่่งเสริิมความ
สำำ�เร็็จของงานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 (5) ทุุนการศึึกษาแก่่นัักเรีียนและพนัักงานเพื่่�อ 
ศึึกษาต่่อทั้้�งในประเทศและต่า่งประเทศ รวมทั้้�งขยายสาขาวิชิาที่่�
ให้้ทุุนการศึึกษาซึ่่�งจำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินงานของ ธปท. ในอนาคต
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะทางด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี  
รวม 13 ทุุน เช่่น Artificial Intelligence, data science, 
data analytics, cybersecurity, software engineering, 
computer system and network และ FinTech รวมถึึง
ทุุนการศึึกษาสำำ�หรัับผู้้�ที่่�กำำ�ลังศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ชั้้�นปีีที่่� 3 
สาขาวิิชา cybersecurity ในประเทศด้้วย

9.3.3 การส่ง่เสริิมวััฒนธรรมองค์ก์รและเสริมิสร้้างความ
ผููกพััน

สนับสนุนให้ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีตามพฤติกรรมหลัก  
5 ด้าน ได้แก่ มีหลักการ รู้ลึกคิดไกล เปิดใจ คล่องตัวทันการณ์ 
มุ่งผลส�ำเรจ็ รวมทัง้ยกย่องชมเชยและให้รางวลัจงูใจแก่พนกังาน
ที่มีผลงานและพฤติกรรมที่โดดเด่น ธปท. ยังได้เน้นส่งเสริม
บรรยากาศในการท�ำงานที่เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแสดง
ความคิดเห็นและผลักดันการเปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์กับ
โครงการ Power up BOT เพือ่สร้างพลงัแห่งการเปลีย่นแปลง
จากกลุ่มพนักงานที่ต้องการท�ำส่ิงที่ดีและมีประโยชน์ต่อองค์กร 
โดยมีผู้บริหารให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่และเห็นผลส�ำเร็จ
เป็นรูปธรรม นอกจากนั้น ธปท. ได้ปรับปรุงสภาพแวดล้อม 
การท�ำงานและสวัสดิการต่าง ๆ เพื่อรองรับความต้องการที ่
หลากหลายของพนักงานแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม 

การนำำ�เสนอความคืืบหน้้าของโครงการ  Power up BOT 
ต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููง
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ธนาคารแห่งประเทศไทยมุ่งสร้างงานวิจัยและข้อมูลที่ทันสมัย 
เพื่อรับมือความเปลี่ยนแปลงอย่างเท่าทัน

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ให้ความส�ำคญัต่อบทบาทของงานวชิาการในการสนบัสนนุการด�ำเนนินโยบายของ 
ธปท. รวมไปถงึบทบาทการเป็นผูน้�ำทางความคดิให้กบัสงัคมในประเดน็ทางเศรษฐกจิและการพัฒนาประเทศทีส่�ำคญั 

	 •	 กระแสเทคโนโลยีีที่่�สำำ�คัญและนััยต่่อโครงสร้้างเศรษฐกิิจไทย  
		  รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของรููปแบบและพฤติิกรรมของธุุรกิิจ 

		  ครััวเรืือน และผู้้�ให้้บริิการทางการเงิิน 
	
	 •	 โครงสร้้างของภาคธุุรกิิจและการเพิ่่�มขีีดความสามารถ
		  ในการแข่่งขััน

	 •	 โครงสร้้างของภาคเกษตรไทย 

	 •	 โครงสร้้างตลาดแรงงานไทย 

	 •	 ความเหลื่่�อมล้ำำ��ในมิติิิต่่าง ๆ  และแนะแนวทางแก้ปั้ัญหาอย่่างยั่่�งยืืน 

	 •	 พลวััตหนี้้�ครััวเรืือนไทย 

	 •	 มาตรการ Loan to Value กัับการให้้สิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยของ 
		  ธนาคารพาณิิชย์์ไทย 

ดร.วิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการ ธปท. กล่าวเปิดงานสัมมนาวิชาการ ธปท. ประจ�ำปี 2562

ในปี 2562 ธปท. ได้ผลิตงานวิจัยที่ตอบโจทย์เชิงนโยบายและสร้างองค์ความรู้ที่ส�ำคัญในหลากหลายด้าน อาทิ 
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ดร.วิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการ ธปท. กล่าวเปิดงานสัมมนาวิชาการ ธปท. ประจ�ำปี 2562

ซึ่่�งผลงานวิิจััยเรื่่�อง “จุุลทรรศน์์หนี้้�ครััวเรืือนไทยผ่่านข้้อมููล
สิินเชื่่�อรายสััญญาจากเครดิิตบููโร” โดยสถาบัันวิิจััยเศรษฐกิิจ 
ป ๋วย อ๊ึงภากรณ์ ได ้รับรางวัลผลงานวิจัยระดับดีมาก 
สาขาเศรษฐศาสตร์ จากส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ  
(กุมภาพนัธ์ 2562) นอกจากนี ้ธปท. ยงัร่วมกับองค์กรภายนอก
ในการศกึษารปูแบบทีเ่หมาะสมของนโยบายเศรษฐกจิต่าง ๆ  เช่น 
นโยบายประกันภัยพืชผลเกษตร นโยบายประกันสุขภาพ

ในด้านการเผยแพร่องค์ความรู้ต่อสาธารณชน ธปท. ได้
มีการเผยแพร่งานวิจัยของนักวิจัยทั้งภายในและภายนอก  
ธปท. ผ่านช่องทางต่าง ๆ  อย่างต่อเนือ่ง รวมถงึบทความทีต่พิีมพ์
เป็นคอลัมน์ในหนังสือพิมพ์ เช่น แจงสี่เบี้ย และบางขุนพรหม
ชวนคิด ซึ่งได้รับความสนใจจากสาธารณชนในวงกว้าง และ  
ได้สนบัสนนุการสร้างเวทีวิชาการผ่านการจัดงานสมัมนาในหลาย
รปูแบบ เช่น งาน Research Workshop ท่ีสถาบันวิจยัเศรษฐกจิ 
ป๋วย อึง๊ภากรณ์ และส�ำนักงานภาคเหนอื ร่วมจดักบัมหาวทิยาลัย
เชยีงใหม่ และงานสมัมนาวชิาการประจ�ำปี (BOT Symposium) 
ภายใต้หัวข้อ “Competitive Thailand : พลิกโฉมเศรษฐกิจ 
พิชิตการแข่งขัน” มีการน�ำเสนองานศึกษาจากนักวิจัยทั้งภายใน
และภายนอก ธปท. โดยมุ่งประเมินความสามารถในการแข่งขัน
ของไทยในมิติต่าง ๆ ท้ังในภาคเศรษฐกิจท่ีส�ำคัญ กลไกการ
ท�ำงานของตลาด การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัยเชิงสถาบัน
และกฎเกณฑ์กติกาภาครัฐ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการวางกรอบ
นโยบายพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืนและทั่วถึง นอกจากนี้ ยังได้รับ
เกียรติจากวิทยากรรับเชิญและผู้ทรงคุณวุฒิจากทั้งภาครัฐและ
เอกชนในช่วง Perspectives ท่ีน�ำเสนอมุมมองเกี่ยวกับการ
แข่งขนัทางเศรษฐกจิในอนาคต และผูท้รงคณุวฒุทิี่ได้ร่วมเสวนา
แลกเปลี่ยนความเห็นและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

บทบาททางด้านวชิาการของ ธปท. ได้รบัการยอมรับในระดบั
สากล โดยพนกังาน ธปท. ได้รับเชิญเป็นวิทยากรและเข้าร่วมใน
เวทีวิชาการระดับสากลที่จัดโดยธนาคารกลางและองค์กรต่าง ๆ  
เช่น การประชมุ Asian Bureau of Finance and Economic 
Research (ABFER) Annual Conference, Bank for 
International Settlements (BIS) - Asian Office 
Research Network (ARN) Annual Workshop of the 
Asian Research Networks, Reserve Bank of Australia 
Annual conference, Central Bank of the Republic 

of Turkey (CBRT) – European Central Bank (ECB) 
conference รวมถงึสถาบนัการศกึษาในต่างประเทศ  นอกจากน้ี 
ผลงานวิจัยของพนักงาน ธปท. ได้รับการตีพิมพ์ในวารสาร 
ชัน้น�ำของโลก เช่น บทความ “The Output Euler Equation 
and Real Interest Rate Regimes” (Macroeconomic 
Dynamics, January 2019) บทความ “Thai Inflation 
Dynamics: A View from Disaggregated Data” 
(Economic Modelling, April 2019)

งานสััมมนาวิิชาการ ธปท. ประจำำ�ปี 2562

PIER Research Workshop  จังหวัดขอนแก่น
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ศูนย์รวมข้อมูลเศรษฐกิจไทย 
Thailand’s Integrated Database for Economics (TiDE)​

ปัจจุบันประเทศไทยมีข้อมูลสถิติและข้อมูลเกี่ยวกับเศรษฐกิจเป็นจ�ำนวนมาก และมีการเผยแพร่เพ่ิมขึ้น 
เรื่อย ๆ จากหลายหน่วยงาน ข้อมูลเหล่านี้ส่วนมากจะอยู่บนเว็บไซต์ขององค์กรเจ้าของข้อมูล และมีรูปแบบการ 
น�ำเสนอที่แตกต่างกัน ท�ำให้ยากต่อการน�ำไปใช้ ในวิเคราะห์และวิจัย สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์  
ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ในการส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยเกี่ยวกับเศรษฐกิจไทย จึงได้จัดท�ำเว็บไซต์ศูนย์รวมข้อมูล
เศรษฐกิจไทย หรือ Thailand’s Integrated Database for Economics (TiDE) เพื่อลดอุปสรรคต่าง ๆ ใน
การใช้ข้อมูล รวมทั้งเป็นแหล่งข้อมูลให้กับผู้เกี่ยวข้อง เช่น นักวิชาการ นักศึกษา สื่อมวลชน และผู้ที่มีความสนใจ
ในข้อมูลเศรษฐกิจน�ำไปใช้ 

โดยเวบ็ไซต์ TiDE มข้ีอดี ดงัต่อไปน้ี 

1. สบืค้นง่าย ด้วยข้อมลูทีจ่ดัหมวดหมูอ่ย่างละเอยีด และมี
เครือ่งมอืในการสบืค้น คัดกรองข้อมลูทีต้่องการ

2. น�ำเสนอข้อมลูในรูปแบบ time series ทีม่คีวามต่อเนือ่ง 
ครอบคลุมตัง้แต่อดีตถงึปัจจุบนั แทนการน�ำเสนอหรอืเผยแพร่
ข้อมูลเป็นรายงวด โดยผู้ ใช้สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการ 
แสดงผลได้ตามความต้องการ

3. อยู่ในรปูแบบทีพ่ร้อมน�ำไปใช้วิเคราะห์ วจิยัต่อ โดยผู้ใช้  
สามารถดาวน์โหลดไปใช้งานได้ง่าย และสามารถปรับปรุงข้อมลู
ให้ทนัสมยัได้ตลอดเวลา

4. เปิดให้สาธารณชนใช้งานโดยไม่มีค่าใช้จ่าย เพื่อให้
ข้อมูลที่มีอยู่เกิดประโยชน์สูงสุด และสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับ 
เศรษฐกจิไทยให้มีมากขึน้

ปัจจุบันเว็บไซต์ TiDE ได้รวบรวม เผยแพร่ และเป็น 
ช่องทางสบืค้นข้อมลูเศรษฐกจิไทยท่ีมข้ีอมลูกว่า 25,000 series 
และครอบคลุมหลายด้าน เช่น ภาคเศรษฐกจิ ภาคการเงนิ สถาบนั
การเงนิ และดชันเีศรษฐกจิต่าง ๆ  ทัง้นี ้ภายในเดอืนมนีาคม 2563 
จะท�ำการพฒันาเวบ็ไซต์เข้าสูร่ะยะที ่2 โดยเพิม่ระบบสมาชกิให้ 
ผู้ ใช้งานทั่วไปได้ลงทะเบียนเพื่อจัดเก็บข้อมูลที่ต้องการใช้งาน
ในพืน้ทีส่่วนตวั รวมไปถงึการสร้าง dashboard ท่ีแสดงข้อมลู
จ�ำนวนมากพร้อม ๆ กนัได้

เวบ็ไซต์ TiDE เปิดให้ใช้งานตัง้แต่วันที ่4 ธันวาคม 2562 
ผ่านทาง https://tide.pier.or.th
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ขับเคลื่อนธนาคารแห่งประเทศไทยสู่องค์กรดิจิทัล 
พร้อมรับความท้าทายในโลกการเงินยุคใหม่

ตามแนวการขับเคลื่อนองค์กรในโลกยุคปัจจุบันที่เน้นการปรับรูปแบบองค์กรไปสู่ความเป็นดิจิทัล (digital  
organization) นั้น ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ให้ความส�ำคัญในการปรับเปลี่ยนองค์กรเพ่ือก้าวทัน
องค์กรยุคปัจจุบัน และพัฒนาการด�ำเนินงานภายในให้ดียิ่งขึ้น 

ในปี 2562 มีการน�ำเครื่องมือ BOT-ShaRe มาใช้ ใน 
การจัดเก็บและแชร์เอกสารร่วมกันภายใน ธปท. เพื่อส่งเสริม
ให้เกดิการแบ่งปันองค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ท้ังภายในและนอก
สายงาน สามารถค้นหาเอกสารที่เกี่ยวข้องและน�ำมาต่อยอดได้
สะดวกมากยิง่ขึน้ มกีารขยายการใช้เคร่ืองมอื Virtual Desktop 
Infrastructure (VDI) เพือ่อ�ำนวยความสะดวกให้กบัพนกังาน
โดยเฉพาะกลุม่ผูต้รวจสอบทีม่กีารปฏิบตังิานภายนอก ธปท.  ให้
สามารถเข้าถงึข้อมลูส�ำคญัจากภายนอก ธปท. ผ่าน VDI โดยข้อมลู
จะไม่รัว่ไหลสูภ่ายนอก การดแูลความมัน่คงปลอดภยัของการใช้
อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศภายใน ธปท. โดยมกีารปรบัปรงุ
ระบบ Bring Your Own Device (BYOD) ที่ใช้บนอุปกรณ์ 
smart device ของพนักงานเพ่ือเข้าถึงระบบงานของ ธปท. ให้มี
ความปลอดภัยทนัต่อภยัคกุคามในปัจจบุนั ในส่วนของเคร่ืองมอื
ส�ำหรับการใช้งานพืน้ฐาน ธปท. ได้พจิารณาปรับใช้ Microsoft 

Office แบบออนไลน์ หรอื O365 เพือ่เพ่ิมประสทิธิภาพในการ
ท�ำงานระหว่างพนกังานในองค์กรให้เป็นไปอย่างราบรืน่ สนับสนุน
การท�ำงานร่วมกันผ่านการใช้งานบนคลาวด์ (cloud) เช่น 
การแชร์ข้อมลูและเอกสารภายในองค์กรได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
และระบบการค้นหาที่สามารถเข้าถึงเนื้อหาในเอกสารที่เก็บไว้
บนคลาวด์ได้อย่างรวดเรว็ รวมถึงการส่ือสารหรอืจดัประชมุโดย
ไม่จ�ำเป็นต้องอยู่สถานทีเ่ดยีวกัน โดยในปี 2562 ได้ด�ำเนนิการ
จดัหาเรยีบร้อยแล้ว และอยูร่ะหว่างจดัเตรยีมระบบให้พร้อมใช้งาน  
โดยคาดว่าจะเร่ิมใช้งานได้ภายในไตรมาส 2 ปี 2563 

นอกจากการพฒันาด้านดจิิทลัภายในองค์กรแล้ว ธปท. ยงัให้
ความส�ำคญักับการประสานความร่วมมือกับองค์กรภายนอกเพือ่
ส่งเสริมการพัฒนาด้านการเงินของประเทศโดยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี เช่น โครงการ DLT Scripless Bond เป็นโครงการที ่

การเปิดตัวบริการ All New BYOD
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ริิเริ่่�มนำำ�เทคโนโลยีี Distributed Ledger Technology (DLT) 
หรืือบล็็อกเชน มาใช้้ในการยกระดัับการจำำ�หน่่ายพัันธบััตร 
ออมทรพัย์รฐับาล ซึง่ช่วยเพิม่ประสทิธิภาพ ความโปร่งใส ความ
ปลอดภยัและลดต้นทนุในการด�ำเนนิงานโดยรวม นบัเป็นโครงการ
ที่น�ำบล็อกเชนมาใช้ ในงานจ�ำหน่ายพันธบัตรเป็นรายแรก ๆ 
ของโลก โดยเป็นการประสานความร่วมมอืกบัหลายหน่วยงานทัง้
ภาครฐัและเอกชน อาท ิส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัย์ ส�ำนกังานบรหิารหนีส้าธารณะ กระทรวง
การคลัง ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย 
ธนาคารกรงุเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสกิรไทย ธนาคารไทย
พาณิชย์ และบรษัิท ไอบเีอม็ (ประเทศไทย) จ�ำกดั โดยโครงการนี้ 
ได้รับรางวัล Digital Government Award 2018 จาก 
Asian-Oceanian Computing Industry Organization 
(ASOCIO) และ รางวลั Recognition of Excellence 2019 
จาก OpenGov ในเดือนตลุาคม 2562 อกีด้วย ทัง้นี ้โครงการ 
DLT Scripless Bond อยูร่ะหว่างการพฒันาและคาดว่าจะเริม่
ให้บริการได้ภายในไตรมาส 2 ปี 2563

ด้านข้อมลู ในปี 2562 ธปท. ได้จัดท�ำเวบ็ไซต์ศนูย์รวมข้อมลู
เศรษฐกิจไทย หรอื Thailand’s Integrated Database for 
Economics (TiDE) เพือ่เป็นแหล่งรวมสบืค้นข้อมลูเศรษฐกจิไทย 
โดยรวบรวมข้อมลูจาก ธปท. และหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง ซ่ึงจะมี
การปรบัปรงุข้อมลูให้ทันสมยัและจดัท�ำข้อมลูในรูปแบบทีส่บืค้น
และเข้าใจง่าย เพือ่ให้ผูท้ีส่นใจสามารถน�ำข้อมลูไปวิเคราะห์ต่อยอด
และใช้ประโยชน์จากข้อมลูทีม่อียูไ่ด้มากขึน้ โดยเปิดให้สาธารณชน 
ใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย รวมถึงได้ประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการแลกเปล่ียนข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ร่วมกนัอย่างต่อเนือ่ง โดย ธปท. มกีารลงนามบันทกึ 
ข้อตกลงความร่วมมอืด้านวชิาการและข้อมลูกบัหน่วยงานต่าง ๆ 
ดงันี้ 

• ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ ธอส. (REIC) : เพื่อ 
แลกเปลีย่นข้อมลูการซือ้ขายอสงัหารมิทรพัย์และข้อมลูภาพรวม
มูลค่าเงนิโอนเพือ่ซ้ือห้องชดุของชาวต่างชาตทิัว่ประเทศ (จ�ำแนก
ตามประเทศ/สญัชาต ิรายไตรมาส) เพือ่น�ำมาใช้ศึกษาเพือ่จดัท�ำ
ดชันรีาคาทีด่นิ (Land Price Index: LPI)

• กรมสรรพากร : ธปท. น�ำข้อมลูภาษีเงนิได้บคุคลธรรมดา
มาใช้เพ่ือการวิเคราะห์โครงสร้างรายได้ของบุคคลธรรมดาและ 
เพือ่ประกอบการตดิตามภาวะเศรษฐกิจ 

• บรษิทั ไปรษณย์ีไทย จ�ำกดั : มีการจดั Knowledge 
Sharing เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู ้และท�ำความเข้าใจ 
ความต้องการประยุกต์ใช้ข้อมลูร่วมกนั

• บรษิทั สหการประมลู จ�ำกัด : ธปท. น�ำข้อมลูการจ�ำหน่าย
รถมือสองมาจัดท�ำดัชนีราคารถยนต์มือสองและเผยแพร่ทาง  
เวบ็ไซต์ ธปท. ต้ังแต่เดอืนสงิหาคม 2562

โครงการ

ยกระดับงานจ�ำหน่าย
 พันธบัตรอย่างโปร่งใส 

 ปลอดภัย ลดต้นทุน

โครงการ DLT Scripless Bond ได้้รัับรางวััล Digital Government 
Award 2018 และรางวััล Recognition of Excellence 2019 
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BOT Go Green โครงการสีเขียวเพื่อความยั่งยืน

ทุกวันนี้กระแสรักษ์สิ่งแวดล้อม หรือ Go Green ได้รับความสนใจจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทั่วโลกเป็น 
อย่างมาก นับเป็นเรื่องดีที่องค์กรต่าง ๆ ได้สนับสนุนให้ผู้บริหารและพนักงานปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้ค�ำนึงถึง 
สิง่แวดล้อมมากขึน้ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เป็นหนึง่ในองค์กรที่ให้ความส�ำคญักบัเรือ่งนีเ้ป็นอย่างมาก ทีผ่่านมา 
ธปท. ได้ด�ำเนินการในช่วงหลายปีผ่านกิจกรรม BOT Go Green ท�ำให้สามารถประหยัดพลังงานได้อย่างมาก

ประหยัดพลงังานด้วยอปุกรณ์ท่ีมีประสทิธิภาพ

ธปท. ได้จดัท�ำโครงการ BOT Go Green ขึน้อย่างต่อเนือ่ง 
เพื่อกระตุ้นการมีส่วนร่วมของพนักงานในการประหยัดพลังงาน 
และการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม การด�ำเนนิโครงการในช่วงแรกเน้น
เฉพาะเรือ่งการประหยดัพลงังาน ซึง่ด้วยความร่วมแรงร่วมใจของ
คณะส่งเสรมิและอนรุกัษ์พลงังาน ผูบ้รหิาร และทมีงาน ท�ำให้มีการ
ด�ำเนนิงานในลักษณะท่ีหลากหลาย เร่ิมตัง้แต่เผยแพร่โครงการ
ประหยัดพลังงานตลอดจนมกีารเปลีย่นอุปกรณ์ให้มปีระสทิธิภาพ
มากขึ้น เช่น การเลือกใช้เครื่องท�ำความเย็น (chiller) แบบ 
magnetic bearing และ multiple compressor ทีล่ดการใช้
พลังงานไฟฟ้าได้กว่าร้อยละ 30 การเปลีย่นหลอดไฟฟ้า LED และ
การเลอืกใช้พลงังานทางเลือก เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ ธปท. เริม่
ติดต้ังโซล่าเซลล์ มาตัง้แต่ปี 2557 และได้ตดิตัง้เพิม่เตมิทุกปี โดย
ในปี 2562 ได้ตดิตัง้เพิม่อกี 130 kW รวมตดิตัง้ทัง้ส้ิน 283.6 kW 
ประหยดัค่าไฟฟ้าได้เดอืนละ 150,000 บาท หรือคดิเป็นประมาณ 
2 ล้านบาทต่อปี

พนกังาน ธปท. ร่วมใส่ใจประหยัดพลังงาน

ธปท. รณรงค์ให้พนกังานร่วมใส่ใจประหยัดพลงังาน โดยจดัตัง้
คณะท�ำงานด้านการจดัการพลงังาน แบ่งออกเป็น 13 กลุม่จ�ำแนก
ตามพื้นที่อาคาร ในแต่ละปีจะมีการก�ำหนดนโยบายประหยัด
พลงังานของแต่ละกลุม่ซ่ึงพนกังานน�ำไปปฏิบัตไิด้จรงิ เช่น การ 

บรรยากาศกิจกรรม BOT Go Green
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ปิดไฟเป็นเวลา 1 ชัว่โมงในช่วงพกักลางวนั การปิดจอคอมพวิเตอร์
เมื่อไม่ใช้งาน การน�ำกระดาษที่ใช้หน้าเดียวมาใช้ซ�้ำ การเดิน 
ข้ึนบันไดแทนการใช้ลฟิต์ 

BOT Go Green ปี 2562

ในปีนี้ ธปท. ได้ขยายขอบเขตโครงการให้สอดคล้องกับ 
หลักการของการอนรุกัษ์พลงังานควบคูไ่ปกบัการดแูลสิง่แวดล้อม 
โดยจดักิจกรรมทีม่คีวามหลากหลายเพือ่ดงึดดูให้พนกังานเข้ามา
มีส่วนร่วมมากทีส่ดุ อาท ิ การแข่งขนัการประหยดัพลงังาน โดย
น�ำเสนอวิธีการประหยัดพลังงานท่ีโดนใจ เป็นที่ยอมรับ และ
ไม่กระทบกับชวีติการท�ำงานของพนกังาน การรณรงค์เรือ่งการ 
แยกขยะ และการน�ำหลกั 3R (Reduce Reuse และ Recycle) 
มาใช้ในการสร้างมูลค่าเพ่ิม ควบคู่ไปกับการสร้างสีสัน และ 
ได้รบัความรูไ้ปด้วยจากการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การแจก
พันธุก์ล้าไม้ การประกวดภาพถ่ายต้นไม้ของเรา การจ�ำหน่ายของ 
มือสอง น�ำรายได้ช่วยเหลอืมลูนธิต่ิาง ๆ  นอกจากนี ้ยงัรณรงค์การ
ใช้ผลิตภณัฑ์ Refill โดยให้พนกังานเตรยีมภาชนะมาเอง และการ
ประกวดละครสัน้ เพือ่สือ่สารว่าการประหยดัพลงังาน การแยกขยะ 
และการดแูลรกัษาสิง่แวดล้อม เป็นเร่ืองง่าย ๆ ทีท่กุคนท�ำได้

ความร่วมมอืของทกุคนจงึเป็นความส�ำเรจ็และพลงัทีย่ิง่ใหญ่
ทีจ่ะขบัเคลือ่น ธปท. ให้ก้าวเป็นผูน้�ำด้านการประหยดัพลังงาน 
และการอนรุกัษ์พลงังานในระดบัแนวหน้าของประเทศ ต่อยอด
จากโครงการลดปรมิาณก๊าซเรือนกระจก ซึง่ ธปท. เป็นธนาคาร
กลางแห่งแรกของโลกท่ีได้รับการรับรองเป็นองค์กรปลอดคาร์บอน 
(Carbon Neutral) จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรอืนกระจก 
(องค์การมหาชน) กจิกรรมต่าง ๆ ดงักล่าวได้รับการตอบรบัและ
ความร่วมมือจากพนกังาน ธปท. ทกุคนเป็นอย่างด ีสะท้อนให้เหน็ว่า  

ทุกคนตระหนักถึงความส�ำคัญของการท�ำหน้าที่เป็นพลเมือง 
ทีด่ขีองสงัคมและเป็นตัวอย่างทีดี่ให้กบัคนทัว่ไป ไม่เพียงในด้าน
เศรษฐกจิเท่านัน้ แต่ยังรวมถงึสงัคมและสิง่แวดล้อมอีกด้วย

แผงโซลาเซลล์บนดาดฟ้าอาคาร 2

บรรยากาศกิจกรรม BOT Go Green
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พันธกิจและงบการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย

ก่อนที่จะดูงบการเงินขององค์กรใดจ�ำเป็นต้องเข้าใจพันธกิจขององค์กรนั้นก่อน ธนาคารแห่งประเทศไทย  
(ธปท.) ในฐานะธนาคารกลาง มีพันธกิจต่างจากองค์กรธุรกิจ โดยงบการเงินของธนาคารกลางมีลักษณะพิเศษ  
และนัยต่างจากงบการเงินของธุรกิจทั่วไป

1. พันธกิจของธนาคารกลาง 

ธปท. มีพันธกิจที่ส�ำคัญ 2 ด้าน คือ 

(1) การรักษาเสถียรภาพระบบเศรษฐกิจ 
มาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ธปท. พ.ศ. 2485 

(ปรับปรุง พ.ศ. 2561) ระบุไว้ว่า “..งานของธนาคารกลาง 
เพื่อด�ำรงไว้ซึ่งเสถียรภาพทางการเงิน และเสถียรภาพระบบ
สถาบันการเงินและระบบการช�ำระเงิน” หรือรวมกันหมายถึง 
เสถียรภาพระบบเศรษฐกจิการเงนิโดยรวม พันธกจิของ ธปท. 
คล้ายกบัพนัธกจิของธนาคารกลางทั่วโลกที่ต้องดูแลเสถียรภาพ
ทั้งเศรษฐกิจในประเทศและต่างประเทศ เสถียรภาพภายใน
ประเทศ หมายถึง การรักษามูลค่าของเงินบาทและสินทรัพย์
ของคนไทยไม่ให้ด้อยค่าลงจากเงินเฟ้อ และดูแลไม่ให้เกิด 
ฟองสบู่หรือจุดเปราะบางในระบบการเงินที่อาจจะน�ำไปสู่วิกฤต
การเงินในอนาคต ส่วนเสถียรภาพด้านต่างประเทศ หมายถงึ 
การดแูลค่าเงนิบาทให้เคล่ือนไหวสอดคล้องกบัพ้ืนฐานเศรษฐกิจ 
ไม่ผันผวนจนเกินไป รักษาอ�ำนาจซื้อของเศรษฐกิจไทยใน 
ตลาดโลก รักษาระดับหนี้ต่างประเทศให้อยู่ในระดับต�่ำ รวมทั้ง
มเีงนิส�ำรองระหว่างประเทศเพียงพอเป็นกนัชนรองรับแรงปะทะ
จากความผันผวนของตลาดเงินและตลาดทุนโลก 

(2) การจดัพมิพ์และน�ำธนบตัรออกใช้หมุนเวยีนในระบบ
เศรษฐกิจ 

มาตรา 14 แห่ง พ.ร.บ. เงนิตรา พ.ศ.  2501 (ปรับปรงุ พ.ศ.  2545) 
ระบุไว้ว่า “..ให้ ธปท. มอี�ำนาจจดัท�ำ บริหาร และออกใช้ซึง่ธนบตัร..”  
เงินบาทและธนบัตรไทยจะเป็นที่ยอมรับก็ต่อเมื่อการด�ำเนิน
นโยบายการเงนิและนโยบายเศรษฐกจิมหภาคมคีวามน่าเชือ่ถอื  
นอกจากนี ้มาตรา 16 ยงัได้ระบวุ่า “..ห้ามมิให้น�ำออกใช้ซึง่ธนบตัร  
เว้นแต่เป็นการแลกเปลี่ยนทันทีกับสินทรัพย์อย่างใดอย่างหน่ึง
ซึ่งมีค่าเท่ากัน..” ดังน้ัน ในการจัดพิมพ์และน�ำธนบัตรออกใช้ 
ธปท. ต้องกันสินทรัพย์ต่างประเทศมูลค่าเท่ากับธนบัตรที่จะ 
ออกใช้ใหม่เก็บแยกไว้หนนุหลังธนบตัร ดงัทีม่าตรา 26 แห่ง พ.ร.บ.  
เงนิตรา ระบไุว้ว่า “เพือ่ด�ำรงไว้ซ่ึงเสถยีรภาพของเงนิตรา ให้ ธปท. 
รกัษาทนุส�ำรองเงนิตราไว้กองหน่ึงเรียกว่าทนุส�ำรองเงนิตรา”  

พันธกิจท้ัง 2 ด้านมีความเก่ียวข้องกัน และถือเป็น
ปัจจัยพื้นฐานส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับการท่ีระบบเศรษฐกิจ 
จะสามารถขยายตัวต่อไปได้ด้วยดี มีเสถียรภาพ 

2. บัญชีของธนาคารแห่งประเทศไทยและบัญชีของ
ทุนส�ำรองเงินตรา 

ในการด�ำเนินงานตามพันธกิจ 2 ด้านข้างต้น กฎหมายได้
ก�ำหนดให้ ธปท. แยกการลงบัญชีเป็น 2 บัญชี กล่าวคือ

(1) บัญชีของธนาคารแห่งประเทศไทย คือ บัญชีที่
เก่ียวข้องกับพันธกิจรักษาเสถียรภาพระบบเศรษฐกิจ ถ้า
เราดู บัญชีของธนาคารแห ่งประเทศไทยอย ่างย ่อ ฝ ั ่ ง
สินทรัพย์ประกอบด้วยสินทรัพย์ที่ส่วนหนึ่งเป็นเงินส�ำรอง
ระหว่างประเทศ ซ่ึงอยู่ ในรูปสกุลเงินต่างประเทศ และมี
สัดส่วนสูงกว่าร้อยละ 85 ของสินทรัพย์ทั้งหมด สินทรัพย์ 
ส่วนทีเ่หลอืคอืพนัธบตัรรฐับาลไทย ในขณะทีฝ่ั่งขวาหรอืฝ่ังหน้ีสนิ 
ส่วนใหญ่ประกอบด้วยพันธบัตร ธปท. ที่เกิดจากการด�ำเนิน
นโยบายการเงนิเพือ่ดแูลเสถยีรภาพระบบเศรษฐกจิ เงนิรบัฝาก
จากสถาบันการเงิน และรัฐบาล ซึ่งส่วนนี้เป็นหนี้ที่อยู่ในรูปของ
เงินบาททั้งหมด
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(2) บัญชีของทุนส�ำรองเงินตรา คือ บัญชีที่เกี่ยวข้องกับ
พันธกิจด้านการพิมพ์และน�ำธนบัตรออกใช้ในระบบเศรษฐกิจ 
ฝั่งสินทรัพย์ประกอบด้วยสินทรัพย์สกุลเงินต่างประเทศทั้งหมด
ร้อยละ 100 ซึ่งเป็นสินทรัพย์ท่ีใช้หนุนหลังการพิมพ์ธนบัตร
ตามที่กฎหมายก�ำหนด ส่วนฝั่งหนี้สินประกอบด้วยธนบัตรที ่
ใช้หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ (banknotes in circulation) 
ในรูปของเงินบาท กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ ธนบัตรท่ีประชาชน 
จบัจ่ายใช้สอยในระบบเศรษฐกจิถอืเป็นหนีสิ้นของธนาคารกลาง

ต่างสกุลเงินกัน (currency mismatch) ท�ำให้ทุกสิ้นปีต้อง
มีการตีราคาสินทรัพย์สกุลเงินต่างประเทศให้อยู่ในรูปเงินบาท 
เพื่อจัดท�ำงบการเงินให้อยู่ในรูปสกุลเงินบาทได้ การตีราคา 
เปรียบเสมือนการประเมินมูลค ่าสินทรัพย ์สกุลเงินตรา 
ต่างประเทศว่า ถ้าต้องการขายสินทรัพย์ต่างประเทศออก
ท้ังหมดจะได้เงนิบาทเท่าใด ตวัเลขก�ำไรหรอืขาดทนุทีป่รากฏใน
งบการเงนิส่วนใหญ่จงึเป็น “ก�ำไรหรอืขาดทุนท่ีเป็นผลจากการ
ตีราคา” หรือเรียกว่า “ก�ำไรหรือขาดทุนทางบัญชี”

การทีต้่องตรีาคาทกุสิน้ปี หมายความว่าการเปลีย่นแปลง
ของอัตราแลกเปลี่ยนจะมีผลต่อตัวเลขในงบการเงินได้อย่าง 
มนียัส�ำคญั โดยเฉพาะเมือ่มสีนิทรพัย์ต่างประเทศอยูใ่นสดัส่วนสงู  
เช่น ณ ส้ินปี 2562 ประมาณ 259,000 ล้านดอลลาร์ สรอ.  
ดงันัน้ ถ้าเงนิบาทอ่อนค่าลง 1 บาท จะท�ำให้เกิดก�ำไรจากการ 
ตรีาคาฯ ทนัที 259,000 ล้านบาท ในทางตรงกันข้าม ถ้าเงนิบาท
แข็งค่าขึน้ 1 บาท กจ็ะท�ำให้เกดิขาดทนุจากการตรีาคาฯ ทนัที 
259,000 ล้านบาท

ก�ำไรหรอืขาดทนุทีเ่กิดขึน้จากการตรีาคาไม่ได้ท�ำให้ความ
สามารถในการท�ำพนัธกจิของ ธปท. เปล่ียนแปลงแต่อย่างใด  
เพราะ ธปท. ยังมีเงินส�ำรองระหว่างประเทศคงอยู่ที่ 259,000  
ล้านดอลลาร์ สรอ. เป็นกันชนรองรับความผันผวนจาก 
ต่างประเทศ ดังนั้น ถ้าเห็นงบการเงินของธนาคารกลาง 
ปรากฎผลขาดทนุในบางช่วง อย่าเพิง่กงัวลใจ เพราะอาจเป็น
ผลจากการตีราคา และถ้าพจิารณางบการเงนิของ ธปท. ในช่วง
ที่ผ่านมาจะเห็นว่าบางปีก�ำไร บางปีขาดทุน ซ่ึงเป็นผลจากการ 
ตรีาคาเป็นส�ำคญั 

ลักษณะพิเศษข้อที่ 2 การบริหารเงินส�ำรองระหว่าง
ประเทศมุ่งรักษามูลค่าในรูปเงินตราต่างประเทศในระยะยาว 

พันธกิจของธนาคารกลาง คือ การดูแลเสถียรภาพ
เศรษฐกิจ ซ่ึงต้องมองไกล มองไปในระยะยาว มากกว่า
การให้น�้ำหนักกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจในช่วงสั้น ๆ 
การบริหารเงินส�ำรองระหว่างประเทศก็เช่นกัน ธนาคาร
กลางจะลงทุนในสินทรัพย์ท่ีมีมูลค่าท่ีดี ในระยะยาวและ
กระจายความเส่ียงอย่างเหมาะสม โดยในระยะสั้นอาจ
เห็นความผันผวนได้บ้าง ประเด็นส�ำคัญ คือ ในการบริหาร 
เงินส�ำรองระหว่างประเทศดูผลตอบแทนใน “รูปเงินตรา 
ต่างประเทศ” เพราะในทีสุ่ดธนาคารกลางยังต้องด�ำรงเงนิส�ำรอง

ดังนั้น งบการเงินของธนาคารกลางจึงมีความไม่สมดุล
ระหว่างด้านสินทรพัย์ (ทีอ่ยู่ในสกลุเงินต่างประเทศ) และหน้ีสิน  
(ทีอ่ยู่ในสกลุเงนิท้องถิน่) โดยด้านสนิทรพัย์จะเปลีย่นแปลงค่า
ได้ง่ายตามความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่น

3. ลักษณะพิเศษของงบการเงินของธนาคารกลาง 

ลักษณะพิเศษข้อที่ 1 สินทรัพย์และหนี้สิน ไม่ใช่สกุลเงิน
เดียวกัน 

สิง่ทีง่บการเงนิของธนาคารกลางต่างจากงบการเงนิของธรุกิจ
เอกชน คอื สนิทรพัย์ของธนาคารกลางส่วนใหญ่เป็นสินทรพัย์ 
ต่างประเทศหรือเงินส�ำรองระหว่างประเทศ แต่ ในด้าน
หนี้สินส่วนใหญ่อยู ่ ในสกุลเงินท้องถิ่นของแต่ละประเทศ 
หรือสกุลเงินบาทในกรณีของ ธปท. ท้ังจากธนบัตร และ
พันธบัตรที่ ธปท. ออกเพื่อบริหารสภาพคล่องและดูแล
เสถียรภาพระบบการเงินของประเทศ งบการเงินของ
ธนาคารกลางจึงมีลักษณะพิเศษท่ีสินทรัพย ์และหนี้สิน 
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ระหว่างประเทศไว้ให้พร้อมใช้และเพียงพอ ขณะที่งบการเงิน
ปกติจะจัดท�ำขึ้นในกรอบระยะเวลา 1 ปี จึงท�ำให้มีความต่าง
เรื่องกรอบเวลาของงบการเงินกับการพิจารณาผลตอบแทน 
จากการบริหารเงินส�ำรองระหว่างประเทศ  

นอกจากนี้  การบริหารเงินส�ำรองระหว ่างประเทศ 
ตามปกติ จะมีการปรับสัดส่วนการลงทุนให้สอดคล้องกับ 
การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจการเงินโลก หรือเพื่อกระจาย
ความเสี่ยงและเพิ่มผลตอบแทนการลงทุน ซึ่งจะเกิดการรับรู้
ก�ำไร/ขาดทุนเมื่อมีการขายตราสารบางประเภทออกไป ซึ่งเดิม
อาจลงบัญชีไว้ ในรูปก�ำไรหรือขาดทุนทางบัญชี (valuation 
gain/loss) ดังนั้น ตัวเลขในกรณีเช่นนี้มักเป็นการรับรู ้
ผลก�ำไรหรือขาดทุนทางบัญชีที่เคยตีราคาไว้เดิม ไม่ใช่การ
ขายหรอืซือ้สนิทรพัย์ต่างประเทศเพือ่การเกง็ก�ำไรแต่อย่างใด 

ลักษณะพิเศษข้อที่ 3 หนี้สินของธนาคารกลางต่างจาก
หนี้สินของธุรกิจ 

หนี้สินของธุรกิจท่ีก่อขึ้นไม่ว่าเพื่อใช้จ่ายหรือลงทุนก็เพื่อ
ประโยชน์ของธุรกจิน้ัน ๆ (private benefit) ในขณะทีห่นีส้นิ 
ของธนาคารกลางเป็นไปเพื่อประโยชน์ของประเทศโดยรวม 
(public benefit) หนีส้นิของ ธปท. เกดิจาก (1) การพมิพ์ธนบัตร 
ออกใช้ ให้พอเพียงกับความต้องการของระบบเศรษฐกิจ 
และ (2) การดูแลเศรษฐกิจให้มีเสถียรภาพ รักษามูลค่าของ
เงินบาทและสินทรัพย์ของคนไทยไม่ให้ด้อยค่าลง ซ่ึงถือเป็น
ประโยชน์สาธารณะ (public goods) ที่เอื้อให้ระบบเศรษฐกิจ
สามารถด�ำเนินไปได้ด้วยดี มีเสถียรภาพ หนี้ของธนาคารกลาง
ไม่ใช่เพือ่ประโยชน์ของคนกลุ่มหนึง่กลุ่มใด บริษัทหนึง่บรษิทัใด 
หรือแม้แต่ประโยชน์ของ ธปท. เอง แต่เป็นหนี้จากการด�ำเนิน
พันธกิจที่ยังประโยชน์ให้เกิดขึ้นแก่สังคมไทยโดยรวม 

หน้ีสินของธนาคารกลางส่วนแรก ได้แก่ ธนบัตร
ที่ ใช้หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ ถือเป็นส่ือกลางในการ 
แลกเปลี่ยนที่คนในสังคมยอมรับว่าใช้ช�ำระหนี้ได้ตามกฎหมาย 
ความพิเศษของธนบัตรอยู่ที่แม้แต่คนแปลกหน้าท่ีไม่เคยรู้จัก
กันก็ยังเชื่อมั่นในมูลค่า และยอมรับแลกเปล่ียนกัน ซึ่งเป็น 
จดุเริม่ทีท่�ำให้เกดิกิจกรรมทางเศรษฐกจิต่าง ๆ  ไม่ว่าการซือ้ขาย 
แลกเปลี่ยนสินค้าและบริการ หนี้ส่วนที่สอง คือ เงินฝากของ
สถาบันการเงินที่ด�ำรงไว้ที่ธนาคารกลาง ก็ถือเป็นหนี้สินของ
ธนาคารกลาง เพราะธนาคารกลางท�ำหน้าทีเ่ป็นตวักลางของระบบ
สถาบันการเงิน สถาบนัการเงนิใช้บญัชเีงนิฝากทีธ่นาคารกลาง 
ในการช�ำระเงนิระหว่างกนัและบรหิารสภาพคล่องของตน หนีส่้วน
ทีส่าม คอื เงนิฝากของรัฐบาล หรือเงนิคงคลัง กถื็อเป็นหนีส้นิของ 

ธนาคารกลางที่เกิดจากการบริหารกระแสเงินสดของรัฐบาล 
ในแต่ละช่วงเวลา และหนี้ของธนาคารกลางส่วนสุดท้าย คือ  
หนี้จากการท�ำพันธกิจดูแลเสถียรภาพเศรษฐกิจการเงิน  
ในช่วงเวลาทีร่ะบบการเงินมสีภาพคล่องส่วนเกนิในปรมิาณทีส่งู
เกนิควร ธนาคารกลางจะออกตราสารหนีห้รอืพนัธบตัรไปดดูซบั
สภาพคล่องเข้ามาเกบ็ไว้ท่ีธนาคารกลาง ในทางตรงข้ามธนาคาร
กลางจะไถ่ถอนพนัธบตัรและปล่อยสภาพคล่องออกไปในกรณทีี่
ระบบเศรษฐกิจต้องการสภาพคล่องที่สูงขึ้น 

เกิดอะไรขึ้นในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา และหนี้ของธนาคาร
กลางที่สูงขึ้นมาจากไหน? ถ้าดูวัฏจักรเศรษฐกิจในช่วง 10 ปี
ที่ผ่านมาตั้งแต่วิกฤตเศรษฐกิจโลกปี 2552 ธนาคารกลางของ
ประเทศอุตสาหกรรมหลัก ทั้งสหรัฐอเมริกา กลุ่มประเทศ
ยุโรป และญี่ปุ่น ใช้นโยบายการเงินที่ผ่อนคลายมากเป็นพิเศษ
เพื่อดูแลให้เศรษฐกิจฟื้นตัว ธนาคารกลางเหล่าน้ีอัดฉีดเงิน
จ�ำนวนมากเข้าสู่ระบบการเงินโลก ส่งผลให้มีเงินทุนไหลเข้า
ประเทศตลาดเกิดใหม่ (emerging markets) รวมท้ังไทย  
ตลาดเงินตลาดทุนโลกเคลื่อนไหวผันผวน ขณะที่บริบทใน
ประเทศก็ถูกท้าทายจากเหตุการณ์ความวุ่นวายทางการเมือง
และภยัธรรมชาต ินอกจากนี ้เศรษฐกจิไทยมกีารลงทนุในระดบั
ต�่ำขณะที่การส่งออกมีพัฒนาการดี และการท่องเที่ยวเติบโต 
ก้าวกระโดด นักท่องเที่ยวเพิ่มจาก 15 ล้านคนเมื่อ 10 ปีก่อน
เป็น 40 ล้านคนในปี 2562 ท�ำให้ 10 ปีที่ผ่านมา (2553 - 2562)  
ไทยเกินดุลบัญชีเดินสะพัดสูงเป็นประวัติการณ์รวมประมาณ 
200,000 ล้านดอลลาร์ สรอ.

ภายใต ้สภาพแวดล ้อมท่ีท ้าทายนี้  ธปท. ด�ำเนิน
พันธกิจอย ่างไร? ในบริบทที่ มี เงินทุนไหลเข ้ ามามาก
และเร็วในบางช ่วงเวลา และเกินดุลบัญชีเดินสะพัดสูง
เป็นประวัติการณ์ต่อเนื่อง ประกอบกับการลงทุนภายใน
ประเทศอยู ่ ในระดับต�่ ำ  ป ัจจัยเหล ่านี้สร ้ างแรงกดดัน 
ต ่อค ่าเงินบาทให้แข็งค ่าขึ้นเร็วเมื่อเทียบกับเงินสกุลอื่น  
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ในช ่วงที่ค ่ า เงินบาทเคลื่อนไหวไม ่สอดคล ้องกับป ัจจัย 
พื้นฐานทางเศรษฐกิจ ธปท. เข้าดูแลโดยการซ้ือเงินตรา
ต่างประเทศแลกกับเงินบาท เพื่อช่วยชะลอไม่ให้เงินบาท
แข็งค่าเร็วเกินไป ซึ่งมีผลเท่ากับ ธปท. ปล่อยสภาพคล่อง
เงินบาทเข้าสู ่ระบบการเงินมากข้ึน ถ้าหากปล่อยให้สภาพ
คล่องเงินบาทในระบบสูงเกินไปอาจสร้างปัญหาฟองสบู ่
ในภาคอสังหาริมทรัพย์ ท�ำให้ราคาสินทรัพย์ปรับตัวสูงขึ้นเร็ว 
ไม่สอดคล้องกบัปัจจยัพืน้ฐาน และเกดิปัญหาต่อเสถยีรภาพระบบ 
การเงินในระยะยาวได้ ธปท. จึงต้องดูดซับสภาพคล่อง 
เงินบาทส่วนเกินดังกล่าวกลับมาด้วยการออกตราสารหนี ้
เพือ่ดูแลเสถยีรภาพทางเศรษฐกจิ การด�ำเนนิพนัธกจิดงักล่าว
ท�ำให้ ธปท. มีหนี้เพิ่มสูงขึ้นสอดคล้องกับเงินส�ำรองระหว่าง
ประเทศที่เพิ่มขึ้น 

หนี้ของ ธปท. ที่เพิ่มสูงขึ้นเป็นผลจากการท�ำพันธกิจของ
ธนาคารกลางที่จะดูแลให้เศรษฐกิจไทยมีเสถียรภาพ มั่นคง  
มีการพัฒนาที่สอดคล้องกับศักยภาพ อัตราแลกเปลี่ยนอยู่
ในระดับที่เหมาะสมไม่ผันผวนรุนแรง หรือแข็งค่าเร็วเกินไป 
รวมทัง้ดแูลไม่ให้เกดิปัญหาเสถยีรภาพระบบการเงินในระยะยาว 
ทั้งน้ี หนี้สินที่เกิดจากการออกตราสารหนี้ข้างต้น ท�ำให้ ธปท. 
มีภาระดอกเบี้ยจ่าย ในขณะที่มีดอกเบี้ยรับจากการบริหารเงิน
ส�ำรองระหว่างประเทศ ในอดีตอัตราดอกเบี้ยของไทยสูงกว่า
อัตราดอกเบี้ยในต่างประเทศ อัตราดอกเบี้ยจ่ายจึงสูงกว่าอัตรา
ดอกเบี้ยรับ แต่ขณะน้ีอัตราดอกเบี้ยของไทยต�่ำกว่าอัตรา
ดอกเบี้ยในต่างประเทศ และ ธปท. มีดอกเบี้ยรับมากกว่า
ดอกเบี้ยจ่ายในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา

ลักษณะพิเศษข้อที่ 4 การท�ำก�ำไรไม่ ใช่พันธกิจของ
ธนาคารกลาง 

ธนาคารกลางเป็นองค์กรที่ไม่ได้แสวงหาก�ำไร พันธกิจ
คอืดแูลเสถยีรภาพของเศรษฐกจิการเงนิ ก�ำไรหรอืขาดทนุใน 
งบการเงินไม่ได้สะท้อนความส�ำเร็จของการด�ำเนินงานตาม 
พันธกิจของธนาคารกลาง ซึ่งต่างจากภาคธุรกิจท่ีพันธกิจหลัก 
คือ การแสวงหาก�ำไร และความสามารถของการด�ำเนินธุรกิจ 
ดูได้จากผลก�ำไรหรอืขาดทุนจากงบการเงนิ 

ธนาคารกลางเป็นองค์กรที่ด�ำเนินนโยบายเพ่ือประโยชน์
ของสาธารณะ แต่ไม่ได้หมายความว่าธนาคารกลางจะไม่
ตระหนักถึงผลของการท�ำนโยบายต่องบการเงิน ธนาคารกลาง
ต้องรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจการเงินไว้ให้ได้ โดยเลือก
ใช้เครื่องมือต่าง ๆ อย่างรอบคอบระมัดระวังและมีต้นทุนคุ้มค่า 

การท่ีงบการเงินของธนาคารกลางจะมีผลขาดทุนไม่ ใช่ 
เรือ่งใหม่ ท่ีผ่านมาธนาคารกลางหลายแห่ง อาท ิสวิตเซอร์แลนด์ 
สิงคโปร์ ออสเตรเลีย อิสราเอล ชิลี มีงบการเงินที่ขาดทุน และ
ผลขาดทุนไม่ได้กระทบศักยภาพการท�ำหน้าที่ตามพันธกิจ
ของธนาคารกลาง ตราบทีธ่นาคารกลางด�ำเนนินโยบายทีม่เีหตุ
มผีลและเหมาะสมในการรกัษาเสถยีรภาพเศรษฐกจิการเงนิของ
ประเทศ และได้รบัความเชือ่มัน่จากภาคส่วนต่าง ๆ  ทัง้ประชาชน 
ภาคธุรกิจ นกัลงทนุทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ส�ำหรบั ธปท.  
ทีผ่่านมา แม้ตวัเลขในงบการเงินจะปรากฏผลขาดทนุ ตลาดการเงนิ
และนักลงทุนยังคงเชื่อมั่นในการท�ำหน้าที่ของ ธปท. 

ความเชื่อมโยงระหว่างภาวะเศรษฐกิจและงบการเงิน
ของธนาคารกลางบ่อยครั้งมักจะสวนทางกัน กล่าวคือ ในปี
ท่ีเศรษฐกิจไทยเจริญเติบโตได้ดีมีเสถียรภาพ (เช่นปี 2560 
- 2561 เศรษฐกิจไทยเติบโตประมาณร้อยละ 4) ค่าเงินบาท 
มักจะแข็งค่า ท�ำให้งบการเงินของ ธปท. มีผลขาดทุน คือ 
ขาดทุนจากการตีราคาและดอกเบี้ยจ่ายจากการออกตราสาร 
เพื่อดูแลเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจ 

ในทางตรงข้าม ในปีท่ี ธปท. มกี�ำไร ก็ไม่ได้แปลว่าเศรษฐกจิ
ไทยจะดหีรอืประชาชนจะได้ประโยชน์ เช่น ปี 2554 เกิดเหตกุารณ์
น�ำ้ท่วมใหญ่ เศรษฐกิจไทยเตบิโตเพยีงร้อยละ 0.8 เศรษฐกจิโลก
อ่อนแอ ค่าเงินบาทอ่อน ธปท. มีก�ำไรกว่าแสนล้านบาท หรือ  
ปี 2558 เศรษฐกิจไทยต้องเผชิญกับปัญหาความขัดแย้งทาง 
การเมือง ขยายตัวในระดับต�่ำและเศรษฐกิจจีนเริ่มชะลอตัว  
ปีนั้นเงินบาทอ่อนค่าลง โดย ธปท. มีก�ำไรกว่า 9 หมื่นล้านบาท
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ปี 2562 เป็นปีที่เศรษฐกิจโลกต้องเผชิญกับความท้าทาย
หลายด้าน โดยเฉพาะการกดีกนัทางการค้าระหว่างสหรัฐอเมรกิา
และจีน การถอนตัวออกจากสหภาพยุโรปของสหราชอาณาจักร 
(Brexit) และความเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์อื่น ๆ ทั่วโลก  
รวมทั้งธนาคารกลางของประเทศอุตสาหกรรมหลักกลับมา
ด�ำเนินนโยบายการเงินแบบผ่อนคลายมากขึ้น ส่งผลให้ค่าเงิน
สกุลหลักอ่อนค่าลง นอกจากนี้ การเกินดุลบัญชีเดินสะพัด 
ของไทยในระดับสูง เป็นอีกปัจจัยส�ำคัญท่ีกดดันให้เงินบาท 
แข็งค่าขึ้น ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จึงเข้าดูแล
เสถยีรภาพอตัราแลกเปลีย่นอย่างต่อเนือ่ง ส่งผลให้เงนิส�ำรอง
ระหว่างประเทศเพิ่มขึ้นเป็น 259 พันล้านดอลลาร์ สรอ. ณ 
สิ้นปี 2562 จาก 239 พันล้านดอลลาร์ สรอ. ณ สิ้นปี 2561

ธปท. บริหารเงินส�ำรองระหว่างประเทศ โดยมุ่งรักษามูลค่า
ในรปูเงนิตราต่างประเทศเพือ่ให้ระบบเศรษฐกจิไทยมเีงนิส�ำรอง
ระหว่างประเทศเพียงพอและพร้อมใช้ โดยกระจายการลงทุน 
ในสนิทรพัย์ทีม่คีวามมัน่คง และกระจายความเสีย่งทัง้ในรปูของ
สินทรัพย์และสกุลเงิน ในปี 2562 ผลการบริหารเงินส�ำรอง
ระหว่างประเทศ ได้ผลตอบแทนในสกุลเงินต่างประเทศ 
เป็นบวกและสูงกว่าอัตราผลตอบแทนอ้างอิง (benchmark 
return) และมีรายรับดอกเบี้ยจากการบริหารสินทรัพย์ 
ต่างประเทศสูงกว่าภาระดอกเบี้ยจ่ายในการด�ำเนินนโยบาย
การเงนิ (positive carry) ด้วย แต่การแข็งค่าของเงนิบาท 
ท�ำให้เกิดผลขาดทุนทางบัญชีจากการตีราคาสินทรัพย์ 
ต่างประเทศให้อยู่ ในสกุลเงินบาท รวมท้ังในปี 2562 ธปท.  
ปรับวิธีการบันทึกบัญชีของตราสารอนุพันธ์ท่ีเป็นเงินตรา 
ต่างประเทศให้รองรบัมาตรฐานบญัชีใหม่ (IFRS9) ท�ำให้เกดิผล
ขาดทุนจากการปรับมาตรฐานบัญชีด้วยอีกส่วนหนึ่ง 

ผลการด�ำเนนิงานของ ธปท. ท่ีผ่านมา มท้ัีงขาดทุนและก�ำไร
ข้ึนอยู ่กับการเปลี่ยนแปลงของค่าเงินบาทเป็นส�ำคัญ เช่น  
ในช่วงไตรมาสแรกของปี 2563 ค่าเงนิบาทอ่อนค่าจาก 30.1 บาท  
ต่อดอลลาร์ สรอ. ณ สิ้นปี 2562 เป็น 32.7 บาท ต่อดอลลาร์ 
สรอ. ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2563 ส่งผลให้ ธปท. มีก�ำไรสุทธิ 
365.2 พันล้านบาท ผลขาดทุนหรือก�ำไรที่เกิดขึ้นไม่ได้ส่งผล
ต่อความสามารถในการท�ำหน้าที่ธนาคารกลางของ ธปท.  
แต่อย่างใด 

1. งบการเงินของบัญชีธนาคารแห่งประเทศไทย 
ในปี 2562

บัญชีธนาคารแห่งประเทศไทยในปี 2562 มีผลขาดทุน
รวม 300.6 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน สาเหตุหลักจาก

การขาดทุนทางบัญชีจากการตีราคาสินทรัพย์ต่างประเทศ 
(valuation หรือ unrealized loss) เนื่องจากเงินบาท 
แข็งค่าขึ้นร้อยละ 7.62 เมื่อเทียบกับดอลลาร์ สรอ. ในขณะที่
รายรบัดอกเบีย้จากการบรหิารสนิทรัพย์ต่างประเทศสงูกว่าภาระ
ดอกเบี้ยจ่ายในการด�ำเนินนโยบายการเงิน ต่อเนื่องเป็นปีที่สอง 
รายละเอียดดังนี้

1.1 การด�ำเนนิงานตามพนัธกจิด้านการรกัษาเสถยีรภาพ
เศรษฐกิจ ในปี 2562 มีรายรับดอกเบี้ยสุทธิ 14.5 พันล้านบาท 
เป็นผลจากดอกเบี้ยรับจากการบริหารสินทรัพย์ต่างประเทศท่ี 
สูงกว่าดอกเบี้ยจ่ายจากการด�ำเนินนโยบายการเงิน ซึ่งเป็นบวก
ต่อเนื่องจากปีก่อน เนื่องจากอัตราดอกเบ้ียนโยบายของไทย 
ยงัคงต�ำ่กว่าหลายประเทศและต�ำ่กว่าอตัราดอกเบีย้นโยบายของ
สหรัฐฯ

1.2 การตรีาคาสินทรพัย์ต่างประเทศ (valuation) ขาดทนุ
สุทธิ 188.7 พันล้านบาท เป็นการขาดทุนทางบัญชีที่เกิดจาก 
การตรีาคาเงนิส�ำรองระหว่างประเทศเป็นเงนิบาท ณ สิน้ปีปัจจบัุน
เทียบกับส้ินปีก่อน เนื่องจากเงินบาทแข็งค่าขึ้นในปี 2562  
เมื่อเทียบกับเงินสกุลหลักทุกสกุล

1.3 การปรบัสดัส่วนการลงทนุ (portfolio investment) 
และอื่น ๆ ขาดทุนสุทธิ 126.4 พันล้านบาท เป ็นการ
ขาดทุนที่เกิดจากการซ้ือขายตราสารเพ่ือปรับการลงทุนให ้
เหมาะสมและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ 
เศรษฐกิจโลก รวมถึงเพื่อกระจายความเสี่ยงและได้รับ 
ผลตอบแทนท่ีดี ข้ึน โดยผลขาดทุนส่วนใหญ่เกิดข้ึนจาก 
ค่าเงินบาทโน้มแข็งค่าต่อเนื่องมาตลอด ท�ำให้สินทรัพย์ 
ต่างประเทศที่ซื้อมาเม่ือหลายปีก่อนมีต้นทุนในรูปของเงินบาท 
สูงกว่าราคาขายสินทรัพย์ดังกล่าว อย่างไรก็ดี ผลการบริหาร 
เงินส�ำรองระหว่างประเทศในสกุลเงินต่างประเทศเป็นบวก
และสูงกว่าอัตราผลตอบแทนอ้างอิง นอกจากนี้ ในปี 2562  
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ธปท. ปรับวิธีการบันทึกบัญชีของตราสารอนุพันธ์ที่เป็นเงินตราต่างประเทศให้สอดคล้องกับมาตรฐานบัญชีใหม่ ท�ำให้เกิดผลขาดทุน 
ประมาณ 70 พันล้านบาท

2. งบการเงินของบัญชีทุนส�ำรองเงินตราในปี 2562

ในปี 2562 งบการเงินของบัญชีทุนส�ำรองเงินตรา ขาดทุนสุทธิ 89.3 พันล้านบาท ซึ่งเกิดจากการตีราคาสินทรัพย์ต่างประเทศ 
ในบัญชีทุนส�ำรองเงินตราเป็นเงินบาท ในขณะที่ผลตอบแทนจากการบริหารเงินส�ำรองระหว่างประเทศที่ใช้หนุนหลังธนบัตรเป็นบวก
และสูงกว่าอัตราผลตอบแทนอ้างอิง รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.1 การด�ำเนินงานตามพันธกิจด้านการพิมพ์และน�ำธนบัตรออกใช้ มีรายรับดอกเบี้ยสุทธิ 29.1 พันล้านบาท จากการบริหาร
เงินส�ำรองระหว่างประเทศท่ีใช้หนุนหลังธนบตัรได้ผลตอบแทนสูงกว่าอตัราผลตอบแทนอ้างองิ ขณะทีต้่นทนุการพมิพ์ธนบัตรปรบัลดลง

2.2 การตรีาคาสนิทรพัย์ต่างประเทศ (valuation) ขาดทนุสทุธ ิ126.7 พนัล้านบาท ซึง่เป็นผลจากการตรีาคาเงนิส�ำรองระหว่าง
ประเทศในบัญชีทุนส�ำรองเงินตราให้อยู่ในสกุลเงินบาท เพราะเงินบาทแข็งค่าขึ้นจากสิ้นปีก่อนเมื่อเทียบกับเงินสกุลหลักทุกสกุล

2.3 การปรับสัดส่วนการลงทุน (portfolio investment) และอื่น ๆ ก�ำไรสุทธิ 8.3 พันล้านบาท จากการซื้อขายหลักทรัพย์
สกุลเงินต่างประเทศเป็นส�ำคัญ

3. ผลกระทบของการขาดทุนต่อการด�ำเนินพันธกิจของธนาคารกลาง

ผลขาดทนุในปี 2562 ส่วนใหญ่เกดิจากการตรีาคาสินทรพัย์ต่างประเทศให้อยู่ในสกุลเงนิบาท ในขณะทีก่ารบรหิารเงนิส�ำรองระหว่าง
ประเทศของธนาคารกลาง มีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะรักษามูลค่าเงินส�ำรองระหว่างประเทศให้เพียงพอไว้เป็นกันชนรองรับความผันผวน
ของตลาดเงินและตลาดทุนโลก รักษาอ�ำนาจซื้อในตลาดโลก (global purchasing power) ของระบบเศรษฐกิจ และเงินส�ำรอง
ระหว่างประเทศให้มีสภาพคล่องเพียงพอพร้อมใช้ในกรณีที่จ�ำเป็น รวมถึงหนุนหลังธนบัตรออกใช้ ดังนั้น จึงควรให้ความส�ำคัญกับ
มูลค่าของเงินส�ำรองระหว่างประเทศในสกุลเงินต่างประเทศ มากกว่าการตีราคากลับมาเป็นสกุลเงินบาท

ผลการศึกษาทางวิชาการจากประสบการณ์ของธนาคารกลางหลากหลายประเทศชี้ว่า หากการด�ำเนินนโยบายการเงิน
ของธนาคารกลางมีเหตุมีผลและได้รับความเชื่อมั่นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ผลขาดทุนของธนาคารกลางไม่ส่งผลกระทบต่อความ
สามารถในการด�ำเนินงานตามพันธกิจของธนาคารกลาง โดยเฉพาะถ้าผลขาดทุนส่วนใหญ่เป็นการขาดทุนทางบัญชีที่เกิดข้ึนจาก 
การตีราคาตามการเปลีย่นแปลงของอตัราแลกเปล่ียน ซึง่ในกรณขีอง ธปท. แม้งบการเงนิของปีทีผ่่านมารายงานผลการด�ำเนนิงานขาดทุน  
แต่ ธปท. ยังคงได้รับความเชื่อมั่นจากตลาดการเงินและผู้ที่เก่ียวข้องมาโดยต่อเนื่อง และถึงแม้ว่าในช่วงไตรมาสแรกของปี 2563  
ค่าเงินบาทได้อ่อนค่าลงร้อยละ 8.3 เมื่อเทียบกับดอลลาร์ สรอ. ส่งผลให้ ธปท. มีก�ำไรสุทธิสูงถึง 365 พันล้านบาท ผลก�ำไรที่เกิดขึ้น
ก็ไม่ได้มีผลต่อความสามารถในการท�ำหน้าที่ธนาคารกลางของ ธปท. แต่อย่างใด
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รายงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบ
ธนาคารแห่งประเทศไทย

๔
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รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบธนาคารแห่งประเทศไทย

1. นายสุทัศน์  เศรษฐ์บุญสร้าง  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

ในคณะกรรมการ ธปท. เป็นประธานกรรมการ (เป็นกรรมการ

ต้ังแต่ 26 พฤศจิกายน 2558 - 29 สิงหาคม 2561 และเป็น

ประธานกรรมการตั้งแต่ 30 สิงหาคม 2561 - ปัจจุบัน) 

2. นางสาวจารุวรรณ  เฮงตระกูล  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

ในคณะกรรมการ ธปท. เป็นกรรมการ (25 พฤษภาคม 2560 

- ปัจจุบัน)  

3. นายมนัส  แจ่มเวหา  กรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิใน 

คณะกรรมการ ธปท. เป็นกรรมการ (30 สิงหาคม 2561 - 

ปัจจุบัน)  

4. นางดนุชา  คุณพนิชกิจ  ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมาจากบุคคล

ภายนอก เป็นกรรมการ (27 กุมภาพันธ์ 2557 - ปัจจุบัน)  

5. นายสรสิทธิ์  สุนทรเกศ  ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมาจากบุคคล

ภายนอก เป็นกรรมการ (1 ตุลาคม 2560 - ปัจจุบัน)

กตส. ปฏิบัติหน้าท่ีโดยมุ่งให้เป็นกลไกท่ีมีประสิทธิภาพของ

คณะกรรมการ ธปท. ในการก�ำกบัการบรหิารงานของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย (ธปท.) และหน่วยงานต่าง ๆ  ในสงักดัของ ธปท. ให้

สอดคล้องกับหลักการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีมรีะบบงานด้านการ

บริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและการตรวจสอบกิจการ

ภายในที่มีคุณภาพและมีประสิทธิผล ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

กิจการภายในมีความเป็นอิสระอย่างเพียงพอ การปฏิบัติ

หน้าที่ของ กตส. อยู่ภายใต้ขอบเขตอ�ำนาจ หน้าที่ และความ 

รับผิดชอบตามที่ได้ก�ำหนดไว้ในกฎบัตรของ กตส. และงานอื่น

ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ ธปท.

ในปี 2562 กตส. ให้ความส�ำคัญกับการก�ำกับดูแล การ

ควบคุมภายใน และการเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม

ของ ธปท. และยังให้ความส�ำคัญกับการบรรลุวัตถุประสงค์ตาม

แผนยุทธศาสตร์ของ ธปท. การประเมินและตัวชี้วัดผลส�ำเร็จ

ตามยุทธศาสตร์ โดยได้ผลักดันการตรวจสอบในเชิงหลักการ 

และการให้ข้อเสนอแนะที่มีผลในวงกว้างต่อ ธปท. ผลักดันการ 

เตรีียมความพร้้อมในการนำำ�ระบบสารสนเทศ (digitalization) 

คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารแห่่งประเทศไทย (กตส.) ประกอบด้้วยกรรมการจำำ�นวน 5 คน โดยเป็็นกรรมการ
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในคณะกรรมการธนาคารแห่่งประเทศไทย (คณะกรรมการ ธปท.) 3 คน และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจากบุุคคล
ภายนอก 2 คน ดัังนี้้�

มาช่่วยในงานตรวจสอบ ทั้้�งการใช้้ข้้อมููลในการวิิเคราะห์์ และ

การพััฒนาเครื่่�องมืือเพื่่�อรองรัับการวิิเคราะห์์ นอกจากนี้้� ยััง 

ผลัักดัันการตรวจสอบการดำำ�เนิินงาน (Performance Audit: 

PA) ต่่อเนื่่�องจากปีีที่่�แล้้ว สำำ�หรัับการให้้ข้้อเสนอในการตรวจสอบ

นั้้�น ได้้นำำ�หลัักการการประเมิินผลกระทบของการออกกฎเกณฑ์์  

(Regulatory Impact Asessment: RIA) มาประเมิิน

ประกอบด้้วย สำำ�หรัับงานตรวจสอบที่่� กตส. ได้้ผลัักดัันให้้เห็็นผล 

เป็นรูปธรรมในปีนี้ คือ PA งานใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล งาน

จัดซ้ือจัดจ้าง งานส่ือสารองค์กร และงานผลิตธนบัตร เป็นต้น 

สำำ�หรัับงานที่่�อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการคืือ การตรวจสอบด้้าน

ความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านไซเบอร์์ของระบบงานที่่�ให้้บริิการผ่่าน  

อิินเทอร์์เน็็ต

สำำ�หรัับการประชุุมในปีี 2562 กตส. มีีการประชุุมรวม 10 ครั้้�ง

รวมถึงึการประชุุมพร้้อมเยี่่�ยมชมการค้า้ชายแดนไทย - สปป. ลาว 

ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการติดตามและสนับสนุนการด�ำเนินการ

ตามยุทธศาสตร์ ธปท. ด้านการเชื่อมโยงโครงสร้างระบบการ

ช�ำระเงินกับภูมิภาค เพื่อให้บริการข้ามพรมแดนใน CLMV 

มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ กตส. ได้ประชุมร่วมกับผู้ว่าการ 

2 ครั้ง ประชุมร่วมกับคณะกรรมการก�ำกับดูแลความเสี่ยง 

2 ครั้ง ประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีภายนอกของ ธปท. 1 คร้ัง

และประชุม กตส. กับพนักงานในสายตรวจสอบกิจการภายใน  

(สตน.) 1 ครั้ง

สรุปสาระส�ำคัญของงานที่ กตส. ด�ำเนินการและสอบทาน 

จ�ำแนกตามลักษณะของงาน ดังนี้

1. การสอบทานรายงานทางการเงินของ ธปท.
 

กตส. ได้สอบทานนโยบายการบัญชี กระบวนการจัดท�ำ 

งบการเงิิน และรายงานทางการเงิินภายใต้้การดำำ�เนิินงาน

ของ ธปท. ได้้แก่่ งบการเงิินของธนาคารแห่่งประเทศไทย

ทุุนสำำ�รองเงิินตรา และกิิจการธนบััตร โดย กตส. เห็็นว่่า

กระบวนการโดยรวมสำำ�หรัับการบัันทึึกบััญชีีและการจััดทำำ� 

งบการเ งิินของ ธปท. อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมภายในที่่�

รััดกุุมมีีประสิิทธิิผล งบการเงิินแสดงฐานะการเงิินและ 

ผลการด�ำเนินงานอย่างถูกต้องตามที่ควรในสาระส�ำคัญและ 
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เชื่่�อถืือได้้ ตามหลัักการบััญชีีที่่�รับรองทั่่�วไปและตามแนวการ

ปฏิิบััติิทางบััญชีีสำำ�หรัับธนาคารกลาง ตลอดจนสอดคล้้องกัับ

กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างเพีียงพอ  

เหมาะสม นอกจากนี้้�  กตส. ได้้ รัับทราบการปฏิิบััติิตาม

มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 9 (TFRS 9) 

ของ ธปท. โดยมีความเห็นว่า ธปท. ควรปฏิบัติตาม TFRS 9 

เป็นหลกั เว้นแต่กรณทีีม่กีฎหมายบญัญตัไิว้เป็นการเฉพาะก็ให้

ปฏิบัติตามกฎหมายที่บัญญัติไว้

2. การก�ำกับดูแลงานตรวจสอบกิจการภายใน

กตส. ได้้สอบทานรายงานผลการตรวจสอบตามแผน

งานตรวจสอบประจำำ�ปี 2562 ของสายตรวจสอบกิิจการ

ภายใน โดยเห็็นว่่างานตรวจสอบกิิจการภายในมีีประสิิทธิิผล  

สามารถสร้้ าง คุุณค่่าใ ห้้ กัับ ธปท. ในภาพรวม ตามที่่�  

กตส. ได้้ผลัักดัันการตรวจสอบในเชิิงหลัักการรวมทั้้�งการ

ตรวจสอบที่่� ให้้ผลกระทบในวงกว้้างต่่อทั้้�งองค์์กรและให้้

ความสำำ�คัญกัับ PA นั้้�น ตััวอย่่างข้้อเสนอแนะจากการ 

ตรวจสอบที่่�เป็็นประโยชน์์ที่่�จะช่่วยส่่งเสริิมให้้การดำำ�เนิินงานของ 

ธปท. มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล เช่่น

(1) การตรวจสอบ PA การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ซ่ึง

เสนอแนะให้ม ีEnterprise Data Architecture (EDA) ซึง่จะ

เป็นการต่อยอดฐานข้อมลูท่ีได้มกีารวิเคราะห์มาแล้ว เพือ่พฒันา

โครงสร้างฐานข้อมลูและจดัการคุณภาพข้อมลูให้มปีระสทิธภิาพ

ยิ่งขึ้น

(2) การตรวจสอบงานจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งเสนอแนะให้มี

การรวมศูนย์การจัดซื้อจัดจ้าง จัดให้มีผู้เช่ียวชาญด้านจัดซื้อ 

จัดจ้าง และเพิ่มจุดควบคุมในระบบงาน เพื่อให้การปฏิบัติงาน

มีประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาด และสอดคล้องตามกฎหมาย

และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

(3) งานสื่อสารองค์กร ที่เน้นความส�ำคัญของการส่ือสาร

ภายใน เพื่อให้พนักงานเข้าใจนโยบายของ ธปท. และเป็นอีก

ช่องทางหนึ่งในการช่วยสื่อสารต่อกับภายนอกในเร่ืองที่เป็นที่

สนใจของสาธารณชน

(4) การผลิิตธนบััตร ที่่� ได้้เสนอแนะประเด็็นเกี่่�ยวกัับ

การคำำ�นวณตััวชี้้�วัดการประเมิินการผลิิตธนบััตร เพื่่�อให้้

สามารถประมาณการการผลิิตและบริิหารจััดการธนบััตร 

ไ ด้้อ ย่่าง มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น นอกจากนี้้�  กตส. ยััง 

ให้้ความสำำ�คััญกัับความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ

ไซเบอร์์ (IT/cyber risk) โดยได้้อนุุมััติิการปรัับแผนงาน 

ตรวจสอบด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ (cybersecurity) 

ให้้ครอบคลุุมระบบงานที่่�ให้้บริิการผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต และระบบ

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ส�ำหรบัการให้ข้อเสนอแนะในการตรวจสอบที่ได้น�ำหลกัการ 

RIA มาประเมนิประกอบด้วยนัน้ จะท�ำให้มัน่ใจได้ว่าข้อเสนอแนะ 

ได้ผ่านการกลั่นกรองพิจารณาประโยชน์ ผลกระทบ และความ

คุ้มค่า อย่างรอบคอบแล้ว

นอกจากนี้ ในปี 2562 กตส. ได้ผลักดันให้มีกระบวนการ

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่งสายตรวจสอบกิจการ

ภายใน ซ่ึงเป็นหน่วยงานอิสระในองค์กรจะเป็นผู ้รับเรื่อง 

ร้องเรยีน ซึง่ได้มกีารจดัท�ำกระบวนการเสรจ็เรียบร้อยแล้ว และ

เริ่มใช้งานแล้วเมื่อช่วงกลางปีที่ผ่านมา

อนึง่ ในการจดัท�ำแผนงานและงบประมาณของสายตรวจสอบ

กิจการภายในส�ำหรับปี 2563 นั้น กตส. ได้ให้ความส�ำคัญกับ

งานที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์การเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัล (digital 

transformation) ซึง่ต้องมกีารปรบักระบวนการท�ำงานภายใน 

ธปท. ก่อน นอกจากการตรวจสอบการให้ความเชื่อมั่นแล้วนั้น 

การตรวจสอบในปี 2563 จะเพิ่มเติมบทบาทการให้ค�ำแนะน�ำ 

รวมทั้งการตรวจสอบที่เน้นการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล และ

การน�ำเทคโนโลยีมาช่วยในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงลึก เพื่อพัฒนาการตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

3. การประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในของ 
ธปท. โดยผู้ประเมินอิสระ

มาตรฐานสากลของ The Institute of Internal Auditors 

(IIA) กำำ�หนดให้้มีีการประเมิินคุุณภาพงานตรวจสอบภายในจาก

ผู้้�ประเมินิอิิสระภายนอกทุกุ 5 ปีี โดยในปี ี2562 กตส. ได้รั้ับทราบ 

ผลการประเมิินคุุณภาพงานตรวจสอบภายในของ ธปท. 

ว่่าการตรวจสอบภายในของ ธปท. สอดคล้อ้งตามมาตรฐานสากล

ทุุกข้้อ และสนัับสนุุนให้้สายตรวจสอบกิิจการภายในปฏิิบััติิตาม

ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมของผู้้�ประเมิินอิิสระ เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพ

งานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น การเพิ่่�มบทบาทการเป็็น

ที่่�ปรึึกษา การพััฒนากระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านทุุจริิต

ภายในองค์์กร การปรัับปรุุงแนวทางการปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับการ

ให้้ความเชื่่�อมั่่�นระดัับองค์์กรในภาพรวม (assurance map) 

เพื่่�อให้้สามารถระบุุได้้ว่่าหน่่วยงานใดในองค์์กรเป็็นผู้้�ดูแล 

ความเสี่ยงด้านใดบ้าง 
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4. การประสานงานด้านการบริหารความเสี่ยง

ในปี 2562 กตส. มีการประชุมร่วมกับคณะกรรมการก�ำกับ

ดูแลความเสี่ยง 2 ครั้ง เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ผลการทบทวนความเสีย่งองค์กรของ ธปท. แนวทางการจดัการ

ความเสี่ยง และแผนการตรวจสอบปี 2563  เพ่ือก�ำกับดูแล

งานตรวจสอบภายในให้สอดรับและมีส่วนช่วยในการควบคุม 

ความเสีย่งทีส่�ำคญัของ ธปท.  โดยให้ความส�ำคัญกบัการบรหิาร

จดัการความเสีย่งด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและไซเบอร์ในภาค 

การเงิน ความเสี่ยงด้านงบการเงินของ ธปท. และความพร้อม

ขององค์กรและบุคลากรในการรองรับการเปล่ียนแปลงและ

หน้าที่ที่ซับซ้อนขึ้น

5. การประชุมร่วมกับผู้ว่าการ ธปท.

ในปีี 2562 กตส. ประชุุมร่่วมกัับผู้้�ว่าการ 2 ครั้้�ง โดย

ครอบคลุุมประเด็็นการควบคุุมภายใน และแผนการตรวจสอบ

ปีี 2563 ที่่�เชื่่�อมโยงกัับความเสี่่�ยงองค์์กรและยุุทธศาสตร์์องค์์กร  

รวมถึึงการนำำ�ข้อมููลใน ธปท. มาวิิเคราะห์์เพื่่�อประโยชน์์ในการ

ตรวจสอบ  

6. การประชุมร่วมกบัส�ำนักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ 
(สตง.) ในฐานะผู้สอบบัญชีภายนอก 

กตส. ประชุมร่วมกับ สตง. 2 ครั้ง เพื่อรับทราบข้อคิดเห็น

และข้อเสนอแนะของ สตง. ต่อแนวปฏิบัติด้านบัญชีและการ

จัดท�ำงบการเงินของ ธปท. การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นไปตาม

มาตรฐานรายงานทางการเงิน นอกจากน้ี กตส. ได้ติดตาม

ประเด็นการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ตามพระราช

บญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญู ว่าด้วยการตรวจเงนิแผ่นดนิ พ.ศ. 

2561 อย่างต่อเนื่อง

7. การรายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ

กตส. จัดท�ำรายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

ตรวจสอบเสนอต่อคณะกรรมการ ธปท. และรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงการคลงัเป็นรายไตรมาส ซึง่เป็นไปตามบทบญัญตัขิอง

พระราชบัญญัติธนาคารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2485 ที่แก้ไข

เพิม่เติมโดยพระราชบญัญัตธินาคารแห่งประเทศไทย (ฉบบัที ่4) 

พ.ศ. 2551 มาตรา 55

ความเห็นของ กตส. โดยสรุป 

ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� กตส. ตามขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ที่่� 

กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรนั้้�น กตส. ได้้ใช้้ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ  

และทัักษะของกรรมการตรวจสอบทุุกคนอย่่างเต็็มความสามารถ  

ในการให้้ความเห็็นและข้้อเสนอแนะอย่่างอิิสระและเป็็นกลาง

ต่่อคณะกรรมการ ธปท. ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของ ธปท. โดย

คำำ�นึงถึึงประโยชน์์ของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ทั้้�งนี้้� กตส. ได้้รัับ

ความร่่วมมืือจากผู้้�บริิหารและฝ่่ายงานต่่าง ๆ  ของ ธปท. เป็็น

อย่่างดีี  ผลจากการตรวจสอบได้้รัับการพิิจารณาดำำ�เนิินการเพื่่�อ

ให้้เกิิดผลอย่่างเป็็นรููปธรรม

ในภาพรวม กตส. เห็็นว่่า คณะกรรมการ ธปท. ผู้้�บริิหาร  

ตลอดจนพนัักงานของ ธปท. มีีความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายตามแผนยุุทธศาสตร์์ของ ธปท. อย่่างมีี

คุุณภาพเยี่่�ยงมืืออาชีีพ และได้้ให้้ความสำำ�คัญอย่่างเหมาะสมต่่อ

การดำำ�เนิินงานภายใต้้ระบบการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี เพื่่�อความ

มีีประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล โปร่่งใส และเชื่่�อถืือได้้ รวมทั้้�งได้้

จััดให้้มีีระบบการบริิหารความเสี่่�ยงและระบบการควบคุมุภายในที่่�

รััดกุุม เหมาะสม เพีียงพอ การปฏิิบััติิงานสอดคล้้องตามกฎหมาย  

กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง  โดยผลการตรวจสอบกิิจการภายใน

เป็็นประโยชน์์ เป็็นไปตามหลัักวิิชาการ และสามารถสร้้างความ 

เชื่่�อมั่่�นใจว่่า การดำำ�เนิินงานของ ธปท. บรรลุุเป้้าหมาย  

วััตถุุประสงค์์และวิิสััยทััศน์์ที่่�กำำ�หนดไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	

(นายสุทัศน์  เศรษฐ์บุญสร้าง)

ประธานกรรมการตรวจสอบธนาคารแห่งประเทศไทย
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คณะกรรมการ
ธนาคารแห่งประเทศไทย
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นายปรเมธี วิมลศิริ
ประธานกรรมการ

นายไพบูลย์ กิตติศรีกังวาน
กรรมการ

นายรณดล นุ่มนนท์
กรรมการ

นายวิรไท สันติประภพ
รองประธานกรรมการ

นายเมธี สุภาพงษ์
กรรมการ

นายทศพร ศิริสัมพันธ์
กรรมการ

คณะกรรมการธนาคารแห่งประเทศไทย
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นายลวรณ แสงสนิท
กรรมการ

นางสาวจารุวรรณ เฮงตระกูล
กรรมการ

นายสุทัศน์ เศรษฐ์บุญสร้าง
กรรมการ

นายเลอศักดิ์ จุลเทศ
กรรมการ

นายเศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ
กรรมการ

นายมนัส แจ่มเวหา
กรรมการ

นายพฤทธิพงศ์ ศรีมาจันทร์
เลขานุการ

นางสุรีรัตน์ ลัคนานิตย์
ผู้ช่วยเลขานุการ
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คณะกรรมการธนาคารแห่งประเทศไทย
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

ผู้บริหารธนาคารแห่งประเทศไทย
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

ผู้้�ว่าการ นายวิิรไท	 สัันติิประภพ

รองผู้้�ว่่าการ ด้้านบริิหาร นายไพบููลย์์	กิ ตติิศรีีกัังวาน

รองผู้้�ว่่าการ ด้้านเสถีียรภาพการเงิิน 	 นายเมธีี 	สุ ภาพงษ์์

รองผู้้�ว่่าการ ด้้านเสถีียรภาพสถาบัันการเงิิน นายรณดล	นุ่ �มนนท์์

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ สายบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร นางสาวนวพร 	 มหารัักขกะ

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ สายส่ื่�อสารและความสััมพัันธ์์องค์์กร 	 นางจัันทวรรณ 	สุ จริตกุุล

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ สายบริิหารงานปฏิิบััติิการ 	 นายวรพร 	ตั้้ �งสง่่าศัักดิ์์�ศรีี

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ สายกำำ�กับสถาบัันการเงิิน 1 	 นายจาตุุรงค์์ 	 จัันทรัังษ์์

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ สายกฎหมาย 	 นายพฤทธิิพงศ์์ 	 ศรีีมาจัันทร์์

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ สายออกบััตรธนาคาร 	 นายสมบููรณ์์ 	จิ ตเป็็นธม

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ สายนโยบายระบบการชำำ�ระเงิิน
และเทคโนโลยีีทางการเงิิน

นางสาวสิิริิธิิดา 	 พนมวััน ณ อยุุธยา

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ สายตลาดการเงิิน นางสาววชิิรา 	 อารมย์์ดีี

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ สายนโยบายการเงิิน นายทิิตนัันทิ์์�	มั ลลิิกะมาส

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ สายทรััพยากรบุุคคลและพััฒนาองค์์กร นางวจีีทิิพย์์	 พงษ์์เพ็็ชร

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ สายระบบข้้อสนเทศ นายเดช	 ฐิิติิวณิิช

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ สายตรวจสอบกิิจการภายใน	 นายอััมพร	 แสงมณีี

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ สายนโยบายสถาบัันการเงิิน	 นางนวอร	 เดชสุวรรณ์์

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ สายกำำ�กับสถาบัันการเงิิน 2	 นางธััญญนิิตย์์	นิ ยมการ

ผู้้�ช่่วยผู้้�ว่่าการ สายเสถีียรภาพระบบการเงิิน
และยุุทธศาสตร์์องค์์กร

นางรุ่่�ง	มั ลลิิกะมาส

ประธานกรรมการ นายปรเมธีี	วิ มลศิิริิ

รองประธานกรรมการ นายวิิรไท	สั นติิประภพ

กรรมการ นายไพบููลย์์	กิ ตติิศรีีกัังวาน

กรรมการ นายเมธีี	 สุุภาพงษ์์

กรรมการ นายรณดล	นุ่่� มนนท์์

กรรมการ นายทศพร	ศิ ริิสััมพัันธ์์

กรรมการ นายลวรณ	 แสงสนิิท

กรรมการ นายสุุทััศน์์	 เศรษฐ์บุุญสร้้าง

กรรมการ นายเศรษฐพุฒิิ	สุ ทธิิวาทนฤพุุฒิิ

กรรมการ นางสาวจารุุวรรณ	 เฮงตระกููล

กรรมการ นายเลอศัักดิ์์�	จุ ลเทศ

กรรมการ นายมนััส	 แจ่่มเวหา

เลขานุุการ นายพฤทธิิพงศ์์	 ศรีีมาจัันทร์์

ผู้้�ช่่วยเลขานุุการ นางสุุรีีรััตน์์	ลั คนานิิตย์์
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