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BOT at a Glance

คณะกรรมการ
นโยบายการเงิิน
คงอััตราดอกเบี้้ �ย
นโยบายไว้้ท่ี่�

ผ่่านมาตรการต่่าง ๆ เช่่น 
จำำ�นวนผู้้� ใช้้พร้อมเพย์ 

เพิ่่ �มขึ้้ � น 

การทำำ�ธุุรกรรมผ่่านพร้อมเพย์
เพิ่่ �มขึ้้ � นต่่อเนื่่ � อง 

โครงการ Financing the Transition  
มีีธ นาคารพาณิิชย์์เข้้าร่่วมโครงการ 

ล้้านหมายเลข

ล้้านหมายเลข

ล้้าน
รายการ

จากปี 2566 

ลููกหนี้้ � ได้้รัับการปรัับปรุุง
โครงสร้้างหนี้้ �  

ทางด่่วนแก้้หนี้้ �
ช่่วยเหลือสะสม* 
ตั้้� งแต่่เปิิดบริิการเมื่่ �อเดืือนเมษายน 2563-
31 ธัันวาคม 2567

ผ่่านมาตรการต่่าง ๆ ท่ี่� ทยอย
ออกมาต่่อเนื่่ � อง โดยเฉพาะ
มาตรการจััดการบััญชีีม้ า และ
การกำำ�หนดให้้ธนาคารยกระดัับ
ความปลอดภัยในการให้้บริิการ 
เช่่น การงดแนบลิิงก์์ การสแกน
ใบหน้าเพ่ื่�อยืืนยัันตััวตน การมีี   
hotline แจ้้งเหตุภััยการเงิิน
ตลอด 24 ชั่่�วโมง

เศรษฐกิิจไทยโดยรวมของปี ี2567 อยู่่�ในทิศิทางฟ้ื้�นตัวัอย่่างต่่อเน่ื่�องแต่่ไม่่ทั่่�วถึงึและช้า้กว่่าท่ี่�คาด ระบบการเงิินมีีเสถีียรภาพ
แต่่ยัังมีีจุุดเปราะบาง โดยเฉพาะปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนที่่�อยู่่�ในระดัับสููง ดัังนั้้�น ธปท. ในฐานะธนาคารกลางจึึงรัักษาเสถีียรภาพ
ทางเศรษฐกิิจการเงิิน ผ่า่นการใช้น้โยบายทางการเงินิผสมผสานกับัเครื่่�องมืือที่่�หลากหลาย เพ่ื่�อออกแบบมาตรการช่่วยเหลืือ
แบบเฉพาะจุดุและสร้า้งสมดุลุในหลายมิติิเิพื่่�อให้น้โยบายและมาตรการต่่าง ๆ  สร้า้งประโยชน์ส์ููงสุดุต่่อส่่วนรวม ทั้้�งเศรษฐกิิจ 
ธุุรกิิจ และการดำำ�เนิินชีีวิิตของคนไทย

หมอหนี้้ � เพ่ื่�อประชาชน 
ตั้้� งแต่่เปิิดบริิการเมื่่ �อเดืือนมกราคม 2564-
31 ธัันวาคม 2567

คลิินิิกแก้้หนี้้ � มีีก ารช่่วยเหลือ
สะสม** ณ เดืือนธัันวาคม 2567 

ณ สิ้้ �นเดืือนธัันวาคม 2567 มีีก าร
ระงัับบััญชีีม้ ารวมกว่า 

ณ สิ้้ �นเดืือนธัันวาคม 2567
ธนาคารพาณิิชย์์ได้้อนุุมััติิ
สิินเชื่่ � อภายใต้้โครงการนี้้ �  

ไปแล้้วประมาณ 

ปริิมาณการโอนเงิินผ่่านพร้อมเพย์
เฉล่ี่�ยต่่อวััน 

การทำำ�ธุุรกรรมผ่่าน 
PromptPay-Paynow อยู่่� ท่ี่�  

ธุุรกรรม Cross-border 
QR payment 
เพิ่่ �มขึ้้ � นต่่อเนื่่ � อง 

โดยมีี สถิิติิการใช้้งานสููงสุุด 
(New High) เพิ่่ �มขึ้้ � นเป็็น 

 ล้้านรายการ
ต่่อวััน 

รายการ

ล้้านรายการ

ล้้านบาทมููลค่่ารวม

(เพิ่่ �มขึ้้ � น 15% จากปี 2566) 

(เพิ่่ �มขึ้้ � น 23% จากปี 2566) 

(เพิ่่ �มขึ้้ � น 344% จากปี 2566) 

(เพิ่่ �มขึ้้ � น 333% จากปี 2566)

มููลค่่ารวม ล้้านบาท

ล้้านบาท

ล้้านบาทประเทศ

จำำ�นวนผู้้� เสีี ยหาย
จากแอปดููดเงิิน
ลดลง 

ในเดืือนธัันวาคม 2566 

 เมื่่ �อเดืือนกัันยายน 2567

(ล่่าสุุดมีีก ารเชื่่ �อมโยง QR payment กัับ สปป. ลาว
เพิ่่ �มเติิมในปีี 2567) 

(ความเสีี ยหาย 297 ล้้านบาท) 

(ความเสีี ยหาย 9 หมื่่ �นบาท) 

และกำำ�กับผู้้� ให้้บริิการแก้้ปััญหา/
เรื่่ �องร้้องเรีี ยน

จำำ�นวน 8,547 เรื่่ �อง 
โดย 88% สามารถดำำ�เนิินการได้้ภายใน
ข้้อตกลงการให้้บริิการ 
(Service Level Agreement: SLA) 

* จำำ�นวนรายการทางด่่วนแก้้หนี้้ � ท่ี่�ผู้้� ให้้บริิการรายงานผลการพิิจารณาว่่าได้้ข้้อสรุุปกัับลููกค้า เข้้าระบบ ธปท. สะสมตั้้� งแต่่เริ่่ �มให้้บริิการ

** จำำ�นวนบััญชีี ท่ี่� ลงนามสััญญาปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้ � สะสมตั้้� งแต่่เริ่่ �มให้้บริิการ

ให้้คำำ�ปรึึก ษาผ่่าน 

BOT contact center 

มีีผู้้�  เข้้ารัับคำำ�ปรึึก ษารวม

มีีผู้้�  สมััครเ ข้้าร่่วม
ม า ต ร ก า ร แ ก้้ หนี้้  �
เรื้้ �อรััง 

หมื่่ �นล้้าน
บาท

มาตรการให้้สิินเชื่่ �อด้้วยความรัับผิิดชอบ
และเป็็นธรรม (Responsible Lending) 

มาตรการปิิดจบหนี้้ � เรื้้ �อรััง 
(Persistent Debt) 

โครงการคุุณสู้้�   เราช่่วย 

จากลูกหนี้้ � ท่ี่� เข้้าข่่าย
เป็็นหนี้้ � เรื้้ �อรัังทั้้� งหมด

ปััจจุุบัันมีีก ารเชื่่ �อมโยงระบบการชำำ�ระเงิิน
ระหว่างประเทศแล้้วกัับ

ธุุรกรรม Cross-border QR payment 
จำำ�นวน 

มููลค่่าหนี้้ � รวม 

ในช่่วงไตรมาสท่ี่�  1-3 เพร าะ
เ ศ ร ษ ฐ กิิ จ มีี แ น ว โ น้้ ม ฟ้ื้� น ตัั ว 
อย่่างต่่อเนื่่ � อง

และปรัับลดอัตราดอกเบี้้ �ยนโยบาย
ลง

มาอยู่่� ท่ี่�  

“เศรษฐกิิจไทย
ทยอยฟ้ื้� นตััวต่่อเน่ื่� อง”

เศรษฐกิิจ ประชาชน 

ภาคธุุรกิิจ
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10,427
จากภาวะการเงิินท่ี่� มีี แนวโน้้ม
ตึึ งตััวขึ้้ � นและการปล่่อยสิินเชื่่ � อ 

ท่ี่� ชะลอตััวลง เพ่ื่� อให้้สอดคล้้อง 

กัับความสามารถในการชำำ�ระหนี้้ �
ของครััวเรืือน และช่่วยบรรเทา
ภาระหนี้้ � ลงบ้้าง 

“ลดภาระหนี้้ � และแก้้ปััญหา
หนี้้ � ครััวเรืื อนต่่อเน่ื่� อง” 

“ได้้รัับการคุ้้� มครองและ
ป้้องกัันภััยทางการเงิิน 

ในช่่องทางดิิจิิทััล” 

“มีีระบบการชำำ�ระเงิิน 
ที่่ � มีีประสิิทธิิภาพ” 

ล้้านบััญชีี
ล้้านบััญชีี

แสนรายชื่่ �อ ภายใต้้

ราย

ราย

บััญชีี

ราย

เรื่่ �อง

บััญชีี

บััญชีี

8 แสนล้้านบาทมููลค่่า

จำำ�นวน

จาก
จำำ�นวน

ณ วัันท่ี่�  31 ธัันวาคม 2567
ในเดืือนตุุลาคม 2567

(เฉพาะในปีี 2567 จำำ�นวน 12,215 บััญชีี )

(เฉพาะในปีี 2567 จำำ�นวน 2,883 ราย) 
โดยแยกเป็็นรายย่่อย 10,303 ราย 
และธุุรกิิจ 2,100 ราย

(เฉพาะปีี 2567 จำำ�นวน 82,525 บััญชีี  
เพิ่่ �มขึ้้ � น 65% จาก ณ สิ้้ �นปีี 2566) 

รวม 

4.8 

1.4 
 แสนบััญชีี  

เหลือ

ในเดืือนธัันวาคม 2567 

ภายในปีี 2568 

“เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุ น
เพ่ื่�อนำำ �ไปพััฒนาธุุรกิิจและ

เพิ่่ �มความสามารถในการแข่่งขััน”

แห่่ง8
ตั้้� งเป้้าหมายท่ี่�จะให้้สิินเชื่่ �อ 

การคงอััตราผ่่อนชำำ�ระขั้้� นต่ำำ� �
บััตรเครดิิต

(และยัังไม่่ได้้มีี ความเสีี ยหายเพิ่่ �ม ณ เดืือนมีี นาคม 
2568)




