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Creating a Foundation and
Opportunity for Sustainable Growth

การยกระดัั บการคุ้้�มคร องและเสริิ มสร้้ าง
ความเข้้ มแข็็ งให้้ ผู้้� ใช้้ บริิ การทางการเงิิ น

การวางรากฐานและพััฒนาระบบการชำำ �ระเงิิ น

การพัฒนาต่่ อยอดนวัั ตกรรมทางการเงิิ นควบคู่่� ไปกัั บ
ผลิิ ตภััณฑ์์เพื่่� อความยั่่� งยืื น 

การสร้้ างความร่่ วมมือและเครืื อข่่ าย

วางรากฐานและสร้้ างโอกาสใหม่
ให้้ เศรษฐกิิ จไทยเติิ บโตอย่่ างยั่่� งยืื น
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วางรากฐานและสร้้าง
โอกาสใหม่่ให้้เศรษฐกิิจไทย
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืื น
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ในการสร้้างความยั่่� งยืืนให้้กัับเศรษฐกิิจไทย การตอบ 

เฉพาะโจทย์ระยะสั้้�นอย่่างเดีี ยวคงจะไม่่เพีี ยงพอ สิ่่ �งท่ี่�สำำ�คัญ
ไม่่น้้อยไปกว่ากัันก็็คืือ การวางรากฐานทางการเงิินท่ี่� ดีี และ
มั่่� นคง เพ่ื่�อประโยชน์์ในการคว้้าโอกาสใหม่ ๆ ทางธุุรกิิจ และ
การสร้้างความเป็็นอยู่่� ท่ี่�ดีี ของคนไทยในอนาคตอย่่างยั่่�งยืืน

	ปี  2567 ธปท. ได้้ดำำ�เนิินการหลายเรื่่ � องเพ่ื่�อสร้้าง
ความเข้้มแข็็งในภาคการเงิิน โดยเฉพาะการส่่งเสริิม 
ความรู้้�ท างการเงิิน การคุ้้� มครองผู้้� ใช้้บริิการให้้ได้้รัับ 
ความเป็็นธรรม รวมถึึ งยกระดัับการรัับมืือภััยการเงิินให้้ 
เข้้มข้้นขึ้้ � น ซ่ึ่� งจะช่่วยเพิ่่ � มภููมิิคุ้้� มกัันให้้กัับประชาชนและ 

ภาคธุุรกิิจ

	 นอกจากนี้้ �  ยัังให้้น้ำำ� �หนักกับการกำำ�กับดููแลระบบ 

การชำำ�ระเงิินให้้มีี ความมั่่� นคง ปลอดภัย และมีี เสถีี ยรภาพ  

เพ่ื่�อให้้การทำำ�ธุุรกรรมเป็็นไปอย่่างราบรื่่ � น ท่ี่� สำำ�คัญ ธปท. 
ยัังผลักดันให้้เกิิดการต่่อยอดด้านเทคโนโลยีี และนวััตกรรม
ทางการเงิินเพ่ื่� อช่่วยสนัับสนุุนการเข้้าถึึ งสิินเชื่่ � อและ 

เพิ่่ �มประสิิทธิภาพของระบบการชำำ�ระเงิิน 

	ธ ปท. ยัังมุ่่� งขยายเครืือข่่ายและความร่่วมมืือ 
กัับพัันธมิตรในภาคส่่วนต่่าง ๆ ทั้้� งในและต่่างประเทศ  

เพ่ื่�อนำำ �เอาข้้อมููลความรู้้� และประโยชน์์ท่ี่� ได้้รัับมาสนัับสนุุน 

การสร้้างความเปล่ี่� ยนแปลงให้้กัับเศรษฐกิิจไทยได้้อย่่าง
แท้้จริิง 
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การส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิินผ่่านการผลัักดัันให้้คนไทยมีีทัักษะทางการเงิิน 
(financial life-skill) ที่่ � เหมาะสม 

การยกระดัับการคุ้้� มครองและเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็ง
ให้้ผู้้� ใช้้บริิการทางการเงิิน

ในปีี 2567 ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ได้้ยกระดัับการคุ้้�มครองและเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้ผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิิน 
ผ่า่นแนวทางหลักัที่่�สำคัญั โดย ธปท. มุ่่�งเน้้นให้เ้กิิดผลลัพัธ์ท์ี่่�มีนีัยัสำคัญัต่อ่ประชาชนในวงกว้า้งและสามารถดำเนินิการได้ต้่อ่เนื่่�อง 
อย่่างยั่่�งยืืน ได้้แก่่ 
	 การส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน : ธปท. ผลัักดัันให้้คนไทยมีีความรู้้�และทัักษะทางการเงิินที่่�เหมาะสม โดยเน้้นการวาง 
รากฐานให้้ประชาชนมีีทัักษะทางการเงิินที่่�ดีีและเสริิมสร้้างวิินััยทางการเงิินที่่�ดีี โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่วััยเด็็ก ผ่่านการผลัักดัันความรู้้�ทาง 
การเงิินเข้้าสู่่�ระบบการศึึกษาทั้้�งระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานและระดัับอุุดมศึึกษา
	 การคุ้้�มครองผู้้�ใช้บ้ริการทางการเงินิ : ธปท. ให้้ความสำคัญักับัการคุ้้�มครองผู้้�ใช้บ้ริกิารทางการเงินิ  โดยมีกีารกำกับัดููแล 
ผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (market conduct) ซึ่่�งครอบคลุุมการดำเนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการ 
ลููกค้้าตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ (end-to-end process) และกำหนดมาตรฐานการกำกัับดููแลให้้เหมาะสมและได้้สััดส่่วน (proportionate)  
มุ่่�งเน้น้การคุ้้�มครองเรื่่�องสำคัญั สะท้อ้นสถานการณ์ป์ัจัจุบุันั และสอดคล้อ้งมาตรฐานสากล เพื่่�อให้ลู้กูค้า้ได้ร้ับัผลิติภัณัฑ์์และบริกิาร 
ที่่�เหมาะสมกัับตนเอง เข้้าใจสิิทธิิหน้้าที่่�ของตน รวมถึึงมีีความมั่่�นใจในการใช้้ผลิิตภััณฑ์์
	 ภายใต้้การกำกัับดููแลนี้้� ธปท. ส่ง่เสริิมให้้ผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินมีีกระบวนการกำกัับดููแลตนเอง (self-regulate) ในประเด็น็ 
สำคััญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อลููกค้้าอย่่างชััดเจน เช่่น การคิิดดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียมอย่่างถููกต้้อง การให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้� 
อย่า่งครบถ้้วนและมีีคุณุภาพ โดย ธปท. มีกีารบัังคัับใช้้หลักเกณฑ์์กัับผู้้�ให้้บริิการที่่�ไม่่ปฏิบัิัติติามอย่่างเข้้มงวด และได้้นำเทคโนโลยีี 
และข้้อมููลมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการกำกัับดููแล 

ธปท. ร่ว่มมืือกัับหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น สำนัักงานเศรษฐกิจิการคลััง (สศค.) สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับ 
หลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์ ์(ก.ล.ต.) ตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย (ตลท.) สำนักังานคณะกรรมการ 
กำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) กรมสรรพากร และสถาบัันคุ้้�มครองเงิินฝาก รวมถึึง 
กระทรวงศึกึษาธิกิาร และกระทรวงการอุดุมศึกึษา วิทิยาศาสตร์ วิจิัยัและนวัตักรรม เพื่่�อพัฒันากรอบสมรรถนะ 
ทางการเงิิน (Financial Competency Framework) และผลัักดัันเข้้าสู่่�ระบบการศึึกษาทุุกช่่วงชั้้�น ดัังนี้้�

1) 	พััฒนาหลัักสููตรสมรรถนะทางการเงิิน : ธปท. ร่่วมกัับ 
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องพััฒนาหลัักสููตรสมรรถนะทางการเงิิน 
ที่่�สอดคล้้องกับัหลักัสูตูรแกนกลางของสำนัักงานคณะกรรมการ 
การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.) เพื่่�อสร้้าง “ห้้องเรีียนการเงิิน”  
ที่่�บ่่มเพาะให้้เด็็กไทยมีีความรู้้� ทัักษะ และทััศนคติิทาง 
การเงิินที่่�ดีี

2) พััฒนาสื่่�อการสอนความรู้้�ทางการเงิิน : ธปท. จััดทำชุุด 
สื่่�อการสอนความรู้้�ทางการเงินิ เช่น่ คู่่�มืือครููและแผนการสอน  

บอร์์ดเกมการเงิิน และเว็็บไซต์ศููนย์์รวมความรู้้�ทางการเงิิน 
ที่่�เข้้าถึึงง่่ายและมีีมาตรฐาน

3) สร้้างครููการเงิินผ่่านโครงการ “ครููสตางค์์” : ธปท.  
จััดอบรมโครงการ “ครููสตางค์์” เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมและ 
สร้้างครููที่่�มีีความรู้้�ด้านการเงิินและเคร่ื่�องมืือที่่�จำเป็็นต่่อ 
การออกแบบกระบวนการจััดการเรีียนรู้้� โดยมุ่่�งเป้้าให้้เกิิด 
ครููสตางค์์แกนนำที่่�สามารถถ่ายทอดความรู้้�และขยาย 
เครืือข่่ายครููการเงิินทั้้�งภายในและภายนอกสถานศึึกษา

ระดัับการศึึก ษาขั้้� นพื้้ �นฐาน
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1)	พั ัฒนาวิิชาความรู้้�ด้้านการเงิินเพื่่�อชีีวิิตประจำวััน :  
ธปท. ร่่วมกัับคณะทำงานด้้านเนื้้�อหาทางการเงิินฯ และ  
ก.ล.ต. จััดทำประมวลรายวิิชาและหลัักสููตร e-learning  
ความรู้้�ทางการเงิินสำหรัับระดัับอุุดมศึึกษา รวมถึึงจััดทำ 
หลักัสูตูรในรูปูแบบหน่ว่ยกิติย่อ่ย (micro credit) เพื่่�อขยายผล 
ไปสู่่�การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (lifelong learning)

2)	ผลั ักดัันวิิชาความรู้้�ด้านการเงิินเพื่่�อชีีวิิตประจำวััน 
ให้้เป็็นวิิชาศึึกษาทั่่�วไป (GenEd) : ธปท. ร่่วมมืือกัับ 
มหาวิิทยาลััยแกนนำในแต่่ละภููมิิภาค เช่่น จุุฬาลงกรณ์์ 
มหาวิทิยาลัยั มหาวิิทยาลัยัธรรมศาสตร์ มหาวิิทยาลัยัเชียีงใหม่  
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ และมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น  
เพื่่�อผลัักดัันวิิชาความรู้้�ด้้านการเงิินเพื่่�อชีีวิิตประจำวัันให้้เป็็น 
วิิชา GenEd และขยายผลหลัักสููตรไปยัังมหาวิิทยาลััยอื่่�น ๆ  
ทั่่�วประเทศ

3)	ผลั กัดันัการพัฒันาทักัษะทางการเงิินให้แ้ก่ว่ิชิาชีพีครูู : 
ธปท. ร่่วมมืือกัับสำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภา กระทรวง 
ศึึกษาธิิการ ก.ล.ต. และมููลนิิธิิจููเนีียร์์อะชีีฟเมนท์์แห่่ง 
ประเทศไทย จััดทำหลัักสููตรความรู้้�ทางการเงิินแก่่นิิสิิต 
นัักศึึกษาครูู (ครููใหม่่) เพ่ื่�อสร้้างบุุคลากรครููที่่�สามารถส่งต่่อ 
ความรู้้�ทางการเงิินให้้นัักเรีียนทุุกระดัับชั้้�นการศึึกษาได้้อย่่าง 
ยั่่�งยืืนและมีีประสิิทธิิภาพ

ระดัับอุุดมศึึก ษา

แบงก์์ชาติิยื่่ � นมืือช่่วยเหลือเยอะมาก ๆ ในการทำำ�โครงการนี้้ �  ทั้้� งเรื่่ � อง
อุุปกรณ์์ ความรู้้�  และแนวคิิด เมื่่ � อนำำ �มาปรัับใช้้แล้้วทำำ�ให้้เราได้้เห็็น 
มุุมมองใหม่ ๆ ของนัักเรีี ยน เด็็กเล่่นบอร์์ดเกมไป เริ่่ � มวางแผน 
ทางการเงิินไป เป็็นจุุดเปล่ี่� ยนสำำ�คัญท่ี่� ทำำ�ให้้เราอยากสอนเรื่่ �องการเงิิน
มากขึ้้ � นและอยากเปิิดวิชาการเงิินส่่วนบุุคคล

ครููแตง-เบญญา อนัันตประเสริิฐ 
โรงเรีี ยนหาดใหญ่วิิทยาลััยสมบููรณ์์กุุลกัันยา จ.สงขลา

ความฉลาดรู้้�ท างการเงิินเป็็นเรื่่ � องท่ี่� สำำ�คัญและจำำ�เป็็นสำำ�หรับเด็็ก จึึ งได้้หารืือกัับ ธปท.  

ในเบื้้ �องต้้นเพ่ื่�อเชื่่ �อมโยงสู่่�ก ารศึึก ษาขั้้� นพื้้ �นฐานในเรื่่ �อง (1) การนำำ �สมรรถนะทางการเงิิน
ของ ธปท. มาให้้ครููในระบบการศึึก ษาขั้้� นพื้้ �นฐานทดลองใช้้ (2) การอบรมครููแกนนำำ �ด้าน 

การเงิินท่ี่� จะทำำ�ร่วมกััน และ (3) การใช้้ช่่องทางสตางค์์ Story เพ่ื่�อให้้ครููู� เรีี ยนรู้้� ความรู้้�  
ทางการเงิินและกิิจกรรมร่่วมกัันผ่่านโลกออนไลน์์โดยจะหารืือเพิ่่ � มเติิมร่่วมกัันกัับ  
ธปท. ต่่อไป

ดร.เฉลิิมชััย พัันธุ์์� เลิิศ 
ผู้้�อำ ำ �นวยการ สถาบัันสัังคมศึึก ษา สำำ�นักวิชาการและมาตรฐานการศึึก ษา 

สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึก ษาขั้้� นพื้้ �นฐาน



ธปท. ออกหลักเกณฑ์์ Responsible Lending 

ในปีี 2567 เพื่่�อกำหนดสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ลููกหนี้้�ต้้องได้้รัับจาก 
ผู้้�ให้้บริิการ รวมทั้้�งเสริิมสร้้างบทบาทของผู้้�ให้้บริิการในการ 
รัับผิิดชอบลููกค้้าตลอดวงจรหนี้้�อย่่างเหมาะสม ครอบคลุุม 
4 ช่่วงเวลาดัังนี้้� 	

ช่่วงที่่� 1 : ก่่อนหรืือกํําลัังจะเป็็นหนี้้� ลููกหนี้้�ต้้องไม่่ถููกกระตุ้้�น 
ให้้ก่่อหนี้้�เกิินควร เป็็นหนี้้�เท่่าที่่�จำเป็็นและชำระคืืนไหว  
รู้้�ต้้นทุุน และเปรีียบเทีียบได้้ 

ช่ว่งที่่� 2 : ระหว่า่งเป็น็หนี้้� ลูกูหนี้้�สามารถจ่า่ยค่า่งวดต่อ่เดืือน 
ได้ ้มีเีงิินเหลืือเพีียงพอดำรงชีีพ และได้้รับัสัญัญาที่่�มีดีอกเบี้้�ย 
และค่่าธรรมเนีียมที่่�เป็็นธรรม 	

ช่่วงที่่� 3 : เมื่่�อลููกหนี้้�มีีปััญหาชํําระหนี้้� ลููกหนี้้�ต้้องได้้รัับการ 
เสนอปรัับโครงสร้้างหนี้้�ก่่อนค้้างชำระเกิิน 90 วััน อย่่างน้้อย  
1 ครั้้�ง และหลัังค้้างชำระเกิิน 90 วััน อีีกอย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง  
รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบางที่่�เป็็นหนี้้�เรื้้�อรััง ได้้รัับการช่่วยเหลืือให้ ้
ปิิดจบหนี้้�ได้้เร็็วขึ้้�นและลดอัตราดอกเบี้้�ยเหลืือไม่่เกิิน 15%  
ต่่อปีี 	

ช่่วงที่่� 4 : ช่่วงการดำเนิินการตามกฎหมายและโอนขายหนี้้�  
ลูกูหนี้้�ต้อ้งได้ร้ับัการคุ้้�มครองสิิทธิใิห้เ้ป็น็ธรรมยิ่่�งขึ้้�น โดยตลอด 
ระยะเวลาของการเป็็นหนี้้� ผู้้�ให้้บริิการต้้องคำนึึงถึึงประโยชน์ ์
ของลููกค้้าเป็็นสำคััญ และส่่งเสริิมการให้้ข้้อมููลเง่ื่�อนไขและ 
คํําเตืือนที่่�ลููกค้้าควรรู้้� เพื่่�อกระตุุกพฤติิกรรม (nudge) และ 
สนัับสนุุนให้้ลููกค้้ามีีวิินััยทางการเงิินที่่�ดีีขึ้้�น สามารถบริิหาร 
จััดการหนี้้�ให้้เป็็นประโยชน์์กัับตนเอง (Responsible  
Borrowing)
	 ธปท. อยู่่�ระหว่่างปรัับปรุุงและออกหลัักเกณฑ์์ 
การกำกัับดููแลเพิ่่�มเติิม เช่่น การขยายขอบเขตการบัังคัับใช้้ 
หลัักเกณฑการบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า 
อย่่างเป็็นธรรมให้้ครอบคลุุมผู้้�ประกอบธุุรกิิจเพิ่่�มเติิม เช่่น  
การชำระเงิิน และการกู้้�ยืืมกัันระหว่างบุุคคล (P2P lending)  
รวมถึงึการปรับัปรุุงหลักัเกณฑ์์การคิิดดอกเบี้้�ยผิดินัดัชำระหนี้้�
และการตััดชำระหนี้้� 

	 นอกจากนี้้� ธปท. ให้้ความสำคััญกัับการกำกัับดููแล 
ผู้้�ให้้บริกิารอย่่างทันัการณ์์ ผ่า่นการตรวจสอบการปฏิิบััติติาม 
หลัักเกณฑ์์ Responsible Lending ตั้้�งแต่่วัันที่่�ประกาศมีีผล 
บัังคัับใช้้ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าลููกหนี้้�ได้้รัับการช่่วยเหลืือตามสิิทธิ ิ
ขั้้�นพื้้�นฐานอย่า่งตรงจุดุ เหมาะสม และได้ร้ับับริกิารที่่�เป็น็ธรรม  
โดยสั่่�งการผ่่านผู้้�บริิหารระดัับสููงของสถาบัันการเงิิน รวมถึึง 
เน้้นย้้ำให้้สถาบัันการเงิินมีีกระบวนการกำกัับดููแลตนเอง  
เพื่่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ยั่่�งยืืน ประกอบกัับการพััฒนาเคร่ื่�องมืือ
ในการตรวจสอบใหม่่ ๆ และใช้้ข้้อมููลที่่�หลากหลายมากขึ้้�น 
เพื่่�อติิดตามตรวจสอบการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของสถาบััน
การเงิิน ทั้้�งนี้้� จากการตรวจสอบการปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ 
ดัังกล่่าวอย่่างจริิงจัังทำให้้สื่่�อโฆษณาของสถาบัันการเงิิน 
มีีความถููกต้้องเพิ่่�มขึ้้�นจาก 3% ในเดืือนมกราคม 2567  
เป็็น 78.2% ในเดืือนพฤศจิิกายน 2567
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การคุ้้� มครองผู้้� ใช้้บริการทางการเงิิน 

ธปท. กำกัับดููแลด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (market conduct) และผลัักดัันให้้ผู้้�ให้้บริิการ 
ทางการเงิินมีีกระบวนการกำกัับดููแลตนเอง ผ่่านการดำเนิินการต่่าง ๆ ได้้แก่่ 



BOX 6 บทบาทของมาตรการ Responsible Lending 
ในการแก้้ หนี้้� อย่่ างยั่่� งยืื น

หลัักเกณฑ์์ Responsible Lending ได้้ยกระดัับจากการขอ 
ความร่ว่มมืือให้ส้ถาบันัการเงินิช่ว่ยเหลืือลูกูหนี้้� เป็น็การกำหนด 
ให้้สถาบัันการเงิินต้้องให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม 
ตลอดวงจรหนี้้� โดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อแก้้ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนให้้ 
ยั่่�งยืืนในระยะยาว ประกอบด้้วย 3 เรื่่�องหลััก ดัังนี้้�

1) การปรัับโครงสร้้างหนี้้� : ตั้้�งแต่่ 1 มกราคม 2567 ลููกหนี้้� 
รายย่อ่ยและ SMEs ที่่�เริ่่�มมีีปัญัหาการชำระหนี้้�จะได้้รับัการเสนอ 
แนวทางปรัับโครงสร้้างหนี้้�ที่่�สอดคล้้องกัับความสามารถในการ 
ชำระหนี้้�และเหลืือเงิินเพีียงพอในการดำรงชีีพ โดยผู้้�ให้้บริิการ 
ต้้องเสนอแนวทางการช่่วยเหลืือสำหรับลููกหนี้้�ที่่�เริ่่�มมีีปััญหา 
ชำระหนี้้�แต่่ยัังค้้างชำระไม่่เกิิน 90 วััน อย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง  
และสำหรัับลููกหนี้้�ที่่�ค้้างชำระเกิิน 90 วััน อีีกอย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง  
โดยในปีี 2567 มีีลููกหนี้้�ได้้รัับความช่่วยเหลืือโดยการปรัับปรุุง 
โครงสร้้างหนี้้�จำนวน 2.4 ล้้านบััญชีี หรืือ 8 แสนล้้านบาท

2) การช่่วยเหลืือลููกหนี้้�เรื้้�อรังั : ตั้้�งแต่ ่1 เมษายน 2567 ลูกูหนี้้� 
สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำกัับที่่�ยัังค้้างชำระไม่่เกิิน 90 วััน  
และได้้ชำระดอกเบี้้�ยรวมมากกว่่าเงิินต้้นรวมในช่่วง 3-5 ปี ี
ที่่�ผ่่านมา จะได้้รัับความช่่วยเหลืือให้้ปิิดจบหนี้้�ได้้เร็็วขึ้้�นและลด 
ภาระดอกเบี้้�ย โดยลูกูหนี้้�ที่่�ชำระดอกเบี้้�ยรวมมากกว่า่เงินิต้น้รวม 
ในช่ว่ง 5 ปีทีี่่�ผ่า่นมา และมีรีายได้ต้่อ่เดืือนน้อ้ยกว่า่ 20,000 บาท  
(กรณีลีูกูหนี้้�สถาบันัการเงินิและบริษิัทัในกลุ่่�มธุรุกิิจทางการเงินิ)  
หรืือ 10,000 บาท (กรณีีลููกหนี้้�ผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินที่่�ไม่่ใช่่ 
สถาบัันการเงิิน (non-bank)) สามารถเข้้าร่่วมมาตรการแก้้หนี้้� 
เรื้้�อรัังด้้วยการเปลี่่�ยนประเภทสิินเช่ื่�อเป็็นสิินเช่ื่�อที่่�ผ่่อนชำระ 
เป็น็งวดให้ปิ้ิดจบหนี้้�ได้ภ้ายใน 5-7 ปี ีด้ว้ยอัตัราดอกเบี้้�ยที่่�แท้จ้ริงิ 
เหลืือเพีียง 15% จาก 25%

ตััวอย่่างประโยชน์์ที่่�ลููกหนี้้�จะได้้รัับจากมาตรการแก้้หนี้้�เรื้้�อรััง  
เมื่่�อมีียอดคงค้้างบััตรกดเงิินสด 15,000 บาท

	 เดิิม หากลููกหนี้้�ผ่่อนขั้้�นต่่ำต่่อเนื่่�องทุุกเดืือน (3%) 
ต้้องใช้้เวลาถึึง 18 ปีี จึึงจะปิิดจบหนี้้�ได้้ และเสีียดอกเบี้้�ยรวมทั้้�ง
สััญญาสููงถึึง 29,000 บาท 

	 หากเข้้ามาตรการแก้้หนี้้�เรื้้�อรััง แม้้ลููกหนี้้�จะผ่่อน 
เท่่ากัับยอดผ่อนขั้้�นต่่ำ จะใช้้เวลาในการปิิดจบหนี้้�เพีียง 8 ปีี  
6 เดืือนและเสีียดอกเบี้้�ยรวมทั้้�งสััญญา 17,500 บาท ซ่ึ่�งช่่วย 
ลดภาระให้้ลููกหนี้้�ได้้จำนวนมาก
	 โดยในปีี 2567 มีีลููกหนี้้�ที่่�ได้้รัับการช่่วยเหลืือกรณีี 
เป็็นหนี้้�เรื้้�อรััง รวม 10,427 บััญชีี

3) การคุ้้�มครองสิทิธิลิููกหนี้้� : ลูกูหนี้้�จะได้้รับัการดููแลให้ก้ารคิดิ 
ดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียมเป็็นธรรมมากขึ้้�น โดยไม่่ถููกคิิด 
ค่า่ธรรมเนียีมการปรับัปรุงุโครงสร้า้งหนี้้� ยกเว้น้ค่า่ประเมินิราคา 
หลัักประกััน ซึ่่�งจำเป็็นต้้องนำข้้อมููลดัังกล่่าวมาใช้้ประกอบการ 
พิจิารณากำหนดเงื่่�อนไขการปรับัปรุงุโครงสร้า้งหนี้้� และไม่ถู่กูคิดิ 
ดอกเบี้้�ยบนดอกเบี้้�ยสำหรับสินิเช่ื่�อที่่�ให้แ้ก่ลู่กูหนี้้�รายย่่อย รวมถึึง 
กรณีบีัญัชีเีดินิสะพัดัของสินิเชื่่�อวงเงินิกู้้�เบิกิเกินิบัญัชี ีนอกจากนี้้�  
ลูกูหนี้้�ต้อ้งได้้รับัข้อ้มูลูสำคัญัถูกูต้อ้งครบถ้้วน และเปรียีบเทียีบได้้  
รวมทั้้�งส่่งเสริมิวินัิัยทางการเงินิผ่า่นการให้ข้้้อมูลูของผู้้�ให้บ้ริกิาร 
เพื่่�อกระตุุกพฤติิกรรมตลอดวงจรหนี้้�

	ที่่ �ผ่่านมา ธปท. ให้้ความสำคััญกัับการแก้้ปััญหา 
หนี้้�ครัวัเรืือนมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยดำเนิินมาตรการแก้้ปัญัหาหนี้้�
ภายใต้้ 3 หลักัการที่่�สำคััญ คืือ (1) ทำอย่่างครบวงจร ครอบคลุุม 
ตั้้�งแต่่การแก้้หนี้้�เดิิมที่่�มีีปััญหาเพื่่�อช่่วยให้้ลููกหนี้้�ปิิดจบหนี้้�ได้้ใน
เวลาที่่�เหมาะสม จนถึึงการปล่่อยหนี้้�ใหม่่อย่่างมีีคุุณภาพเพื่่�อ 
ป้้องกัันการก่่อหนี้้�เกิินตััว (2) ทำถููกหลัักการ ไม่่ลดโอกาสใน
การเข้้าถึึงสิินเช่ื่�อในอนาคต โดยลููกหนี้้�ยังัสามารถขอสิินเช่ื่�อเพ่ื่�อ 
สภาพคล่่องได้้ และไม่่ทำให้้เกิิดปัญหาการเสีียวิินััยในการชำระหนี้้�  
และ (3) ทำร่่วมกัันทุุกภาคส่่วน ผ่่านความร่่วมมืือจากภาครััฐ  
เจ้้าหนี้้�ภาคเอกชน และลููกหนี้้� โดย ธปท. ติิดตามประสิิทธิิผล 
ของมาตรการอย่่างใกล้้ชิิด ตลอดจนรัับฟัังความคิิดเห็็นจาก 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อปรัับมาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ให้้เหมาะสม 
กัับสถานการณ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง
	ดั งนั้้�น มาตรการ Responsible Lending จะช่่วยให้ ้
การปล่่อยสิินเชื่่�อใหม่มีีคุุณภาพมากขึ้้�น โดยไม่่ได้้มีีข้้อกำหนด
หรืือเกณฑ์์เฉพาะในการปล่่อยสิินเชื่่�อ เนื่่�องจากสถาบัันการเงิิน
จะพิิจารณาความเสี่่�ยงในการให้้สิินเชื่่�อจากการประเมิินความ
สามารถในการชำระหนี้้�ของผู้้�กู้้�เองเป็็นสำคััญ ทำให้้มาตรการ 
Responsible Lending ไม่่ได้้เป็็นข้้อจำกััดต่อการเข้้าถึึง 
สิินเชื่่�อของประชาชน
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1) การพัฒันาหลักสููตรหมอหนี้้� : ธปท. จัดัทำหลักัสูตูรสำหรับั
หมอหนี้้�แบ่่งเป็น็ 4 ระดับั ได้้แก่่ ระดับัชี้้�ช่อ่ง ระดับัต้้น ระดับักลาง  
และระดัับสููง โดยจััดทำระดัับ 1-3 แล้้วเสร็็จ และอยู่่�ระหว่าง 
ปรัับปรุุงหลักสููตรหลังจากทดลองสอนอาสาสมััครหมอหนี้้� 
แต่่ละกลุ่่�ม

2)	 การสร้างหมอหนี้้� : ธปท. ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ  
เพื่่�อสร้า้งเครืือข่า่ยหมอหนี้้�ให้ค้ำปรึกึษาด้า้นการแก้ไ้ขปัญัหาหนี้้�  
ผ่่านการผลัักดัันองค์์กรในการส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิินและ 
แก้ไ้ขปััญหาหนี้้�สินิในองค์ก์ร และอาสาสมัคัรจากหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ   
เช่่น สมาคมนัักวางแผนทางการเงิินไทย (TFPA) อาจารย์์และ 
นัักศึึกษามหาวิิทยาลััย สถาบัันการเงิิน ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย NGOs 
หน่่วยงานภาครััฐและเอกชน รวมถึึงหมอหนี้้�อาสาใน ธปท.  
นอกจากนี้้� ธปท. ร่ว่มกับัมหาวิทิยาลัยัแกนนำและสมาคม TPFA  
มีีแผนจััดอบรมหลัักสููตรหมอหนี้้�ในรููปแบบ train the trainer  
เพื่่�อขยายเครืือข่่ายหมอหนี้้�ทั่่�วประเทศ

3)	 การให้้คำแนะนำปรึึกษาเกี่่�ยวกัับบริิการทางการเงิิน : 
ธปท. ให้้คำแนะนำปรึึกษาเกี่่�ยวกัับบริิการทางการเงิินผ่า่น BOT  
contact center 1213 จำนวน 42,595 เรื่่�อง และควบคุุมดููแล 
ให้้ผู้้�ให้้บริิการแก้้ไขปััญหาและเร่ื่�องร้้องเรีียนบริิการทางการเงิิน  
จำนวน 8,547 เรื่่�อง โดย 88% ของจำนวนดัังกล่่าวสามารถ 
ดำเนิินการได้้ภายในข้้อตกลงการให้้บริิการ (Service Level  
Agreement: SLA)

ธปท. กำำ�กับตรวจสอบด้้านการให้้บริิการทางการเงิินอย่่างเป็็นธรรม

ธปท. สนัับสนุุนการมีี ตััวช่่วยในการแก้้หนี้้ � และการแก้้ปััญหา 
ทางการเงิินอื่่ � น ๆ

โดยผลัักดัันให้้มีีกระบวนการการกำกัับดููแลตนเอง พร้้อมใช้้เทคโนโลยีีและข้้อมููลเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน 
การกำกับั โดยมุ่่�งเน้น้เรื่่�องที่่�สำคัญั ในปี ี2567 ธปท. สั่่�งการให้ช้ดเชยเยียีวยาลูกูค้า้ที่่�ถูกูเรียีกเก็บ็ดอกเบี้้�ยและ 
ค่า่ธรรมเนียีมที่่�ไม่เ่ป็น็ไปตามหลักัเกณฑ์์ รวม 67,000 บัญัชี ีคิดิเป็น็เงินิ 141 ล้า้นบาท และสั่่�งการให้ผู้้้�บริหิาร 
ระดับัสูงูสร้า้งวัฒันธรรมองค์ก์ร ยกระดับัการควบคุมุกำกับัตรวจสอบ และกำหนด KPI ที่่�คำนึงึถึงึการให้บ้ริกิาร 
อย่า่งเป็น็ธรรม ตลอดจนมีีกระบวนการตรวจจัับและแก้้ไขปััญหาด้ว้ยตนเองอย่่างรวดเร็ว็และมีปีระสิทิธิภิาพ 

ผ่่านการผลัักดัันให้้เกิิดที่่�ปรึึกษาด้้านหนี้้�และผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยหนี้้� 
ที่่�เพีียงพอและมีีคุุณภาพ ดัังนี้้� 

ธปท. เปิิดให้้ลููกหนี้้�ลงทะเบีียนเข้้ามาขอคำปรึึกษาเกี่่�ยวกัับหนี้้�
ที่่� ธปท. สำนัักงานใหญ่่ในโครงการพบหมอหนี้้�ที่่�แบงก์์ชาติิ

ก่่อนหน้านี้้ �  
เราก็็หา–หมด หา–หมด 
ทำำ�งานไม่่เคยมีี เงิินเก็็บ 
ได้้มาพบกัับโครงการอบรมนี้้ �  
รู้้�จั กกระปุุกของแบงก์์ชาติิ 
เขาสอนให้้เก็็บออม เราก็็เริ่่ �มทำำ�
ไปเรื่่ �อย ๆ ตอนนี้้ � ก็็มีี เหลือเก็็บ 
ในอนาคตก็อยากให้้แบงก์์ชาติิ 
มาสอนวััยรุ่่�นให้้มีี ความรู้้�
เรื่่ �องเงิิน ๆ ทอง ๆ

คุุณปรีีด า พิิมพ์์นวล
ผู้้� เข้้าร่่วมโครงการ Fin. ดีี  Happy Life!!!
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ภาพเปิิด Inspiration : เปิิดใจลููกหนี้้�

เมื่่�อลูกูหนี้้�ไม่่สามารถจ่ายหนี้้�ได้้ไหว การปรัับปรุงุโครงสร้้างหนี้้� 
ถืือเป็็นทางออกที่่�ดีีในการแก้้ไขปััญหา โดยประวััติิการ 
ปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ไม่่ได้้ทำให้้เสีียเครดิิตไปตลอดกาล  
ขณะเดีียวกัันยัังแสดงให้้เห็็นว่่าลููกหนี้้�มีีความรัับผิิดชอบ 
ต่่อภาระหนี้้� ทำให้้เจ้้าหนี้้�รู้้�จัักลููกหนี้้�ได้้ดีีขึ้้�น 
	 เมื่่�อลููกหนี้้�เริ่่�มมีีปัญัหาการชำระหนี้้� ลูกูหนี้้�สามารถ 
เลืือกติิดต่่อเจ้้าหนี้้�เพื่่�อเจรจาขอปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�  
โดยรหััสสถานะบััญชีีลููกหนี้้�ยัังเป็็นปกติิ (รหััสสถานะบััญชีี 
เป็็น 10) แต่่จะเพิ่่�มวัันที่่�ทำสััญญาปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้� 
และประเภทสััญญา ซึ่่�งแม้้สถานะบััญชีีจะดููมีีความเสี่่�ยง 
มากกว่่าลููกหนี้้�ปกติิ แต่่ย่อ่มดีีกว่่าการปล่่อยให้้หนี้้�กลายเป็็น 
หนี้้�เสียี (รหัสัสถานะบัญัชีเีป็น็ 20) อย่า่งไรก็ด็ี ีหากพลาดพลั้้�ง 

ปล่่อยให้้หนี้้�กลายเป็็นหนี้้�เสีียแล้้ว ลููกหนี้้�ก็็ยัังมีีโอกาส 
ในการขอปรัับโครงสร้้างหนี้้� ซึ่่�งเมื่่�อเริ่่�มจ่่ายได้้ตามสััญญา 
จะปรัับรหััสสถานะบััญชีีกลัับไปเป็็นปกติิดัังเดิิม
	ยิ่่ �งไปกว่่านั้้�น หากลููกหนี้้�ยัังปล่่อยให้้เป็็นหนี้้�เสีีย 
จนเข้้าสู่่�กระบวนการฟ้้องร้้องทางกฎหมาย (รหััสสถานะ 
บััญชีีเป็็น 30) โดยไม่่ปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้� จะส่่งผลเสีีย 
ต่่อประวััติิเครดิิตบููโรอย่่างมาก 
	ดั งนั้้�น การปรัับโครงสร้้างหนี้้�จึึงเป็็นการสะท้้อน 
ความตั้้�งใจของลููกหนี้้�ที่่�จะกลัับมาชำระหนี้้�ตามที่่�ตกลง 
กัันใหม่่ และมีีโอกาสที่่�เจ้้าหนี้้�จะพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อใน 
อนาคตมากกว่า่การปล่่อยให้ห้นี้้�กลายเป็น็หนี้้�เสียีหรืือเข้า้สู่่� 
กระบวนการทางกฎหมาย

การปรัับโครงสร้้างหนี้้ � ทำำ�ให้้เสีี ยประวััติิและจะเข้้าถึึ งสิินเชื่่ �อได้้ยากขึ้้ � น
ในอนาคตจริิงหรือไม่่?

สำนักังานภาคเหนืือ ธปท. ร่่วมกับับรรษััทประกันัสิินเชื่่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่อ่ม หอการค้้าจัังหวัดัพะเยา และคณะกรรมการส่่งเสริิมและพัฒันาผู้้�ประกอบการรุ่่�นใหม่่ 
(YEC) จััดอบรมโครงการ “คลิินิิกเสริิมแกร่่งการเงิิน SMEs” เพื่่�อยกศัักยภาพของผู้้�ประกอบการ SMEs ในการขอสิินเชื่่�อ 

9Q&A 9
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ภารกิิจป้้องกัน ตรวจจัับ และรัับมืื อภััยทางการเงิิน

รููปแบบและภััยการเงิินท่ี่� เปล่ี่�ยนแปลงไป 

การให้้บริิการทางการเงิินในประเทศไทยมีีการใช้้เทคโนโลยีี
เพื่่�ออำนวยความสะดวกและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
ในขณะเดีียวกััน การชำระเงิินดิิจิิทััลที่่�ใช้้มากขึ้้�นก็็นำมาซ่ึ่�ง 
ความเสี่่�ยงด้้านไซเบอร์์ที่่� เพิ่่�มขึ้้�นในการให้้บริิการของ
สถาบัันการเงิิน โดยเฉพาะในจุุดที่่�มีีการเช่ื่�อมโยงและพึ่่�งพา 
ผู้้�ให้้บริิการภายนอก 

	 ในปีี 2567 การถููกโจมตีีจากภััยไซเบอร์์ในภาค
สถาบัันการเงิินเกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมีีทั้้�งการหลอกลวง
ผู้้�เสีียหายให้้ทำธุุรกรรมด้้วยตััวเอง (authorized payment) 
ไม่่ว่่าจะเป็็นแก๊๊งคอลเซนเตอร์์ การหลอกซื้้�อขายของปลอม 
การหลอกลงทุุนที่่�ให้้ผลตอบแทนสููง โดยมีีการนำ AI มาใช้้ 
เป็็นเครื่่�องมืือในการเพิ่่�มความแนบเนีียนและน่่าเชื่่�อถืือ 

ในปีี 2567 ภััยทุุจริิตทางการเงิินยัังปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบอยู่่�ตลอดเวลา และสร้้างความเสีียหายให้้กัับประชาชนจำนวนมาก  
ที่่�ผ่า่นมา ธปท. ออกมาตรการต่่อเนื่่�อง ทั้้�งการป้้องกััน ตรวจจัับ และรับัมืือกัับภััยการเงินิอย่่างครบวงจร โดยได้้ปรัับเปลี่่�ยนให้้เท่า่ทันั 
รููปแบบและช่่องทางของมิิจฉาชีีพที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ในขณะเดีียวกััน การยกระดัับความปลอดภัย (Safety) ในการใช้้บริิการทาง 
การเงินิของประชาชนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น อาจลดทอนความสะดวกสบาย (Convenience) ในการใช้บ้ริกิารทางการเงินิลงบ้า้ง เช่น่ การยืืนยันั 
ตััวตนที่่�เพิ่่�มเข้้ามา หรืือการจำกััดเพดานในการทำธุุรกรรม ซึ่่�งมาตรการรัักษาความปลอดภััยเหล่่านี้้�ก็็ต้้องออกแบบไม่่ให้้ส่่งผลเสีีย 
หรืือสร้้างผลกระทบต่่อการทำธุุรกรรมของประชาชนและภาคธุุรกิิจมากจนเกิินไป นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้การแก้้ไขปััญหาภััยทุุจริิตทาง 
การเงิินทำได้้อย่่างยั่่�งยืืน ทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องควรมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในส่่วนของตน ร่่วมรัับผิิดชอบในหน้้าที่่�ที่่�ตนต้้องปฏิิบััติิ หากใคร 
ละเลยหรืือบกพร่่อง ควรต้้องมีีส่่วนร่่วมกัันรัับผิิดชอบต่่อความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างเหมาะสมด้้วย (Shared Responsibility)   

ความปลอดภัย
(Safety)

ไม่่ให้้เกิิด Moral Hazard
(Shared Responsibility)

การป้้องกัน
ตรวจจัับ

 รัับมืื อภััยทุุจริิตดิจิิทััล

ความสะดวก
(Convenience)
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ในการหลอกลวง นอกจากนี้้� ยังัมีกีารโจมตีอีุปุกรณ์ท์ี่่�ผู้้�เสียีหาย
ไม่่ได้้เป็็นผู้้�ทำธุุรกรรมเอง (unauthorized payment) เพราะ
มิิจฉาชีีพใช้้วิิธีีการทางเทคนิิคที่่�ซัับซ้้อนเพื่่�อเข้้าถึึง ควบคุุม 
และสวมรอยทำธุุรกรรมแทนลููกค้้า เช่่น การหลอกให้้ติิดตั้้�ง 
มััลแวร์์เพื่่�อควบคุุมมืือถืือเหยื่�อจากระยะไกล หรืือที่่�รู้้�จัก 
ในชื่่�อ “แอปดููดเงิิน” และการขโมยข้้อมููลบััตรเครดิิต/เดบิิต 
ไปทำธุุรกรรม (BIN attack) 

	 นอกจากนี้้�  มิิจฉาชีีพยัังได้้ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบ 
การใช้้บััญชีีม้้า จากเดิิมที่่�เป็็นการขายขาด เป็็นการเสนอให้้ 
ค่่าตอบแทนแก่่ผู้้�ขายบััญชีีม้้าเป็็นครั้้�งคราวในบางขั้้�นตอน  
เช่่น การจ่่ายเงิินให้้หลังจากที่่�มีีการสแกนใบหน้าเพ่ื่�อ 
โอนเงิินออก รวมทั้้�งมีีการนำเอาบััญชีีม้้าที่่�เป็็นนิิติิบุุคคล 
มาใช้้เพิ่่�มมากขึ้้�น เพ่ื่�อช่่วยเพิ่่�มความน่่าเช่ื่�อถืือในการ 
หลอกลวง และรองรัับการทำธุุรกรรมในวงเงิินที่่�สููงขึ้้�น

มาตรการป้้องกััน ตรวจจัับ และรัับมืือภััยทางการเงิิน

1) การยกระดัับระบบความปลอดภัยทางไซเบอร์์ 
ในภาคการเงิิน 

ธปท. ได้้ยกระดัับมาตรการป้้องกัันความปลอดภััยของระบบ 
การเงิินให้้เท่่าทัันกัับเทคนิิคและรููปแบบของภััยไซเบอร์์ที่่� 
เปลี่่�ยนไปอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น

(1) การป้้องกััน mobile banking ไม่่ให้้ถููกเปลี่่�ยนแปลงแก้้ไข  
โดยไม่่อนุุญาตให้้ใช้้งานแอปพลิิเคชัันเม่ื่�อตรวจพบพฤติกิรรม 
ที่่�ผิิดปกติิ อาทิิ การใช้้งานเครืือข่่ายเสมืือน (VPN) หรืือมี ี
การสร้้างหน้้าจอซ้้อนทัับ 

(2) การจััดการแอปดููดเงิินให้้มีีประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�น โดยร่่วมมืือ 
กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคนิิคทั้้�งในภาคการเงิินและระดัับ
ประเทศ และหน่่วยงานภาคเอกชน อาทิิ การประสานงานกัับ 
Thailand Banking Sector CERT (TB-CERT) ในการวิเิคราะห์์
และจัดัให้ม้ีแีนวทางเชิงิเทคนิคิป้อ้งกันัแอปดูดูเงินิ การร่ว่มมืือ
กัับสำนัักงานคณะกรรมการการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัย
ไซเบอร์แ์ห่ง่ชาติ ิ(สกมช.) ในการปฏิบิัตัิกิารตัดัวงจรมิจิฉาชีพี  
ไปจนถึึงการประสานกัับ google ให้้มีีการดำเนิินการทาง 
เทคนิิคเพื่่�อป้้องกัันแอปดููดเงิิน

2) การเสริมเกราะความปลอดภััยให้้กัับผู้้�ใช้้บริการ
ทางการเงิิน

หลัังจากที่่�ได้้มีีการออกแนวนโยบายบริิหารจััดการภััยทุุจริิต 
จากการทำธุุรกรรมทางการเงิินในปีี 2566 เพื่่�อยกระดัับ 
การบริิหารจััดการปััญหาภััยทุุจริิตทางการเงิินของสถาบััน 
การเงิิน สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ และผู้้�ให้้บริิการชำระเงิิน 

ภายใต้้การกำกัับทุกุรายอย่า่งเป็น็ระบบไปแล้ว้นั้้�น ธปท. ได้้มี ี
มาตรการต่า่ง ๆ  เพิ่่�มเติมิเพื่่�อป้อ้งกันัภัยัการเงินิและลดโอกาส 
การเกิดิความเสียีหาย โดยรักัษาสมดุลุระหว่า่งความปลอดภัยั 
และความสะดวกสบายของผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิิน ดัังนี้้� 

(1) ยกระดัับความปลอดภััยของการใช้้ mobile banking  
เช่่น การงดส่่ง SMS หรืืออีีเมลที่่�มีีลิิงก์์แนบ การให้้สแกน 
ใบหน้าสำหรัับการโอนเงิินตั้้�งแต่่ 50,000 บาทขึ้้�นไป และ 
จำกััดให้้ลููกค้้า 1 คน มีีบััญชีี mobile banking ได้้เพีียง  
1 บััญชีีต่่อธนาคารและใช้้งานได้้บนอุุปกรณ์์เดีียวเท่่านั้้�น

(2) การกำหนดให้้ทุุกธนาคารต้้องมีีช่่องทางติิดต่อสายด่่วน 
ตลอด 24 ชั่่�วโมง เพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการสามารถร้องเรีียนเหตุ 
ภััยทุุจริิตจากการทำธุุรกรรมทางการเงิินได้้โดยเร็็ว

3) การเตืือนภััยและสร้างความตระหนักในการรัับมืือ 
ภััยการเงิิน

ธปท. ได้้ร่ว่มมืือกัับหน่วยงานทั้้�งภาครััฐและเอกชน ในการให้้ 
ความรู้้�และเตืือนภััยเกี่่�ยวกัับภััยทุุจริิตทางการเงิินอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�องให้้ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิกลุ่่�มเป้้าหมายและพื้้�นที่่�เสี่่�ยง  
เพื่่�อให้้ประชาชนมีีความตระหนักรู้้�และเท่่าทัันภััยในรููปแบบ 
ต่่าง ๆ ดัังนี้้�

(1) เตืือนภััยเกี่่�ยวกัับรููปแบบของภััยการเงิิน กลโกงของ 
มิิจฉาชีีพ และแนะนำแนวทางป้้องกัันและแก้้ปััญหาใน 
รููปแบบสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยเผยแพร่่ผ่่านช่่องทางโซเชีียล 
มีีเดีียต่่าง ๆ ของ ธปท. 
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ธปท. ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับภััยการเงิินแก่่หน่่วยงานภายนอกและประชาชนทั่่�วไป

(2) การจััดบรรยายให้้ความรู้้� เพื่่�อให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มคนที่่�มีีโอกาส 
ตกเป็็นเหยื่�อให้้ได้้มากที่่�สุุด เช่่น การบรรยายให้้ความรู้้�ภัย 
การเงิินแก่่ข้้าราชการท้้องถิ่่�น ผู้้�นำชุุมชน นัักเรีียนนัักศึึกษา  
แพทย์์  พยาบาล และประชาชนทั่่�วประเทศ ซึ่่� งได้้รัับ 
ความร่่วมมืือจากกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม  
คณะกรรมาธิิการการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค สถาบัันพััฒนา 
บุุคลากรท้้องถิ่่�น ตำรวจ และสถานีีโทรทััศน์์ Thai PBS 

(3) ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรต่่าง ๆ ในการขยายการเตืือนภััย 
การเงิินให้้ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�ม เช่่น กระทรวงสาธารณสุุข 
ในการแจกจ่่ายโปสเตอร์์เตืือนภััยให้้กัับโรงพยาบาลในสัังกััด 
กว่่า 900 แห่่งทั่่�วประเทศ

(4) ให้้ความรู้้�ผ่านช่่องทางและเวทีีต่า่ง ๆ  เช่่น โครงการ Cofact  
แคมเพนเตืือนภััยร่่วมกัับ Google และ TB-CERT และบัันทึึก 
ความร่่วมมืือกัับกองทุุนพััฒนาส่ื่�อปลอดภัยและสร้้างสรรค์์ 
เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อโดยเฉพาะเรื่่�องภััยการเงิิน 

(5) สร้้างเครืือข่่ายเพื่่�อต่่อยอดการถ่่ายทอดความรู้้�ให้้กัับกลุ่่�ม 
พื้้�นที่่�เฉพาะ หรืือพื้้�นที่่�ที่่�ยากต่่อการเข้้าถึึง เช่่น โครงการนำร่่อง 
กับัสาธารณสุขุจังัหวัดัผ่า่นเจ้า้หน้า้ที่่�อาสาสาธารณสุขุ (อสม.)
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4) การแก้้ปััญหาบััญชีีม้้า 

บััญชีีม้้าเป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญที่่�มิิจฉาชีีพใช้้กระทำความผิิด 
และปกปิิดตััวตน ในปีี 2567 ธปท. จึึงได้้ยกระดัับในการ 
จััดการกัับบััญชีีม้้า โดยการออกมาตรการเพิ่่�มเติิมเพื่่�อเพิ่่�ม 
ความเข้้มงวดในการตรวจจัับและจััดการบััญชีีเงิินฝาก 
หรืือบััญชีีเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของลููกค้้าที่่�มีีพฤติิกรรมผิิดปกติิ  
และมีีความเสี่่�ยงสููงที่่�อาจจะเป็็นบััญชีีม้้า ได้้แก่่

(1) ให้้ทุกุธนาคารจััดการบััญชีีบุคุคลที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสููง โดยปรัับ 
จากการตรวจจัับระดัับ “บััญชีี” เป็็นระดัับ “บุุคคล” และใช้ ้
ข้้อมููลจากการรายงานบุุคคลต้้องสงสััยจากสำนัักงาน ปปง.  
ข้้อมููลรายชื่่�อบุุคคลที่่�ถืือครองบััญชีีม้้าจากระบบ Central  
Fraud Registry (CFR) รวมถึึงข้้อมููลบััญชีีต้้องสงสััยที่่�ได้ ้
จากการตรวจจัับโดยระบบภายในของสถาบัันการเงิินเอง  
เพ่ื่�อป้้องกัันการเปิิดบัญชีีใหม่ของคนที่่�อยู่่�ในรายช่ื่�อบััญชีีม้้า  
และระงัับบััญชีีบุุคคลที่่�เข้้าข่่ายเป็็นบััญชีีม้้าในทุุก ๆ ทอด 

(2) ให้้ธนาคารร่่วมกัันกำหนดมาตรฐานการจััดการบััญชีีม้้า  
ให้้เป็น็แนวทางเดียีวกันัตามระดับัความเสี่่�ยง เช่น่ การกำหนด 
นิิยามของบััญชีีม้้าแต่่ละประเภท การระงัับการทำธุุรกรรม  
และการปฏิิเสธการเปิิดบััญชีีใหม่่

(3) ให้้ธนาคารพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้ ้
ลููกค้้าสามารถใช้้บริิการ mobile banking ได้้ปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�น  
เช่น่ การจำกัดัวงเงินิในการทำธุรุกรรมออนไลน์ ์(money lock)

กลุ่มบุคคล
ตามความเสี�ยง

จัดการเร็วขึ� น
ครอบคลุมขึ� น

ดําเนินการเข้มข้นขึ� น

การจัดประเภท

ฐานข้อมูล 
ปปง.

อัปเดตทุก 
1-2 สัปดาห์

ระงับช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ทุกบัญชี ทุกธนาคาร

(พิสูจน์ข้อเท็จจริงเข้มข้น)

เป� ดบัญชี�หม่�ด้ที� สาขาเท่านั� น
ทุกธนาคาร

(พิสูจน์ข้อเท็จจริงเข้มข้น)

พิจารณาไม่เป� ดบัญชี�หม่
ทุกธนาคาร

ระงับช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ทุกบัญชี ทุกธนาคาร

(พิสูจน์ข้อเท็จจริงเข้มข้น)

ฐานข้อมูล 
CFR

บัญชีที� มีอยู่เดิม การเป� ดบัญชี�หม่

เริ�มดําเนินการแล้ว เดิม อัปเดตรายเดือน

มีรูปแบบการตรวจจับ
เป็นมาตรฐานเดียวกัน

เดิม แตกต่างกันแต่ละธนาคาร

ทุกธนาคาร
เห็นข้อมูล

ทุกเส้นทางเงิน

เดิม เฉพาะธนาคารที� เกี�ยวข้อง
ในเส้นทางเงิน

เดิม ระงับการทําธุรกรรม 3-7 วัน
เฉพาะบัญชี เฉพาะธนาคาร

ทุกธนาคารดําเนินการตามความเสี�ยง
ด้วยมาตรฐานเดียวกัน

เช่น ตรวจสอบเพิ�มเติม แจ้งเตือน
ระงับชั�วคราว ให้ลูกค้ายืนยันตัวตน

ทุกธนาคารดําเนินการตามความเสี�ยง
ด้วยมาตรฐานเดียวกัน
เช่น ตรวจสอบเพิ�มเติม
มีเงื�อนไขการใช้บัญชีเดิม ระงับการทําธุรกรรม 3-7 วัน

เฉพาะบัญชี เฉพาะธนาคาร

ภายใน 31 ก.ค. 67

เริ�มดําเนินการแล้ว

บัญชีที� ธนาคาร
ตรวจว่า

ต้องสงสัย

การจัดกลุ่มสีบัญชีม้าแยกตามระดับความเสี�ยง



BOX 7 ธปท. กัั บภารกิิ จพิิชิิ ตภัยการเงิิ น  

ความเสีี ยหายจากแอปดููดเงิินลดลง

สำหรัับภััยการเงิินที่่�เกิิดจากการโจมตีีอุุปกรณ์์เพื่่�อเข้้าถึึง ควบคุุม และ 
สวมรอยทำธุุรกรรมของมิิจฉาชีีพโดยที่่�ผู้้�เสีียหายไม่่รู้้�ตัวั หรืือที่่�คนส่่วนใหญ่ 
เรีียกว่่า “แอปดููดเงิิน” นั้้�น ที่่�ผ่่านมามีีจำนวนผู้้�เสีียหายลดลงอย่่างมาก  
จากประมาณ 3,000 บััญชีี ในเดืือนมกราคม 2567 เหลืือเพีียง 1 บััญชีี  
ในเดืือนธัันวาคม 2567 แม้้จำนวนผู้้�เสีียหายจากแอปดููดเงิินลดลง  
แต่่การหลอกลวงให้้โอนเงิินรููปแบบอื่่�น ๆ  ยัังคงมีีอยู่่� โดย ณ เดืือนธัันวาคม 
2567 อยู่่�ที่่� 23,717 ราย จากช่่วงเดีียวกัันในปีี 2566 ที่่� 26,575 ราย ซ่ึ่�ง ธปท. 
และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจะร่่วมดำเนิินการผลัักดัันการแก้้ไขปััญหา 
อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อลดความเสีียหายที่่�จะเกิิดกัับประชาชน
	 สาเหตุุที่่�ทำให้้แอปดููดเงิินลดลงต่่อเนื่่�อง ส่่วนหนึ่่�งเป็็นเพราะ 
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและ ธปท. ได้้ร่่วมมืือกัันในการแก้้ปััญหานี้้�อย่่าง 
เข้้มข้้น ตั้้�งแต่่การผนึึกกำลัังกัันของผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคนิิคทั้้�งในภาค 
การเงิินและระดัับประเทศ เช่่น TB-CERT  สกมช. และ Google ในการหา 
วิิธีีป้้องกัันแอปดููดเงิินเพิ่่�มเติิม ตลอดจนการยกระดัับมาตรการป้้องกััน 
ความปลอดภัยัในการใช้บ้ริิการ mobile banking ของ ธปท. โดยไม่อ่นุญุาต 
ให้้ใช้้งานแอปพลิิเคชัันหากมีีการตรวจพบพฤติิกรรมผิิดปกติิ อย่่างเช่่น  
การใช้้งานเครืือข่่ายเสมืือน (VPN) หรืือการสร้้างหน้าจอซ้้อนทัับเพื่่�อ 
หลอกให้้คลิิกลิิงก์์หรืือเว็็บไซต์์ที่่�ซ่่อนอยู่่�และดาวน์์โหลดมััลแวร์์เพื่่�อขโมย
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
	 นอกจากนี้้� ธปท. ยัังได้้ออกแนวนโยบายบริิหารจััดการภััยทุุจริิต 
เพื่่�อให้้ผู้้�ให้้บริิการทางการเงิิน ทั้้�งสถาบัันการเงิิน สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ  

ธปท. มุ่่� งมั่่� นในการจัั ดการภัยทุุ จริิ ตทางการเงิิ นมาโดยตลอด  
และได้้ มีีม าตรการต่่ าง ๆ ออกมาอย่่ างต่่ อเนื่่� องเพื่่� อช่่ วยป้้ องกัั น 
ตรวจจัั บ และจัั ดการผู้้�ที่ ่� กระทำำ �ผิดให้้ ครบวงจรตลอดเส้้ นทาง 
การใช้้ บริิ การทางการเงิิ นของประชาชน

ธปท. สื่่�อสารการงดส่่ง sms หรืืออีีเมลที่่�มีีลิิงก์์แนบ

ธปท. สื่่�อสารเกี่่�ยวกัับการสแกนใบหน้้าเพื่่�อยืืนยัันตััวตน กรณีี
โอนเงิิน 50,000 บาทขึ้้�นไป
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ขยายการตััดวงจรบััญชีีม้ าได้้มากขึ้้ � น

สแกนเพ่ื่�อรัับชมคลิิปวิิดีีโอการแถลงข่่าว “การ
ยกระดัับมาตรการจััดการภััยทุุจริิตทางการเงิิน”
เมื่่�อวัันที่่� 13 มิิถุุนายน 2567

บััญชีีม้้าถืือเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญของมิิจฉาชีีพในการหลอกลวง 
และปกปิดิตัวัตนไม่ใ่ห้เ้หยื่่�อรู้้� ฉะนั้้�น การกวาดล้า้งบัญัชีมี้า้จึงึถืือ 
เป็น็ช่อ่งทางสำคัญัหนึ่่�งที่่�จะช่ว่ยป้อ้งกันัภัยัทางการเงิินได้้อย่า่งมี ี
ประสิทิธิิภาพ เพราะหากสามารถหยุดการเปิิดบัญชีมี้า้หรืือจำกััด 
การใช้้งานได้้ก็จ็ะทำให้้มิจิฉาชีีพทำงานได้้ยากขึ้้�น และหากยัับยั้้�ง 
การถอนเงิินออกได้้ด้้วยก็็จะช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการติิดตาม 
เงิินคืืนให้้กัับผู้้�เสีียหายได้้ 
	ที่่ �ผ่า่นมาธนาคารทุกุแห่ง่สามารถร่ว่มกัันระงับับัญัชีมี้า้ 
ได้้ถึึง 1,750,000 บััญชีีในช่่วงเดืือนมกราคม-ธัันวาคม 2567  
โดยเป็็นผลมาจากการทำงานร่่วมกัันของ ธปท. กัับพัันธมิิตร 
อีกีหลายหน่ว่ยงาน เช่น่ กระทรวงดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคม  
สำนักังานตำรวจแห่่งชาติิ คณะกรรมการป้้องกันัและปราบปราม 
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีี กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ สำนัักงาน 
ป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน สำนัักงานคณะกรรมการ 
กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 
แห่่งชาติิ และผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินกลุ่่�มต่่าง ๆ 
	ก้ ้าวสำคััญในการปราบปรามบััญชีีม้้าก็็คืือ การจััดตั้้�ง 
ศูนูย์ป์ฏิบิัตัิกิารแก้้ไขปัญัหาอาชญากรรมออนไลน์์ (Anti Online  
Scam Operation Center: AOC) ภายใต้้ พรก. มาตรการ 
ป้อ้งกันัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ีพ.ศ. 2566 
ในการรัับแจ้้งเหตุและระงัับธุุรกรรมต้้องสงสััยให้้กัับผู้้�เสีียหาย 
และการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลเส้้นทางการเงิินผ่่านระบบ CFR  
ซึ่่�งช่่วยทำให้้ตำรวจสามารถสืืบสวนสอบสวนและอายััดบััญชีี
ของผู้้�ต้้องสงสััยได้้เร็็วขึ้้�น 

	อี กมาตรการสำคัญัก็ค็ืือ การเพิ่่�มความเข้ม้งวดในการ 
จััดการบััญชีีเงิินฝากหรืือบััญชีีเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�มีีพฤติิกรรม 
ผิิดปกติิ โดยให้้ทุุกธนาคารจััดการบััญชีีบุุคคลที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง  
จากเดิิมที่่�ตรวจจัับเฉพาะ “บััญชีี” ที่่�กระทำผิิด มาเป็็นตรวจจัับ 
ทุุกบััญชีีที่่�อยู่่�ภายใต้้ “รายช่ื่�อ” ของผู้้�กระทำผิิด เพ่ื่�อป้้องกััน 
ไม่ใ่ห้้เจ้้าของบััญชีีเปิิดบัญัชีีใหม่ได้อ้ีกี รวมถึึงกำหนดมาตรฐาน 
การจััดการบััญชีีม้้า (ม้้าดำ ม้้าเทา ม้้าน้้ำตาล) ให้้เป็็นแนวทาง 
เดียีวกัันโดยมีีความเข้้มงวดลดหลั่่�นกัันไปตามระดัับความเสี่่�ยง  
เช่่น ห้้ามโอนเงิินเข้้า ห้้ามโอนเงิินออก ระงัับการเปิิดบััญชีีใหม่่  
ขณะที่่�แต่่ละธนาคารก็็สามารถกำหนดเงื่่�อนไขการใช้้ mobile  
banking ให้้ปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�นเพิ่่�มเติิมได้้ด้้วย 
	 มาตรการจััดการภััยทุุจริิตของ ธปท. นั้้�น แม้้มีีความ 
จำเป็น็ต้อ้งยกระดับัความเข้ม้ข้น้เพื่่�อแก้ป้ัญัหาภัยัการเงินิให้ไ้ด้้ 
เร็็วและมากที่่�สุุด เพื่่�อให้้ประชาชนตกเป็็นเหยื่�อน้้อยที่่�สุุด  
แต่่ก็ไ็ด้้คำนึึงถึึงการรัักษาสมดุลุที่่�ต้อ้งไม่่กระทบต่่อการใช้้บริกิาร 
ทางการเงิินโดยสุุจริิตจนเกิินสมควรด้้วยเช่่นกััน

และผู้้�ให้้บริิการการชำระเงิินภายใต้้การกำกัับทุุกรายนำไปปฏิิบััติิ เพ่ื่�อให้้มี ี
มาตรฐานความปลอดภัยและลดความเสี่่�ยงในการทำธุุรกรรมทางการเงิิน 
ของประชาชน โดยได้้คำนึึงถึึงความสมดุุลระหว่างความสะดวกสบายกัับ 
ความปลอดภััย เช่่น การงดส่่ง SMS ที่่�มีีลิิงก์์แนบ การให้้สแกนใบหน้้า 
เมื่่�อโอนเงิิน 50,000 บาทขึ้้�นไป และให้้ใช้้งาน mobile banking ได้้เพีียง  
1 บััญชีีต่่อธนาคารเท่า่นั้้�น ที่่�สำคัญัทุกุธนาคารจะต้อ้งจััดให้ม้ีีสายด่ว่นตลอด 
24 ชั่่�วโมง เพ่ื่�อรับัแจ้้งเหตุภัยัทุจุริติจากการทำธุุรกรรมทางการเงิินและจััดการ
แก้้ปััญหาได้้อย่่างทัันท่่วงทีี
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ใครควรต้้องรัับผิิดชอบต่่อความเสีี ยหายท่ี่� เกิิดขึ้้ � นจากภัยการเงิิน?

ธปท. มีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลสถาบัันการเงิิน สถาบััน 
การเงิินเฉพาะกิิจ และผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินให้้ปฏิิบััติิ 
ตามแนวนโยบายและมาตรการที่่� ธปท. กำหนด โดยเรื่่�อง  
“การคุ้้�มครองผู้้�ใช้บ้ริิการทางการเงินิ” เป็น็หนึ่่�งในประเด็น็ที่่�  
ธปท. ให้้ความสำคััญ ซ่ึ่�งมีีกระบวนการติิดตามและตรวจสอบ 
การปฏิิบััติิตามแนวนโยบายและมาตรการที่่� ธปท. กำหนด
อย่่างสม่่ำเสมอ
	 ฉะนั้้�น หากพิิสููจน์์ได้้ว่่าความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นกัับ 
ผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิินเป็็นผลจากความบกพร่่องของผู้้�ให้้ 
บริิการที่่�ไม่่สามารถป้้องกัันความเสี่่�ยงตามแนวทางที่่� 
หน่่วยงานกำกัับดููแลได้้กำหนดไว้้ ก็็ควรจะต้้องมีีส่่วนร่่วม 
รัับผิิดชอบมููลค่่าความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นด้้วย โดย ธปท.  
อยู่่�ระหว่า่งผลักัดันักฎหมายเพิ่่�มเติมิให้ม้ีกีารกำหนดบทบาท  
หน้า้ที่่� และความรับัผิดิชอบของภาคส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งร่ว่มกับั 

ภาคส่่วนต่่าง ๆ  ทั้้�งรััฐบาล ฝ่่ายนิิติิบััญญััติิ หน่่วยงานกำกัับ 
ภาคโทรคมนาคม สถาบัันการเงิิน และผู้้�ให้้บริิการอื่่�น ๆ  
เพื่่�อนำไปสู่่�การร่่วมกัันรัับผิิดชอบต่่อความเสีียหายที่่�เกิิด 
กัับประชาชนได้้อย่่างรวดเร็็วและเป็็นระบบ
	ทั้้ �งนี้้� การรัับมืือภััยการเงิินให้้เกิิดประสิิทธิิผลต้้อง 
อาศััยการยกระดัับมาตรการป้้องกัันภััยทุุจริิตทางการเงิิน 
ที่่�เข้้มงวดของทุุกหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ผู้้�ให้้บริิการ 
โทรคมนาคม และที่่�ขาดไม่่ได้้คืือ การสร้้างความตระหนัักรู้้� 
ในหมู่่�ประชาชนเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงและวิิธีีการป้้องกัันภััย 
ทุุจริิต โดยเฉพาะการระมััดระวัังและรัักษาความปลอดภััย 
ข้้อมููลส่่วนตััวและข้้อมููลการเงิินส่่วนตััวอย่่างเคร่่งครััด  
และการติิดตามตรวจสอบบััญชีีและการทำธุุรกรรมอย่่าง 
สม่่ำเสมอ เพ่ื่�อให้้สามารถใช้้บริิการทางการเงิินได้้อย่่าง 
สะดวก รวดเร็็ว ได้้รัับความคุ้้�มครองและมีีความปลอดภััย 

Q&A 10
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ในปีี 2567 ธปท. ได้้ผลัักดัันการต่่อยอดให้้ระบบการชำระเงิิน 
มีีความทัันสมััย มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ผ่่านการพััฒนาโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานและบริิการชำระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ตอบโจทย์์ผู้้�ใช้ ้
บริิการกลุ่่�มต่่าง ๆ ภายใต้้การกำกัับดููแลที่่�ยืืดหยุ่่�น เท่่าทััน และ 
มีีประสิิทธิิผล โดยไม่่ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงเชิิงระบบกระทบใน 
วงกว้้าง ตััวอย่่างเช่่น 
	 การพััฒนาระบบพร้อมเพย์ให้้รองรัับการใช้้ 
มาตรฐานข้้อความสากล ISO 20022 เพื่่�อรองรัับการรัับ-ส่่ง 
ข้้อมูลูประกอบรายการชำระเงินิ ข้้อมูลูทางธุรุกิจิ และการเชื่่�อมโยง 
กัับต่่างประเทศ โดยได้้ใช้้มาตรฐานข้้อความสากล ISO 20022  
กัับบริิการ QR payment ตั้้�งแต่่ไตรมาส 3 ปีี 2567 และจะใช้้กัับ 
บริิการรัับโอนเงิินจากต่่างประเทศ ภายในไตรมาส 1 ปีี 2568 

	 การพััฒนาระบบบาทเนตให้้สามารถรองรัับ 
นวัตักรรมด้า้นการชำระเงินิมููลค่า่สููง ลดต้นทุุนของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง  
และสามารถยกระดัับการให้้บริกิารได้้อย่า่งต่่อเน่ื่�อง พร้้อมรับัมืือ 
กัับความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
	 การเชื่่�อมโยงระบบการชำระเงิินระหว่่างประเทศ  
(cross-border payment) โดยในปีี 2567 ได้้เชื่่�อมโยงการ 
ชำระเงินิผ่า่น QR payment กับั สปป. ลาวเพิ่่�มเติมิ ทำให้ป้ัจัจุุบันั 
มีีการเชื่่�อมโยงแล้้วกัับ 8 ประเทศหรืือเขตเศรษฐกิิจ 
	 ในปีี  2567 ธปท. ได้้ดำเนิินนโยบายเพื่่�อเพิ่่�ม 
ประสิทิธิภิาพ ลดความเสี่่�ยง คุ้้�มครองผู้้�ใช้บ้ริกิาร รวมทั้้�งยกระดับั 
การกำกัับดููแลให้้สอดคล้้องตามมาตรฐานสากล สรุุปได้้ดัังนี้้�

การวางรากฐานและพััฒนาระบบการชำำ�ระเงิิน

ระบบการชำระเงิินเป็็นฟัันเฟืืองสำคััญที่่�สนัับสนุุนกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจของประเทศ ดัังนั้้�น การดููแลให้้ระบบการชำระเงิินมี ี
เสถีียรภาพ ให้้บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง มั่่�นคง และปลอดภััย (Stability and Safety) จึึงเป็็นหััวใจสำคััญที่่� ธปท. ยึึดถืือมาโดยตลอด  
นอกจากนี้้� ธปท. ยังัมุ่่�งเน้น้การวางรากฐานโครงสร้า้งพื้้�นฐานและบริิการชำระเงินิทางดิจิิทิัลัเพื่่�อยกระดับัประสิทิธิภิาพ (Efficiency)  
ให้้ประชาชนและภาคธุุรกิิจใช้้บริิการได้้สะดวก รวดเร็็ว และต้้นทุุนต่่ำอย่่างต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�งยัังให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาบริิการ 
ชำระเงิินที่่�หลากหลายเพ่ื่�อตอบโจทย์์ความต้้องการ และช่่วยให้้ประชาชนและภาคธุุรกิิจสามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินได้้ 
อย่่างทั่่�วถึึง (Inclusion) 

การดููแลเสถีี ยรภาพ และความมั่่� นคง 
ปลอดภัยของระบบการชำำ�ระเงิิน

(Stability & Safety)

การเข้้าถึึ งบริิการชำำ�ระเงิิน
(Inclusion)

ระบบการชำำ�ระเงิิน
มีีเสถีียรภาพ

ให้้บริการได้้อย่่าง
ราบรื่�น

การเพิ่่ �มประสิิทธิภาพ 
ความเร็็ว ลดต้นทุุน

(Efficiency)
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ธปท. ได้้ทบทวนกฎหมายและหลักเกณฑ์์การกำกัับดููแลด้้านระบบและบริิการ 
การชำระเงิิน รวมถึึงการปรัับปรุุงกระบวนการกำกัับดููแล เพื่่�อยกระดัับการดููแลความ 
ปลอดภัย เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการ ตลอดจนรองรัับพััฒนาการ 
ด้้านการชำระเงิินในอนาคต โดยคำนึึงถึึงผลกระทบรอบด้้านและระดัับความเสี่่�ยง 
ภายใต้้แนวทาง Regulatory Impact Assessment (RIA) โดยอยู่่�ระหว่างพิิจารณา 
ปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์ที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

ซึ่่�งเป็็นแนวทางการกำกัับดููแลระบบการชำระเงิิน 
ที่่�เป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐาน 
สากล เพื่่�อสนัับสนุุนผู้้�ให้้บริิการการชำระเงิิน 
สามารถเข้้าถึึงโครงสร้้างพื้้�นฐานการชำระเงิินได้้ 
ด้้วยต้้นทุุนที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรม สอดคล้้อง 
ตามแนวนโยบายภููมิิทััศน์์ภาคการเงิินไทย  
(financial landscape) ที่่�ให้้ความสำคััญกัับการ 
เปิดิให้เ้กิดิการใช้ป้ระโยชน์จ์ากโครงสร้า้งพื้้�นฐาน 
ทางการเงิิน (Open Infrastructure) และการ 
ส่่งเสริิมการแข่่งขัันในการพััฒนาบริิการทาง 
การเงิิน (Open Competition) โดยยกระดัับ 
หลัักเกณฑ์์การกำกัับดููแลเพื่่�อผู้้�ให้้บริิการระบบ  

SIRPS มีีหน้าที่่�ต้้องปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์การ 
กำกัับดููแลเพิ่่�มเติิมจากหลัักเกณฑ์์ทั่่�วไปใน  
3 เร่ื่�องสำคััญ ได้้แก่่ (1) ด้้านการบริิหารจััดการ 
ตามหลักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี (2) ด้้านการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงและความมั่่�นคงปลอดภััย และ (3)  
ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการของระบบและการ 
ส่ง่เสริิมการแข่่งขันั เพ่ื่�อให้ร้ะบบโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ที่่�สำคััญมีีการดำเนิินการที่่�เหมาะสมสอดคล้้อง 
กับัระดัับความเสี่่�ยงของระบบการชำระเงิิน รวมทั้้�ง 
ช่่วยยกระดัับระบบการชำระเงิินรายย่่อยที่่�สำคััญ 
ให้้มีีการดำเนิินการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส  
สามารถให้้บริิการได้้อย่่างปลอดภััยและต่่อเนื่่�อง

1)	 ปรับัปรุงุหลักัเกณฑ์์และกระบวนการพิิจารณา 
การอนุุญาต/ขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ประกอบธุุรกิิจรายใหม่่  
เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการคััดกรองศัักยภาพ 
ของผู้้�ที่่�จะเข้้ามาประกอบธุุรกิิจการชำระเงิิน 

2)	 ปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์กำกัับดููแลและยกเลิิก 
หลัักเกณฑ์์ที่่�สร้้างภาระเกิินจำเป็็น ซ้้ำซ้้อนกัับ 
หลักัเกณฑ์์อื่่�น หรืือไม่ส่อดคล้อ้งกัับบริบิทปัจัจุบุันั  
เช่่น ปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์ที่่�ต้้องปฏิิบััติิซ้้ำซ้้อน 
ให้้รวมอยู่่�ในประกาศเดีียวกััน ได้้แก่่ หลักเกณฑ์์ 
การกำกับัดูแูลความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ 
และหลัักเกณฑ์์ด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่าง 
เป็็นธรรม 

	 นอกจากนี้้� ธปท. อยู่่�ระหว่่างการประเมิินผล 
สััมฤทธิ์์� พรบ. ระบบการชำระเงิิน พ.ศ. 2560  
และประกาศหลัักเกณฑ์์ภายใต้้ พรบ. ดัังกล่่าว  
เพื่่�อให้้เป็็นไปตามบทบััญญััติขิอง พรบ. หลักัเกณฑ์์ 
การจััดทำร่่างกฎหมายและการประเมิินผลสััมฤทธิ์์� 
ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 โดยจััดให้้มีีการรัับฟััง 
ความเห็็นเพื่่�อประกอบการปรัับปรุุงกฎหมาย 
หรืือหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแล 
การประกอบธุุรกิิจระบบและบริิการการชำระเงิิน  
และคาดว่่าจะเผยแพร่่รายงานการประเมิินผล 
สััมฤทธิ์์� พรบ. ระบบการชำระเงิิน พ.ศ. 2560  
ภายในเดืือนพฤษภาคม 2568 

การยกระดัับการกำำ�กับดููแลระบบการชำำ�ระเงิินรายย่่อยท่ี่�มีี ความสำำ�คัญเชิิงระบบ
(Systemically Important Retail Payment Systems: SIRPS) 

การทบทวนหลักเกณฑ์์และกระบวนการกำำ�กับดููแล เพ่ื่�อรองรัับพััฒนาการ
ด้้านการชำำ�ระเงิินในอนาคต
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การจััดการระบบการชำำ�ระเงิิน 

ธปท. ส่ง่เสริิมให้ม้ีผีู้้�ประกอบธุรุกิจิการชํําระเงินิรายใหม่เ่พื่่�อขยายการเข้า้ถึงึและเพิ่่�มทางเลืือกในการใช้บ้ริกิาร 
ชํําระเงิิน โดยในปีี 2567 มีีผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ได้้รัับการอนุุญาตใหม่จำนวน 8 ราย ส่่งผลให้้มีีผู้้�ประกอบ 
ธุรุกิิจที่่�ได้ร้ับัการอนุุญาตและขึ้้�นทะเบีียนรวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 139 ราย ประกอบด้้วยผู้้�ที่่�ได้ร้ับัอนุุญาต 135 ราย  
และขึ้้�นทะเบีียน 4 ราย รวมใบอนุุญาต 320 ฉบัับ และใบขอขึ้้�นทะเบีียน 4 ฉบัับ
	 ธปท. กำกัับดููแลและตรวจสอบผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ได้้รัับอนุุญาตหรืือขึ้้�นทะเบีียนในปีี 2567 ตาม  
พรบ. ระบบการชํําระเงิิน พ.ศ. 2560 แบบต่่อเนื่่�อง (ongoing supervision) ทั้้�งการออกตรวจสอบและ 
การติิดตามผู้้�ประกอบธุุรกิิจภายใต้้การกำกัับ ตามระดัับความเสี่่�ยงและความสำคััญ (risk-based &  
proportionate approach) ผ่่านเครื่่�องมืือและระบบที่่�รองรัับกระบวนการกำกัับตรวจสอบแบบต่่อเนื่่�อง  
โดยมีีการติิดตามความเสี่่�ยงทั้้�งด้้านการเงิิน (financial risk) ด้้านการดำเนิินการ (operational risk)  
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT risk) และด้้านกฎระเบีียบข้้อบัังคัับ (compliance risk) โดยใช้้เครื่่�องมืือและ 
ข้้อมููลที่่�มีีในการติิดตามสััญญาณความเสี่่�ยงแต่่เนิ่่�น ๆ เพื่่�อจััดการความเสี่่�ยงได้้อย่่างเท่่าทััน โดยอยู่่�ระหว่่าง 
พัฒันาและทดสอบระบบเคร่ื่�องมืือรองรัับการกำกัับดููแล (supervisory tools) เพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้การตรวจสอบ 
แบบ ongoing เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 นอกจากนี้้� ธปท. ยังัเสริมิสร้า้งความแข็ง็แกร่ง่ให้ก้ับัผู้้�ประกอบการภายใต้ก้ารกำกับัดูแูล โดยพัฒันา 
ระบบ e-Learning เพื่่�อเป็น็สื่่�อในการเรียีนรู้้�และทำความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัการปฏิบัิัติติามหลักเกณฑ์์และประกาศ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องตาม พรบ. ระบบการชำระเงิิน พ.ศ. 2560 ซึ่่�ง ธปท. มุ่่�งหวัังให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจสามารถกำกัับ 
ดูแูลและบริหิารจััดการความเสี่่�ยงด้ว้ยตนเอง (self-regulated) ได้้อย่า่งเท่า่ทันั เพ่ื่�อยกระดับัการบริหิารจัดัการ 
ความเสี่่�ยง รวมไปถึึงการให้้บริิการให้้มีีความยั่่�งยืืน โปร่่งใส มีีความน่่าเชื่่�อถืือ

ในปีี 2567 การให้้บริิการระบบบาทเนต (Bank of Thailand Automated High-value Transfer Network:  
BAHTNET) ซึ่่�งเป็็นระบบการชำระเงิินและโครงสร้้างพื้้�นฐานทางการเงิินสำคััญที่่�สนัับสนุุนกิิจกรรมทาง 
การเงิินและเสถีียรภาพทั้้�งของระบบการเงิิน ระบบสถาบัันการเงิิน และระบบการชำระเงิินของประเทศ  
เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานระบบบาทเนตทั้้�งในส่่วนของ ธปท. และของผู้้�ใช้้บริิการบาทเนต เป็็นไปอย่่างราบรื่่�น 
และต่่อเนื่่�อง ธปท. จึึงมุ่่�งเน้้นในการเตรีียมความพร้้อมรองรัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยจััดให้้มีี 
การทดสอบแผนตอบสนองกรณีีฉุุกเฉิินประจำปีี รวมทั้้�งกำชัับให้้สมาชิิกของระบบต้้องติิดตามและทดสอบ 
แผนฉุุกเฉิินของตนเองสำหรัับเตรีียมความพร้้อมรองรัับเหตุุฉุุกเฉิินไว้้อย่่างต่่อเนื่่�องด้้วย  
	 ณ สิ้้�นปีี 2567 ระบบบาทเนตมีีผู้้�ใช้้บริิการ 58 แห่่ง แบ่่งเป็็นธนาคารพาณิิชย์์ไทย 17 แห่่ง สาขา 
ธนาคารต่่างประเทศ 11 แห่่ง บริิษััทเงิินทุุนและบริิษััทหลัักทรััพย์์ 5 แห่่ง สถาบัันการเงิินของรััฐที่่�มีีกฎหมาย 
เฉพาะจััดตั้้�งขึ้้�น 6 แห่่ง ส่่วนราชการ สถาบัันอื่่�น ๆ 10 แห่่ง และส่่วนงานภายใน ธปท. 9 ส่่วนงาน โดยในปีี  
2567 มีผีู้้�ใช้บ้ริิการ 1 สถาบััน ขอเข้้าใช้้บริกิารบาทเนตเพิ่่�มเติิม ได้้แก่ ่บริิษัทัหลักทรััพย์์ กรุุงศรีี จำกััด (มหาชน)  
และ 1 สถาบััน ขอลาออกจากการเป็็นสมาชิิก ได้้แก่่ บริิษััทหลัักทรััพย์์ กรุุงศรีี พััฒนสิิน จำกััด (มหาชน)
	 สำหรับัสถิิติกิารโอนเงินิผ่า่นระบบบาทเนต ปี ี2567 มีปีริมิาณรายการโอนเงินิรวม 5.6 ล้า้นรายการ  
เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 7.7% และมููลค่่าโอนเงิินรวม 1,023.9 ล้้านล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 4.2%  
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การพิิมพ์์และบริหารจััดการธนบััตร

ปััจจุุบัันการขยายตััวของการชำระเงิินดิิจิิทััลทำให้้การใช้้เงิินสดลดลงต่่อเนื่่�อง แต่่การใช้้เงิินสดก็็ยัังคงมีีบทบาทอยู่่�มากในระบบ 
การชำระเงิินไทย ดัังนั้้�น ในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�สัังคมที่่�ใช้้เงิินสดน้้อยลง (less-cash society) ธปท. จึึงต้้องดููแลให้้ประชาชนกลุ่่�ม 
ที่่�มีขี้อ้จำกัดัในการเข้า้ถึงึสื่่�อการชำระเงินิดิจิิทิัลัสามารถเข้า้ถึงึเงินิสดได้ ้และดูแูลให้ร้ะบบมีเีงินิสดเพียีงพอรองรับัความต้อ้งการของ 
ประชาชน นอกจากนี้้� ยัังบริิหารจััดการวงจรธนบััตรตั้้�งแต่่การผลิิตไปจนถึึงการกระจายสู่่�มืือประชาชนให้้มีีประสิิทธิิภาพ มีีการลด 
ต้้นทุุนด้้วยการใช้้วััสดุุที่่�ทนทาน การป้้องกัันการปลอมแปลง และการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในการผลิิต ตลอดจนรวมศููนย์ ์
ในการจััดการเงิินสดเพื่่�อลดการทำงานซ้้ำซ้้อนด้้วย 

การผลิตธนบััตรท่ี่�ปลอดภัย
ต่่อการปลอมแปลง มีี ประสิิทธิภาพ 
และลดผลกระทบต่่อสิ่่ �งแวดล้อม

สนัับสนุุนการเปล่ี่�ยนผ่่านไปสู่่�
less-cash society

การบริหาร
จััดการธนบััตร

ธนบััตรเพีี ยงพอ
รองรัับการใช้้งาน

ในปีี 2567 ธปท. มีีการดำเนิินการเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการพิิมพ์์และบริิหารจััดการธนบััตรที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

การเปล่ี่�ยนแปลงวััสดุุการผลิตธนบััตรจากกระดาษสู่่�พ อลิิเมอร์์ 

ธปท. ได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งสำคััญในการพิิมพ์์ธนบััตร โดยการเปลี่่�ยนวััสดุุจากกระดาษเป็็นพอลิิเมอร์์  
ทำให้ธ้นบัตัรสามารถหมุนุเวียีนใช้ง้านได้ค้งทนมากขึ้้�นถึงึ 4 เท่า่ ซึ่่�งได้เ้ริ่่�มออกใช้ธ้นบัตัรพอลิเิมอร์ช์นิดิราคา  
20 บาทเมื่่�อเดืือนมีีนาคม 2565 ปััจจุุบัันมีีธนบััตรพอลิิเมอร์์ชนิดราคา 20 บาทหมุนเวีียนอยู่่�ในระบบถึึง 
ครึ่่�งหนึ่่�งของธนบััตรชนิิดราคา 20 บาททั้้�งหมด และหลัังจากการใช้้งานธนบััตรพอลิิเมอร์์ชนิิดราคา 20 บาท 
มาเกืือบ 3 ปีี พบว่่า คุุณภาพได้้พััฒนาขึ้้�นอย่่างมากจากปััญหาความทนทานในการพัับ หมึึกหลุุดล่อน  
หรืือสีีซีีดง่่ายของธนบััตรพอลิิเมอร์์ชนิิดราคา 50 บาท (แบบ 15) ที่่�ออกใช้้ในปีี 2540 
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การเปลี่่�ยนมาใช้้ธนบััตรพอลิิเมอร์์มีีประโยชน์์หลััก ดัังนี้้� 

1)	 ลดการสะสมของเชื้้�อโรค จากผลการศึึกษาและทดสอบ พบว่่าสารเคลืือบบน 
ธนบััตรพอลิิเมอร์์ช่่วยลดการสะสมของเชื้้�อโรคบนธนบััตร 

2)	 ลดต้น้ทุุนการผลิต จากการติดิตามการออกใช้ธ้นบัตัรพอลิเิมอร์ช์นิดิราคา 20 บาท 
ที่่�มีีอายุุการใช้้งาน 2.5 ปีี ยัังคงอยู่่�ในสภาพดีีมากกว่่า 80% ขณะที่่�ธนบััตรกระดาษ 
ที่่�มีีอายุุการใช้้งานเท่่ากััน จะมีีธนบััตรที่่�อยู่่�ในสภาพดีีไม่่ถึึง 20% อายุุการใช้้งานที่่� 
ยาวขึ้้�น ทำให้้ความต้้องการผลิิตธนบััตรใหม่่ในแต่่ละปีีลดลง ทำให้้ต้้นทุุนการผลิิต 
ธนบััตรในภาพรวมลดลงอย่่างมีีนััยสำคััญ

3)	 ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม พอลิิเมอร์์เป็็นวััสดุุที่่�สามารถรีีไซเคิิลได้้ ทำให้้ 
ธนบััตรที่่�ถููกทำลายสามารถนำกลัับไปใช้้ประโยชน์์ได้้หลากหลาย ขณะที่่�ธนบััตร
ที่่�ผลิิตจากกระดาษมัักถููกนำไปใช้้เป็็นเชื้้�อเพลิิงเท่่านั้้�น และอายุุการใช้้งานที่่�นานขึ้้�น
ยัังช่่วยลดปริิมาณการผลิิตธนบััตรในแต่่ละปีี จาก 690 ล้้านฉบัับต่่อปีีในปีี 2564 
(ที่่�ผลิิตธนบััตรกระดาษทั้้�งหมด) เหลืือ 350 ล้้านฉบัับต่่อปีีในปีี 2567 ทำให้้ 
ลดผลกระทบต่่อสภาพแวดล้้อมด้้วย โดยช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Green  
House Gas: GHG) ลง 2,700 ตััน CO2e ต่่อปีี เทีียบเท่่ากัับการปลููกต้้นพะยููงถึึง  
1,250 ไร่่

การใช้้ทรัพยากรร่่วมในการบริิหารจััดการธนบััตรเพ่ื่�อเพิ่่ �มประสิิทธิภาพท่ี่� สููงขึ้้ � น

ธปท. ดำเนิินนโยบายการจััดการธนบััตรมุ่่�งเน้้นการใช้้ทรััพยากรร่่วมกััน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการธนบััตร 
โครงการที่่�สำคััญ ได้้แก่่ โครงการศููนย์์เงิินสดกลาง (Consolidated Cash Center: CCC) และโครงการ White Label 
Smart Machine (WSM)

มุ่่�งเน้้นการใช้้ทรััพยากรร่่วมกัันระหว่่าง ธปท. และสถาบััน 
การเงิินในการบริิหารจััดการเงิินสดในระดัับ wholesale  
ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน  
แต่่ยัังช่่วยลดต้้นทุุนในภาพรวมของระบบได้้อย่่างมี ี
นััยสำคััญ โดย ธปท. มีีแผนเปิิดศููนย์์เงิินสดกลาง 9 แห่่ง  
โดยเปิดิดำเนินิการแล้ว้ 7 แห่ง่ ได้้แก่ ่ขอนแก่่น อุบุลราชธานีี  
นครราชสีมีา ระยอง พิษิณุโุลก สุรุาษฎร์ธ์านี ีและหาดใหญ่่  
และจะเสร็็จในปีี 2568 อีีก 2 แห่่งที่่�เชีียงใหม่่และกรุุงเทพฯ  
ในปีี 2568 คาดว่าจะสามารถลดต้นทุุนการบริิหารจััดการ 
ธนบััตรลงได้้ 20-30% จากก่่อนดำเนิินการ 

1) โครงการศููนย์์เงิินสดกลาง 

มุ่่�งเน้้นลดความซ้้ำซ้้อนของการตั้้�งเครื่่�อง ATM ในบริิเวณ 
เดีียวกััน โดยไม่่ลดระดัับการเข้้าถึึงเงิินสดของประชาชน  
ธปท. ได้้ทำงานร่่วมกัับสถาบันัการเงิินและสมาคมธนาคาร 
ไทยเพ่ื่�อกำหนดแนวทางในการให้้บริิการ WSM ซ่ึ่�งเป็็น 
เครื่่�องรับัฝาก/ถอนเงิินอัตัโนมัตัิทิี่่�สามารถใช้้บริกิารร่่วมกััน 
หลายธนาคารได้ ้โดยคาดว่า่จะเริ่่�มให้บ้ริกิารได้ใ้นปี ี2568

2) โครงการ White Label Smart Machine (WSM)
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การลดความเสี่่ �ยงในระบบการชำำ�ระเงิิน

การป้้องกัันและการบัังคัับใช้้กฎหมายกรณีี
การประกอบธุุรกิิจการชำำ�ระเงิินท่ี่� ไม่่ได้้ขึ้้ � นทะเบีี ยนหรือไม่่ได้้รัับใบอนุุญาต

ธปท. มุ่่�งเน้้นการดููแลผู้้�ใช้้บริกิารการชำระเงิินให้้ได้ร้ับับริิการที่่�ปลอดภัย มีกีารคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริกิารตาม พรบ.  
ระบบการชำระเงิิน พ.ศ. 2560 จึึงติิดตามการประกอบธุุรกิิจการชำระเงิินที่่�ไม่่ได้้ขึ้้�นทะเบีียนและไม่่ได้้รัับ 
ใบอนุุญาตตามกฎหมายและดำเนิินการบัังคัับใช้้กฎหมายอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� ธปท. ได้้เสริิมสร้้าง 
ความรู้้�ความเข้้าใจให้้แก่่ประชาชนผ่่านช่่องทางที่่�ให้้ประชาชนสามารถตรวจสอบรายช่ื่�อของผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 
ที่่�ได้ร้ับัอนุญุาตหรืือขึ้้�นทะเบียีนผ่า่นเว็บ็ไซต์ของ ธปท. (BOT License Check) เพ่ื่�อสร้า้งความมั่่�นใจในการใช้ ้
บริกิารและให้้สามารถหลีกเลี่่�ยงการใช้้บริกิารจากผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ไม่อ่ยู่่�ภายใต้้การกำกัับของ ธปท. รวมถึึง 
ประชาชนยัังสามารถร้องเรีียนหรืือแจ้้งข้้อมููลการประกอบธุุรกิิจที่่�อาจเข้้าข่่ายไม่่เป็็นไปตามกฎหมายผ่่าน 
เว็็บไซต์์ของ ธปท. หรืือแจ้้งกัับเจ้้าหน้้าที่่�ผ่่านระบบ BOT contact center โทร. 1213 ได้้ โดย ธปท. จะมี ี
การตรวจสอบข้้อมููลข้้อเท็็จจริิงอย่่างครบถ้้วน หากเข้้าข่่ายเป็็นการประกอบธุุรกิิจที่่�ไม่่เป็็นไปตามกฎหมาย 
จะมีกีารประสานงานกับัหน่ว่ยงานบังัคับัใช้ก้ฎหมายของภาครัฐัเพื่่�อดำเนินิการร้อ้งทุกุข์แ์ละดำเนินิคดีต่ี่อไป 
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การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงในระบบบาทเนต

สำหรับัการบริหิารความเสี่่�ยงระบบบาทเนต ซึ่่�งเป็น็โครงสร้า้งพื้้�นฐานด้า้นระบบการชำระเงินิที่่�มีคีวามสำคัญั 
ยิ่่�งยวด (Systemically Important Payment System: SIPS) ในปีี 2567 ธปท. ยัังคงให้้ความสำคััญกัับ 
การเพิ่่�มความเข้้มแข็็งในกระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องเป็็นไปตาม 
มาตรฐานสากล Principles for Financial Market Infrastructures (PFMI) มาตรฐาน ISO 27001 และ 
ISO 22301 อย่่างต่่อเนื่่�อง โดย ธปท. ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงกรณีีเกิิดเหตุวิินาศภััยหรืือเหตุฉุุกเฉิิน เช่่น  
การถููกคุุกคามด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ การก่่อการร้้าย และภััยพิิบััติิรุุนแรง  
จึงึจัดัทำแผนฉุกุเฉินิการดำเนินิการกรณีรีะบบบาทเนตไม่ส่ามารถให้บ้ริกิารได้โ้ดยสิ้้�นเชิงิ (BAHTNET Offline:  
BNO) เพื่่�อให้้การชำระเงิินระหว่่างสถาบัันสามารถดำเนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�องไม่่เกิิดผลกระทบในวงกว้้าง  
	 นอกจากนี้้� ธปท. บริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ (ประเทศไทย) จำกััด และบริิษััท สำนัักหัักบััญชีี  
(ประเทศไทย) จำกััด ได้้ร่่วมกัันซัักซ้้อมแผน offline รองรัับกรณีีที่่�โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการเงิิน (Financial  
Market Infrastructure: FMI) เกิิดเหตุุขััดข้้องพร้้อมกัันมากกว่่า 1 แห่่ง ตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ประเมิินตาม 
โครงการ Financial Sector Assessment Program (FSAP) ของ IMF ในปีี 2561 
	 ภายหลังัการปรัับโครงสร้้างและบทบาทหน้าที่่�ภายในองค์์กร ธปท. จัดัให้้มีทีีมีงานบริิหารความเสี่่�ยง 
ภายใต้้สายโครงสร้้างพื้้�นฐานและบริิการระบบการชำระเงิิน เพ่ื่�อทำหน้าที่่�สนัับสนุุนให้้มีกีารควบคุุมความเสี่่�ยง 
และการปฏิิบััติงิานให้้เป็็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมทั้้�งเป็น็ทีมีตอบสนองเหตุการณ์์ 
ความเสี่่�ยงหรืือเหตุการณ์์ฉุกุเฉินิหรืือภาวะวิกิฤตที่่�เกิิดกับระบบบาทเนตและบริิการด้้านการชำระเงิิน พันัธบััตร  
และธนบััตร ที่่�มีีการประสานเชื่่�อมโยงกัับส่่วนงานสำคััญอื่่�นใน ธปท. ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งรายงานเหตุุการณ์์ 
ต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููง และสายงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องใน ธปท. อาทิิ สายบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร สายตรวจสอบ 
กิิจการภายใน ได้้อย่่างรอบด้้านและเท่่าทัันสถานการณ์์ ซึ่่�งเป็็นการเสริิมสร้้างระบบการบริิหารความเสี่่�ยง 
ให้้มีีความเข้้มแข็็ง เพิ่่�มกลไกการป้้องกัันความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้ ธปท. สามารถให้้บริิการระบบโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
และบริิการระบบการชำระเงิินของประเทศได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
	 นอกจากนี้้� ธปท. ยัังได้้ยกระดัับเทคโนโลยีีระบบการให้้บริิการด้้านการชำระเงิินให้้ทัันสมััยเตรียม 
ความพร้้อมให้้รองรัับเทคโนโลยีีใหม่่ ตลอดจนเพิ่่�มศัักยภาพและเสถีียรภาพของการให้้บริิการชำระเงิิน  
ด้ว้ยการปรัับปรุงุชุดุอุปุกรณ์โ์ครงสร้า้งพื้้�นฐานของระบบงานการให้้บริกิารด้า้นการเงิินด้ว้ยวิธิีอีิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์
ของ ธปท. (BOT Electronic Financial System: BOT-EFS) ซึ่่�งเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานสำหรัับการให้้บริิการ 
บาทเนตและพัันธบััตรออมทรััพย์์รััฐบาล ตลอดจนได้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการรัับส่่งข้้อมููลระหว่่าง ธปท. และ 
หน่่วยงานภายนอกผ่่าน Application Programming Interface หรืือ API ที่่�ให้้บริิการอยู่่�แล้้ว รวมทั้้�งมีีแผนที่่� 
จะนำ API มาใช้้กัับระบบการชำระเงิินอย่่างเต็็มรููปแบบ เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มช่่องทางและขีีดความสามารถของ 
ระบบการชำระเงิินตามทิิศทางการพััฒนาระบบการชำระเงิินภายใต้้ภููมิิทััศน์์ใหม่่ภาคการเงิินไทยด้้วย
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การพััฒนาต่่อยอดนวััตกรรมทางการเงิิน 
ควบคู่่� ไปกัับผลิิตภัณฑ์์เพ่ื่�อความยั่่�งยืื น 
ภายใต้้แนวนโยบายภููมิิทััศน์์ใหม่ภาคการเงิินไทยเพ่ื่�อเศรษฐกิิจดิิจิิทััลและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน (Financial Landscape) ธปท.  
ดำเนิินแนวนโยบายด้้านการเงิินดิิจิิทััลและความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้อมอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อให้้ภาคการเงิินพร้้อมรัับมืือกัับความ
ท้้าทายสำคััญในระยะข้้างหน้้า 

ธปท. มุ่่�งหวังให้้ภาคการเงิินสามารถใช้้เทคโนโลยีีและข้้อมููล 
ในการพัฒันานวัตักรรมและบริกิารทางการเงินิที่่�ตอบโจทย์ผ์ู้้�ใช้้ 
บริิการอย่่างรัับผิิดชอบ (Responsible Innovation) ภายใต้้ 
หลัักการสำคััญ 3 ข้้อ ได้้แก่่ (1) เปิิดกว้้างในการแข่่งขัันให้้ผู้้�เล่่น 
ทั้้�งรายเดิิมและรายใหม่่ (Open Competition) (2) เปิิดกว้้าง 
ให้้ผู้้�ให้้บริิการกลุ่่�มต่่าง ๆ เข้้าถึึงโครงสร้้างพื้้�นฐานทางการเงิิน 
ด้้วยต้้นทุุนที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรม (Open Infrastructure)  
และ (3) เปิดิกว้า้งให้ม้ีกีารใช้ป้ระโยชน์จ์ากข้อ้มูลู (Open Data) 

ธปท. มุ่่�งหวังให้ภ้าคสถาบันัการเงินิช่ว่ยสนับัสนุนุภาคเศรษฐกิจิ 
ไทยเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการ 
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยคำนึึงถึึงจัังหวะเวลาและ 
ความเร็็วที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของประเทศไทยที่่�ต่่างจากสากล  
โดยที่่�ผ่่านมา ธปท. ได้้วางรากฐานสำคััญ (building blocks)  
5 ด้้านมาอย่่างต่่อเนื่่�องประกอบด้้วย (1) การปรัับกระบวนการ 
ดำเนิินธุุรกิิจของสถาบัันการเงิินเพื่่�อให้้มีีผลิิตภัณฑ์์และบริิการ 
ทางการเงิิน (products and services) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่� 
ตอบโจทย์์ความต้้องการของภาคธุุรกิิจ (2) มาตรฐานการจััด 
กลุ่่�มกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม (taxonomy)  
(3) ฐานข้้อมููลที่่�เป็็นระบบและเข้้าถึึงได้้ และมาตรฐานการ 
เปิิดเผยข้้อมููลของสถาบัันการเงิิน (data and disclosure)  
(4) โครงสร้้างแรงจููงใจ (incentive) เพื่่�อสนัับสนุุนและส่่งเสริิม 
การดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อมในภาคการเงิินที่่�เหมาะสม  
และ (5) องค์์ความรู้้�และทัักษะของบุุคลากรในภาคการเงิิน 
(capacity building) 

ด้้านการเงิินดิิจิิทััล ด้้านความยั่่� งยืื นด้้านสิ่่ �งแวดล้้อม

นวััตกรรมการเงิินเพ่ื่�ออนาคต ตามหลััก 3 Open 

การเปิิดกว้างให้้เกิิดการแข่่งขัันในภาคการเงิิน 
(Open Competition) 

หนึ่่�งในนโยบายสำคััญที่่�สนัับสนุุนทิิศทางด้้าน Open Competition ของ ธปท. ได้้แก่่ การเปิิดให้้มีีธนาคาร 
พาณิิชย์์ไร้้สาขา (Virtual Bank) เข้้ามาเป็็นผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินรููปแบบใหม่่ในระบบสถาบัันการเงิินไทย  
โดยมีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี การให้้บริิการดิิจิิทััล และการใช้้ 
ข้้อมููลที่่�หลากหลาย เข้้ามาพััฒนาและนำเสนอบริิการทางการเงิินที่่�เหมาะสมกัับผู้้�ใช้้บริิการแต่่ละกลุ่่�ม  
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โดยเฉพาะรายย่่อยและ SMEs ที่่�ยัังเข้้าไม่่ถึึงหรืือยัังไม่่ได้้รัับ 
บริิการทางการเงิินอย่่างเพีียงพอเหมาะสม และช่่วยสร้้าง 
ประสบการณ์์ในการใช้้บริิการทางการเงิินที่่�ดีีขึ้้�นแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ  
รวมถึึงกระตุ้้�นการแข่่งขัันในระบบสถาบัันการเงิินไทยอย่่าง 
เหมาะสมทั้้�งด้า้นราคาและคุุณภาพ โดยไม่่ก่อ่ให้้เกิิดความเสี่่�ยง 
ต่่อเสถีียรภาพระบบการเงิิน หรืือความเสีียหายแก่่ประโยชน์์ 
ของผู้้�ฝากเงิินหรืือผู้้�ใช้้บริิการในวงกว้้าง
	 ในช่่วงวัันที่่� 20 มีีนาคม-19 กัันยายน 2567 (ระยะ 
เวลา 6 เดืือน) กระทรวงการคลัังและ ธปท. เปิิดให้้ผู้้�ที่่�สนใจ 
ยื่่�นคำขออนุุญาตจััดตั้้�ง Virtual Bank โดยมีีผู้้�ยื่่�นคำขออนุุญาต 
ดัังกล่่าวมายััง ธปท. จำนวนทั้้�งสิ้้�น 5 ราย ซึ่่�ง ธปท. อยู่่�ระหว่่าง 
พิจิารณาคุุณสมบััติ ิศักัยภาพ และความสามารถในการประกอบ 
ธุุรกิิจ Virtual Bank ของผู้้�ขออนุุญาตให้้เป็็นไปตามประกาศ 
กระทรวงการคลังั เรื่่�อง หลักเกณฑ์์ วิธิีกีาร และเงื่่�อนไขในการขอ 
ใบอนุุญาตและการออกใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจ Virtual  
Bank โดยคำนึึงถึึงประโยชน์์ต่่อระบบเศรษฐกิิจการเงิินไทย 
โดยรวมและไม่่ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อเสถีียรภาพของระบบ
สถาบัันการเงิิน ก่่อนเสนอรายช่ื่�อผู้้�ที่่�สมควรได้้รัับอนุุญาต 

ให้้ประกอบธุุรกิิจต่่อรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงการคลัังเพื่่�อ
พิจิารณาต่อ่ไป ทั้้�งนี้้� คาดว่าจะสามารถประกาศรายชื่่�อผู้้�ที่่�ได้ร้ับั
ความเห็็นชอบจากรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงการคลัังได้้ภายใน
ช่่วงกลางปีี 2568 โดยผู้้�ที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบจะต้้องเตรียม 
ความพร้้อมเพ่ื่�อให้้สามารถเปิิดดำเนิินธุุรกิิจได้้ภายใน 1 ปีี  
นัับตั้้�งแต่่วัันที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบดัังกล่่าว
	 ในด้้านการกำกัับดููแล ธปท. ได้้ออกหลักเกณฑ์์การ 
กำกัับดููแล Virtual Bank ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้เมื่่�อวัันที่่� 12 กัันยายน  
2567 โดยกำหนดให้้ Virtual Bank ต้้องปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์ ์
การกำกัับดููแลเช่่นเดีียวกัับธนาคารพาณิิชย์์ทั่่�วไป รวมถึึงต้้อง 
ปฏิิบััติิตามหลักเกณฑ์์การกำกัับดููแลที่่�กำหนดเพิ่่�มเติิม เช่่น  
หลักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับช่่องทางการให้้บริิการ หลักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับ 
การดููแลระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�รองรัับการให้้บริิการผ่่าน 
ช่่องทางดิิจิิทััล เพื่่�อให้้การกำกัับดููแลและการบริิหารความเสี่่�ยง 
มีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับรููปแบบการดำเนิินธุุรกิิจ 
ของ Virtual Bank ที่่�ให้้บริิการผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล

ธปท. ชี้้�แจงหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเงื่่�อนไขในการออกใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจ Virtual Bank เมื่่�อวัันที่่� 5 มีีนาคม 2567
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โครงการ retail CBDC เป็็นการพััฒนาและทดสอบโครงสร้้างพื้้�นฐานของระบบ 
การชำระเงิินรายย่่อยด้้วยสกุุลเงิินดิิจิิทััลที่่�ออกโดยธนาคารกลาง รองรัับ 
การทำธุรุกรรมชำระเงินิรายย่อ่ยของประชาชนและภาคธุรุกิจิ และเปิดิกว้า้งให้ก้ับั 
ผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินที่่�หลากหลายสามารถเข้้าถึึงและพััฒนานวััตกรรมของ 
บริิการชำระเงิินใหม่ โดย ธปท. ทดสอบโครงการ retail CBDC ระยะ pilot  
ในช่่วงปลายปีี 2565-ตุุลาคม 2566 ร่่วมกัับผู้้�ให้้บริิการ 3 ราย ได้้แก่่ ธนาคาร 
กรุุงศรีีอยุุธยา จำกััด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) และบริิษััท  
ทููซีีทููพีี (ประเทศไทย) จำกััด รวมถึึงประชาชน 4,000 รายและร้้านค้้า 140 ราย  
โดยมีีปริิมาณธุุรกรรมโอนเงิินและชำระเงิินมููลค่่าจริิงรวมทั้้�งสิ้้�น 55,695 ธุุรกรรม  
คิิดเป็็นมููลค่่า 4.49 ล้้านบาท
	 จากการทดสอบพบว่่าโครงสร้้างพื้้�นฐาน retail CBDC มีีศัักยภาพ 
ในการรองรัับการทำธุุรกรรมชำระเงิินรายย่่อยของประชาชนและร้้านค้้า  
โดยประชาชนสามารถทำธุุรกรรมโดยใช้้ retail CBDC เป็็นทางเลืือกในการ 
โอนเงิินและชำระค่่าสิินค้้าและบริิการได้้ ขณะเดีียวกััน ระบบโครงสร้้างพื้้�นฐาน  
retail CBDC สามารถรองรัับการเชื่่�อมต่่อกัับผู้้�ให้้บริิการที่่�หลากหลาย (ธนาคาร 
พาณิิชย์แ์ละผู้้�ให้้บริกิารทางการเงิินที่่�ไม่ใ่ช่ส่ถาบัันการเงิิน) นอกจากนี้้� การทดสอบ 
ความเป็็นไปได้้ในเชิงิเทคโนโลยีี (proof-of-concept) ยังัพบว่่า โครงสร้้างพื้้�นฐาน  
retail CBDC มีีศัักยภาพในการสนัับสนุุนและพััฒนานวััตกรรมของบริิการ 
การชำระเงิินใหม่ท่ี่่�มีปีระสิทิธิภิาพ เช่่น กลไกการชำระราคาที่่�มีกีารกำหนดเง่ื่�อนไข
อััตโนมััติิ (programmable payment)
	ทั้้ �งนี้้� ในระยะต่อ่ไป ธปท. จะนำผลการทดสอบ retail CBDC ไปต่อ่ยอด 
เป็็นแนวทางการศึึกษาและพััฒนานวััตกรรมของระบบการชำระเงิินในอนาคต  
โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาและทดสอบในเชิิง proof-of-concept ของระบบการ 
ชำระเงิินและส่่งมอบสิินทรััพย์์ในรููปแบบ Tokenization อย่่างไรก็็ดีี ธปท.  
ยัังไม่่มีีแผนที่่�จะออกใช้้ retail CBDC สำหรับการชำระเงินิรายย่่อยของประชาชน
เป็็นการทั่่�วไป

1) การทดสอบ retail CBDC 

การเปิิดกว้างให้้เข้้าถึึ งโครงสร้้างพื้้ �นฐานทางการเงิิน 
(Open Infrastructure) 
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ผลลััพธ์จากการทดสอบ retail CBDC ในสภาพแวดล้อมและการทำำ�ธุุรกรรมจริิง 
(Real-Value Transaction) 

 การทำำ �งานข้ั้�นพ้ื้�นฐาน 

ประสิิทธิิภาพของ
ระบบ retail CBDC

การเป็็นโครงสร้างพ้ื้�นฐานท่ี่� เปิิดกว้้างให้้เข้้าถึึงได้้

การพััฒนา
นวัั ตกรรมทางการเงิิน

ด้้านธุุรกิิจและปฏิิบััติิการ 

การกำำ�หนดเง่ื่�อนไขการชำำ�ระเงิิน
ที่่ � รองรัับผู้้� ให้้บริิการที่่ � หลากหลาย

การพััฒนา use case 
ในรููปแบบ Token 

ด้้านกฎเกณฑ์์และบััญชีี ด้้านการบริิหารความเสี่่ �ยง

การออกแบบ CBDC สามารถ
รองรัับการผลิิต กระจาย และ
ทำลาย CBDC ได้้ต่่อเนื่่�อง 

สามารถเชื่่�อมต่่อกัับโครงสร้้าง
พื้้�นฐานของระบบการชำระเงิิน
ปััจจุุบััน และใช้้งานข้้ามผู้้�ให้้
บริิการทางการเงิินรายอื่่�นได้้
อย่่างดีี 

สามารถรองรับัปริิมาณธุรุกรรม
รายย่่อยของประชาชนและ 
ร้้านค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

สามารถเชื่่� อมต่่อกัับระบบ
การชำระเงิินที่่�ผู้้�ให้้บริิการทาง 
การเงิินแต่่ละรายมีีอยู่่�เดิิมเพื่่�อ
ทำธุุรกรรมแลกเปลี่่�ยน CBDC 
โดยไม่่เกิิดข้้อติิดขััด

สามารถรองรัับและเชื่่�อมต่่อกัับผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินที่่�หลากหลาย ทั้้�งธนาคารพาณิิชย์์ และ non-bank

ผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินหลากหลายประเภทสามารถเข้้าถึึงโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบ retail CBDC ได้้โดยตรง เอื้้�อให้้
เกิิดการแข่่งขัันเพื่่�อพััฒนาบริิการทางการเงิินใหม่่ ๆ

โครงสร้า้งสถาปัตัยกรรมของระบบ 
retail CBDC มีีคุุณสมบััติิของ 
Common Functionality ที่่�เอื้้�อต่่อ
การพััฒนาและกระจายนวััตกรรม
ระหว่างผู้้�ให้้บริิการทางการเงิิน
ได้้อย่่างรวดเร็็ว เช่่น ฟัังก์์ชัันใน
การกำหนดเงื่่�อนไขการชำระเงิิน 
(programmability) 

การออกแบบ retail CBDC ใน
ลัักษณะ Token-based เปิิด
โอกาสให้เ้กิดิการพัฒันานวัตักรรม
ทางการเงิินใหม่่ในรููปแบบของ 
Token เช่่น การติิดตามและจััดการ
ภััยทุุจริิตทางการเงิินที่่�เร็็วขึ้้�น

ธปท. หารืือแนวทางปฏิิบััติิตาม
หลัักเกณฑ์์ร่่วมกัับหน่วยงานกำกัับ
ดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อทดสอบการ
ใช้้ retail CBDC ที่่�ครอบคลุุมด้้าน 
ต่่าง ๆ ได้้แก่่

	ด้ ้านกฎหมาย

	ด้ ้านบััญชีี

	ด้ ้าน AML/CFT

การทดสอบราบร่ื่�น และไม่่กระทบ
ต่่อการดำเนิินงาน เน่ื่�องจาก ธปท. 
ได้้ ร่่ วมกำหนดแผนการ รัับมืือ 
Business Continuity Plan ร่่วม
กัับผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินในช่่วง
ทดสอบที่่�ครอบคลุุมความเสี่่�ยง
ด้้านเทคโนโลยีี/ไซเบอร์์ และด้้าน
ปฏิิบััติิการ

“retail CBDC มีีศัักยภาพในการเป็็น
ระบบชำำ�ระเงิินทางเลืื อกและสามารถรองรับปริิมาณธุุรกรรมจำำ �นวนมากได้้”
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โครงการ mBridge เป็น็โครงการความร่่วมมืือต่อ่เนื่่�องระหว่าง  
ธปท. ธนาคารกลางฮ่่องกง (HKMA) สถาบัันศึึกษาสกุุลเงิิน 
ดิิจิิทััลของธนาคารกลางแห่่งสาธารณรััฐประชาชนจีีน (PBC  
DCI) ธนาคารกลางสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์ (CBUAE) และ 
ศููนย์์พััฒนานวััตกรรมของธนาคารเพ่ื่�อการชำระหนี้้�ระหว่าง 
ประเทศ (BISIH) ณ ฮ่่องกง ในการพััฒนาระบบชำระเงิิน 
ระหว่่างประเทศด้้วยสกุุลเงิินดิิจิิทััลที่่�ออกโดยธนาคารกลาง  
(wholesale CBDC) โดยใช้้เทคโนโลยีี Distributed Ledger  
Technology (DLT) เพ่ื่�อเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ช่่วยเพิ่่�ม 
ประสิิทธิิภาพของการทำธุุรกรรมโอนเงิินระหว่างประเทศของ 
ธนาคารพาณิิชย์์และภาคธุุรกิิจ 
	 ในปีี 2566-2567 ธปท. และธนาคารกลางสมาชิิก 
ของโครงการ mBridge ผลัักดัันโครงการ mBridge ในระยะ  
Pre-Minimum Viable Product (Pre-MVP) เพ่ื่�อเตรียมการ 
ไปสู่่�การใช้ง้านจริงิในขอบเขตจำกัดั โดยครอบคลุมุทั้้�งในด้า้น  
(1) ระบบเทคโนโลยีี โดยติิดตั้้�งระบบและทดสอบตาม 
มาตรฐานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและมาตรฐานสากล  
(2) กฎระเบีียบในการทำธุุรกรรม โดยจััดทำเอกสารทาง 
กฎหมายและข้้อกำหนดสำหรับรองรัับการทำธุุรกรรมมููลค่่า 
จริงิด้ว้ย wholesale CBDC รวมถึึงการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง 

โดยในช่่วงเดืือนเมษายน-พฤษภาคม 2567 ธนาคารกลาง 
สมาชิิกของโครงการ mBridge ธนาคารพาณิิชย์์ไทยและ 
ต่่างประเทศได้้ร่่วมกัันทดสอบการทำธุุรกรรมโอนเงิินระหว่่าง 
ประเทศมููลค่่าจริิงบนระบบ mBridge โดยผลการทดสอบ 
พบว่่าระบบ mBridge สามารถช่่วยให้้การโอนเงิินระหว่่าง 
ประเทศรวดเร็็วขึ้้�น โดยผู้้�รัับเงิินปลายทางสามารถได้้รัับ
เงิินทัันทีี อีีกทั้้�งยัังช่่วยลดต้นทุุนและลดความเสี่่�ยงด้้านการ 
ชำระดุุลของการทำธุุรกรรมโอนเงิินระหว่่างประเทศ
	 จากความสำเร็็จดัังกล่่าว ธปท. และธนาคารกลาง
สมาชิกิของโครงการ mBridge จึงึต่่อยอดการพััฒนาโครงการ 
mBridge ไปสู่่�ระยะ Minimum Viable Product (MVP)19 ในปีี  
2568-2569 เพื่่�อเป็็นระบบทางเลืือกให้้กัับธนาคารพาณิิชย์ ์
และภาคธุุรกิิจสำหรับการทำธุุรกรรมโอนเงิินระหว่่างประเทศ  
ทั้้�งนี้้� ในระยะ MVP นั้้�น ธปท. จะมุ่่�งเน้้นการพััฒนาระบบหรืือ
กลไกที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความคล่่องตััวในการทำ 
ธุุรกรรม และผลัักดัันให้้มีีประเทศและสกุุลเงิินใหม่่เพิ่่�มเติิม 
บนระบบ mBridge ซึ่่�งจะทำให้้ภาคธุุรกิิจสามารถทำธุุรกรรม 
โอนเงิินระหว่างประเทศได้้สะดวก รวดเร็็ว ต้้นทุุนต่่ำและ 
ครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น

2) โครงการ mBridge 

19 	Minimum Viable Product (MVP) หมายถึงึระบบที่่�สามารถรองรับัการทำธุรุกรรมพื้้�นฐาน (core functionalities) ได้ใ้นวงจำกัดั โดยมีกีารกำหนดขอบเขตการใช้ง้าน 
	 จำนวนและประเภทผู้้�ใช้้งาน (limited usage)

ธปท. ร่่วมกัับธนาคารกลางฮ่่องกง ทำวิิจััยและพััฒนา
ระบบต้้นแบบที่่�รองรับัการทำธุุรกรรมชำระเงิินและส่่งมอบ 
สิินทรััพย์์ระหว่่างประเทศในรููปแบบ Tokenization
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ธปท. มีีนโยบายต่่อยอดโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการชำระเงิิน 
ให้้เกิิดประโยชน์์ในวงกว้้างขึ้้�น จากระบบพร้้อมเพย์์ที่่�เป็็นการ 
โอนเงิินแบบทัันทีีที่่�สะดวกรวดเร็็วสำหรับธุุรกรรมภายใน
ประเทศ ไปสู่่�การเชื่่�อมโยงระบบการชำระเงิินกัับต่่างประเทศ  
โดยเฉพาะกัับประเทศเพ่ื่�อนบ้้านกลุ่่�มอาเซีียนที่่�มีีแรงงาน 
ข้้ามชาติิหรืือนัักท่่องเที่่�ยวระหว่่างกัันเป็็นจำนวนมาก  
เพื่่�อสนัับสนุุนการโอนเงิินของแรงงาน การค้้าชายแดน  
และการท่่องเที่่�ยว ผ่่านบริิการ 2 รููปแบบ คืือ 

(1) การชำระเงิินระหว่่างประเทศด้้วย QR payment เพื่่�อ 
อำนวยความสะดวกในการชำระเงินิของชาวต่า่งชาติ ิปัจัจุบุันั 
ไทยมีีการเช่ื่�อมโยงระบบการชำระเงิินระหว่างประเทศด้้วย  
QR payment แล้้วกัับ 8 ประเทศหรืือเขตเศรษฐกิิจ โดยในปีี  
2567 ได้้เชื่่�อมโยงกัับ สปป. ลาว ซึ่่�งได้้เริ่่�มให้้บริิการเมื่่�อวัันที่่�  
3 เมษายน 2567 เพิ่่�มเติิมจากญี่่�ปุ่่�น กััมพููชา เวีียดนาม  
มาเลเซียี อินิโดนีเซียี สิงิคโปร์ ์และฮ่อ่งกง ที่่�เชื่่�อมไปก่่อนหน้านี้้�  
ช่่วยให้้ร้้านค้้าไทยมีีช่่องทางดิิจิิทััลรัับเงิินจากนัักท่่องเที่่�ยว 
ต่า่งชาติิ เพิ่่�มโอกาสขายสิินค้้าได้้มากขึ้้�น ในขณะที่่�นักัท่่องเที่่�ยว 
และนัักธุุรกิิจไทยที่่�เดิินทางไปประเทศดัังกล่่าวสามารถใช้้  
mobile banking ของธนาคารที่่�เข้้าร่่วมโครงการ ชำระเงิิน 
ในต่่างประเทศได้้ด้้วยต้้นทุุนที่่�ต่่ำลง
	ธุ รกรรมการชำระเงิินระหว่างประเทศผ่่าน QR  
payment เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2567 มีีการใช้้จ่่าย 
ผ่า่น cross-border QR payment ระหว่างไทยและ สปป. ลาว 
ถึึง 1.5 แสนธุุรกรรม รวม 285 ล้้านบาท ในขณะที่่�มาเลเซีีย 
มีีการใช้้จ่่ายผ่่าน cross-border QR payment มากสุุดที่่� 1.9  
ล้้านธุุรกรรม รวม 1,105 ล้้านบาท ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ 
จากปีีก่่อนหน้้า 6 เท่่า รองลงมาคืืออิินโดนีีเซีีย และฮ่่องกง  
ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงการรัับรู้้�และเช่ื่�อมั่่�นในบริิการในวงกว้้างมากขึ้้�น 
	 นอกจากนี้้� ในปีี 2567 ธปท. ร่่วมกัับสถาบัันการเงิิน 
ผู้้�ให้้บริิการทั้้�ง 6 แห่่ง ลงพื้้�นที่่�ประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อให้้ร้้านค้้า 
มีี QR code รองรัับการชำระเงิินและใช้้จ่่ายของนัักท่่องเที่่�ยว 
ชาวต่่างชาติิ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ ซึ่่�งมีนัีักท่่องเที่่�ยว 
ชาวมาเลเซีียเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิอันัดัับ 1 โดยเริ่่�มนำร่่อง 
ในพื้้�นที่่�จัังหวััด ยะลา สตููล และกระบี่่� ทั้้�งนี้้� จากการสำรวจ 
การใช้้งานจาก 500 ร้้านค้้า พบว่่า 91% ของร้้านค้้ายืืนยัันว่่า 

รัับเงิินจากลููกค้้าต่่างชาติิได้้สะดวกขึ้้�น และ 56% ของร้้านค้้า 
มีียอดขายเพิ่่�มขึ้้�น20 

(2) การโอนเงิินระหว่างประเทศ โดยการเชื่่�อมโยงระบบการ 
ชำระเงิินระหว่่างระบบ PromptPay ของไทย และ PayNow  
ของสิิงคโปร์์มีีแนวโน้้มการใช้้งานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นต่่อเน่ื่�อง ช่่วยให้้ 
การโอนเงิินของประชาชนและธุุรกรรมการค้้าของภาคธุุรกิิจ 
สะดวกรวดเร็็ว มีีต้้นทุุนต่่ำลง โดยในปีี 2567 จำนวนธุุรกรรม 
อยู่่�ที่่� 869,000 รายการ มููลค่่าธุุรกรรมรวม 5,800 ล้้านบาท  
เพิ่่�มขึ้้�นประมาณ 23% จากปีีก่่อน 

3) การเชื่่�อมโยงระบบการชำระเงิินข้้ามพรมแดน (Cross-border Payment Linkage) 

20 	ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ในบทความ “ตอบโจทย์์ธุุรกิิจใต้้ รัับจ่่ายด้้วย QR ข้้ามพรมแดน” ที่่� www.bot.or.th/th/research-and-publications/articles-and- 
	 publications/articles/regional-articles/reg-article-2024-10.html

ผู้้�บริิหารและทีีมงาน ธปท. ลงพื้้�นที่่�ประชาสััมพัันธ์์การใช้้ cross-border  
QR payment ที่่�ภาคใต้้
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ธปท. ร่ว่มกับัธนาคารเพ่ื่�อการชำระหนี้้�ระหว่า่งประเทศ (Bank for International Settlements: BIS) และ 
ธนาคารกลางพัันธมิิตรได้้พััฒนาการเช่ื่�อมโยงระบบการชำระเงิินรายย่่อยระหว่างประเทศในรููปแบบ 
พหุุภาคีีหรืือที่่�เรีียกว่่าโครงการ Nexus ซึ่่�งมีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้ประชาชนมีีบริิการโอนเงิินระหว่่างประเทศ 
ที่่�สะดวก รวดเร็็ว โปร่่งใส และต้้นทุุนต่่ำ โดยในปีี 2567 ได้้มีีการออกแบบระบบงาน Nexus แล้้วเสร็็จ  
และ ธปท. ได้้ร่่วมลงนามในข้้อตกลงเข้้าร่่วมโครงการ Nexus ระยะที่่� 4 ร่่วมกัับธนาคารกลางมาเลเซีีย  
ฟิิลิิปปิินส์์ สิิงคโปร์์ อิินเดีีย และ BIS เมื่่�อวัันที่่� 30 มิิถุุนายน 2567 เพื่่�อดำเนิินการจััดตั้้�งองค์์กรกำกัับ 
ดููแลกลาง (Nexus Scheme Organization: NSO) และพััฒนาระบบงาน Nexus ตามที่่�ได้้ออกแบบไว้้  
โดยมีีแผนจะเปิิดให้้บริิการภายในปีี 2570

4) 	Nexus: การพััฒนาการเชื่่�อมโยงระบบการชำระเงิินรายย่่อยระหว่่างประเทศ 
	 (Multilateral Linkages)

ธปท. ร่่วมกับัธนาคารกลางประเทศมาเลเซีีย ฟิิลิปิปิินส์์ สิิงคโปร์์ และอิินเดียี ในฐานะสมาชิกิกลุ่่�มแรกของ Nexus ลงนามข้้อตกลงเข้้าร่่วมโครงการ Nexus ระยะที่่� 4
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ธปท. ได้้เผยแพร่่เอกสารเรื่่�องแนวนโยบายการเปิิดกว้้างให้้ใช้้ 
ประโยชน์จากข้้อมููลตามสิิทธิิของผู้้�ใช้้บริิการ (Open Banking  
Data for Consumer Empowerment) เมื่่�อเดืือนพฤศจิิกายน  
2566 เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากสาธารณชน 
เกี่่�ยวกัับทิิศทางของแนวนโยบายดัังกล่่าว โดยเฉพาะที่่�เกี่่�ยวกัับ 
การพััฒนากลไกเพื่่�อให้้ประชาชนและผู้้�ประกอบการสามารถ 
ใช้้สิิทธิิส่่งข้้อมููลของตนไปยัังผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินรายอ่ื่�น ๆ  
เพื่่�อเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานสำคััญในระบบการเงิินดิิจิิทััลที่่�จะนำ 
ไปสู่่�การสร้้างนวััตกรรมและต่่อยอดบริิการทางการเงิินให้้ 
ตอบโจทย์์ผู้้�ใช้้บริิการแต่่ละกลุ่่�มได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นและด้้วยต้้นทุุน 
ที่่�ต่่ำลง โดยมุ่่�งเน้้นการแก้้ปััญหาสำคััญ ได้้แก่่ (1) การเข้้าถึึง 
แหล่ง่เงินิทุนุในระบบอย่า่งเหมาะสม และ (2) การบริหิารจัดัการ
ทางการเงิินส่่วนบุุคคลที่่�เหมาะกัับแต่่ละบุุคคล ซ่ึ่�งเป็็นช่่องว่่าง
สำคััญของระบบการเงิินไทย
	 ในปีี 2567 ธปท. ได้้หารืือร่่วมกัับหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
เช่่น ธนาคารพาณิิชย์์ สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ ผู้้�ให้้บริิการ 
สิินเชื่่�อและผู้้�ให้้บริิการการชำระเงิินภายใต้้การกำกัับของ ธปท. 
หน่ว่ยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง และหน่วยงานกำกัับดูแูลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพื่่�อร่่วมกัันกำหนดทิิศทางนโยบาย แผนงาน และชุุดข้้อมููลที่่�จะ 
เป็น็ประโยชน์ต่อ่การได้้รับับริิการทางการเงิินที่่�ตอบโจทย์์มากขึ้้�น 
โดยในเดืือนตุุลาคม 2567 ได้้ประกาศความร่่วมมืืออย่่างเป็็น 
ทางการภายใต้้โครงการ “Your Data ข้้อมููลของคุุณ สู่่�บริิการ 
ทางการเงิินที่่�ตอบโจทย์์” โดยจะผลัักดัันให้้มีีช่่องทางให้้ผู้้�ใช้ ้
บริิการสามารถใช้้สิิทธิิส่่งข้้อมููลของตนทั้้�งข้้อมููลในภาคการเงิิน 
และนอกภาคการเงินิไปยังัผู้้�ให้บ้ริกิารทางการเงินิต่า่ง ๆ  ได้ ้ดังันี้้�
	 1) ข้อ้มููลนอกภาคการเงินิ : ธปท. ได้้ดำเนิินการร่่วมกัับ 
สำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (สพร.) การไฟฟ้านครหลวง  
(กฟน.) การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค (กฟภ.) การประปานครหลวง  
(กปน.) การประปาส่่วนภููมิิภาค (กปภ.) และกรมสรรพากร  
เพื่่�อพััฒนาช่่องทางให้้ผู้้�ใช้้บริิการสามารถใช้้สิิทธิิส่่งข้้อมููลแบบ 
ภาษีีเงิินได้้ และข้้อมููลการใช้้และจ่่ายค่่าไฟฟ้้าและน้้ำประปา  
ไปยัังผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินทางดิิจิิทััลได้้อย่่างสะดวกและ 
ปลอดภััย โดยคาดว่่าจะเริ่่�มใช้้สิิทธิิส่่งได้้ภายในปีี 2568
	 2) ข้้อมููลในภาคการเงิิน : ธปท. อยู่่�ระหว่่างผลัักดััน 
ร่่วมกัับหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้มีีกลไกให้้ลููกค้้าสามารถใช้้สิิทธิิ 
ส่่งข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�กับผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินได้้ โดยในปีี 2568  

(1) ธปท. จะออกหลักัเกณฑ์์ให้ผู้้้�ให้บ้ริกิารภายใต้ก้ารกำกับัของ  
ธปท. ที่่�เก็็บข้้อมููลเงิินฝาก การชำระเงิิน และสิินเชื่่�อของลููกค้้า 
จัดัทำกลไกที่่�พร้อ้มให้ลูู้กค้้าใช้สิ้ิทธิส่ิ่งข้อ้มูลูดังักล่า่วทางช่อ่งทาง 
ดิจิิทัิัลได้ส้ะดวก ปลอดภัยั และไม่ถู่กูปิดิกั้้�น และจะหารืือร่ว่มกับั  
ก.ล.ต. และ คปภ. ให้้การออกหลัักเกณฑ์์และการกำกัับดููแล 
มีคีวามสอดคล้้องกัันต่่อไป และ (2) ร่ว่มกัับหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
จัดัทำมาตรฐานและแนวปฏิบิัตัิทิี่่�จะใช้ร้่ว่มกัันในการรัับส่ง่ข้อ้มูลู 
ของลููกค้้าเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าออกแบบมาให้้ลููกค้้าสามารถใช้้งาน 
ได้จ้ริงิ โดยคาดว่าจะพััฒนากลไกแล้้วเสร็็จพร้อ้มให้้ลูกูค้า้ทยอย 
ใช้้สิิทธิิส่่งข้้อมููลชุุดแรกๆ ได้้ภายในปีี 2569

การเปิิดกว้างให้้ใช้้ประโยชน์์จากข้อมููล 
(Open Data) 

งานแถลงข่่าวเปิิดตััวโครงการ “Your Data ข้้อมููลของคุุณ สู่่�บริิการทางการเงิิน 
ที่่�ตอบโจทย์์”
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เทคโนโลยีีทางการเงิิน (FinTech)

ธปท. มุ่่�งหวังให้้ภาคการเงิินมีีการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีทางการเงิิน (Financial Technology หรืือ  
FinTech) อย่่างเหมาะสม เพื่่�อพััฒนาบริิการทางการเงิินให้้ช่่วยตอบสนองความต้้องการของประชาชนและ 
ภาคธุุรกิิจได้้ดีีขึ้้�น และแก้้ปััญหาที่่�มีีในบริิบทไทย ทั้้�งนี้้� เทคโนโลยีีเหล่านี้้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยเพิ่่�มความสะดวก 
สบายและลดต้้นทุุนในการทำธุุรกรรมทางการเงิิน แต่่ยัังต้้องมีีความปลอดภััยและมีีการดููแลผู้้�ใช้้บริิการ 
อย่่างเหมาะสม ในปีี 2567 ธปท. ดำเนิินโครงการสำคััญเพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนา FinTech ในประเทศไทย  
โดยแบ่่งออกเป็็น 2 โครงการหลััก ได้้แก่่ 

ธปท. ปรัับปรุุงแนวปฏิิบััติิ regulatory sandbox  
ซึ่่�งเป็็นกรอบการทดสอบนวััตกรรมทางการเงิินให้ ้
เปิิดกว้้างมากขึ้้�น รองรัับผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินทั้้�งที่่� 
อยู่่�และไม่่อยู่่�ภายใต้้กำกัับดูแูลของ ธปท. ให้้สามารถ 
เข้้าร่่วมทดสอบนวััตกรรมได้้ โดยจะต้้องดำเนิินการ 
ภายในขอบเขตและระยะเวลาจำกััด โดย ธปท.  
ร่่วมกัับหน่่วยงานผู้้�กำกัับดููแลในภาคการเงิิน ได้้แก่่ 
ก.ล.ต. คปภ. และ สศค. กำหนดกลไกการทำงาน 
เพื่่�อพิิจารณาแนวนโยบายและหาข้้อสรุุปร่่วมกััน
สำหรัับนวััตกรรมทางการเงิินที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง 
ระหว่างหน่วยงานกำกัับดููแล (cross-regulators)  
และพิิจารณาปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์หรืือข้้อกำหนด 
ในปััจจุุบััน เพื่่�อให้้ผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินสามารถ 
ดำเนิินการทดสอบได้้
	 ในปี ี2567 ธปท. มีกีารเปิดิโครงการทดสอบ 
นวััตกรรมการชำระราคาที่่�มีีการกำหนดเงื่่�อนไข
อััตโนมััติิ (programmable payment) ซ่ึ่�งเป็็นการ 
ชำระราคาค่่าสิินค้้าและบริิการที่่�มีีการใช้้เทคโนโลยีี
เพื่่�อกำหนดเงื่่�อนไขการทำธุุรกรรมโดยอััตโนมััติิ  
ซึ่่�งคาดว่่าจะช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพของระบบการเงิิน 
และการชำระเงิิน โดยมีีรููปแบบบริิการ (use cases) 
แบ่่งเป็็น 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ (1) payment & settlement  
คืือ การชำระราคาสินิค้า้หรืือบริิการและการชำระดุลุ  

โดยกำหนดเง่ื่�อนไขในการทำธุุรกรรมอััตโนมััติิไว้ ้
ล่่วงหน้า (2) escrow service คืือ การดูแูลผลประโยชน์ 
ของคู่่�สัญัญา โดยกำหนดเงื่่�อนไขการส่่งมอบไว้้ล่่วงหน้า 
ตามข้้อตกลงในสััญญา (3) asset tokenization คืือ  
การชำระราคาหรืือการจ่่ายผลตอบแทน โดยกำหนด 
เงื่่�อนไขในการทำธุุรกรรมอััตโนมััติิไว้้ล่่วงหน้า และ 
(4) supply chain financing คืือ การทำธุุรกรรมกัับ 
คู่่�ค้า โดยกำหนดเงื่่�อนไขในการทำธุุรกรรมอััตโนมััติิ
ไว้้ล่่วงหน้้า ทั้้�งนี้้� มีีผู้้�ผ่านการพิิจารณาอนุุมััติิให้้เข้้า 
ทดสอบจำนวน 8 ราย ประกอบด้ว้ยธนาคารพาณิชิย์์ 
ผู้้�ให้บ้ริกิารรับัชำระเงินิ และบริษิััทเทคโนโลยีทีี่่�ไม่่อยู่่� 
ภายใต้้การกำกัับดููแลของ ธปท. โดยมีีรููปแบบ 
การทดสอบการให้้บริิการที่่�หลากหลายทั้้�งบริิการ
ชำระเงินิ และการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพและความเชื่่�อมั่่�น 
ในการพิจิารณาให้ส้ินิเชื่่�อแก่ภ่าคธุรุกิจิและตลาดทุนุ  
โดย ธปท. จะประเมิินประโยชน์และความเสี่่�ยงของ
รููปแบบการให้้บริิการด้้วยเทคโนโลยีีใหม่่ที่่�ได้้จาก 
การทดสอบ เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางพิิจารณากำหนด
หลัักเกณฑ์์การกำกัับดููแลในระยะต่่อไป ร่่วมกัับ 
การประเมิินภาพภููมิิทััศน์์ภาคการเงิินไทยในการ 
สนับัสนุนุนวัตักรรมและบริกิารทางการเงิินที่่�ตอบโจทย์์ 
ผู้้�ใช้้บริิการ

การขยายขอบเขตการทดสอบการนำำ �เสนอนวััตกรรมทางการเงิินภายใต้้กรอบ 
Enhanced Regulatory Sandbox
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การทดสอบ programmable payment

ธปท. ร่่วมกัับบริิษััท ไทยดิิจิิทััล ไอดีี จำกััด (TDID)  
บริิษััท เนชั่่�นแนล ดิิจิิทััล ไอดีี จำกััด (NDID) และ
ธนาคารพาณิชิย์ ์ผลัักดันัการพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน 
กลาง เพื่่�อรองรัับการพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนสำหรัับ 
การทำธุุรกรรมอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ข์องนิิติบิุคุคล (TrustBiz  
Connext) เพื่่�อช่่วยให้้นิิติิบุุคคลสามารถทำธุุรกรรม 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้สะดวก ปลอดภััย น่่าเชื่่�อถืือ และมีี 
ผลตามกฎหมาย รวมทั้้�งช่่วยเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับ 
นิิติิบุุคคลในการทำธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
	 ระบบ TrustBiz Connext ให้้บริกิารที่่�สำคััญ  
ได้้แก่่ การเรีียกค้้นข้้อมููลนิิติิบุุคคลผ่่านระบบของ 
กรมพัฒันาธุรุกิจิการค้า้ (e-Information Exchange)  
การพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนกรรมการหรืือผู้้�มีีอำนาจ 
กระทำการแทนนิิติิบุุคคล (e-KYC) การมอบอำนาจ 
ผู้้�กระทำการแทนนิิติิบุุคคล (Electronic Power of 

Attorney: e-POA) และการลงนามอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ในเอกสาร (e-Signature)
	 ในไตรมาส 4 ของปีี 2567 มีีธนาคาร
พาณิิชย์์จำนวน 9 ราย เข้้าร่่วมทดสอบการให้้บริิการ  
TrustBiz Connext ภายใต้้ regulatory sandbox  
ของ ธปท. ในรููปแบบ MVP ซึ่่�งเป็็นการให้้บริิการจริิง 
โดยมีี use case ขั้้�นต่่ำที่่�สามารถให้้บริิการซึ่่�งช่่วย 
สร้้างมููลค่่าและประโยชน์ให้้กัับผู้้�ใช้้งาน ซ่ึ่�งในช่่วง 
การทดสอบจะมุ่่�งเน้น้การใช้ร้ะบบ TrustBiz Connext  
เพื่่�ออำนวยความสะดวกแก่่ภาคธุุรกิิจในการขอ 
สิินเชื่่�อ และการลงนามอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในเอกสาร 
ต่่าง ๆ ทั้้�งนี้้� ภายหลัังจากการให้้บริิการช่่วง MVP  
ธปท. และหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจะประเมิินคุุณภาพ
การให้้บริิการของ TrustBiz Connext เพ่ื่�อขยาย 
ขอบเขตการให้้บริิการให้้กว้้างขึ้้�นในปีี 2568 

โครงสร้้างพื้้ �นฐานกลางเพ่ื่�อรองรัับการพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนสำำ�หรับการทำำ�ธุุรกรรม 

อิิเล็็กทรอนิิกส์ของนิิติิบุุคคล (TrustBiz Connext)
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การธนาคารเพ่ื่�อความยั่่� งยืื น

ธปท. ได้้ผลัักดัันแนวคิิดการธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน ทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาลมาอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง โดยในช่่วง 2-3 ปีีที่่�ผ่่านมา ได้้มีีการสื่่�อสารความคาดหวัังต่่อภาคสถาบัันการเงิินในด้้านความยั่่�งยืืน
ด้้านสิ่่�งแวดล้อมเพิ่่�มเติิมทั้้�งในแง่่ความสามารถของสถาบัันการเงิินในการประเมิินโอกาสและความเสี่่�ยง 
จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้อมที่่�ทวีีความรุุนแรงขึ้้�น และบทบาทของภาคสถาบััน 
การเงิินในการสนัับสนุุนการปรัับตััวของภาคธุุรกิิจไทยไปสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้อมได้้อย่่างทัันการณ์์  
โดยคำนึึงถึึงจัังหวะเวลา (timing) และความเร็็ว (speed) ที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของประเทศไทย เพื่่�อรัักษา 
ความสมดุุลระหว่่างการพััฒนาไปสู่่�เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนและการรัักษาเสถีียรภาพทางเศรษฐกิิจ  
โดยในปีี 2567 มีีการดำเนิินการที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

1) การกำกัับดููแลสถาบัันการเงิินในมิิติิความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

การวางรากฐานระบบนิิเวศเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่ �งแวดล้อมในภาคการเงิิน

21 เมื่่�อวัันที่่� 15 กุมุภาพัันธ์์ 2566 ธปท. ได้้ออกแนวนโยบาย เร่ื่�อง การดำเนิินธุุรกิิจสถาบัันการเงินิโดยคำนึึงถึึงมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ  
(standard practice) เพ่ื่�อสื่่�อสารตามความคาดหวังให้้ธนาคารพาณิิชย์์ประเมิินโอกาสและความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และ 
ผนวกเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำเนิินงานสำคััญ 4 ด้้าน คืือ (1) โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ (governance) (2) การกำหนดกลยุุทธ์์ (strategy) (3) การบริิหาร 
ความเสี่่�ยง (risk management) และ (4) การเปิิดเผยข้้อมููล (disclosure)

ธปท. มีแีนวนโยบาย เร่ื่�องการดำเนินิธุรุกิจิสถาบันัการเงินิโดย 
คำนึึงถึึงมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภูมูิอิากาศ21 และผลักัดันัให้ส้มาคมธนาคารไทยจัดัทำคู่่�มืือการ
ดำเนิินธุุรกิิจสถาบัันการเงิินโดยคำนึึงถึึงมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้อม
และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ (Industry Handbook) 
ในปีี  2566 โดยมีีแผนจะให้้ธนาคารพาณิิชย์์ประเมิิน 
ความพร้้อมในการผนวกความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อมและการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเข้้าไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ 
ดำเนินิการสำคัญัตามแนวนโยบายและคู่่�มืือข้า้งต้น้ในปี ี2568  
ดังันั้้�น เพ่ื่�อให้้ธนาคารพาณิิชย์ส์ามารถดำเนิินการได้้ตามแผน  
ในปีี 2567 ธปท. จึึงได้้ (1) จััดทำและส่ื่�อสารความคาดหวัง 
การดำเนิินการตามแนวนโยบายและคู่่�มืือข้้างต้้นสำหรับ 
ธนาคารพาณิิชย์์แต่่ละกลุ่่�ม เพ่ื่�อให้้ธนาคารพาณิิชย์์เตรียม
ความพร้้อมก่่อนการประเมิินความพร้้อมของตนเองในปีี  
2568 (2) ผลักัดันัให้ธ้นาคารพาณิชิย์ท์ี่่�มีคีวามสำคัญัต่อ่ระบบ 
(Domestic systemically important banks: D-SIBs) จััดทำ 

แผนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ความยั่่�งยืืนด้า้นสิ่่�งแวดล้อม (transition  
plan) ในส่่วนของการบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกจาก 
การดำเนิินธุุรกิิจ สำหรัับภาคเศรษฐกิิจที่่�มีีนััยสำคััญต่่อพอร์์ต
ของธนาคารพาณิิชย์์หรืือต่่อระบบเศรษฐกิิจไทยอย่่างน้้อย  
1 sector ภายในปีี 2568 และ (3) จััดทำโครงการนำร่่อง 
การทดสอบภาวะวิิกฤตในมิิติิการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ (climate stress test) เพื่่�อกระตุ้้�นให้้สถาบััน 
การเงิินตระหนัักและมีีองค์์ความรู้้�เรื่่�องความเสี่่�ยงทางการเงิิน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (climate- 
related financial risks) ต่อ่ลูกูหนี้้�ของตนเอง โดยเริ่่�มดำเนินิการ 
กัับธนาคารพาณิิชย์์กลุ่่�ม D-SIBs และธนาคารพาณิิชย์์อื่่�น 
ที่่�มีีความพร้้อม รวมทั้้�งสิ้้�น 11 แห่่ง สำหรัับความเสี่่�ยงทาง 
กายภาพ (physical risk) ก่่อนในปีี 2567 และในปีี 2568  
ธปท.  จะขยายการดำเนิินการไปยัังความเสี่่�ยงด้้าน 
การเปลี่่�ยนผ่่าน (transition risk) ต่่อไป
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2) การพััฒนามาตรฐานการจััดกลุ่่�มกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศไทย

การผลักดันให้้เกิิดการเริ่่ �มปรัับตััวอย่่างเป็็นรููปธรรม

ในปี ี2567 ธปท. มุ่่�งเน้น้สนับัสนุนุการปรับัตัวัด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม
ของภาคธุุรกิิจให้้เกิิดผลอย่่างเป็็นรููปธรรมและสอดคล้้อง
กัับบริิบทไทย จึึงได้้ร่่วมกัับธนาคารพาณิิชย์์ 8 แห่่ง จััดทำ 
โครงการ Financing the Transition ซ่ึ่�งเปิิดตััวไปเมื่่�อวัันที่่�  
7 สิิงหาคม 2567 โดยให้้ธนาคารพาณิิชย์ออกแบบและ 
นำเสนอผลิิตภัณฑ์์สิินเช่ื่�อและบริิการที่่�ช่่วยสนัับสนุุนให้้ภาค 
ธุุรกิิจปรัับตััวจาก brown เป็็น less brown กล่่าวคืือ  
ปรัับกระบวนการดำเนิินงานที่่�มีีหรืือได้้รัับผลกระทบจาก 
สิ่่�งแวดล้้อมสููงไปสู่่�การดำเนิินงานให้้มีีหรืือได้้รัับผลกระทบ 
จากสิ่่�งแวดล้อมน้้อยลง ซ่ึ่�งผลิิตภัณฑ์์ของทั้้�ง 8 ธนาคาร
พาณิิชย์์รวมกัันครอบคลุุมภาคเศรษฐกิิจที่่�สำคััญของไทย 
ที่่�มีีความจำเป็็นต้้องปรัับตััว เช่่น ภาคการผลิิต ภาคก่่อสร้้าง 
ภาคอุุตสาหกรรมการเกษตรและอาหาร และภาคโรงแรม 
รวมถึึงตอบโจทย์์ SMEs ให้้สามารถเริ่่�มปรัับตััวจากก้้าวเล็็ก ๆ   
ได้้ก่่อน โดยมีีเงื่่�อนไขที่่�เหมาะสมและจููงใจให้้ลููกค้้าปรัับตััว

ให้้เกิิดผลจริิง และสามารถรองรัับลููกค้้าที่่�ต้้องการปรัับตััว 
ในกิิจกรรมคล้้ายกัันให้้เกิิดผลอย่่างเป็็นรููปธรรมได้้ด้้วย (อ่่าน
เพิ่่�มเติิมใน Box 8) 
	 ธนาคารพาณิิชย์ท์ี่่�เข้้าร่ว่มโครงการตั้้�งเป้้ายอดปล่่อย
สินิเชื่่�อภายใต้โ้ครงการนี้้�รวมกันัที่่�ประมาณ 100,000 ล้า้นบาท 
ภายในปีี 2568 โดย ณ สิ้้�นเดืือนธัันวาคม 2567 ธนาคาร
พาณิชิย์อนุุมัตัิสิินิเชื่่�อภายใต้โ้ครงการไปแล้้วประมาณครึ่่�งหนึ่่�ง 
ของเป้้าที่่�ตั้้�งไว้้ ในระยะต่่อไป ธปท. คาดว่่าโครงการนี้้� 
จะสามารถขยายผลทั้้�งในมิิติจิำนวนลููกค้้าและสถาบัันการเงิิน 
ที่่�เข้้าร่่วมโครงการในวงกว้้างขึ้้�น และมิิติิการตอบโจทย์์การ
ปรัับตััวที่่�ตรงจุุดและครบวงจรมากขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
SMEs ที่่�ส่่งออกหรืืออยู่่�ในห่่วงโซ่่อุุปทาน (supply chain)  
ได้้รัับแรงกดดันจากกฎเกณฑ์์ของต่่างประเทศและจากคู่่�ค้า  
ซึ่่�งต้้องอาศััยความร่่วมมืือทั้้�งจากหน่วยงานภาครััฐและเอกชน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ธปท. ร่่วมกัับหน่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคสัังคม และ 
ภาคการเงินิ พัฒันามาตรฐานการจัดักลุ่่�มกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ 
ตามระดัับความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศไทย  
(Thailand Taxonomy) เพ่ื่�อเป็็นเคร่ื่�องมืือสนัับสนุุนการปรัับตััว 
ของธุุรกิิจและองค์์กรต่่าง ๆ และช่่วยลดปััญหาการกล่่าวอ้้าง 
เกิินจริิงหรืือการฟอกเขีียว (greenwashing) โดยในปีี 2567  
ธปท. และหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมกัันจััดทำ Thailand  

Taxonomy ระยะที่่� 2 สำหรัับภาคการเกษตร ภาคอาคารและ 
อสัังหาริิมทรัพัย์ ์ภาคอุุตสาหกรรมการผลิิต และภาคการจััดการ 
ของเสีีย ต่่อเนื่่�องจาก Thailand Taxonomy ระยะที่่� 1 ที่่�จััดทำ 
สำหรับภาคพลัังงานและภาคการขนส่่ง โดยได้้มีกีารเปิิดรับัฟังั 
ความคิิดเห็็นต่่อ Thailand Taxonomy ระยะที่่� 2 ในช่่วงวัันที่่� 
28 ตุุลาคม 2567-10 มกราคม 2568 และคาดว่่าจะแล้้วเสร็็จ
ในปีี 2568
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BOX 8 Financing the Transition: 
พลัั งภาคการเงิิ นเพ่ื่� อการปรัั บตัั วสู่่�คว ามยั่่� งยืื นของธุุ รกิิ จไทย

โครงการ Financing the Transition เป็็นความร่่วมมืือระหว่่าง  
ธปท. และธนาคารพาณิิชย์ 8 แห่่ง โดยมีีจุุดเด่่นใน 3 มิิติิ 
ด้้วยกััน มิิติิที่่� 1 คืือ ตอบโจทย์์บริิบทไทย โดยเน้้นสนัับสนุุน 
การปรัับตััวจาก brown เป็็น less brown และช่่วย SMEs ให้้ได้้
เริ่่�มปรัับตััวจากก้้าวเล็็ก ๆ ก่่อน มิิติิที่่� 2 ธนาคารพาณิิชย์์แต่่ละ
แห่่งเป็็นผู้้�กำหนดกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายและออกแบบผลิิตภัณฑ์์ 
ที่่�ตอบโจทย์์กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายของตนตามความชำนาญของ 
แต่่ละธนาคารพาณิิชย์์ ซึ่่�งแม้้ผลิิตภััณฑ์์ของแต่่ละธนาคาร 
พาณิิชย์จะมีีความแตกต่่างกััน แต่่เมื่่�อรวมกัันของทั้้�ง 8 แห่่ง
แล้้ว สามารถครอบคลุุมลููกค้้าในภาคเศรษฐกิิจสำคััญค่่อนข้้าง 
ครบถ้้วน มิิติิที่่� 3 เน้้นทำจริิง คืือ ธนาคารพาณิิชย์ทำจริิง  
โดยมีีการให้้สินิเช่ื่�อที่่�ออกแบบให้้เง่ื่�อนไขจููงใจตอบโจทย์์และให้้
คำปรึึกษาแก่่ลููกค้้าเพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถปรัับตััวได้้จริิง ลููกค้้า
ทำจริิง โดยนำสิินเช่ื่�อที่่�ได้้ไปลงทุุนปรัับกระบวนการทางธุุรกิิจ 
ที่่�สำคััญและมีีการติิดตามวััดผลว่่าทำจริิงและทำแล้้วมีีผลต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมจริิง  ผู้้�ประกอบการที่่�จำเป็็นต้้องปรัับตััวในลัักษณะ 
คล้้ายกัันก็็สามารถมาสมััครใช้้สิินเช่ื่�อและบริิการดัังกล่่าวจาก
ธนาคารพาณิิชย์์ที่่�เข้้าร่่วมโครงการได้้ 
	ทั้้ �งนี้้�  จากประสบการณ์์ที่่�ธนาคารพาณิิชย์ได้้เริ่่�ม 
ดำเนินิการโครงการไปแล้้ว ธปท. สรุปุได้้ว่่า ปััจจัยัที่่�เป็็นอุปุสรรค
สำคัญั ได้้แก่่
	 1) ความตระหนัักของธุุรกิิจถึึงความจำเป็็นที่่�ต้้อง 
ปรัับตััวเพ่ื่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและ 
สิ่่�งแวดล้อ้มยัังมีีไม่่มากนักั โดยธุรุกิิจที่่�มีคีวามตระหนักัในเรื่่�องนี้้� 
และเห็็นความจำเป็็นที่่�จะต้้องปรัับตััว ได้้แก่่ ธุุรกิิจที่่�ได้้รัับแรง 
กดดัันจากกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องและจากคู่่�ค้้าแล้้ว เช่่น ธุุรกิิจใน
ภาคโรงแรมที่่�มีีกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวจากยุุโรป  
ซึ่่�งส่่วนหนึ่่�งเริ่่�มปรัับตััวเพื่่�อให้้ได้้ green hotel certificate แล้้ว
	 อย่่างไรก็็ดีี มองไปข้้างหน้้าแรงกดดัันจะยิ่่�งเข้้มข้้นขึ้้�น 
จาก (1) เกณฑ์์ต่่างประเทศที่่�จะเริ่่�มมีีผลใน 1-2 ปีีข้้างหน้้า เช่่น 
มาตรการปรัับราคาคาร์์บอนก่่อนข้้ามพรมแดนหรืือ Carbon  

Border Adjustment Mechanism (CBAM) ของยุุโรป อังักฤษ และ
ออสเตรเลียี หรืือข้้อบังัคับัยกเลิิกการใช้พ้ลาสติิกแบบใช้ค้รั้้�งเดียีว 
ของยุุโรป และกฎหมายสิินค้้าปลอดการตััดไม้้ทำลายป่่า (EU 
Deforestation-free Regulations: EUDR) และ (2) ภาครััฐ 
อยู่่�ระหว่างการเสนอบัังคัับใช้้พระราชบััญญััติิการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ ซ่ึ่�งจะกำหนดให้้ภาคธุุรกิิจที่่�ปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกสููงต้้องรายงานข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
และมีีแผนลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ดัังนั้้�น สิ่่�งสำคััญคืือ
ต้้องเร่่งสร้้างความตระหนักรู้้�ให้้แก่่ภาคธุุรกิิจ เพ่ื่�อให้้สามารถ 
เริ่่�มปรัับตััวได้้อย่่างทัันการณ์์
	 2) ในการปรัับตััวนั้้�น นอกจากเงิินทุุน ภาคธุุรกิิจ
ต้้องการความช่่วยเหลืือด้้านองค์์ความรู้้�ด้วย ธุุรกิิจจำนวนมาก 
ยัังขาดความรู้้�และความเข้้าใจถึึงแนวทางและวิิธีีการในการ 
ปรัับตััว เช่่น องค์์ความรู้้�ในการวััดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
วิิธีีการและเทคโนโลยีีการลดก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เหมาะสมกัับ 
ธุุรกิิจของตน ซึ่่�งต้้องอาศััยความร่่วมมืือ/พัันธมิิตรทั้้�งจากบริิษััท 
เทคโนโลยีีและผู้้�เชี่่�ยวชาญในด้้านต่่าง ๆ ในการให้้คำปรึึกษา
แก่่ภาคธุุรกิิจ 
	 3) การสนัับสนุุนให้้เกิิดการปรัับตััวในวงที่่�กว้้างขึ้้�น  
จำเป็็นต้้องมีีมาตรการที่่�ช่่วยผลัักดัันและสนัับสนุุนจููงใจอย่่าง 
เป็น็ระบบทั้้�งจากภาครัฐัและภาคเอกชน เช่น่ มาตรการทางภาษีี  
การให้้เงิินสนัับสนุุน green certificate และการสนัับสนุุนจาก
บริิษััทขนาดใหญ่่ที่่�เป็็นหััวขบวนของห่่วงโซ่่อุุปทาน 

	ดั งนั้้�น การสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านของเศรษฐกิิจไทย 
ไปสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจึึงมิิใช่่สิ่่�งที่่�ภาคส่่วนใด 
ภาคส่่วนหนึ่่�งจะดำเนินิการให้ส้ำเร็จ็เพียีงลำพังัได้ ้ แต่่ต้อ้งอาศัยั
การบููรณาการความร่่วมมืือจากภาครััฐ ภาคเอกชน และภาค 
การเงิิน ในการผลัักดัันและให้้การสนัับสนุุนแก่่ภาคธุุรกิิจอย่่าง
ครบวงจร เพื่่�อให้้ภาคธุุรกิิจไทยสามารถปรัับตััวเพื่่�อเปลี่่�ยนผ่่าน
ไปสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างราบรื่่�นทัันการณ์์

สแกนเพื่่�อรัับชมคลิิปวิิดีีโอ
Financing the Transition  
สิินเชื่่�อเคีียงข้้างภาคธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืน
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งานเปิิดตััว Financing the Transition การเงิินเพื่่�อการปรัับตััวสู่่�ความยั่่�งยืืนของภาคธุุรกิิจ เมื่่�อวัันที่่� 7 สิิงหาคม 2567 เป็็นความร่่วมมืือระหว่่าง ธปท. และ 
ธนาคารพาณิิชย์์ทั้้�ง 8 แห่่ง

การได้้รัับสิินเชื่่ � อเพ่ื่�ออนุุรัักษ์สิ่่ �งแวดล้อม ยิ่่ � งช่่วยขัับเคลื่่ � อนให้้
 

เป้้าหมายของโรงพยาบาลท่ี่� จะให้้ได้้มาตรฐาน LEED Gold  
ในการลดก๊าซเรืือนกระจกสามารถสำำ�เร็็จเป็็นรููปธรรมได้้จริิง  
ท่ี่� สำำ�คัญสิินเชื่่ � อดัังกล่าวยัังมีี ระยะเวลาการชำำ�ระเงิินกู้้� ท่ี่� สมเหตุ

 

สมผลและอััตราดอกเบี้้ � ยท่ี่� จููงใจ เพ่ื่�อให้้ทางโรงพยาบาลมั่่� นใจและ
กล้าท่ี่�จะเปล่ี่�ยนแปลง

การได้้รัับสิินเชื่่ � อจากโครงการ Financing the Transition  

มาปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�ฟาร์์ม ทำำ�ให้้มีี ประสิิทธิภาพดีีขึ้้  � นมาก 
สามารถอยู่่�ร่ วมกัับชุุมชนได้้อย่่างลงตััว แถมยัังเหมือนมีีธ นาคาร
คอยเป็็นท่ี่� ปรึึก ษาอยู่่� เคีี ยงข้้าง ทำำ�ให้้รู้้�สึึกว่  าไม่่ได้้เดิินอยู่่� คนเดีี ยว 
เลยมีีกำ ำ�ลังใจและมุ่่� งมั่่� นท่ี่�จะทำำ�ธุุรกิิจนี้้ � ต่่อไป

นายแพทย์พณะ จัันทรกมล
 โรงพยาบาลในเครืือบางปะกอก-ปิิยะเวท ท่ี่� ได้้รัับสิินเชื่่ �อ 

โครงการ Financing the Transition

 คุุณสุุนทร สิิงห์์โค
ผู้้� ประกอบการเลี้้ �ยงสุุกรขุุนท่ี่� ได้้รัับสิินเชื่่ �อ

 

โครงการ Financing the Transition
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การสร้้างความร่่วมมืื อและเครืื อข่่าย

ความร่่วมมืื อกัับต่างประเทศ  

ธปท. มีีการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ด้้านต่่างประเทศ (international strategy) เพื่่�อให้้ ธปท. ได้้รัับการยอมรัับว่่า
เป็็นธนาคารกลางที่่�มีีความเป็็นมืืออาชีีพและมีีความน่่าเชื่่�อถืือในเวทีีระหว่่างประเทศ ทั้้�งในระดัับโลกและ
ในระดัับภููมิิภาค 

การเป็็นตััวแทนของประเทศไทยในองค์์กรและเวทีี ความร่่วมมืือระหว่างประเทศระดัับสากล

ในปีี 2567 ธปท. เข้้าร่่วมการประชุุมเวทีีระหว่างประเทศที่่� ธปท. เป็็นสมาชิิกทั้้�ง BIS และ International 
Monetary Fund (IMF) เพื่่�อร่ว่มให้มุ้มุมองและประสบการณ์ข์องกลุ่่�มประเทศตลาดเกิดิใหม่ ่ผลักัดัันประเด็น็
เชิงินโยบายด้า้นเศรษฐกิจิการเงินิ และสร้า้งความร่ว่มมืือในระดับันานาชาติอิย่า่งสม่่ำเสมอ อาทิ ิการประชุมุ 
BIS Annual Conference ครั้้�งที่่� 23 ซ่ึ่�ง ธปท. ร่ว่มให้้มุมุมองและถอดบทเรียีนจากการดำเนินินโยบายการเงินิ
ในช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมา และชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการมีีกรอบการดำเนิินนโยบายที่่�ยืืดหยุ่่�น (robust 
monetary policy framework) เพ่ื่�อรัับมืือกัับความไม่แ่น่น่อนของระบบเศรษฐกิจิการเงินิโลกที่่�สูงูขึ้้�น หรืือการ
ประชุุม High-level Meeting on Cross-border Payments ของคณะ BIS Committee on Payments and 
Market Infrastructures (CPMI) ที่่� ธปท. ร่่วมแบ่่งปัันประสบการณ์์และความท้้าทายในการพััฒนาระบบ 
การชำระเงิินของไทยและการเชื่่�อมระบบการชำระเงิินข้้ามพรมแดน ทั้้�งในรููปแบบทวิิภาคีีและพหุุภาคีี  
โดยเฉพาะโครงการ Nexus
	 ธปท. ในฐานะผู้้�แทนกลุ่่�มออกเสียีงเอเชียีตะวันัออกเฉียีงใต้ ้(SEAVG) ใน International Monetary 
and Financial Committee (IMFC) ยัังได้้ผลัักดัันท่่าทีีของกลุ่่�ม SEAVG โดยเฉพาะการใช้้เครื่่�องมืือนโยบาย
แบบผสมผสานที่่�ต้้องมีีความยืืดหยุ่่�นและเหมาะสมกัับบริิบทของแต่่ละประเทศ รวมถึึงเสนอให้้ IMF ทำการ
ศึึกษาผลกระทบของการแบ่่งขั้้�วทางภููมิิเศรษฐศาสตร์์ (geoeconomic fragmentation) ในโลกที่่�มีีความ 
เชื่่�อมโยงสููง และพััฒนาการของการเงิินดิิจิิทััลที่่�ปลอดภััยและทั่่�วถึึง โดยเฉพาะในประเด็็นภััยการเงิินดิิจิิทััล 
ความปลอดภัยไซเบอร์์ และการกระจุุกตััวของความเสี่่�ยงจากการใช้้แพลตฟอร์์มที่่�มีีผู้้�เล่่นน้้อยราย รวมถึึง
การผลัักดัันให้้มีีการทบทวนโควตาของ IMF ให้้สะท้้อนบทบาทของประเทศกลุ่่�มตลาดเกิิดใหม่ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
ในเศรษฐกิิจโลก 
	 นอกจากนี้้� ธปท. ยัังเริ่่�มดำเนิินการเพ่ื่�อเตรียมความพร้้อมสำหรับประเทศไทยเข้้าเป็็นสมาชิิก 
องค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา (Organization for Economic Co-operation and 
Development หรืือ OECD)

การส่่งเสริิมการใช้้เงิินสกุุลท้้องถิ่่ �น และความร่่วมมืือในภููมิิภาค (Regional Cooperation)

ธปท. ร่่วมกัับธนาคารกลางจีีนได้้ลงนามในบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU) ว่่าด้้วยการส่่งเสริิมการใช้้
เงิินสกุุลท้้องถิ่่�น โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและการเข้้าถึึงการใช้้เงิินสกุุลท้้องถิ่่�นในการชำระ 
ค่่าสิินค้้าและบริิการ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวนโยบายของ ธปท. ที่่�มุ่่�งสร้้างระบบนิิเวศทางการเงิินให้้เอื้้�อต่่อ
การค้้าและการลงทุุนในภููมิิภาค นอกจากนี้้� ธปท. ยัังพััฒนาความสััมพัันธ์์และแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์กัับ 
ธนาคารกลางในภูมูิภิาค อาทิ ิฮ่อ่งกง ฟิลิิปิปินิส์ ์และเวียีดนาม เพื่่�อนำองค์ค์วามรู้้�มาต่อ่ยอดงานยุทุธศาสตร์์
สำคััญของ ธปท. ในด้้านตลาดเงิิน รวมถึึงนโยบายและการกำกัับดููแลระบบการชำระเงิิน
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การมีีส่ วนร่่วมในความตกลงการค้้าเสรีี  (Free Trade Agreement: FTA)

ธปท. ร่่วมกัับหน่่วยงานกำกัับดููแลภาคการเงิินของไทยเข้้าร่่วมการเจรจา FTA ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการค้้า
บริิการทางการเงิินและพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์กัับประเทศคู่่�ค้้า ทั้้�งหมด 5 ฉบัับ โดยมีี FTA 1 ฉบัับ คืือ FTA 
ไทย-สมาคมการค้้าเสรีีแห่่งยุุโรป (European Free Trade Association: EFTA) ที่่�สามารถสรุุปผลการเจรจา
ร่่วมกัันแล้้วเมื่่�อเดืือนพฤศจิิกายน 2567 ทั้้�งนี้้� FTA ดัังกล่่าวเป็็น FTA ฉบัับแรกที่่�ไทยทำกัับกลุ่่�มประเทศใน
ยุุโรป อัันจะช่่วยลดอุุปสรรคทางการค้้า อำนวยความสะดวกกัับภาคธุุรกิิจและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและดึึงดููด
การลงทุุน นอกจากนี้้� ธปท. ยัังมีีส่่วนร่่วมในการเจรจาความตกลงการค้้าเสรีีกัับประเทศอื่่�น ๆ อีีกด้้วย ได้้แก่่ 
ไทย-สหภาพยุุโรป ไทย-เกาหลีีใต้้ อาเซีียน-แคนาดา และอาเซีียน-จีีน

ผู้้�บริิหาร ธปท. เข้้าร่่วมการประชุุม IMF-WBG Annual Meetings 2024 ณ กรุุงวอชิิงตััน ดีี.ซีี. สหรััฐอเมริิกา โดยไทยจะเป็็นเจ้้าภาพในการจััดประชุุมในปีี 2569

ผู้้�บริิหาร ธปท. เข้้าร่่วมเสวนาในงาน ASEAN+3 Economic Cooperation and Financial Stability Forum 2024 ณ กรุุงโซล ประเทศเกาหลีีใต้้
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การสร้้างองค์ความรู้้�และเครืื อข่่ายนัักวิิชาการ ภาครััฐ ภาคธุุรกิิจ และประชาชน

ธปท. ให้ค้วามสำคัญักับัการสร้า้งองค์ค์วามรู้้�จากงานศึกึษาวิจิัยั เพื่่�อใช้้เป็็นรากฐานในการทำนโยบายสำหรับั
ดูแูลเศรษฐกิจิและเสถีียรภาพการเงินิในระยะสั้้�น ควบคู่่�กับัการวางรากฐานโครงสร้า้งทางเศรษฐกิจิในระยะยาว  
เพื่่�อให้ก้ารออกนโยบายอยู่่�บนพื้้�นฐานของข้อ้มูลูที่่�มีคีุณุภาพ มีหีลักัฐานเชิงิประจักัษ์ ์และมีกีารวัดัประเมินิผล 
มาตรการในอดีีตเพื่่�อนำไปใช้้พััฒนาการออกแบบนโยบายในอนาคตให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ผ่่านการดำเนิินงาน 
ของสถาบัันวิิจััยเศรษฐกิิจป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ (PIER) ซ่ึ่�งมีีพัันธกิิจหลัักในการส่่งเสริิมการทำวิิจััยเชิิงลึึกและ 
การสนัับสนุุนการนำงานวิิจััยไปใช้้ในการทำนโยบายให้้แก่่ ธปท. และประเทศ โดย PIER ให้้ความสำคััญ 
กัับทั้้�งงานวิิจััยที่่�ช่่วยสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ ให้้แก่่วงวิิชาการสากล และงานวิิจััยที่่�จะช่่วยตอบโจทย์์และ 
สร้้างนััยต่่อการออกแบบนโยบายทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาวของประเทศ
	 PIER และ ธปท. รวมถึึงสำนัักงานภาคทั้้�ง 3 แห่่งยัังได้้สร้า้งเวทีีเพื่่�อเผยแพร่่งานวิจิัยัและส่่งเสริมิการ
อภิิปรายนโยบายรัฐับาลอย่า่งสร้า้งสรรค์ ์รวมไปถึงึการสร้า้งเครืือข่า่ยกับัทั้้�งภาครัฐั ภาคธุรุกิจิ ภาคประชาชน 
และสื่่�อมวลชน เพื่่�อให้้สามารถนำองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จากการศึึกษาไปปรัับใช้้เพื่่�อตอบโจทย์์ของทุุกฝ่่ายได้้  
โดยในปีี 2567 PIER และ ธปท. ได้้ร่่วมกัันดำเนิินงานดัังต่่อไปนี้้�

Fostering Research: การสร้้างองค์์ความรู้้�จากงานวิิจััย

PIER และ ธปท. ร่่วมกัันสร้้างองค์์ความรู้้�และงานวิิจััย โดยเผยแพร่่เป็็นบทความวิิจััยเชิิงวิิชาการฉบัับเต็็ม 
(PIER Discussion Paper) บทความวิิจััยฉบัับย่่อ (aBRIDGEd) และบทความวิิชาการขนาดสั้้�น (Economic 
Pulse) ผ่่านเว็็บไซต์์ของ PIER และ ธปท. รวมมากกว่่า 30 บทความตลอดปีี 2567
	 PIER ได้้ผลิิตผลงานวิิจัยัอย่่างต่่อเน่ื่�อง ครอบคลุุมงานวิิจัยัใน 5 ด้า้นหลัก ได้้แก่่ ด้า้นนโยบายการเงินิ 
การคลััง ด้้านตลาดแรงงานและสวััสดิิการสัังคม ด้้านผลิิตภาพและการแข่่งขััน ด้้านการเงิินภาคครััวเรืือน 
และด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยในปีีที่่�ผ่่านมา งานวิิจััยได้้รัับการตีีพิิมพ์์ในวารสาร Journal 
of International Money and Finance จำนวน 2 บทความ และหนัังสืือจำนวน 2 เล่่ม คืือ Inequality and 
Globalization: Improving Measurement Through Integrated Financial Accounts และ Escaping 
Poverty Traps and Unlocking Prosperity in the Face of Climate Risk นอกจากนี้้� ผลงานวิิจััยยังัได้้ถูกูนำ
เสนอในการประชุมุวิชิาการระดับันานาชาติหิลายที่่� เช่น่ Asian Economic Development Conference 2024, 
Singapore Economic Review Conference 2024 และ World Bank EAPCE Research Center Seminar
	 PIER ยังัทำหน้า้ที่่�เป็น็แพลตฟอร์์มเพื่่�อเผยแพร่่ผลงานวิจิัยัของนัักวิิจัยัภายนอก ธปท. ผ่า่นช่อ่งทาง
เว็บ็ไซต์แ์ละ Facebook และมีกีารให้ทุุ้นสถาบันัวิจิัยัเศรษฐกิิจป๋ว๋ย อึ๊๊�งภากรณ์์ แก่่นัักวิิจัยัไทยภายนอกอย่่าง
ต่อ่เน่ื่�อง เพ่ื่�อสนัับสนุุนงานวิิจัยัที่่�มีคีุณุภาพและสร้้างองค์์ความรู้้�ทางเศรษฐศาสตร์ให้้กับัวงการวิิชาการระดับั
ประเทศ
	 นอกจากนี้้� ฝ่า่ยงานหลักใน ธปท. ได้้ร่ว่มสร้า้งองค์์ความรู้้�โดยเน้้นทำงานศึึกษาถึงึประเด็็นเศรษฐกิิจ
สำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการดำเนิินนโยบายของ ธปท. และประเทศ เช่่น การศึึกษาเรื่่�อง “ผลกระทบจาก China 
Flooding ต่่อภาคเศรษฐกิิจของไทย” และ “Geopolitical tension: ผลต่่อ FDI landscape โลก และ FDI 
ของไทย” ที่่�ได้้เผยแพร่่เป็็นบทความขนาดสั้้�นในปีี 2567
	 ในระดับัภูมูิภิาค สำนักังานภาคทั้้�ง 3 แห่่งของ ธปท. มีบีทบาทในการศึกึษา วิเิคราะห์ ์วิจิัยัในประเด็น็ 
ที่่�เฉพาะเจาะจงกับัแต่่ละภูมูิภิาค จากความเชี่่�ยวชาญและความเข้้าใจในบริิบทเศรษฐกิิจและชีวีิติความเป็น็อยู่่� 
ของคนในพื้้�นที่่� โดยในปีี 2567 มีีงานศึึกษารวมกัันมากกว่่า 10 เรื่่�อง อาทิิ เรื่่�อง “โอกาส ศัักยภาพ อนาคต 
ธุุรกิิจดิิจิิทััลภาคเหนืือ” ของสำนัักงานภาคเหนืือ เรื่่�อง “การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปลููกอ้้อยไทย เพื่่�อยกระดัับ
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รายได้้ชาวไร่่อ้อ้ย” ของสำนักังานภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือ และเรื่่�อง “อุตุสาหกรรมยางพาราไทย : เร่ง่พัฒันา 
คว้้าโอกาส บนความสามารถในการแข่่งขัันที่่�ลดลง” ของสำนัักงานภาคใต้้

Informing Policy: การนำำ �งานวิิจััยไปใช้้สนัับสนุุนการทำำ�นโยบาย

PIER และ ธปท. นำงานวิิจััยไปสนัับสนุุนการทำนโยบายใน 3 รูปูแบบคืือ เป็็นแหล่งอ้า้งอิิงในการทำนโยบาย 
(policy reference) การให้้คำแนะนำเชิิงนโยบาย (policy advice) และการผลัักดัันนโยบาย (policy  
advocacy) ดัังนี้้�

(1) ในบทบาท policy reference งานวิิจััยของ PIER และ ธปท. เป็็นแหล่่งอ้้างอิิงทั้้�งในเชิิงทฤษฎีีความรู้้�และ
ข้้อมููลที่่�มีีหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ ซึ่่�งมีีส่่วนสำคััญที่่�ช่่วยให้้กระบวนการออกแบบนโยบายทั้้�งที่่�อยู่่�ในและนอก 
ธปท. ลึึกและรอบด้้านมากขึ้้�น โดยมีีบทความที่่�เผยแพร่่ในปีี 2567 เช่่น บทความภาษาไทย PIERspective 
เรื่่�อง “การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศกัับเศรษฐกิิจ (Climate Change and the Economy)” บทความ 
aBRIDGEd ที่่�สรุุปงานวิิจััยให้้สาธารณชนสามารถเข้้าใจและเข้้าถึึงได้้ง่่าย เรื่่�อง “หากปรัับขึ้้�นค่่าจ้้างขั้้�นต่่ำ
เป็็น 400 บาทต่่อวััน : กระทบใคร และกระทบอย่่างไร” และ “ความ (ไม่่) ยั่่�งยืืนทางการคลัังและทางออก
ของระบบจััดการรายได้้ยามชราภาพ” 

(2) ในบทบาท policy advice PIER และ ธปท. มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีบทบาทเป็็นผู้้�นำทางความคิิด เพ่ื่�อให้้ 
ความเห็็นที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการทำนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งภายในและภายนอก ธปท. 

(3) ในบทบาท policy advocacy PIER และ ธปท. มีีส่่วนในการผลัักดัันนโยบายนอก ธปท. เช่่น การเป็็น
คณะกรรมการนโยบายการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศแห่่งชาติิ การนำผลการศึึกษาเรื่่�องมาตรการ 
พักัชำระหนี้้�ไปใช้ใ้นการร่ว่มออกแบบมาตรการพักัหนี้้�เกษตรกรรูปูแบบใหม่ข่องรัฐับาลอย่า่งต่อ่เนื่่�องมาจาก
ปีี 2566 และการช่่วยธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในการออกแบบ ประเมิิน และ
วััดผลมาตรการด้้านสิินเชื่่�อเพื่่�อเกษตรกร

การสร้้างเวทีี เผยแพร่และเครืือข่่าย

1) เครืือข่่ายผู้้�ทำนโยบายและวงการวิิชาการ

PIER มีกีารจััดงานสััมมนาทางวิิชาการอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อเป็็นเวทีีนำเสนอผลงานวิิจัยั สนัับสนุุนการแลกเปลี่่�ยน 
ความคิิดเห็็นในเชิิงวิิชาการอย่่างเปิิดกว้้างและเข้้มข้้น และสร้้างเครืือข่่ายนัักวิิชาการ นัักเศรษฐศาสตร์์ และ 
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในและต่่างประเทศ ในปีี 2567 PIER ได้้จัดังาน International Conference ในหััวข้้อ Monetary 
and Fiscal Policies in Emerging Markets amid Heightened Uncertainty ร่่วมกัับ Asian Development 
Bank (ADB) และงาน Development Economics Research Workshop 2024 ซ่ึ่�งเป็็นเวทีีการประชุุม
วิิชาการที่่�มีีคุุณภาพและได้้รัับการยอมรัับอย่่างสููง นอกจากนี้้� ยัังมีี PIER Research Workshop, PIER  
Research Seminar และ PIER Research Exchange ที่่�เป็น็เวทีเีผยแพร่ผ่ลงานวิจิัยัและสนับัสนุนุการสร้า้ง
งานวิิจัยัที่่�มีคีุณุภาพ สำหรับนัักวิชิาการทั้้�งไทยและต่า่งประเทศ รวมจััดงานทั้้�งหมดมากกว่า่ 10 ครั้้�งในปี ี2567 
ในด้า้นการสร้้างเครืือข่่ายทางวิชิาการ PIER มีโีครงการวิจิัยัร่ว่มกับันักัวิชิาการจากมหาวิทิยาลัยัต่า่งประเทศ
หลายแห่่ง เช่่น Harvard, MIT, UCL, GRIPS, University of Chicago รวมถึึงนัักวิิชาการจากมหาวิิทยาลััย
ในประเทศไทย เช่่น จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยและมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์ นอกจากนั้้�น PIER ยัังเป็็น  
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1 ใน 11 สถาบัันวิิจััยในเครืือข่่ายของโครงการ Harvard Center for International Development’s Global 
Internship Program อีีกด้้วย 
	 ในระดัับภููมิิภาค สำนัักงานภาค ธปท. ได้้ร่่วมสร้้างเครืือข่่ายกัับมหาวิิทยาลััยในภููมิิภาคอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง และในปีีที่่�ผ่่านมา สำนัักงานภาคเหนืือได้้ร่่วมกัับคณะเศรษฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ และ 
World Bank จััดงานสััมมนาวิิชาการหััวข้้อ “ก้้าวต่่อไปของเศรษฐกิิจภาคเหนืือ : พลิิกโฉมเศรษฐกิิจ พิิชิิต
โลกแห่่งความท้้าทาย” และสำนัักงานภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือได้้ร่่วมกัับคณะเศรษฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
ขอนแก่่น จััดทำ “โครงการศึึกษาทดสอบประสิิทธิิผลของหน่วยกระจายข้้อมููล เพ่ื่�อกระตุ้้�นเกษตรกรให้้ 
ชำระหนี้้�มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น” 
	 ในด้า้นการเชื่่�อมต่่อนัักวิชิาการกัับผู้้�ทำนโยบาย PIER เป็น็แพลตฟอร์ม์กลางในการจััดเวทีีนโยบาย
ในด้้านต่่าง ๆ  โดยในปีี 2567 ได้้ร่่วมกัับสถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย หรืือ TDRI จััด Low Carbon 
Network Policy Forum อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีีรวม 4 ครั้้�ง มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเป็็นแพลตฟอร์์มเชื่่�อมโยง
นัักวิิจััย หน่่วยงานภาครััฐ และภาคเอกชน ในการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ด้้านคาร์์บอนต่่ำ อีีกทั้้�ง PIER ยัังมีีส่่วน
สำคััญในการผลัักดัันโครงการแก้้ไขปััญหาหนี้้�สิินเกษตรกรอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นความร่่วมมืือระหว่าง ธ.ก.ส. 
ธปท. และนัักวิิชาการผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยมีี PIER เป็็นตััวกลางในการเชื่่�อมต่่อผู้้�ดำเนิินนโยบายเข้้ากัับนัักวิิจััย 
(อ่่านเพิ่่�มเติิมใน Box 9) 

งาน International Conference เรื่่�อง Monetary and Fiscal Policies in Emerging 
Markets amid Heightened Uncertainty

การลงพื้้�นที่่�ในภาคอีีสาน ร่่วมกัับนัักศึึกษาจาก 
มหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด

การเล่่างานวิิจััยและตอบคำถามในงาน PIER Research Brief 
เรื่่�อง Climate Change กัับเศรษฐกิิจ เกี่่�ยวข้้องกัันอย่่างไร?
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2) ภาคธุุรกิิจ

สำนัักงานภาคของ ธปท. มีีบทบาทสำคััญในการสร้้างเครืือข่่ายกัับภาคธุุรกิิจในภููมิิภาค จากข้้อได้้เปรีียบใน
ด้้านความใกล้้ชิิดกับประชาชนและธุุรกิิจในพื้้�นที่่� โดยได้้มีีการจััดประชุุมแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัับภาค
ธุรุกิจิ องค์์กรเอกชน ผู้้�นำทางความคิิด (Key Opinion Leader: KOL) และกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่ เพ่ื่�อเป็็นเวทีีในการ
เชื่่�อมความสััมพัันธ์์ แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลเศรษฐกิิจการเงิินเชิิงลึึก รวมทั้้�งรัับฟัังความเห็็นต่่อการดำเนิินนโยบาย
ของ ธปท.
	 ในปี ี2567 สำนัักงานภาคเหนืือได้้จัดัประชุุมกลุ่่�มกัับผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสีียหลักในภููมิภิาค ทั้้�งหอการค้้า 
ผู้้�ประกอบการรุ่่�นใหม่ (Young Entrepreneur Council: YEC) สภาอุุตสาหกรรม สมาพัันธ์์เอสเอ็็มอีีไทย
จัังหวััดเชีียงใหม่่ สมาคมส่่งเสริิมพััฒนาผู้้�ประกอบการไทย รวมถึึงสถาบัันการเงิินในท้้องถิ่่�น สำนัักงานภาค
ตะวัันออกเฉีียงเหนืือริิเริ่่�มโครงการ Young Key Opinion Leader Isan รุ่่�นที่่� 1 เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความเห็็น 
กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญแต่่ละภาคธุุรกิิจที่่�เป็็นคนรุ่่�นใหม่่ และสำนัักงานภาคใต้้ได้้จััดประชุุมกลุ่่�มหััวข้้อ “แนวทาง 
ผลัักดัันการใช้้งานบริิการชำระเงิินข้้ามพรมแดนไทย-มาเลเซีียผ่่าน QR (Cross-border QR payment)”  
เพื่่�อรัับฟังัความเห็็นจากผู้้�ประกอบการรายย่่อย สถาบัันการเงินิ และหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้ก้ารใช้บ้ริกิาร 
ชำระเงิินข้้ามพรมแดนเกิิดประสิิทธิิภาพ

3) ภาคประชาชน

งานสััมมนาวิิชาการประจำปีี 2567 (BOT Symposium) ถููกจััดขึ้้�นภายใต้้หััวข้้อ “หนี้้� : The Economics  
of Balancing Today and Tomorrow” โดยนำเสนอผลงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการชั่่�งน้้ำหนัักความสำคััญ 
ระหว่างผลประโยชน์์ระยะสั้้�นกัับผลกระทบระยะยาว ที่่� ก่่อให้้เกิิดปััญหา “หนี้้�” จากการมองสั้้�น  
ทั้้�งหนี้้�ครััวเรืือน หนี้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้อม และหนี้้�ภาครััฐ ผ่่านการเรีียบเรีียงและสื่่�อสารงานวิิจััยให้้เข้้าใจง่่าย  
และเข้้าถึึงสาธารณชนได้้มากขึ้้�น
	 สำนัักงานภาคมีีการจััดสัมมนาเป็็นประจำทุุกปีี เพ่ื่�อเป็็นช่่องทางในการส่ื่�อสารทิิศทางเศรษฐกิิจ 
การเงินิและการดำเนินินโยบายของ ธปท. รวมทั้้�งสร้า้งการมีส่ี่วนร่ว่มของคนในพื้้�นที่่� โดยรูปูแบบงานสัมัมนา
ในปีีนี้้�ได้้ลดความเป็็นวิิชาการลง เน้้นเชิิงปฏิิบััติิการในหััวข้้อที่่�ตอบโจทย์์ของแต่่ละภาค เพ่ื่�อให้้สอดรับกัับ
บทบาทของสำนัักงานภาคที่่�มีคีวามใกล้้ชิดิกับัพื้้�นที่่� โดยสำนัักงานภาคเหนืือจััดงานในหััวข้้อ “เสริิมศัักยภาพ 
SMEs เพิ่่�มโอกาสเข้้าถึึงสิินเชื่่�อ” สำนัักงานภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือจััดงานในหััวข้้อ “แก้้หนี้้�เกษตรอีีสาน
อย่่างไรให้้ยั่่�งยืืน” และสำนัักงานภาคใต้้จััดงานในหััวข้้อ “แบงก์์ชาติิกัับการคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิิน” 
นอกจากนี้้� ยัังได้้จััดสััมมนาสััญจรเพื่่�อสื่่�อสารและเข้้าถึึงประชาชนในจัังหวััดอื่่�น ๆ  นอกเหนืือจากจัังหวััดที่่�ตั้้�ง 
ของสำนัักงานภาค เช่่น จัังหวััดเชีียงราย อุุดรธานีี และกระบี่่� เพื่่�อให้้ทั่่�วถึึงมากขึ้้�นในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ
	 นอกจากนี้้� PIER และ ธปท. ยัังมีีการสื่่�อสารงานวิิจััยและบทวิิเคราะห์์ด้้านเศรษฐกิิจถึึงสื่่�อมวลชน
และประชาชนด้้วยภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�ในวงกว้้าง ผ่่านเวทีีสำหรัับนัักวิิจััยในการ 
นำเสนอผลการศึกึษาต่อ่สื่่�อมวลชน (PIER Research Brief) และการเผยแพร่บ่ทความที่่�เกี่่�ยวกับัเศรษฐศาสตร์์
แบบสั้้�น เช่่น PIER Blog คอลััมน์์เศรษฐศาสตร์เข้้า “ท่่า” ของสำนัักข่่าวออนไลน์์ไทยพัับลิิก้้า คอลััมน์ ์
แจงสี่่�เบี้้�ยในหนัังสืือพิิมพ์์กรุุงเทพธุุรกิิจ รวมถึึงคอลััมน์์บางขุุนพรหมชวนคิิดในหนัังสืือพิิมพ์์ไทยรััฐ  
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งานสััมมนาวิิชาการประจำปีี 2567 (BOT Symposium) ภายใต้้หััวข้้อ “หนี้้� : The Economics of Balancing Today and Tomorrow”

งานสััมมนาสำนัักงานภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ หััวข้้อ “แก้้หนี้้�เกษตรอีีสาน 
อย่่างไรให้้ยั่่�งยืืน”

งานสััมมนาสััญจร หััวข้้อ “พลิิกมุุมคิิด สร้้างชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีด้้วยภาคเกษตร”
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สำนัักงานภาคเหนืือล้้อมวงคุุยกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลัักในภููมิิภาค เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นและรัับฟัังข้้อมููลเชิิงลึึกในพื้้�นที่่�

งานสััมมนาสำนัักงานภาคใต้้ หััวข้้อ “แบงก์์ชาติิกัับการคุ้้�มครองผู้้�ใช้้
บริิการทางการเงิิน”

สำนัักงานภาคเหนืือ ร่่วมกัับ DEPA จััดงาน Media Briefing เรื่่�อง “อนาคตธุุรกิิจ
ดิิจิิทััล bright spot ของเศรษฐกิิจภาคเหนืือ”
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หนี้้ � เกษตรกร ปััญหาท่ี่� ไม่่เคยแก้้ได้้

ข้้อมููลสิินเชื่่�อกว่่าทศวรรษจากเครดิิตบูโรแสดงให้้เห็็นว่่า 
เกษตรกรไทยมีีหนี้้�สิินในวงกว้้าง และกว่่า 50% ที่่�มีีหนี้้�ในระบบ
กำลังัเผชิญิกับัปัญัหาหนี้้�เรื้้�อรังั ชำระหนี้้�ได้เ้พียีงดอกเบี้้�ย และมีี
แนวโน้้มที่่�จะไม่่สามารถปิิดจบหนี้้�ได้้ในระยะยาว
	 ทว่่ามาตรการแก้้หนี้้�ที่่�ผ่่านมาของภาครััฐและสถาบััน
การเงิินเกษตรกร มักัให้ค้วามสำคััญกับัการช่่วยเหลืือกลุ่่�มลููกหนี้้�  
NPL หรืือพยุุงปััญหาหนี้้�ในระยะสั้้�นอย่่างมาตรการพัักชำระหนี้้�  
แต่่ยัังไม่่สามารถช่วยเหลืือลููกหนี้้�ให้้หลุดพ้นจากกัับดัักหนี้้�
ได้้ในระยะยาว เพราะแท้้จริิงแล้้วควรต้้องให้้ความสำคััญกัับ
การแก้้ไขที่่�ตรงจุุดและครบทุุกต้้นตอของปััญหาหนี้้� ตั้้�งแต่่
ปััญหาโครงสร้้างหนี้้�ที่่�ไม่่ตรงกัับศัักยภาพ การดำเนิินงานของ
สถาบัันการเงิินเกษตรกรและระบบการเงิินฐานรากที่่�ยัังขาด
ประสิิทธิิภาพ นโยบายภาครััฐ รวมถึึงปััญหารายได้้ ภููมิิคุ้้�มกััน 
และการขาดความตระหนัักรู้้�ของเกษตรกรเอง
	ทั้้ �งหมดนี้้�นัับเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของโครงการวิิจััย “สนาม
ทดลองเพื่่�อแก้้ไขปััญหาหนี้้�สิินเกษตรกรอย่่างยั่่�งยืืน” ซึ่่�งถืือเป็็น 
ต้้นแบบของความร่่วมมืือระหว่่างสถาบัันการเงิิน ธปท. ภาครััฐ 
และภาควิชิาการ ที่่�มุ่่�งสร้า้งองค์ค์วามรู้้�และผลักัดันัการออกแบบ
มาตรการแก้้หนี้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและตรงจุุดมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้
เกษตรกรไทยสามารถหลุุดพ้้นจากกัับดัักหนี้้�ได้้อย่่างยั่่�งยืืน

พัันธมิตรในการทำำ�วิจััยเพ่ื่�อตอบโจทย์นโยบาย

โครงการวิิจัยัฯ นี้้�เป็็นการทำงานร่่วมกัันระหว่าง PIER ธปท. ธ.ก.ส. 
และนัักวิิชาการจากทั้้�งในไทยและต่่างประเทศ โดยมีีพัันธกิิจ 
ร่่วมกัันเพื่่�อศึึกษาแนวทางช่่วยเหลืือเกษตรกรที่่�เป็็นหนี้้�เรื้้�อรััง 
และผลัักดัันให้้เกิิดการแก้้ไขปััญหาหนี้้�สิินเกษตรกรอย่่างยั่่�งยืืน
ผ่่านกิิจกรรมวิิจััยเพื่่�อการแก้้หนี้้�ที่่�ครบวงจรใน 5 ด้้านหลััก คืือ

(1) การพััฒนาฐานข้้อมููลเกษตรกร เพื่่�อให้้สามารถสะท้้อน
ปัญัหา ศักัยภาพ และพฤติกิรรมของเกษตรกรได้้รอบด้้านมากขึ้้�น  
ด้้วยการเช่ื่�อมโยงข้้อมููลรายเกษตรกรจากหน่วยงานภาครััฐ  
ภายใต้บ้ันัทึกึข้อ้ตกลงความร่ว่มมืือระหว่า่ง ธปท. ธ.ก.ส. และอีกี 
13 หน่่วยงานภาครััฐ การมีีข้้อมููลที่่�สามารถสะท้้อนปััญหาและ
ศัักยภาพที่่�แท้้จริิงของเกษตรกรได้้ จะช่่วยในการแก้้หนี้้�เดิิมได้้ 

	 บทเรียีนสำคัญัที่่�ได้จ้ากการทดลอง คืือ (1) การสื่่�อสาร
มาตรการคืือหััวใจของการดำเนิินมาตรการให้้มีีประสิิทธิิผล 
เพราะแม้้มาตรการจะถููกออกแบบมาดีี แต่่หากไม่่ได้้ถููกสื่่�อสาร
ให้้เข้้าใจ อาจทำให้้เกษตรกรไม่่ตระหนักถึึงประโยชน์ของ
มาตรการ (2) การสร้า้งเครื่่�องมืือกระตุ้้�นชำระหนี้้�และลดอุปุสรรค 
ของลููกหนี้้�  โดยสถาบัันการเงิินเป็็นกลไกสำคััญที่่�จะช่่วย 
ส่่งเสริิมให้้เกษตรกรสามารถมีีวิินััย และชำระหนี้้�ได้้ถี่่�และ
สม่่ำเสมอขึ้้�น และ (3) การเปลี่่�ยนแนวทาง “รััฐช่่วยพัักหนี้้�”  

ตรงจุุดขึ้้�น ช่่วยให้้การปรัับโครงสร้้างหนี้้�มีีประสิิทธิิภาพขึ้้�น  
และจะเป็็นรากฐานในการสร้้าง credit scoring เพื่่�อให้้สถาบััน
การเงิินปล่่อยหนี้้�ใหม่่ได้้ตรงศัักยภาพความเสี่่�ยงได้้ 

(2) การแก้้หนี้้�เก่่า หนึ่่�งในกิิจกรรมสำคััญคืือการร่่วมมืือกัับ 
ธ.ก.ส. ทดลองมาตรการกระตุ้้�นชำระหนี้้�กัับลููกหนี้้�ของ ธ.ก.ส. 
เป็็นระยะเวลา 10 เดืือน (มีีนาคม-ธัันวาคม 2567) ครอบคลุุม
ตััวอย่่างกว่่า 14,400 ราย จาก 120 สาขานำร่่องที่่�กระจายตััว
อยู่่�ในทุุกภููมิิภาคของประเทศ ซ่ึ่�งถืือเป็็นหนึ่่�งในโครงการแรก ๆ  
ที่่�มีีการทดลองมาตรการขนาดใหญ่่ระดัับประเทศเพื่่�อวััดผล 
ก่อ่นนำไปใช้จ้ริงิ โดยมาตรการที่่�ทดลองประกอบด้ว้ย การสื่่�อสาร
มาตรการพัักหนี้้�รูปูแบบใหม่อย่่างเข้้มข้้น การส่ื่�อสารและกระตุ้้�น
ด้้วยมาตรการชำระดีีมีีโชค และการออกให้้บริิการธนาคาร 
ใกล้้บ้้าน

การทดลองมาตรการกระตุ้้�นชำระหนี้้�ร่่วมกัับ ธ.ก.ส. ใน 96 สาขานำร่่อง 
ทั่่�วประเทศ	
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(5) การผสานการแก้้หนี้้�กัับการสร้้างรายได้้และนโยบาย
ของภาครััฐ ซ่ึ่�งรวมถึึงการทำงานกัับภาครััฐในการปรัับปรุุง
แนวทางการประกัันภััยพืืชผลที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น รวมถึึง
การออกแบบมาตรการช่่วยเหลืือเกษตรกรที่่�ตรงจุุดและรัักษา 
แรงจููงใจในการชำระหนี้้�และพััฒนาตนเอง 

สแกนเพ่ื่�อรัับชมคลิิปวิิดีีโอ การกระตุ้้�นการชำระหนี้้�
เกษตรกร ด้้วยมาตรการจููงใจ “ชำระดีีมีีโชคและ
ธนาคารใกล้้บ้้าน” 

เป็็น “รััฐ-ธนาคาร-ลููกหนี้้� ช่่วยกัันจ่่ายหนี้้�” อาจเป็็นรููปแบบ
ของการร่่วมมืือแก้้หนี้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืนขึ้้�นได้้  
โดยมาตรการรััฐจะต้้องถููกออกแบบมาสร้้างแรงจููงใจให้้ลููกหนี้้�
ยัังชำระหนี้้�อยู่่� เครื่่�องมืือของสถาบัันการเงิินต้้องช่่วยกระตุ้้�น 
สร้้างวิินััย และทำให้้การชำระหนี้้�ง่่ายขึ้้�น ซึ่่�งทั้้�งสองส่่วนนี้้� 
จะกระตุ้้�นให้้เกษตรกรปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการชำระหนี้้�ได้้ 
ในระยะยาว

(3) การปล่่อยหนี้้�ใหม่่อย่่างยั่่�งยืืน โครงการวิิจััยฯ ร่่วมกัับ ธ.ก.ส. 
ในการใช้้ข้้อมููลขนาดใหญ่่ที่่�เชื่่�อมโยงจากหลากหลายฐาน เพื่่�อ
ศึึกษาแนวทางการปล่่อยสิินเชื่่�อใหม่่ ซึ่่�งมีีงานวิิจััยที่่�อยู่่�ระหว่่าง
การศึึกษา 3 งาน ได้้แก่่ การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิินเชื่่�อของ 
ลููกหนี้้�เกษตรกรและผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ การศึึกษากลไกและการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบสิินเช่ื่�อ
ค้้ำประกัันกลุ่่�ม และการศึึกษาการออกแบบสิินเช่ื่�อที่่�มีีประกััน
ภััยพิิบััติิ

(4) การสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันด้้วยการส่่งเสริิมทัักษะทางการเงิิน และ
หมอหนี้้�ชุุมชน เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรม
ทางการเงิินที่่�ดีีให้้แก่่ลููกหนี้้�เกษตรกร คณะนัักวิิจััยร่่วมกััน
ถอดบทเรีียนจากประสบการณ์์การแก้้หนี้้�ของภาคีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
รวมทั้้�งสัังเคราะห์์ปััญหาและอุุปสรรคของเกษตรกรตลอด 
เส้้นทางการมีีหนี้้� เพื่่�อนำมาใช้้ออกแบบแนวทางที่่�เหมาะสม
และตอบโจทย์์ความต้้องการของเกษตรกรแต่่ละกลุ่่�ม รวมถึึง 
การขยายผลหมอหนี้้�ในชุุมชนเกษตรกร

จากการดำำ�เนิินระยะแรก 
ลููกค้าให้้การตอบรัับค่่อนข้้างดีี  
มาชำำ�ระหนี้้ � ประมาณ 
80% ของสมาชิิกกลุ่่� ม 
ไม่่ว่่าจะชำำ�ระน้้อยหรือมาก 
ผลตอบรัับถืือว่่าดีี มาก

 คุุณวััฒนา มีี ไหว 
หััวหน้าหน่วยอำำ �เภอ ธ.ก.ส. สาขาสนามชััยเขต จ.ฉะเชิิงเทรา

ลูกหนี� ที� มีหนี� เสีย

มี
ป� ญหาหนี�

พยุง
ป� ญหาหนี�

ไม่มี
ป� ญหาหนี�

มีชําระหนี� �ม่�ด้บางสัญญา

มาตรการแก้หนี� ระยะสั�น
ของ ธ.ก.ส.

หนี� คงค้างเฉลี�ย (บาท)

อัตราการโตของหนี�  2017-2022

ลูกหนี� เรื�อรัง
ชําระได้แค่ดอกเบี�ยเป็นหลัก

ลูกหนี� ปกติ*
ชําระดอกเบี�ยและเงินต้นได้

49.7%

13.2%

601,000 471,095 342,963
80.0% 89.8% 52.6%

37.2%

มาตรการ
ช่วยเหลือของรัฐ

การจำำ�แนกลููกหนี้้� ตามพฤติิกรรมการชำำ�ระหนี้้�




