
BO
X ธปท. กัับเส้้นทางการจัดัการภััยทางการเงินิ 

ธปท. ให้ค้วามสำำ�คัญกัับการป้้องกัันและจัดัการภััยทุุจริติทางการเงินิ เพ่ื่�อ
ปกป้้องประชาชนจากการหลอกลวงของมิิจฉาชีีพ จึงึได้้ออกหลักเกณฑ์์และ
มาตรการต่่าง ๆ เพ่ื่�อผลัักดันผู้้ �ให้บ้ริกิารทางการเงินิให้ถื้ือปฏิิบัติัิอย่่างต่่อเน่ื่�อง 5

มีีนาคม 2566  

มีีนาคม 2568 มีีนาคม 2568  

เมษายน 2568  

สิิงหาคม 2568 
ธันัวาคม 2568 

สิิงหาคม 2568 ธันัวาคม 2568 วางรากฐานการจัดัการ
ภััยทางการเงินิ

ยกระดัับความปลอดภััยในการใช้้
Mobile Banking จัดัการบััญชีีม้้าระดัับนิิติิบุุคคล

กำำ�หนดแนวทางร่ว่มรับัผิิดชอบ
ความเสีียหายจากภััยทางการเงินิ

ออกมาตรการเพ่ื่�อช่่วยจำำ�กััดความเสีียหาย
ของประชาชนที่่�อาจตกเป็็นเหย่ื่�อของมิิจฉาชีีพ

บริหิารจัดัการภััยทุุจริติดิจิทัิัลแบบครบวงจร

จัดัการบััญชีีม้้าระดัับบุุคคล

พฤศจิกิายน 2566 

พฤษภาคม 2567 

•	 ออกแนวนโยบายการบริิหารจััดการภััยทุุจริตจากการทำธุุรกรรม 
ทางการเงิินที่่�ครอบคลุุมในด้้าน “ป้้องกััน-ตรวจจัับ-รัับมืือ”  
เพื่่�อเป็็นมาตรฐานขั้้�นต่่ำที่่�ผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินถืือปฏิิบััติิ 

•	 ผลัักดัันการพััฒนาระบบ Central Fraud Registry (CFR) 
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลบััญชีีม้้าและติิดตามเส้้นทางเงิินของมิิจฉาชีีพ

•	 กำหนดให้้สถาบัันการเงิินต้้องมีีช่่องทางเร่่งด่่วนเพื่่�อรัับแจ้้งเหตุุ 
ภััยทางการเงิินตลอด 24 ชั่่�วโมง

•	 ออกประกาศการรัักษา 
ความมั่่�นคงปลอดภััยของ 
การให้้บริิการทางการเงิินและ
การชำระเงิินบนมืือถืือ  
เพื่่�อให้้ทัันกัับความเสี่่�ยงจาก 
ภััยไซเบอร์์และการสวมรอย 
ทำธุุรกรรมแทนเหยื่่�อ 

•	 บููรณาการความร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน
พัันธมิตร (กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า ปปง. 
ศปอท. ตำรวจ บช.สอท. และ บช.ก.) เพื่่�อ
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลนิิติิบุุคคลเสี่่�ยง และ 
ผลักดันัมาตรการจัดัการบัญัชีีม้า้นิติิบิุคุคล

•	 สนับัสนุนุหลักัการและร่ว่มมือืกับัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ในการเสนอความเห็็นและปรัับปรุุงเนื้้�อหาใน พ.ร.ก. 
มาตรการป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรม 
ทางเทคโนโลยีี (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2568 ในการวาง 
หลัักการร่่วมรัับผิิดชอบต่่อความเสีียหายของเหยื่่�อ 

•	 ร่่วมมืือกัับสถาบัันการเงิินออกมาตรการกำหนดวงเงิินการโอน 
และชำระเงิินต่่อวัันผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลให้้เหมาะสมกัับพฤติิกรรม 
การทำธุุรกรรมของลููกค้้า (Customer Profiling) เพื่่�อจำกััด 
การโอนเงิินของมิิจฉาชีีพผ่่านบััญชีีม้้าและลดความเสีียหาย 
ของประชาชน

•	  ออกหลัักเกณฑ์์การบริิหารจััดการภััยทุุจริิตดิิจิิทััล 
(Digital Fraud Management) เพื่่�อยกระดัับ
การจััดการภััยทางการเงิินแบบครบวงจร ตั้้�งแต่่ 
กำหนดนโยบาย > ป้อ้งกันัการสวมรอยทำธุุรกรรม
แทน > จำกััดความเสีียหายของเหยื่่�อ > จััดการ
บััญชีีม้้า > ติิดตามเงิินคืืน

•	 อ อ ก ห ลัั ก เ ก ณ ฑ์์ ว่่ า ด้้ ว ย
มาตรฐานและมาตรการ
เพ่ื่�อป้้องกัันอาชญากรรม
ท า ง เ ท ค โ น โ ลยีีส   ำ ห รัั บ
สถาบัันการเงิิน (Shared  
Responsibility) 

•	 อ อ ก ห ลัั ก เ ก ณ ฑ์์ ว่่ า ด้้ ว ย
มาตรฐานและมาตรการ
เพ่ื่�อป้้องกัันอาชญากรรม
ท า ง เ ท ค โ น โ ลยีีส   ำ ห รัั บ 
ผู้้�ป  ร ะ ก อ บ ธุุ ร กิิ จ ต า ม
ก ฎ ห ม า ย ว่่ า ด้้ ว ย ร ะ บ บ 
การชำระเงิิน  (Shared  
Responsibility e-Payment) 

•	 สนัับสนุุนกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อ
เศรษฐกิิจและสัังคมในการจััดตั้้�ง
ศููนย์์ปฏิิบััติิการเพื่่�อป้้องกัันและ
ปราบปรามอาชญากรรม 
ทางเทคโนโลยีี โทร 1441  
ให้้เป็็นศููนย์์กลางรัับแจ้้งเหตุุ

•	 ปรัับการจััดการบััญชีีม้้าจากระดัับ 
“บััญชีี” สู่่�ระดัับ “บุุคคล” เพื่่�อสกััด 
ทุุกบััญชีีภายใต้้ “รายชื่่�อ” ของ 
ผู้้�กระทำผิิด ทั้้�งบััญชีีเดิิมและ 
การเปิิดบััญชีีใหม่่

•	 ออกมาตรการจััดการบััญชีีม้้าเพิ่่�มเติิม เรีียกว่่า  
“มาตรการ ก. ข. ค.” 
ก : กวาดล้้าง กวาดล้้างบััญชีีม้้าให้้มากขึ้้�น 
ข : เข้ม้ข้้นจััดการบััญชีีม้้าให้้เข้้มข้้นขึ้้�น 
ค : ครอบคลุมุ ขยายขอบเขตการแลกเปลี่่�ยน
ข้้อมููลบััญชีีม้้าให้้ครอบคลุุม

เข้าถึง

มิจฉาชีพ

ป้องกันมิจฉาชีพเข้าถึงประชาชน จาํกัดความเสียหาย ดูแลลูกค้าหลังเกิดเหตุ และติดตามคืนเงนิใหม้ากท่ีสุด

ประชาชน บัญชีม้า บัญชีม้าทอดถัดไป
(เงนิสด / ครปิโทฯ)

โอนเงนิ โอนเงนิ


