
คณะกรรมการนโยบายการเงนิ
(กนง.) ลดอตัราดอกเบี้ยนโยบาย
เพ่ือตอบสนองต่อเศรษฐกิจ
ท่ีชะลอตัวและความเส่ียงท่ีเพ่ิมขึ้น 
รวมถึงภาวะการเงนิท่ีตึงตัว
ของธรุกิจและครวัเรอืนโดยเฉพาะ
ในกลุ่มเปราะบาง

ปี 2568 
อตัราดอกเบีย้นโยบายลดลง
4 ครัง้ (ครัง้ละ 0.25%) จาก

มาอยู่ท่ี 1.25%
2.25% 

การป้องกัน

BOT 
at a Glance

เศรษฐกิจ
ธปท. ช่วยเหลือลูกหน้ีรายย่อย 

และ SMEs กลุ่มเปราะบางผ่านมาตรการ
ต่าง ๆ เพ่ือใหมี้เงนิเหลือพอใช้ดํารงชีพ 

ดําเนินธรุกิจ รวมถึงรกัษาสินทรพัย์ เชน่ 
บา้น รถยนต์ และสถานประกอบการไวไ้ด้  

โครงการคุณสู้ เราช่วย 
(ระยะท่ี 1 และ 2 : ธนัวาคม 2567-ธนัวาคม 2568) 

ทางด่วนแก้หน้ี
ใหค้วามช่วยเหลือลูกหน้ีสะสมรวม

โครงการ Your Data 
เปิดใหป้ระชาชนขอข้อมูลประวติั
การชําระค่าน§า-ค่าไฟ เพ่ือประกอบ
การขอสินเชื่อ โดยส้ินปี 2568 
มีจาํนวนผูใ้หบ้รกิารสินเชื่อ
รบัข้อมูลไปใช้แล้ว 

สัดส่วนเงนิท่ีระงบัเอาไวไ้ด้
(ในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2568)
เฉล่ียอยู่ท่ี ของมูลค่า

ความเสียหาย

และมีปรมิาณการโอนเงนิผ่าน
พรอ้มเพย์เฉล่ีย 74.6 ล้านรายการ 
ต่อวนั โดยมีสถิติการใช้งานสูงสุด 
(new high) เพ่ิมขึ้นเป็น 

มีช่องทางขอรับ
ความช่วยเหลือ/
ปรึกษาเรื่องหนี้ 

จำกัดความเสียหาย 

BOT 
Contact Center 

การใช้พร้อมเพย์
เพิ่มขึ้นต่อเนื่อง

ภาระหน้ีเก่าลดลง 

 หนี้ใหม่มีคุณภาพที่ดีขึ้น

การปรบัโครงสรา้งหน้ี (สะสมปี 2568)
ตามหลักเกณฑ์ Responsible Lending
สถาบันการเงนิได้ช่วยเหลือลูกหน้ี
ไปแล้วถึง 

โครงการปิดหน้ีไว ไปต่อได้ 
มุ่งช่วยลูกหน้ีรายย่อยท่ีมีหน้ีเสียไม่เกิน

เพ่ือสรา้งภาวะการเงนิท่ีช่วยสนับสนุน
การฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจ และช่วยลดต้นทุน
ทางการเงนิ ท้ังภาระหน้ีเดิมและต้นทุน
สินเชื่อใหม่

แสนราย

รวมมูลค่าหน้ี

ลูกหน้ีกลุ่มเปราะบางได้รบัความช่วยเหลือ
และชะลอการเป็นหน้ีเสีย

ส่งเสรมิสินเช่ือตามหลักเกณฑ์ 
Responsible Lending 
เพ่ือใหป้ระชาชนมีภาระหน้ีสอดคล้อง
กับศักยภาพในการชําระหน้ี 

ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย
การใหบ้รกิาร mobile banking และ 
e-Money mobile application
ทําใหผู้้เสียหายจากแอปดูดเงนิ

การถูกหลอกใหโ้อนเงนิไปใหมิ้จฉาชีพ
ด้วยตัวเองมีแนวโน้มลดลง แต่ยังอยู่
ในระดับสูง โดยในไตรมาส 4 ปี 2568 
มีความเสียหายอยู่ท่ี 

การกวาดล้างบัญชีม้าเชิงรกุ
จดัการเข้มข้น แลกเปล่ียน
ข้อมูลวงกวา้งขึ้น ขยาย
ขอบเขตการจดัการไปม้านิติบุคคล
และม้า e-Money 
ทําใหมี้บัญชีม้า
ถูกระงบัสะสม

การทําธรุกรรมผ่าน 

อยู่ท่ี รายการ
(เพ่ิมขึ้น 7% จากปี 2567)

PromptPay-
Paynow

Cross-border 
QR payment 
เพิ่มขึ้นต่อเนื่อง 

เพ่ือฟ้ืนฟูประวติัเครดิต ผ่านกลไก
การรบัซ้ือหน้ีของ SAM ซ่ึงเริม่โอนหน้ี
ต้ังแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นต้นไป

6.6
4.7

ประชาชน
“แก้ปัญหาหน้ีครวัเรอืน

อย่างครอบคลุมมากขึ้น”

“ประชาชนปลอดภัย
จากภัยทางการเงนิย่ิงขึ้น”

“มีระบบชําระเงนิ
ท่ีมีประสิทธภิาพ”

“มีท่ีปรกึษาเก่ียวกับ
บรกิารทางการเงนิ”

เศรษฐกิจไทยโดยรวมปี 2568 เติบโตน้อยลงกว่าปีท่ีผ่านมา รายได้
และการบรโิภคของประชาชนลดลง สินเชือ่ในระบบสถาบนัการเงนิหดตัว 
และคณุภาพสินเชือ่ของกลุม่เปราะบางแย่ลง ดังน้ัน ธปท. จงึดําเนินนโยบาย
การเงนิแบบผ่อนคลายมากขึ้น พรอ้มท้ังนํามาตรการเฉพาะจุดต่าง ๆ มาใช้
ควบคู่ไปด้วย เพ่ือดแูลเสถียรภาพทางเศรษฐกิจการเงนิ ไปพรอ้ม ๆ กับ
ช่วยเหลือภาคประชาชนและภาคธรุกิจ

“นโยบายการเงนิผ่อนคลายขึ้น 
เพ่ือประคับประคองเศรษฐกิจ”

แสนล้านบาท

ลดลงเหลือ จากท่ีเคยสูงถึง 

ต้ังแต่เดือนมกราคม 
2568 ถึงปัจจุบัน 

0 7,444
เคส เคส

310,494 บัญชี

331,458 บัญชี

92.1 มีจาํนวน
ผูใ้ช้พรอ้มเพย์

ไทยเชื่อมโยงระบบการชําระเงนิ
ระหวา่งประเทศแล้วกับ 
และ     เขตเศรษฐกิจพิเศษ

 ธรุกิจได้รบัสินเชื่อในการปรบัตัว
ด้านส่ิงแวดล้อมผ่านโครงการ

ครอบคลุมธรุกิจท้ังภาคการผลิต 
เกษตร และอสังหารมิทรพัย์  

ธรุกรรม Cross-border 
QR payment  จาํนวน 

ปี 2568 
ใหคํ้าปรกึษา

การใหคํ้าปรกึษาผ่านช่องทางอืน่ ๆ 

โดยเป็นเรือ่ง 

(เพ่ิมขึ้น 127% จากปี 2567) 

 (เพ่ิมขึ้น 129% จากปี 2567)

(เช่น เวบ็ไซต์ อเีมล)

96.2

4.27 ล้านราย/บัญชี*

ล้านบัญชี

ล้าน
หมายเลข

ล้านรายการต่อวนั

(ยอดภาระหน้ีรวม 2.48 ล้านล้านบาท) 
*พอรต์สินเชื่อธรุกิจใช้จาํนวนลูกหน้ี (ราย) 
ส่วนพอรต์สินเชื่อรายย่อยใช้จาํนวนบัญชี

(เฉพาะในปี 2568 จาํนวน 10,988 บัญชี) 

(เพ่ิมขึ้น 1 ล้านจุดจากปี 2567) 

(ล่าสุดมีการเชื่อมโยง QR payment กับ
เกาหลีใต้และจนีเพ่ิมเติมในปี 2568) 

 (เพ่ิมขึ้น 4.6 ล้านหมายเลขจากปี 2567) 

(เฉพาะในปี 2568 จาํนวน 96,184 บัญชี) 

ในไตรมาส 4 
ปี 2566

คลินิกแก้หน้ี ช่วยเหลือลูกหน้ีใหเ้ข้า
โครงการปรบัโครงสรา้งหน้ีสะสมรวม

หมอหน้ีเพ่ือประชาชน
ใหคํ้าปรกึษาสะสมรวม 

(เฉพาะในปี 2568 จาํนวน 2,952 ราย) 
โดยแบ่งเป็นรายย่อย 13,181 ราย 
และธรุกิจ 2,174 ราย 

15,355 ราย

100,000 บาท 

39,039 
5,443

3.4

11.7% 

เป็นเงนิกวา่  ล้านบาท

มูลค่ารวม 5,900 ล้านบาท
ล้านบาท

9 ประเทศ

Financing 
the Transition

58% 12%

3%

151,651 ราย 

160,000 
ณ เดือนธนัวาคม 2568 แล้วกวา่

จาํนวน

พันธบัตร ธนบัตร

ภัยทางการเงนิ

แก้หน้ี 

8% 
รอ้งเรยีน

30,757 รายท้ังส้ิน

ภาคธรุกิจ
“เข้าถึงแหล่งเงนิทุน

เพ่ือพัฒนาศักยภาพการแข่งขัน
มากขึ้น”

มีจาํนวนจุดรบัชําระเงนิ*

*รวมเครือ่งรบัชําระด้วยบัตร, 
QR code tag 30 และ e-Money terminal

3.8

926,000

ล้านจุด

โดยเป็นการรอ้งเรยีน 49% 
การสอบถามเรือ่งท่ัวไป 38% 
การแก้หน้ี 10% และการแจง้เบาะแส
เก่ียวกับภัยการเงนิและบรกิาร
ทางการเงนิท่ีไม่เป็นธรรม 3%

(จากเคยอยู่ที่ 46,923 เคส ความเสียหาย
กว่า 8,590 ล้านบาท ในไตรมาส 2 ปี 2567)จาํนวน

ให้ปิดจบหนี้ได้เร็ว

5,600 ล้านรายการ

มีปริมาณการชำระเงินผ่าน QR  code 

(เพ่ิมขึ้น 34% จากปี 2567)

7.3 ล้านรายการ

เคส 

เพิ่มขึ้น 2 เท่าจากธันวาคม 2567 
ที่ 1.7 ล้านบัญชี

9 

(ณ เดือนธันวาคม 2568) 

แหง่
และคาดวา่จะมีผูใ้หบ้รกิารสินเช่ือเข้ารว่ม
เพ่ิมขึ้นในอนาคต

1

12 13ธนาคารแหง่ประเทศไทย รายงานประจำ�ปี 2568


