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SMEs 99.7% ในภาคเหนือเป็นธุรกิจขนาดไมโครและเล็ก โดยธุรกิจเหล่านี้ ส่วนใหญ่
ต้องอาศัยเงินทุนตัวเองและเครดิตการค้าในการด าเนินธุรกิจ เนื่องจากมี
ความสามารถในการเพิ่มรายได้ที่จ ากัด รวมทั้ง ความสามารถท าก าไรและช าระหนี้
มีแนวโน้มด้อยลง ส่งผลให้ SMEs เข้าถึงสินเชื่อได้ยาก และมีต้นทุนดอกเบี้ยสูง 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคเหนือ (ธปท. สภน.) จึงได้จัดท างานศึกษา
เพื่อเจาะลึกถึงสาเหตุที่ SMEs เข้าถึงสินเชื่อได้ยาก และสนับสนุนเครื่องมือที่จะช่วย
แก้ปัญหาได้ตรงจุด*

โดยงานศึกษานี้ได้ลงพื้นที่พูดคุยกับผู้ประกอบการ SMEs ใน 4 จังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน (เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง และพะเยา) พบว่า ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา กลุ่ม
ตัวอย่าง SMEs ถึง 47% ยังไม่ได้ใช้สินเชื่อ โดยกลุ่มนี้แบ่งเป็น 3 กลุ่มย่อย คือ (1) 
กลุ่มไม่รู้  เช่น ไม่รู้ ว่าจะเริ่มต้นคุยกับสถาบันการเงิน (สง.) อย่างไร และไม่รู้จัก
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ (2) กลุ่มไม่แน่ใจ เช่น คิดว่าตัวเองอาจจะไม่มีคุณสมบัติพอที่จะกู้ได้ 
และ (3) กลุ่มถูกปฏิเสธการให้สินเชื่อ เนื่องจากมีประวัติค้างช าระ หรือไม่มี
ความสามารถในการช าระหนี้

อย่างไรก็ดี กลุ่ม SMEs ที่มีการเสริมความรู้ทางการเงินที่ตรงจุด ก็สามารถช่วย
เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ ซึ่งงานศึกษานี้ได้น าเสนอ 3 ตัวช่วยส าคัญ
ที่จะเป็นเครื่องมือช่วยแก้ปัญหาได้ตรงจุด ได้แก่ (1) แบบทดสอบตนเองในการ
ประเมินโอกาสในการขอกู้ (2) ศูนย์รวบรวมผลิตภัณฑ์ทางการเงินส าหรับ SMEs 
และ (3) ศูนย์รวบรวมเครื่องมือด้านการเงิน 

สิ่งที่ ธปท. สภน. จะด าเนินการต่อไป คือ คลินิกเสริมแกร่งการเงิน SMEs ซึ่งเป็น
พื้นที่ทดลองเชิงปฏิบัติการ โดยได้รับความร่วมมือจากบรรษัทประกันสินเชื่อ
อุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) และพันธมิตร สง. ทั้งนี้ SMEs ที่ลงทะเบียนเข้าร่วม
โครงการจะได้รู้จักตนเองผ่านการท าแบบทดสอบประเมินคุณสมบัติเบื้องต้นในการ
ขอกู้ โดย SMEs กลุ่มที่ไม่ผ่านคุณสมบัติ จะได้รู้จักจุดอ่อนและแนวทางการพัฒนา
ด้านการเงินธุรกิจให้ตรงจุด ส่วนกลุ่มที่ผ่านคุณสมบัติ ก็สามารถเข้าสู่กระบวนการ
ขอสินเชื่อกับ สง. ได้เช่นกัน ซึ่งหากมีความพร้อมก็จะได้รับสินเชื่อ แต่หากยังไม่มี
ความพร้อมก็จะต้องพัฒนาปิดจุดอ่อนก่อนกลับไปย่ืนขอสินเชื่อใหม่ โดย SMEs ที่
เข้าร่วมโครงการสามารถใช้ประโยชน์จากเครื่องมือเสริมทักษะต่าง ๆ ที่ทาง ธปท. 
สภน. ได้รวบรวมลิงก์ไว้ให้ รวมทั้ง สามารถขอค าปรึกษาได้ฟรีจาก F.A. Center
ของ บสย. และหมอหนี้ ของ ธปท. ก่อนเข้าสู่กระบวนการขอสินเชื่อกับ สง.

บทสรปุผูบ้รหิาร

ที่มารูป Freepik* มีการน าเสนอในงานสมัมนาประจ าปี 2567 ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคเหนือ เมื่อ 8 สิงหาคม 2567
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งานศึกษาและผลการส ารวจ : 
หน้าตา SMEs ที่ยังไมส่ามารถเขา้ถงึสนิเชือ่ได้

ที่มาของโครงการ : 
เจาะลึกสาเหตทุี ่SMEs เข้าถงึสินเชือ่ได้ยาก

ข้อเสนอแนะ : 
เครือ่งมอืทีจ่ะช่วยแกป้ญัหาได้อยา่งตรงจดุ

สิ่งที่จะด าเนนิการต่อไป : 
คลินิกเสรมิแกรง่การเงนิ SMEs

สารบัญ
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หมายเหตุ : นิยามของ SMEs หรือ Small and Medium Enterprise วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมถึงวิสาหกิจรายย่อย แบ่งเป็น 
• วิสาหกิจรายย่อย (Micro) หรือ ธุรกิจไมโคร คือ กลุ่มที่มีรายได้ต่อปีไม่เกิน 1.8 ล้านบาท มีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน 5 คน 
• วิสาหกิจขนาดย่อม (Small) หรือ ธุรกิจขนาดเล็ก คือ กิจการในภาคการผลิตสินค้า มีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน 50 คน หรือมีรายได้ต่อปีไม่เกิน 100 ล้านบาท ส่วนกิจการ

ในภาคการค้า (ค้าส่งหรือค้าปลีก) และภาคบริการ มีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน 30 คน หรือมีรายได้ต่อปี ไม่เกิน 50 ล้านบาท
• วิสาหกิจขนาดกลาง (Medium) คือ กิจการในภาคการผลิตสินค้า มีจ านวนการจ้างงานเกิน 50-200 คน หรือมีรายได้ต่อปีเกินกว่า 100-500 ล้านบาท ส่วนกิจการในภาค

การค้า (ค้าส่งหรือค้าปลีก) และภาคบริการ มีจ านวนการจ้างงานเกิน 30-100 คน หรือมีรายได้ต่อปีเกิน 50-300 ล้านบาท
ที่มา : ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)

01 ที่มาของโครงการ

“SMEs มีบทบาทส าคญัตอ่เศรษฐกจิของประเทศ สร้างมลูคา่ทางเศรษฐกจิถงึ 35% ของ GDP1/ 
มีส่วนส าคัญต่อการสร้างงาน สร้างรายได้ และเป็นพื้นฐานในการพัฒนาธุรกิจขนาดใหญ่

SMEs ขนาดไมโครและเลก็มีสดัสว่นถงึ 99.7% ของธุรกจิทัง้หมด
ในภาคเหนือ สร้างการจ้างงานกว่า 1.6 ล้านคน เป็นแหล่งสร้าง
รายได้หลักให้กับคนในพื้นที่ แต่ปัญหาการเข้าถึงแหล่งเงินทุนเป็น
ข้อจ ากัดในการพัฒนาและเติบโตของ SMEs โดยเฉพาะธุรกิจ
ขนาดไมโครและเล็กที่มีความสามารถในการแข่งขันต่ า และมีความ
เสี่ยงในการด าเนินธุรกิจสูง จึงมีโอกาสที่จะขอสินเชื่อได้ยาก
โดยเฉพาะธุรกิจ SMEs ที่รายได้ยังไม่กลับมาเท่ากับช่วงก่อนโควิด 
-19 สะท้อนจากสินเชื่อธุรกิจที่ ให้แก่ SMEs ยังคงหดตัวหลัง
มาตรการช่วยเหลือหมดลง เนื่องจากอยู่ระหว่างช าระหนี้เดิมและ
ยังขอกู้ใหม่ได้ยาก ในขณะที่สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ยังขยายตัวได้ 

1/ ข้อมูล สสว. ปี 66 จากรายงานสถานการณ์ MSME2567 
2/ ความสามารถท าก าไร ค านวณจากก าไรก่อนดอกเบี้ยและภาษี หารด้วยส่วนของทุน และความสามารถช าระดอกเบี้ย ค านวณจากก าไรก่อนดอกเบี้ยและภาษี หารด้วยดอกเบี้ยจ่าย

4

ที่มารูป Freepik

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ SMEs เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ยาก ได้แก่
• มีทุนและความสามารถในการแข่งขันจ ากัด SMEs มีต้นทุนในการเข้าถึง

สินเชื่อที่สูงกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ สะท้อนจากอัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ย
ส าหรับธุรกิจขนาดเล็กอยู่ที่ 8.2% ต่อปี เมื่อเทียบกับธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดใหญ่ที่มีดอกเบี้ย 6.9% และ 5.6% ต่อปี ตามล าดับ นอกจากนี้ 
การที่ SMEs มีความสามารถท าก าไรและความสามารถช าระดอกเบี้ย
ลดลง 2/ ท าให้มีโอกาสที่จะเป็นหนี้เสียสูง สง. จึงระมัดระวังการให้สินเชื่อ 
ส่งผลให้ SMEs เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ยากกว่า

https://www.sme.go.th/uploads/file/20240529-154251_%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C_MSME2567_TH_Online.pdf
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ไมโคร เล็ก กลาง ใหญ่
มีหนี้สินแต่ไม่มีดอกเบี้ยจ่าย มีสินเชื่อระยะสั้นอย่างเดียว
มีสินเช่ือระยะสั้นและยาว ใช้ทุนตัวเอง และ credit term

สัดส่วนแหลง่เงินทุนของธรุกจิภาคเหนือ

SMEs กับปัญหาการเข้าถึงแหล่งเงินทุนเป็นสิ่งที่ได้ยินกันมานาน มีหลาย
หน่วยงานช่วยกันส่งเสริม แต่ก็ยังคงมีเสียงสะท้อนจากผู้ประกอบการใน
ภาคเหนือ โดยเฉพาะช่วงหลังโควิด-19 จึงเป็นที่มาที่ทีมงานตั้งค าถามว่า 
อะไรเป็นสาเหตุแท้จริงที่ท าให้ SMEs จ านวนมากยังเข้าไม่ถึงสินเชื่อ และจะมี
แนวทางช่วยเหลือที่เป็นรูปธรรมได้อย่างไร ดังนั้น เพื่อสร้างความเข้าใจใน
การเขา้ถงึแหลง่เงินทุนของ SMEs จึงน ามาสู่โครงการน าร่อง ซึ่งประกอบด้วย 
1) งานศึกษาเสริมศักยภาพ SMEs เพิ่มโอกาสเข้าถึงสินเชื่อ และ 2) คลินิก
เสริมแกร่งการเงิน SMEs
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โครงการน ารอ่ง เสริมศกัยภาพ SMEs เพิ่มโอกาสเขา้ถงึสินเชือ่

ที่มา : 3/ ข้อมูลทะเบียนนิติบุคคลและงบการเงิน กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์  ค านวณโดย ธปท.

จากข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า พบว่า SMEs
ในภาคเหนือกว่า 30% มีศักยภาพท าก าไรสูง แต่ยัง
ไม่ได้ใช้สินเชื่อ3/ท าให้ส่วนใหญ่ใช้เงินทุนจากทุนส่วนตัว
และเครดิตการค้าเป็นหลัก โดยเฉพาะธุรกิจขนาดไมโคร
และเล็ก ซึ่งการที่ธุรกิจจะได้เครดิตการค้าจ าเป็นต้อง
ด าเนินกิจการมาสักระยะหนึ่งจนซัพพลายเออร์เชื่อใจ 
จึงเป็นข้อจ ากัดในการพัฒนาและเติบโตของ SMEs หาก
สามารถเพิ่มการเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ก็จะช่วยต่อยอด
ธุรกิจให้เติบโตได้อีก 

• ไม่มีหลักประกัน ธุรกิจที่มียอดขายเติบโตเร็วมักจะมี
สินทรัพย์ไม่เพียงพอเป็นหลักประกันสินเชื่อ เพราะ
ต้องการวงเงินสูงเพื่อรองรับการเติบโต อย่างไรก็ดี 
การที่  บสย. เข้ามาช่วยค้ าประกันสินเชื่อให้ ช่วย
ปลดล็อกข้อจ ากัดเรื่องหลักประกันให้แก่ SMEs ได้

• มูลค่าสินเชื่อมีขนาดเล็ก ไม่คุ้มต้นทุนการปล่อย
สินเชื่อ เนื่องจากต้นทุนในกระบวนการรวบรวม
เอกสารและวิเคราะห์เครดิตของธุรกิจแต่ละขนาดไม่
ต่างกัน แต่ SMEs มีวงเงินสินเชื่อขนาดเล็ก อีกทั้ง 
มีความเสี่ยงที่จะเป็นหนี้เสียสูง จึงไม่คุ้มกับต้นทุน
การปล่อยสินเชื่อ

ที่มา : ข้อมูลทะเบียนนิติบุคคลและงบการเงิน กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์  ค านวณโดย ธปท.
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ส ารวจจากผูป้ระกอบการ SMEs  และ
สถาบนัการเงิน

SMEs
148 ราย

ผู้บริหารสถาบนัการเงิน
ในภาคเหนอืตอนบน 4 แห่ง

ข้อมูลที่ได้จากการพูดคุยแลกเปลี่ยนกัน เป็นความคิดเหน็หรอืการประเมนิตนเองของผูป้ระกอบการ SMEs ซึ่งค าถาม
ในแบบส ารวจแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ
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1. Profile เจ้าของและธรุกจิ 2. การเขา้ถึงสนิเชือ่
• ความต้องการสินเชื่อและการเข้าถึงสินเชื่อ

ในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา 
• แหล่งเงินทุนของกิจการ 
• ระดับการรู้จักผลิตภัณฑ์ทางการเงิน และ

แนวทางที่ สง. ใช้พิจารณาสินเชื่อธุรกิจ 
• การบริหารจัดการที่มีผลต่อการเข้าถึง

สินเชื่อ เช่น การเดินบัญชี งบการเงิน

3. ทักษะทางการเงิน

• ความรู้ทางการเงิน
• พฤติกรรมทางการเงิน
• ทัศนคติทางการเงิน

เช่น อายุ เพศ การศึกษา 
ประสบการณ์ท าธุรกิจ อายุธุรกิจ 

รูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
จ านวนแรงงาน 

และกลุ่มลูกค้าหลักของธุรกิจ

02 งานศึกษา เสริมศักยภาพ SMEs เพิ่มโอกาสเข้าถึงสินเชือ่ 

• แนวทางการพิจารณาสินเชื่อ ข้อจ ากัด ปัญหา อุปสรรคในมุมมอง สง.
• ปัจจัยที่ท าให้ SMEs เข้าถึงสินเชื่อได้ยาก

และยังได้รวมถึงมุมมองผู้บรหิาร สง. ต่อการเข้าถึงสินเชื่อธุรกิจของ SMEs ได้แก่

งานศึกษาเสริมศักยภาพ SMEs เพิ่มโอกาสเข้าถึงสินเชื่อ เป็นงาน
ศึกษาเพื่อท าความเข้าใจสาเหตุที่แท้จริงที่ SMEs เข้าถึงสินเชื่อได้ยาก
ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา และวิเคราะห์หาเครื่องมือที่จะช่วยแก้ปัญหาได้
อย่างตรงจุด โดยการออกส ารวจพดูคยุกับ (1) ผู้ประกอบการ SMEs 
กลุ่มตัวอย่าง 148 ราย ในจังหวัดเชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง และพะเยา 
ระหว่างเดือนเมษายน-มิถุนายน 2567 ซึ่งเน้นธุรกิจในกลุ่มร้านอาหาร 
งานหัตถกรรม และแปรรูปสินค้าเกษตร เนื่องจากเป็นธุรกิจหลักที่มี
ผู้ประกอบการจ านวนมากในภาคเหนือตอนบน และ (2) ผู้บริหาร สง. 
ที่ดูแลภาคเหนือตอนบน 4 แห่ง เพื่อให้เข้าใจมุมมองของ สง. ที่มีต่อ
ศักยภาพของ SMEs รวมถึงพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการเข้าถึงสินเชื่อ



41%

ธุรกิจการผลิต

ธุรกิจหัตถกรรม

ธุรกิจร้านอาหารและร้านกาแฟ

21%

19%

เจ้าของธรุกิจ Gen X และ Baby Boomer ประสบการณท์ าธรุกจิ จ านวนธรุกิจ 

เป็นธรุกิจเลก็มาก 58%
บุคคลธรรมดา

42%
นิติบุคคล

• 42% ใช้บัญชีธนาคารที่เดียว หมุนเวียนเงินทั้งธุรกิจและใช้ส่วนตัว
• 61% มีการบนัทกึรายรบั-รายจา่ยดว้ยตนเอง และ 22% จ้างส านักงานบัญชี แต่การ

บันทึกบัญชียังเป็นระบบ manual มีโอกาสสูงที่จะตกหล่นหรือไม่ครบถ้วนทุกรายการ
• กว่าครึ่งหนึ่งมีการน ารายได้เข้าบัญชีธนาคารเฉพาะส่วนที่เป็นเงินโอน ส่วนเงินสด

มักใช้หมุนเวียน โดยไม่น าเข้าบัญชีธนาคาร 
• ใช้แหล่งเงินทุนจากส่วนตัวหรือก าไรสะสมของธุรกิจเป็นหลัก

รู้หรือไม?่ คนฐานรากในภูมิภาคสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อใช้ประกอบอาชีพได้ จาก (1) กองทุนหมู่บ้าน/อสม. 
แต่แหล่งเงินเหล่านี้ยังมีปริมาณไม่เพียงพอต่อความต้องการ จึงต้องกู้ยืมจาก (2) สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ 
(SFI) ซึ่งมักจะให้ดอกเบี้ยต่ ากว่าธนาคารพาณิชย์ แต่หากถูกปฏิเสธจาก สง. จะหันมาใช้บริการจาก (3) บริษัทลิสซิ่ง
เช่น สินเชื่อรถแลกเงิน ซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยสูงขึ้น และล าดับสุดท้ายจะไปกู้จาก (4) หนี้นอกระบบ ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่
ทราบว่าหนี้นอกระบบมีอัตราดอกเบี้ยสูง มีความเสี่ยงที่จะถูกรบกวนจากการทวงหนี้ที่รุนแรง และประนอมหนี้ยาก
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ผลการส ารวจ

กลุ่มตัวอยา่ง การรู้จักผลิตภัณฑ์
ทางการเงิน

แนวทางการ
พิจารณาสินเชื่อ การเข้าถึงสินเชื่อ ทักษะทางการเงิน เครื่องมือ

ทางการเงิน

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 148 ราย

54%
มากกว่า 1 ธุรกิจ

91%
มากกว่า 5 ปีอายุมากกว่า 60 ปี

อายุ 40-59 ปี55%
20%

ธุรกิจขนาดไมโคร
รายได้ไม่เกิน 1.8 ล้านบาท/ปี66%

ธุรกิจขนาดเล็ก
รายได้ 1.8-50 ล้านบาท/ปี26%

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเจ้าของธุรกิจขนาดไมโคร ท าธุรกิจมานานกว่า 5 ปี รู้จักและใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
ขั้นพื้นฐานได้ อาทิ เงินฝากออมทรัพย์ และสินเชื่อธุรกิจ ส่วนใหญ่รู้แนวทางที่ สง. ใช้คัดกรองลูกค้าเบื้องต้น แต่ยังไม่รู้
แนวทางประเมินความสามารถในการช าระหนี้ของธุรกิจ ส่งผลให้ SMEs มีโอกาสขอสินเชื่อในวงเงินที่ เกิน
ความสามารถจนถูกปฏิเสธ จากกลุ่มตัวอย่างมีถึง 47% “ที่ยังไม่ได้ใช้สินเชื่อ” ซึ่งมี SMEs บางส่วนที่มีศักยภาพแต่
ขาดความรู้ เพียงเติมความรู้ทางการเงินก็จะช่วยเพิ่มโอกาสเข้าถึงสินเชื่อได้ ทั้งนี้ SMEs มีความรู้ทางการเงินอยู่ใน
ระดับค่อนข้างสูง แต่พฤติกรรมและทัศนคติทางการเงินที่ไม่สูงมากนัก เป็นข้อจ ากัดในการเข้าถึงสินเชื่อ อาทิ การใช้
เงินปะปนกันระหว่างบัญชีธุรกิจและบัญชีส่วนตัว โดย SMEs ส่วนใหญ่ต้องการเครื่องมือสนับสนุนการเข้าถึงสินเชื่อที่
เฉพาะตัวแบบ “ตัดตามสั่ง” (tailor-made) และน าไปปรับใช้กับธุรกิจของตนได้ โดยเฉพาะที่ปรึกษาทางการเงิน

ที่มารูป Freepik



โครงการน ารอ่ง เสริมศกัยภาพ SMEs เพิ่มโอกาสเขา้ถงึสินเชือ่

กลุ่มตัวอย่าง
การรูจ้กัผลิตภณัฑ์
ทางการเงิน

แนวทางการ
พิจารณาสินเชื่อ การเข้าถึงสินเชื่อ ทักษะทางการเงิน

เครื่องมือ
ทางการเงิน

การรู้จักผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
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• SMEs ในกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่รู้จักและใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
เพียงขั้นพื้นฐาน มีการใช้บัญชีเงินฝากออมทรัพย์สูงที่สุดถึง 95%
ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมา คือ มีสินเชื่อธุรกิจกับ สง. และ
บัญชีเงินฝากกระแสรายวัน ตามล าดับ

• ส าหรับผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องและเหมาะสมใน
การด าเนินธุรกิจ เช่น ประกันภัยธุรกิจ บัตรเครดิตส าหรับธุรกิจ สินเชื่อ
จ าน าทะเบียนรถและเช่าซื้อส าหรับธุรกิจนั้น SMEs รู้จักแต่ไม่เคยใช้

• ส่วนผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่มีความเฉพาะเจาะจงเหมาะสมกับ
บางธุรกิจ ไม่ได้เหมาะสมกับธุรกิจโดยทั่วไป เช่น นาโนไฟแนนซ์ สินเชื่อ
แฟ็กเตอริง และเครื่องมือบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน นั้น 
SMEs ส่วนมากไม่รู้จัก

รู้หรือไม่? มผีลิตภัณฑ์การเงินอีกหลากหลายที่อยากแนะน าให้รู้จัก
• สินเชื่อจ าน าทะเบียนรถ เหมาะกับคนที่มีรถยนต์หรือจักรยานยนต์เป็นหลักประกัน 
รู้ผลอนุมัติเร็ว โดย SMEs สามารถขอกู้เพื่อน าเงินมาหมุนเวียนระยะสั้นในกิจการ
และช าระหนี้ปิดบัญชีก่อนก าหนดได้ โดยไม่มีค่าธรรมเนียมหากกู้ในนามบุคคล

• นาโนไฟแนนซ์ เหมาะกับธุรกิจขนาดเล็กที่ต้องการสินเชื่อไม่เกิน 100,000 บาท และ 
ไม่มีหลักประกันในการกู้ 

• สินเชื่อแฟ็กเตอริง เหมาะกับธุรกิจที่มีลูกหนี้การค้าเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ เครดิต
การค้ายาว สามารถน าใบแจ้งหนี้ (invoice) มาเป็นเอกสารประกอบขอสินเชื่อได้

• เครื่องมือบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน ช่วยให้ธุรกิจน าเข้า-ส่งออก
บริหารจัดการต้นทุนได้ดี

ผลิตภัณฑท์ีรู่จ้กัและเคยใช้ ผลิตภัณฑท์ีรู่จ้กั แต่ไม่เคยใช้
• ประกันภัยธุรกิจ 
• บัตรเครดิตส าหรับธุรกิจ 
• สินเชื่อจ าน าทะเบียนรถ
• เช่าซื้อส าหรับธุรกิจ

ผลิตภัณฑท์ีไ่มค่่อยรูจ้กั
• นาโนไฟแนนซ์
• สินเชื่อแฟ็กเตอริง
• เครื่องมือบริหารความเสี่ยง

จากอัตราแลกเปลี่ยน

• เงินฝากออมทรัพย์
• สินเชื่อธุรกิจ
• เงินฝากกระแสรายวัน

ที่มารูป Freepik

ที่มารูป Freepik



โครงการน ารอ่ง เสริมศกัยภาพ SMEs เพิ่มโอกาสเขา้ถงึสินเชือ่

กลุ่มตัวอย่าง
การรู้จักผลิตภัณฑ์

ทางการเงิน
แนวทางการ

พิจารณาสนิเชือ่ การเข้าถึงสินเชื่อ ทักษะทางการเงิน
เครื่องมือ
ทางการเงิน

การรู้จักแนวทางที่สถาบันการเงินใช้พิจารณาสินเชื่อ
ทั้งมุมมองของธุรกิจและสถาบันการเงิน
SMEs ส่วนใหญ่รู้แนวทางพิจารณาสินเชื่อที่ สง. ใช้คัดกรองลูกค้าเบื้องต้น เช่น สง. จะไม่รับพิจารณากรณีที่มี
ประวัติค้างช าระหนี้ หรือธุรกิจเปิดด าเนินการมาไม่นาน (ไม่ถึง 3 ปี) บางส่วนที่เคยได้สินเชื่อจะรู้ว่า หากไม่มี
หลักประกัน สามารถให้ บสย. ช่วยค้ าประกันแทนได้ รวมทั้ง การท าแผนธุรกิจ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญต่อการยื่นขอสินเชื่อ 
อย่างไรก็ตาม SMEs ยังไม่ค่อยรู้แนวทางประเมินความสามารถในการช าระหนี้ของธุรกิจที่จ าเป็นต้องใช้ข้อมูล
การเงินย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี และแผนธุรกิจเพื่อประมาณการรายได้ในอนาคตว่าเพียงพอจะช าระหนี้ที่จะกู้ใหม่
หรือไม่ ส่งผลให้ SMEs อาจมีการขอสินเชื่อในวงเงินที่เกินความสามารถ จนถูกปฏิเสธหรือถูกลดวงเงินได้

มุมมองของ SMEs 

มุมมองผูบ้รหิาร
สถาบนัการเงนิ

• เกินกว่าครึ่ง รู้ว่าประวัติการค้างช าระหนี้ และผลประกอบการของธุรกิจมีผล
ต่อการพิจารณาสินเชื่อ ส่วนที่เหลือไม่ทราบแนวทางที่ สง. ใช้พิจารณาสินเชื่อ

• เข้าใจว่า สง. ไม่รับพิจารณาธุรกิจที่เปิดไม่ถึง 3 ปี และผู้กู้มีอายุมาก 
• รู้ว่าหลักประกันและแผนธุรกิจเป็นสิ่งที่ต้องเตรียมตัวก่อนยื่นกู้ 
• แต่ SMEs ไม่ค่อยรู้ว่าสัดส่วนภาระหนี้ที่อยู่ในระดับสูงมีผลต่อการพิจารณา

สินเชื่อ และไม่ค่อยรู้สถานะเครดิตของตนเองว่ามีการปรับโครงสร้างหนี้หรือไม่ 

• สาเหตุที่ปฏิเสธสินเชื่อ เพราะลูกค้าไม่มีความสามารถในการช าระหนี้ ดูจาก
o ข้อมูลเครดิต เช่น ธุรกิจยังค้างช าระหนี้เดิม หรืออยู่ระหว่างการปรับ

โครงสร้างหนี้ หรือได้รับการผ่อนผันค่างวดอยู่ 
o ข้อมูลการเงินแสดงให้เห็นว่าไม่สามารถช าระหนี้ที่จะกู้ใหม่ได้ มี SMEs 

บางส่วนแสดงงบการเงินขาดทุนหรือแสดงรายได้น้อยกว่าความเป็นจริง 
ท าให้ได้รับสินเชื่อในวงเงินน้อยลง จนไม่เพียงพอต่อการขยายกิจการ 

• อุปสรรคอีกส่วนหนึ่งเกิดจากการขาดหลักฐานแสดงรายได้ที่น่าเชื่อถือ เช่น 
ไม่เก็บหลักฐานการขายและการซื้อวัตถุดิบ ไม่เดินบัญชีธนาคาร 

• สง. จ าเป็นต้องสอบถามข้อมูลแผนธุรกิจให้ชัดเจนและควบคุมการใช้วงเงินให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์การกู้เพื่อป้องกันการเป็นหนี้เสีย

รู้หรือไม่? ผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่มีอยู่ บางผลิตภัณฑ์มีหลักเกณฑ์ที่ค่อนข้างผ่อนปรน หรือเป็นมาตรการพิเศษที่
ต้องการช่วยเหลือผู้ประกอบการขนาดเล็กที่ “สายป่านสั้น” โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์จากสถาบันการเงินเฉพาะกิจของ
รัฐ ดังนั้น การติดตามข้อมูลข่าวสารการส่งเสริมจากภาครัฐอยู่เสมอ ช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อของ SMEs
ได้และควรติดตามข่าวสารผลิตภัณฑ์การเงินที่ออกมาใหม่ เช่น สินเชื่อเพื่อธุรกิจใหม่
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กลุ่มตัวอย่าง การรู้จักผลิตภัณฑ์
ทางการเงิน

แนวทางการ
พิจารณาสินเชื่อ การเขา้ถึงสินเชือ่ ทักษะทางการเงิน เครื่องมือ

ทางการเงิน

การเข้าถึงสินเชื่อของ SMEs ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา
จาก SMEs กลุ่มตัวอย่าง 148 ราย สามารถแบ่งออกเป็น กลุ่มตามความต้องการสินเชื่อ
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27%

26%

47%

47% “กลุ่มที่ยังไม่ไดใ้ช้สนิเชือ่” บางส่วนมีศักยภาพ
เพียงเติมความรู้ทางการเงิน ก็จะเพิ่มโอกาสเขา้ถงึแหลง่เงินทุนได้

รู้หรือไม่? เจ้าของธุรกิจสูงวัย และธุรกิจ start up ก็ขอสินเชื่อได้
• เจ้าของธุรกิจที่เป็นผู้สูงวัย การกู้ร่วมกับลูกหลานหรือหุ้นส่วน เพื่อให้ สง. มั่นใจว่า

จะด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง เป็นอีกช่องทางที่ช่วยให้ขอสินเชื่อได้
• ธุรกิจ start up การเข้าร่วมอบรมกับสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานภาครัฐเพื่อ

ช่วยยกระดับธุรกิจด้วยนวัตกรรม อาทิ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (STeP CMU) เป็นเหมือนสะพานให้เข้าถึงสินเชื่อได้ง่ายขึ้น

• ส่วนใหญ่มีประวัติค้างช าระ
• ไม่มีความสามารถในการช าระหนี้
• อื่น ๆ เช่น เป็นผู้สูงวัยหรือธุรกิจเกิดใหม่

ที่มีความไม่แน่นอนสูง
• บางส่วนไมท่ราบสาเหตทุีแ่ทจ้รงิของการ

ถูกปฏเิสธ จึงไมส่ามารถปรบัตวัได้

• ไม่รู้จักผลิตภัณฑ์สินเชื่อ
• ไม่รู้ว่าสถาบันการเงินพิจารณา

สินเชื่อด้วยข้อมูลอะไรบ้าง 
• ต้องการค าแนะน าตัง้แตพ่ืน้ฐาน

ด้านการเงิน

18% ไม่รู้ 16% ถูกปฏิเสธ

ที่มารูป Freepik

กลุ่มที่ไม่ต้องการสินเชื่อ : เป็นกลุ่มที่มีเงินทุนเพียงพอ ไม่ต้องการเป็นหนี้ หรือได้รับสินเชื่อไป
แล้วในช่วงโควิด-19 รวมทั้ง ยังไม่มีแผนจะขยายธุรกิจในอนาคตอันใกล้ 

กลุ่มเข้าถึงสินเชื่อ : เป็นกลุ่มที่ขอสินเชื่อในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาและได้รับอนุมัติสินเชื่อ ทั้งที่ได้
วงเงินตามที่ขอและน้อยกว่าที่ขอ 

กลุ่มที่ยังไม่ไดใ้ช้สินเชื่อ : สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มย่อย คือ กลุ่มไม่รู้ กลุ่มที่ไม่แน่ใจ และ
กลุ่มที่ถูกปฏิเสธ

• คิดว่าผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในตลาด
ไม่เหมาะสมกับตัวเอง

• คิดว่าตัวเองจะกู้ไม่ผ่าน 
• ประเมนิศกัยภาพตวัเองไมไ่ด้

13% ไม่แน่ใจ
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กลุ่มตัวอย่าง การรู้จักผลิตภัณฑ์
ทางการเงิน

แนวทางการ
พิจารณาสินเชื่อ การเข้าถึงสินเชื่อ ทักษะทางการเงิน เครื่องมือ

ทางการเงิน

ทักษะทางการเงินของผู้ประกอบการ SMEs มีคะแนนเฉลี่ย 79.5%
จากการศึกษา พบว่า เจ้าของธุรกิจ SMEs ส่วนใหญ่มีความรู้ทางการเงินที่ดี 
โดยภาพรวมมีความเข้าใจเรื่องการค านวณดอกเบี้ย เงินเฟ้อ และผลกระทบจาก
การช าระหนี้ล่าช้า ด้านพฤติกรรมทางการเงินอยู่ในเกณฑ์ดี โดยทราบว่าควร
ท าบันทึกรายรับรายจ่าย ควรยื่นภาษีเงินได้ของธุรกิจ ส่วนทัศนคติทางการเงิน
เป็นปัจจัยที่ได้คะแนนต่ าสุด ส่วนใหญ่ไม่มั่นใจว่าจะหาแหล่งเงินทุนจากภายนอกได้ 
และไม่สามารถท าตามแผนทางการเงินที่วางไว้ได้

รู้หรือไม่? “ทักษะทางการเงินส าหรับผู้ประกอบการ” เป็นการส ารวจความรู้ 
พฤติกรรมและทัศนคติของนักธุรกิจในการบริหารจัดการเงินส าหรับการด าเนินธุรกิจ 
อ้างอิงจาก The Organization for Economic Co-operation and Development 
หรือ OECD ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ก าหนดกรอบการส ารวจทักษะทางการเงิน โดยประเมิน
ทั้งหมด 3 ด้าน
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ความรูท้างการเงนิ 
(Financial knowledge)

พฤติกรรมทางการเงิน 
(Financial behavior)

ทัศนคตทิางการเงนิ 
(Financial attitude)

คะแนนความรู้ทางการเงิน
86.2%

คะแนนพฤติกรรมทางการเงิน
77.9%

คะแนนทัศนคติทางการเงิน
70.0%

โดยมีข้อสังเกตว่า แม้ความรู้ทางการเงินของธุรกิจ SMEs อยู่ในระดับค่อนข้างสูง แต่พฤติกรรมและทัศนคติทางการ
เงินไม่สูงมากนัก ซึ่งพฤติกรรมและทัศนคติเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ เป็นข้อจ ากัดต่อการเข้าถึงสินเชื่อของ SMEs เช่น 
การไม่แยกบัญชีธนาคารส าหรับธุรกิจและบัญชีส่วนตัว หรือมีการแยกบัญชีแต่ยังใช้ปะปนกัน รวมทั้ง การบันทึก
บัญชีรายรับรายจ่ายไม่ครบถ้วน โดยเฉพาะรายย่อยที่ไม่เป็นนิติบุคคล ท าให้ไม่รู้ผลก าไรที่แท้จริงของกิจการ และการ
เดินบัญชีเพียงบางส่วน โดยเฉพาะรายที่เจ้าของธุรกิจมีอายุมาก ซึ่งมีทัศนคติและความกังวลด้านภาษี ท าให้ไม่มี
เอกสารหลักฐานที่ชัดเจนในการแสดงให้เห็นถึงผลประกอบการ และความสามารถในการช าระหนี้ เพื่อใช้ประกอบการ
พิจารณาสินเชื่อของ สง.

0

50

100

ทักษะการเงิน ความรู้ พฤติกรรม ทัศนคติ

เข้าถึงสินเช่ือ ไม่ต้องการสินเช่ือ ยังไม่ได้ใช้สินเช่ือ

กลุ่มที่ยงัไมไ่ดส้ินเชือ่มคีะแนนต่ าทีส่ดุ
นอกจากนี้ คะแนนทักษะทางการเงินมีความเกี่ยวข้องกับ
โอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อและผลประกอบการธุรกิจ4/ จาก
ผลส ารวจพบว่า กลุ่มที่ยังไม่ได้ ใช้สินเชื่อมีคะแนนต่ ากว่า
ค่าเฉลี่ยและกลุ่มอื่น ๆ ในทุกหมวด ดังนั้น การให้ความรู้ด้าน
การเงิน โดยเฉพาะการส่งเสริมให้มีการปรับพฤติกรรมและ
ทัศนคติ ซึ่งเป็นหัวข้อที่ยังได้คะแนนน้อยจึงเป็นสิ่งจ าเป็นและ
ควรได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 4/ Lusardi, A., &Mitchell, O.S. (2014) 

“The Economic Importance of Financial Literacy: Theory and Evidence”

ที่มารูป Freepik

https://wlv.openrepository.com/bitstream/handle/2436/621662/Is%20Knowledge%20that%20Powerful%20(1).pdf?sequence=1
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กลุ่มตัวอย่าง
การรู้จักผลิตภัณฑ์

ทางการเงิน
แนวทางการ

พิจารณาสินเชื่อ การเข้าถึงสินเชื่อ ทักษะทางการเงิน
เครื่องมอื
ทางการเงิน

เครื่องมือสนับสนุนการเข้าถึงสินเชื่อให้แก่ผู้ประกอบการ SMEs
แม้จะมีหลายหน่วยงาน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการเงิน และสถาบันการศึกษา ส่งเสริมการให้ความรู้แก่ SMEs
มาอย่างต่อเนื่อง และส่วนมากไม่มีค่าใช้จ่าย เพื่อช่วยเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ เตรียมความพร้อมก่อนยื่นขอกู้ใน
หลายรูปแบบ ทั้งการสร้างคลิปการเงินออนไลน์ไม่ต่ ากว่า 17,000 คลิปต่อปี การจัดสัมมนาหรืออบรมเชิงปฏิบัติการ
ด้านการเงินธุรกิจมากกว่า 2,000 หลักสูตรต่อปี รวมทั้ง การมีที่ปรึกษาทางการเงินให้แก่ภาคธุรกิจ แต่เครื่องมือ
เหล่านี้ยังไม่สามารถช่วยให้ SMEs ที่มีศักยภาพเข้าถึงสินเชื่อได้เต็มที่ การศึกษาพบว่า SMEs ส่วนใหญ่ต้องการ
เครื่องมือเฉพาะตัวแบบ “ตัดตามสั่ง” (tailor-made) ที่สามารถน ามาปรับใช้กับธุรกิจของตนได้ เช่น 

• ที่ปรึกษาทางการเงิน : กลุ่มตัวอย่างของธุรกิจ SMEs เลือกเครื่องมือนี้มากที่สุด เนื่องจากต้องการให้
ผู้เชี่ยวชาญประเมินจุดอ่อนต่าง ๆ ของธุรกิจ เสนอแนะวิธีแก้ไขและสิ่งที่จะพัฒนาได้

• การอบรมแบบ onsite : ได้รับความนิยมเช่นกัน เนื่องจากผู้เข้าร่วมอบรมสามารถตั้งค าถามโดยตรง และสร้าง
เครือข่ายกับผู้อื่นได้ดี หลักสูตรอบรมเหล่านี้เหมาะส าหรับธุรกิจที่เจ้าของสามารถมอบหมายให้พนักงานท าแทน
ได้ ท าให้มีเวลาส าหรับการเข้าอบรมหาความรู้เพิ่มเติม

• มาตรการทางการเงินพิเศษ : เช่น สินเชื่อดอกเบี้ยต่ า และสิทธิประโยชน์ส าหรับธุรกิจที่มีนวัตกรรมหรือได้รับ
รางวัลการันตี 

นอกจากนี้ ยังต้องการให้ สง. ที่ปฏิเสธสินเชื่อให้เหตุผลและค าแนะน า เพื่อให้เข้าใจ สามารถปรับปรุง และเข้าถึงสินเชื่อ
ได้มากขึ้น

รู้หรือไม่? ท าไมเครื่องมือทางการเงินในปัจจุบันยังไม่ตรงจุด ?
• SMEs ไม่สามารถประเมินศักยภาพของตนเองว่ามีจุดอ่อนด้านใดที่ท าให้กู้ไม่ผ่าน
• ส าหรับ SMEs ที่สามารถประเมินศักยภาพของตนเองได้ ต้องการเครื่องมือเฉพาะ อาทิ ที่ปรึกษาด้านการเงิน 

เพื่อให้สามารถน าไปปรับใช้กับธุรกิจได้ทันที
• ส่วนใหญ่แล้ว SMEs ไม่ทราบว่าจะหาที่ปรึกษาด้านการเงินหรือเครื่องมือเฉพาะจากที่ไหน
• แม้ว่าจะพบเครื่องมือที่ต้องการ แต่จ านวนเครื่องมือที่มีอยู่ยังไม่เพียงพอหรือมีค่าใช้จ่ายสูง
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ที่ปรึกษา
ทางการเงิน

อบรม onsite

มาตรการ/ นโยบาย
ช่วยเหลือ

ค าแนะน าจาก
สถาบันการเงิน

ผลิตภัณฑ์
ทางการเงิน

Software/
Application

อบรม online

โครงการพ่ีเลี้ยง
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03 ข้อเสนอแนะ

จากการลงพื้นที่พูดคุยกับผู้ประกอบการ SMEs พบว่า เครื่องมือที่มีอยู่ในปัจจุบันยังไม่ตรงกับความต้องการของ
ผู้ประกอบการทั้งหมด จึงน ามาสู่การพัฒนา 3 เครื่องมือใหม่ที่จะตอบโจทย์ความต้องการของ SMEs

3 เครื่องมือใหม่* ที่จะช่วยตอบโจทย์ความต้องการ SMEs

1. แบบทดสอบตนเองในการประเมินโอกาสในการขอกู้ : เพื่อให้ธุรกิจสามารถตรวจสอบและประเมินตนเองก่อนยื่นกู้ 
โดยแบบประเมินนี้สามารถระบุจุดอ่อนจุดแข็งตามแนวทางการพิจารณาสินเชื่อของ สง. ได้ พร้อมทั้งให้ค าแนะน าใน
การเสริมความแข็งแกร่งจุดอ่อนนั้น ๆ ด้วย ดังนั้น แบบประเมินนี้จึงเป็นเสมือนการจ าลองความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการเงิน ที่จะช่วยสะท้อนศักยภาพของธุรกิจก่อนการยื่นกู้จริง
2. ศูนย์รวบรวมผลติภณัฑ์ทางการเงินส าหรับ SMEs : เพื่อลดช่องว่างด้านการไม่รู้จักผลิตภัณฑ์ หรือการไม่แน่ใจว่า
ควรติดต่อ สง. ใด โดยศูนย์รวมผลิตภัณฑ์ทางการเงินนี้จะรวบรวมความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินใน
หลากหลายรูปแบบ และมาตรการช่วยเหลือทางการเงินแก่ SMEs รวมทั้ง มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
และชี้ช่องทางในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ของ สง. เพื่อให้ SMEs สามารถเลือกผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับตนเองได้ง่ายขึ้น
3. ศูนย์รวบรวมเครื่องมือเสริมศักยภาพด้านการเงิน : เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถค้นหาหลักสูตรที่ต้องการและมี
ประสิทธิภาพ มีค าแนะน าและรีวิวจากผู้เคยใช้บริการ โดยศูนย์รวบรวมเครื่องมือเสริมศักยภาพด้านการเงินนี้ จะ
รวบรวมช่องทางในการเข้าถึงที่ปรึกษาทางการเงิน หลักสูตรออนไลน์ งานสัมมนา และซอฟต์แวร์ ด้วย

ที่มารูป Freepik

* 3 เครื่องมือใหม่ เป็นแนวคิดที่อยู่ระหว่างจัดท าและทดสอบในพื้นที่ทดลอง “คลินิกเสริมแกร่งการเงิน SMEs” โดย ธปท.



นอกจากเครื่องมือทางการเงินที่จะช่วยเพิ่มศักยภาพ SMEs ให้เข้าถึงสินเชื่อแล้ว ระบบนิเวศการเงินที่เหมาะสมยังมี
ส่วนช่วยเพิ่มโอกาสให้ SMEs เข้าถึงสินเชื่อได้มากขึ้น ซึ่ง ธปท. ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของระบบนิเวศทางการเงิน
ใหม่ที่จะช่วยสนับสนุนให้ SMEs เข้าถึงสินเชื่อ ได้ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการผลักดันให้มีสถาบันค้ า
ประกันเครดิตแห่งชาติ และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลของตนในโครงการ Your Data ดังนี้

โครงการน ารอ่ง เสริมศกัยภาพ SMEs เพิ่มโอกาสเขา้ถงึสินเชือ่

โครงการ Your Dataศึกษาเพิ่มเติมได้ที่
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เป็นโครงการที่สร้างกลไกรับส่งข้อมูลทั้งในและนอกภาคการเงิน ซึ่งจะเป็นโครงสร้างพื้นฐานส าคัญที่จะช่วยพัฒนา
บริการทางการเงินที่ตอบโจทย์ประชาชนและธุรกิจ โดยเป็นความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และสมาคม
ผู้ให้บริการทางการเงินที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้สิทธิส่งข้อมูลของตนเองที่อยู่กับผู้ให้บริการทาง
การเงินหรือหน่วยงานต่าง ๆ ไปยังผู้ให้บริการที่ตนเองต้องการใช้บริการ ผ่านช่องทางดิจิทัลที่สะดวกและปลอดภัย 
เพื่อให้ได้รับบริการทางการเงินที่ตอบโจทย์มากขึ้น โดยเฉพาะการเข้าถึงสินเชื่อในระบบและการบริหารจัดการทาง
การเงินที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคล (personalized financial planning) ด้วยต้นทุนที่สอดคล้องกับความเสี่ยง อาทิ
• ช่วยให้รู้จักลูกค้าที่มีความสามารถในการช าระคืนสินเชื่อ แต่มีประวัติทางการเงินที่ใช้ในการขอสินเชื่อไม่มากพอ 
สามารถใช้ข้อมูลอื่นที่อยู่ตามที่ต่าง ๆ ประกอบการขอสินเชื่อได้

• ลดต้นทุนการตรวจสอบความถูกต้องและประมวลผลข้อมูล
• น าข้อมูลไปพัฒนาบริการและต่อยอดผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ให้ตอบโจทย์ลูกค้ามากขึ้น

ทั้งนี้ ภายใต้โครงการ Your Data อยากเห็นผู้ใช้บริการใช้สิทธิส่งข้อมูลในภาคการเงินได้ ภายใต้หลักการ

เป็นแนวคิดในการจัดตั้งสถาบันค้ าประกันความเสี่ยงสินเชื่อส าหรับธุรกิจ SMEs และประชาชนทั่วไป ซึ่งจะช่วยให้กลุ่ม
นี้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายขึ้น ด้าน สง. ก็สามารถลดต้นทุนและช่วยกระจายความเสี่ยงในการพิจารณา
สินเชื่อด้วย ซ่ึงผ่านการพิจารณาของ ครม. แล้วเมื่อวันที่ 13 ส.ค. 67 หลังจากนี้จะร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหารือ
และยกร่างกฎหมายจัดต้ังสถาบันฯ ต่อไป
โดย NaCGA จะมีหน้าที่ประเมินความเสี่ยงและคิดค่าธรรมเนียมตามความเสี่ยงของแต่ละบุคคล (risk-based pricing)
ก่อนขอสินเชื่อกับ สง. จากนั้นจะออกเอกสารรับรองการค้ าประกันเพื่อให้ สง. มีความเชื่อมั่นในการปล่อยกู้มากขึ้น 
โดยผู้กู้ต้องจ่ายค่าธรรมเนียมคล้ายกับการซื้อประกัน
ศึกษาเพิ่มเติมได้ที่ สถาบันค้ าประกันเครดิตแห่งชาติ

สถาบันค้ าประกันเครดิตแห่งชาติ (National Credit Guarantee Agency: NaCGA)

โครงการ Your Data

สะดวก ปลอดภัย ไม่ถูกปิดกั้นทางเลือก ใช้งานได้จริง

กลไกรับส่งข้อมูล
ต้องท ำผ่ำนช่องทำงดิจิทัล 

ต้องมีกำรดูแลเร่ืองข้อมูลรั่วไหล
และคุ้มครองผู้บริโภค
ตลอดช่วงกำรใช้งำน

โดยเงื่อนไขและค่ำธรรมเนียม
ต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อทั้งผู้ให้

และผู้ใช้บริกำร 

ทั้งกลไกหลังบ้ำนที่เชื่อมต่อได้จริง
และ user experience หน้ำบ้ำน

ใช้งำนได้ไม่สะดุด

https://www.bot.or.th/th/financial-innovation/digital-finance/open-data/Your_Data_Project.html
https://www.mof.go.th/th/view/attachment/file/3139353736/%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%81%E0%B8%96%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%2078-2567%20%28%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%29.pdf


04 สิ่งที่จะด าเนนิการตอ่ไป

พันธมติรโครงการ
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ธปท. สภน. อยู่ระหว่างด าเนินโครงการน าร่องคลินิกเสริมแกร่งการเงิน SMEs เพื่อใช้เป็นพื้นที่ทดลองเชิงปฏิบัติการ 
ในการค้นหาค าตอบว่า “ท าอย่างไร ที่จะใช้ 3 เครื่องมือใหม่ ให้เกิดผลได้อย่างแท้จริง” เพื่อให้ SMEs สามารถเข้าถึง
และใช้เครื่องมือที่ต้องการได้ง่ายขึ้น ซึ่งเครื่องมือเหล่านี้จะช่วยเสริมด้านที่เป็นจุดอ่อนของผู้ประกอบการได้อย่างตรง
จุด มีจ านวนเพียงพอ และที่ส าคัญคือต้องสามารถขยายผลเป็นวงกว้างได้

คลินิกเสริมแกร่งการเงิน SMEs

• กลุ่มเป้าหมาย : ผู้ประกอบการ SMEs ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่และใกล้เคียงที่สมัครใจเข้าร่วมคลินิก
• ระยะเวลา : 6 เดือน (ตุลาคม 2567 – มีนาคม 2568)
• สิ่งที่ผู้เข้าร่วมจะได้รับจากคลินิกเสริมแกร่งการเงิน SMEs เพิ่มโอกาสการเข้าถึงสินเชื่อ

• เมื่อ SMEs ที่ร่วมโครงการพร้อมที่จะยื่นขอสินเชื่อ ทีมงาน ธปท. สภน. จะช่วยประสานกับ สง. เพื่อเข้าสู่
กระบวนการยื่นขอสินเชื่อกับ สง. พันธมิตร เช่น ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารออมสิน ธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย และธนาคารไทยเครดิต จ ากัด (มหาชน)

• ธปท. สภน. อยู่ระหว่างการสร้าง 3 เครื่องมือใหม่ ซึ่งจะเผยแพร่ให้ SMEs ได้ใช้งาน หลังจากรับฟังความคิดเห็น
จากการทดสอบใช้งานกับกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ทดลองแล้ว

เมื่อโครงการสิ้นสุด ธปท. สภน. จะจัดท าเป็นรายงานสิ่งที่ได้เรียนรู้จากโครงการ เพื่อเสนอแนะแนวทางพัฒนา
ขยายผล และเผยแพร่สู่สาธารณชนต่อไป

ประเมนิโอกาสในการขอกู้
• ท าแบบประเมินโอกาสในการขอกู้
• ได้รับผลการประเมิน (สมุดพก) 

เพื่อทราบจุดแข็งและจุดอ่อน 
พร้อมกับวิธีแก้ไขจุดอ่อน

รับค าแนะน าจาก สง. พันธมติร
• ที่ปรึกษาทางการเงินจาก

ผู้เชี่ยวชาญด้านการเงิน
• พี่เลี้ยงท่ีจะช่วยให้ค าแนะน าและ

ตอบข้อสงสัยตลอดโครงการ

ที่มารูป Freepik

เสริมความรูท้างการเงิน
• Workshop 1 วัน เพื่อรู้จัก

ผลิตภัณฑ์สินเชื่อและเลือกสินเชื่อที่
เหมาะสม

• เข้าถึงเครื่องมือทางการเงินต่าง ๆ



ขอขอบคุณทีป่รกึษา
ดร.กฤษฎเ์ลิศ สัมพันธารักษ์ ที่ปรึกษาสถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์
ดร.ชญาวดี ชัยอนันต์ ผู้ช่วยผู้ว่าการ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)
คุณพรวิภา ต้ังเจริญมั่นคง ผู้อ านวยการอาวุโส ธปท. ส านักงานภาคเหนือ
คุณวรินธร ชัยวิวัธน์ รองผู้อ านวยการ ธปท. ส านักงานภาคเหนือ
คุณณิชนาฏ ภูลสนอง รองผู้อ านวยการ ธปท. ส านักงานภาคเหนือ
คุณศิริพร ศิรปิัญญวัฒน์ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ธปท. ส านักงานภาคเหนือ
ดร.ภัทราภา เวชภัทรสิริ เจ้าหน้าที่บริหารความเสี่ยงอาวุโส ธปท.
และ ขอขอบคณุ ทีมงาน ธปท. ส านักงานภาคเหนอื ที่ลงพื้นทีส่ ารวจ

นางสาวศรันยา อิรนพไพบูลย์
ผู้วิเคราะห์อาวุโส

ขอขอบคุณพนัธมติรทีแ่ลกเปลีย่นความคดิเห็นและสนบัสนนุโครงการ
1. ธนาคารออมสิน 
2. ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน)
3. ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย
4. ธนาคารไทยเครดิต จ ากัด (มหาชน)
5. ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
6. สมาพันธ์ SME ไทย
7. หอการค้าจังหวัด และผู้ประกอบการรุ่นใหม่หอการค้า (YEC) จังหวัดเชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง พะเยา
8. บริษัท นิ่มลิสซิ่ง จ ากัด

ขอขอบคุณผู้ประกอบการ SMEs 148 ราย ที่ให้ความร่วมมือและเสียสละเวลาในการให้สัมภาษณ์ข้อมูล เพื่อช่วยให้
ทีมงานศึกษาเข้าใจถึงข้อจ ากัดและความต้องการของ SMEs ทั้งสถานการณ์ในปัจจุบัน และความต้องการเพิ่มเติมเพื่อ
เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อ ทางทีมงานศึกษาได้ประมวลผลข้อมูลดังกล่าว เพื่อสร้างทางเลือกในการเสริม
ศักยภาพของ SMEs โดย ธปท. จะเป็นตัวกลางในการประสานความเข้าใจจากผู้ต้องการสินเชื่อ (ผู้ประกอบการ 
SMEs) และผู้ให้สินเชื่อ (สง.) ให้มีมุมมองที่ตรงกัน และมีระบบนิเวศการเงินที่สนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุน

“บทความนี้เป็นข้อคิดเห็นส่วนบุคคล ซ่ึงไม่จ าเป็นต้องสอดคล้องกับข้อคิดเห็นของธนาคารแห่งประเทศไทย”
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นางสาวปราณี จิระกิตติเจริญ 
ผู้วิเคราะห์อาวุโส

นางสาวเบญจมาภรณ์ อมรเลิศพานิช
ผู้วิเคราะห์อาวุโส

รวมถึงหน่วยงานอื่นทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ให้ความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์โครงการ

คณะผู้จดัท า



SME Academy 365
โดย ส านักงานส่งเสริมวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม

Findi by TBAC
โดย สถาบันธนาคารไทย

DBD Academy
โดย กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์

SME coach
โดย ส านักงานส่งเสริมวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ศูนย์ที่ปรกึษาทางการเงนิ SMEs
โดย บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม

หมอหนีเ้พือ่ประชาชน
โดย ธนาคารแห่งประเทศไทย

ที่ปรึกษาทางการเงิน

หลักสตูรอบรมออนไลน์

เครื่องมอืการเงินส าหรับธรุกจิ

เครื่องมือค านวณทางการเงนิ

#5 ตารางแสดงระยะเวลาการใหบ้รกิาร

#6 เปรยีบเทยีบคา่ธรรมเนยีม
Foreign Currency Deposit

#7 ค านวณเงนิกู ้
แบบเปรยีบเทยีบหลายอตัรา

7 เครือ่งมอืค านวณทีจ่ะชว่ยใหเ้รือ่งเงนิเป็นเรือ่งงา่ย
โดย ธนาคารแห่งประเทศไทย

#1 ค านวณเงนิกู้

#2 ค านวณเงนิออม

#3 เปรยีบเทยีบผลติภณัฑ์

#4 เปรยีบเทยีบคา่ธรรมเนยีม
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https://smeacademy365.sme.go.th/web/site.htm?mode=index
https://findi.tbac.or.th/
https://dbdacademy.dbd.go.th/
https://coach.sme.go.th/
https://www.tcgcyber.com/reg/#/app/home
https://services.bot.or.th/cpm?id=smp_dct_dbt_info
https://www.bot.or.th/th/satang-story/financial-tools.html?fbclid=IwY2xjawEfsEhleHRuA2FlbQIxMAABHWFU3dh_n-d8ptXYykn3cRYYav5uc8b3RwE46xHN7wHxr29tsQIbWn7TIw_aem_Cny2S_bBq4_6uIW08adxNg
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