
โอกาส ศักยภาพ อนาคต

ธุรกิจดิจิทัลภาคเหนือ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคเหนอื 

ร่วมกับ 

ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกจิดจิทิัล เขตพื้นที่ภาคเหนอื



ธุรกิจดิจิทัลเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมเป้าหมายส าคัญของระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคเหนือ (NEC) ที่มีการเติบโต
อย่างต่อเนื่อง โดยในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา มูลค่าของธุรกิจดิจิทัลในภาคเหนือเติบโตต่อเนื่อง สะท้อนถึงศักยภาพและ
โอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจของภูมิภาค ทั้งนี้ ธุรกิจดิจิทัลไม่เพียงแต่เป็นอุตสาหกรรมที่เติบโตเอง แต่ยังเป็น
รากฐานส าคัญในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับภาคส่วนอื่น ๆ ของเศรษฐกิจด้วย ทั้งด้านเทคโนโลยีสุขภาพ ยานยนต์ 
โทรคมนาคม การขนส่ง และการเงิน ยิ่งไปกว่านั้น การพัฒนาโดยใช้ดิจิทัลเป็นแกนหลักจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
เชิงโครงสร้างอย่างรอบด้าน โดยมุ่งเน้นการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในทุกภาคส่วน 
การสร้างนวัตกรรมและธุรกิจดิจิทัล การพัฒนาทักษะและบุคลากร รวมทั้งการก าหนดกฎหมายและมาตรการ
สนับสนุนที่เหมาะสม 

ส าหรับภาคเหนือมีทั้งโอกาสและศักยภาพในการเติบโตของธุรกิจดิจิทัล โดยเฉพาะในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็น
ศูนย์กลางส าคัญรองจากกรุงเทพฯ และปริมณฑล ในแง่ของโอกาส ธุรกิจดิจิทัลในภาคเหนือมีแนวโน้มเติบโตสูง 
โดยเฉพาะในหมวด Software และ Digital Service ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนาสู่การเป็น smart city ในหลาย
จังหวัด นอกจากนี้ ภาคเหนือยังมีศักยภาพสูงในการสร้างมูลค่าเพิ่มในหมวด Software และ Digital Content & 
Service โดยมีสัดส่วนมูลค่าเพิ่มต่อรายได้สูงถึง 50-60%

อย่างไรกต็าม เสียงสะท้อนจากผู้ประกอบการในพื้นที่ชี้ว่า ธุรกิจดิจิทัลในภาคเหนือเผชิญความท้าทายหลายด้าน 
อาทิ การขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพ การรับรู้การมีอยู่ของธุรกิจดิจิทัลในพื้นที่ การมองว่าดิจิทัลเป็นต้นทุน
มากกว่าการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจ ความสามารถในการปรับหลักสูตรของสถาบันการศึกษาและการ
เชื่อมโยงความต้องการของผู้ว่าจ้างยังมีอยู่จ ากัด โดยธรุกจิในพืน้ทีม่องว่า ควรเนน้ไปทีก่ารสร้างความร่วมมือและ
การสนบัสนุนด้านนโยบายจากภาครัฐในการพัฒนาก าลังคนในพื้นที่ ตลอดจนสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ของการ
น าดิจิทัลมาใช้ในธุรกิจ 

จึงน ามาสูข่อ้เสนอแนะในการท าพืน้ทีท่ดลอง (Sandbox) 2 เรื่อง ได้แก่ 1) Digital nomad ที่จะช่วยดึงดูดผู้มีทักษะ
และความสามารถจากต่างประเทศให้เข้ามาในพื้นที่ และ 2) Digital manpower hub ที่มุ่งสร้างความเชื่อมโยงของ
ธุรกิจดิจิทัลตลอด supply chain ตั้งแต่การสร้างบุคลากรด้านดิจิทัล การ up-skill & re-skill ที่จะช่วยพัฒนา
ทักษะแรงงานให้ตรงและเท่าทันต่อความต้องการของตลาด ตลอดจนการท า business matching ที่จะช่วยเพิ่ม
การรับรู้ศักยภาพของธุรกิจในพื้นที่ การเพิ่มโอกาสในการจ้างงาน ผ่านกลไกการจัดงานแสดงนวัตกรรมและ
พบปะธุรกิจดิจิทัล ตลอดจนสถาบันการศึกษาที่มีหลักสูตรดิจิทัลในพื้นที่ ภายใต้ชื่อ NorthTech Fair และ
แพลตฟอร์มออนไลน์ Thai Digi Hub ซึ่งทั้ง 2 Sandbox นี้จะมีส่วนช่วยในการเพิ่มพูนความรู้และเพิ่มจ านวน
บุคลากรดิจิทัลในพื้นที่ ซึ่งจะสามารถตอบสนองและแก้ไขปัญหาหลักในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สุดท้ายนี้ การผลักดันการพัฒนาธุรกิจดิจิทัลในภาคเหนือจ าเป็นต้องอาศัยทุกภาคส่วนร่วมกันสนับสนุนใน
บทบาทและช่องทางที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง ซึ่งไม่เพียงแต่จะช่วยส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจในพื้นที่เท่านั้น 
แต่ยังช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในระดับ
นานาชาติด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืน

บทสรุปผู้บรหิาร
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ธุรกิจดจิิทลั…Bright Spot ในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของภาคเหนอื 

ธุรกิจดิจิทัลเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมเป้าหมายของระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคเหนือ (Northern Economic
Corridor: NEC) และเป็นธุรกิจที่เติบโตต่อเนื่อง โดย 10 ปีที่ผ่านมา (ปี 2556-2566) มูลค่าของธุรกิจดิจิทัล
ภาคเหนือเติบโตต่อเนื่องเฉลี่ยปีละ 3.4% (รูปที่ 1)

รูปที่ 1  แผนพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคเหนือ และมูลค่ายอดขายธุรกิจดิจิทัลภาคเหนือ

ที่มา: แผนแม่บทเพื่อพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคเหนือ

ธุรกิจดิจิทัลเป็นรากฐานส าคัญในการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลผลิตในหลายภาคส่วน สะท้อนจากตารางปัจจัย
การผลิตและผลผลิต (Input-Output Table) ของประเทศไทย ซึ่งจัดท าโดย OECD ในปี 2564 ชี้ให้เห็นว่า หมวด 
Hardware เป็นปัจจัยส าคัญต่อการผลิตเทคโนโลยีสุขภาพและยานยนต์ ส่วนหมวด Software ช่วยในการ
ด าเนินงานของภาคส่วนต่าง ๆ เช่น โทรคมนาคม การขนส่งทางอากาศ และการเงิน ขณะที่หมวด Digital Service
มีส่วนช่วยในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับกลุ่มวิชาชีพ และงานบริการด้านบริหารและสนับสนุนธุรกิจ (รูปที่ 2)

รูปที่ 2  TOP 5 อุตสาหกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่มได้สูงสุดจากการใช้ดิจิทัล

ที่มา: OECD (2021) Input-Output Table ค านวณโดย ธปท. อ้างอิงการจัดกลุ่มด้วยรหัส TSIC โดยส านักงานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
ที่มารูป: Flaticon

หน่วย:พันล้านบาท

2556 2561 2566

462

337
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ที่มา: กรมสรรพากร ค านวณโดย ธปท. อ้างอิงการจัดกลุ่มด้วย
รหัส TSIC โดยส านักงานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 



1. การลงทนุในโครงขา่ยอนิเทอรเ์นต็ความเรว็สูง เครือข่าย 5G และระบบ cloud ที่เป็นรากฐานส าคัญของการ
พัฒนา แทนที่จะเน้นเพียงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานรูปแบบเดิม เช่น ถนน ระบบสาธารณูปโภค 

2. การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในทุกภาคส่วน ทั้งภาคการผลิต บริการ การจัดการ การศึกษา 
สาธารณสุข อาทิ การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาบริหารจัดการสินค้า แทนที่จะเน้นการผลิตและบริการ
แบบดั้งเดิม 

3. การสร้างนวัตกรรมและธุรกิจดิจิทัลที่เป็นมูลค่าเพิ่มใหม่ของเศรษฐกิจ เช่น เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
อุตสาหกรรมอัจฉริยะ นอกเหนือจากการให้ความส าคัญกับการลงทุนโดยตรงและการส่งออกมากกว่าการ
พัฒนานวัตกรรม 

4. การพัฒนาทักษะและบุคลากรด้านดิจิทัลอย่างจริงจัง เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
นอกจากการใช้ค่าแรงราคาถูกเป็นจุดแข็ง

5. การก าหนดกฎหมาย มาตรการก ากับดูแล และการสร้างระบบนิเวศสนับสนุนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
อย่างเต็มรูปแบบ 

การพัฒนาโดยใช้ดิจิทัลเป็นแกนหลักจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างอย่างรอบด้าน ท าให้เกิดการ
สร้างสรรค์รูปแบบการเติบโตทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตรูปแบบใหม่ งานศึกษานี้จะชีใ้หเ้ห็นว่า ภาคเหนือมีทั้ง
โอกาส ศักยภาพ และนโยบายที่จะช่วยสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจดิจิทัล

ความส าคญัของธรุกจิดจิิทัล

การใชด้จิทิัลเปน็แกน คือ การมุ่งเนน้การลงทุนและพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั อาทิ
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ที่มารูป: Freepik



โอกาส
ธุรกิจดิจทิลัทัว่โลกเตบิโตสงู

ศักยภาพ
ความพรอ้มโครงสรา้งพืน้ฐานและแรงงาน

นโยบาย
สนับสนนุการเตบิโตธรุกจิดิจทิลัภาคเหนอื

Section 1

Section 2

Section 3



โอกาส

ที่ผ่านมา…ภาพรวมของธุรกิจดิจิทัลทั่วโลกมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกลุ่ม
ประเทศเอเชีย-แปซิฟิก รวมทั้งไทยและภาคเหนือ โดยจ านวนธุรกิจดิจิทัลจดทะเบียนใน
ภาคเหนือเติบโตสูงกว่าประเทศ ชี้ให้เห็นว่า ภาคเหนือจะกลายเป็นพื้นที่ส าคัญของ
นักลงทุนและผู้ประกอบการในระยะต่อไป นอกจากนี้ รายได้ของธุรกิจดิจิทัลในภาคเหนือ
ทุกหมวดเติบโตสูง เพื่อรองรับการบริโภคทั้งในและต่างประเทศ และตอบโจทย์การเป็น
smart city ในหลายจังหวัด ซึ่งถือว่าเป็นโอกาสส าคัญที่จะช่วยยกระดับเศรษฐกิจของ
ภาคเหนือ 
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1. ธุรกิจดจิทิลัทั่วโลกมแีนวโนม้เตบิโตสงู

ที่มา: Data Bridge Market Research, มูลค่ายอดขาย กรมสรรพากร ค านวณโดย ธปท., กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ค านวณโดย ธปท.
1/ จ านวนธุรกิจดิจิทัลของประเทศ ส าหรับปี 2555 มี 83,314 ราย และปี 2565 มี 142,519 ราย นอกจากนี้ จ านวนธุรกิจในภาคเหนือ ปี 2565 มี 54,130 ราย คิด
เป็น 1.9 เท่าของปี 2555 ที่มี 28,303 ราย ส่วนด้านรายได้กลุ่มธุรกิจดิจิทัลของภาคเหนือในปี 2565 เติบโต 79% จากปี 2555 ซ่ึงมากกว่าภาพรวมที่โตเพียง 60% 
ค านวณโดย ธปท. จากฐานข้อมูลนิติบุคคล กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และใช้การจัดกลุ่มอ้างอิงรหัส TSIC โดยส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล

มูลค่าของธุรกิจดิจิทัลทั่วโลกในปี 2574 คาดว่ามีมูลค่าเติบโตสูง เฉลี่ย 25% ต่อปี จากปี 2566 คิดเป็นมูลค่า
รวม 5,065 พันล้านดอลลาร์ สรอ. โดยปัจจัยสนับสนุนการเติบโตคาดว่า มาจากการขยายตัวต่อเนื่องของการ
ท าธุรกรรมในชีวิตประจ าวันหลายรูปแบบบน digital platform รวมทั้งสถานการณ์โควิด-19 ที่เป็นตัวเร่งส าคัญ
ต่อการพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องให้พร้อมรับกับความต้องการที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว เช่นเดียวกับธุรกิจ
ทั่วโลกที่ปรับตัวไปใช้ช่องทางดิจิทัลในการด าเนินธุรกิจเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะใน สหรัฐฯ ยุโรป และจีน ซึ่งมี
สัดส่วนมูลค่าตลาดดิจิทัลมากกว่า 90% 

ข้อมูลจาก Data Bridge Market Research ชี้ให้เห็นว่า ในระยะต่อไป ประเทศในกลุ่มเอเชียและแปซิฟิกจะมี
การเติบโตเฉลี่ยสูงที่สุด เนื่องจากการปรับตัวของธุรกิจและการรับรู้ของประชาชนที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 

ส าหรับธุรกิจดิจิทัลในประเทศไทยและภาคเหนือเติบโตสอดคล้องกับตลาดโลก โดยยอดขายหลังโควิด-19 ของ
ไทยเติบโตเฉลี่ยปีละ 6.6% และภาคเหนือ 5.7% ขณะที่จ านวนธุรกิจดิจิทัลจดทะเบียนในภาคเหนือในปี 2565 
เพิ่มขึ้นเป็น 2.3 เท่า จาก 10 ปีที่ผ่านมา ซึ่งมากกว่าประเทศที่เพิ่มขึ้น 1.7 เท่า 1/ สะท้อนให้เห็นว่า นักลงทุนและ
ผู้ประกอบการมองภาคเหนือเป็นพื้นที่ส าคัญต่อจากเมืองใหญ่อย่างเช่น กรุงเทพฯ และปริมณฑล ในการประกอบ
ธุรกิจดิจิทัลในอนาคต (รูปที่ 3)

โอกาส
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รูปที่ 3  มูลค่าธุรกิจดิจิทัลทั่วโลก ประเทศ และภาคเหนือมีแนวโน้มเติบโตสูง



2. จ านวนและรายไดข้องธรุกิจดจิทิัลกระจายตวัสู่ภมูิภาคมากขึ้น

รูปที่ 4  รายได้และจ านวนธุรกิจดิจิทัลกระจายตัวมากขึ้น

ธุรกิจดิจิทัลในหมวด Digital Content & Service และ Software เติบโตดี ตามการผลิตและการบริโภคสื่อ
ออนไลน์เพิ่มขึ้น สะท้อนจากมูลค่า e-commerce ที่เพิ่มขึ้นหลังโควิด-19 ที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งสอดคล้อง
กับการเป็น smart city ในระดับพื้นที่ เช่น เชียงใหม่ เชียงราย ขณะที่มูลค่าการบริโภคมากกว่าการผลิตในประเทศ 
ท าให้ต้องน าเข้าจากต่างประเทศ ในอนาคตจึงเป็นโอกาสที่ธุรกิจดิจิทัลในภาคเหนือจะเพิ่มการผลิตเพื่อรองรับ
ความต้องการที่มากขึ้น เช่นเดียวกับหมวด Hardware ที่เติบโตต่อเนื่อง ตามการเติบโตของนิคมอุตสาหกรรม
ล าพูน ซึ่งเป็นที่ตั้งของโรงงานผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดใหญ่หลายแห่ง (รูปที่ 5)

รูปที่ 5  ธุรกิจดิจิทัลภาคเหนือทุกหมวดเติบโต

ที่มา: 1) มูลค่ายอดขาย กรมสรรพากร ค านวณโดย ธปท. อ้างอิงการจัดกลุ่มด้วยรหัส TSIC โดยส านักงานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 2) ส านักงาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (ปี 65) 3) กระทรวงดิจิทัล และส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, มูลค่าการบริโภคและมูลค่าการผลิต ประมวลโดย
ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล โดยใช้ข้อมูลการส ารวจมูลค่าการผลิต การส่งออก และการน าเข้าของธุรกิจในหมวดที่เกี่ยวข้อง

3. รายไดธ้รุกจิดจิทิลัภาคเหนอืทุกหมวดเติบโตและอนาคตมโีอกาสเตบิโตตอ่เนือ่ง
ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ค านวณโดย ธปท.

10 ปีที่ผ่านมา รายได้ของธุรกิจดิจิทัลเติบโตในภูมิภาคมากขึ้น จากเดิมที่กระจุกอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล
โดยจังหวัดในภาคเหนือที่มีจ านวนธุรกิจมากที่สุด คือ เชียงใหม่ รองลงมาจากกรุงเทพฯ และปริมณฑล (รูปที่ 4)
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ภาคเหนือถือเป็นพื้นที่ศักยภาพด้านดิจิทัล โดยในแง่ของธุรกิจในหมวด Software และ
หมวด Digital Content & Service สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับพื้นที่ได้ไม่แพ้ประเทศ 
และภาคครัวเรือนในพื้นที่มีทัศนคติที่ดีต่อการเข้ามาของดิจิทัลสูงกว่าภาคอื่น สามารถ
พร้อมรับและปรับใช้ดิจิทัลได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ สถาบันการศึกษาในพื้นที่ก็มี
หลักสูตรดิจิทัลรองรับและได้รับความสนใจมาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับจ านวนแรงงาน
ในภาคดิจิทัลที่เพิ่มขึ้น 

อย่างไรก็ตาม โครงสร้างพื้นฐานส าคัญอย่าง 5G ยังไม่ครอบคลุมทั่วพื้นที่ รวมทั้งรายได้
ของแรงงานดจิทิลัในพืน้ที่ยังน้อยกว่าพื้นที่อื่น โดยเฉพาะกรุงเทพฯ ซึ่งอาจท าให้เกิดภาวะ
สมองไหล อันเป็นปัจจัยท่ีต้องส่งเสริมให้น่าดึงดูดมากขึ้น เพื่อให้ธุรกิจดิจิทัลในพื้นที่เติบโต
ได้เต็มศักยภาพ

ศักยภาพ
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1. ธุรกิจดจิทิลัชว่ยสร้างมลูคา่เพิม่ให้กบัพื้นที่
ข้อมูลจากส ามะโนอุตสาหกรรม ปี 2565 ชี้ให้เห็นว่า ภาคเหนือมีสัดส่วนมูลค่าเพิ่มต่อรายได้สูงกว่าประเทศใน
ทุกหมวดธุรกิจดิจิทัล (รูปที่ 6) เนื่องจากต้นทุนการผลิตต่ ากว่า ทั้งค่าแรง วัตถุดิบ อุปกรณ์ เครื่องจักร และที่ดิน 
โดยเฉพาะในหมวด Software และ Digital Content ที่มีสัดส่วนมูลค่าเพิ่มต่อรายได้สูงถึง 50-60%

จากการที่ธุรกิจหมวดนี้มุ่งเน้นการใช้ทักษะทางดิจิทัล ความคิดสร้างสรรค์ และยังใช้อุปกรณ์น้อยกว่าธุรกิจ
หมวด Hardware ที่เป็นอุตสาหกรรมหนัก ส่งผลให้สามารถสร้างสินค้าและบริการที่มีสัดส่วนมูลค่าเพิ่มต่อ
รายได้สูงกว่า

30.9 30.1 31.6

48.7
40.5

55.9
48.2

55.1

H A R D W A R E S O F T W A R E D I G I T A L  
S E R V I C E

D I G I T A L  
C O N T E N T

ประเทศ ภาคเหนือ

รูปที่ 6 สัดส่วนมูลค่าเพิ่มต่อมูลค่าผลผลิตหรือรายได้ 

ที่มา: ส ามะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม 2565 สสช. ค านวณโดย ธปท. อ้างอิง
การจัดกลุ่มด้วยรหัส TSIC โดยส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล  

รูปที่ 7 ภูมิทัศน์การส่งออกของไทยในช่วง 20 ปี

หน่วย: %

ที่มา: KKP Research

ศักยภาพ

ส าหรับหมวด Hardware แม้จะเป็นหมวดที่ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับภาคเหนือ แต่ยังคงเผชิญกับความท้าทาย 
เช่นเดียวกับประเทศ เนื่องจากสินค้ากลุ่มโลกเก่า เช่น รถยนต์สันดาป ชิ้นส่วนยานยนต์ และชิ้นส่วนใน Hard 
Disk Drive (HDD) ก าลังถูกแทนที่ด้วย รถยนต์ไฟฟ้าและ Solid State Drive (SSD) รวมทั้งผลิตภัณฑ์
พลาสติกที่ความต้องการลดลงตามกระแสเศรษฐกิจสีเขียว ซึ่งแม้ภาคเหนือเองจะผลิตสินค้าที่เป็นที่ต้องการใน
ตลาดโลกเพิ่มขึ้น เช่น สมาร์ทโฟน ชิ้นส่วนเซมิคอนดักเตอร์ และ SSD แต่ส่วนแบ่งตลาดของไทยกลับลดลง
ในช่วง 20 ปีที่ผ่านมา (รูปที่ 7) สะท้อนว่าการผลิตสินค้าในกลุ่มนี้ก าลังเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น

ดังนั้น ภาคเหนือจึงมีศักยภาพในการพัฒนาในทุกด้าน โดยเฉพาะด้าน Software และ Digital Content & 
Service ซึ่งจะเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญในการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจของภาคเหนือต่อไปในอนาคต
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ประชาชนในภาคเหนือมีความเข้าใจด้านดิจิทัล และมีการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศทัดเทียมกับภาพรวมของ
ประเทศ (รูปที่ 10) แสดงถึงความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่สามารถประยุกต์ใช้ในการเปิดรับสื่อและสารสนเทศได้
อย่างเหมาะสม ตลอดจนรู้ถึงความเสี่ยงและวิธีป้องกันในการท าธุรกรรมออนไลน์ได้เป็นอย่างดี หรือแม้แต่ใน
ส่วนของภาคการเงินดิจิทัลนั้น สัดส่วนครวัเรอืนทีใ่ชบ้รกิารทางการเงินผ่านชอ่งทางดิจทิลัเพิ่มขึ้นจาก 9% เป็น 
43% ภายในเวลาเพียง 5 ปี (รูปที่ 11) 

2. ประชาชนสว่นใหญเ่ข้าถึงอินเตอร์เน็ต และ smart device ได้
ประชาชนในภาคเหนือมากกว่า 90% สามารถเข้าถึง smart device ได้ และ 85% เข้าถึงบริการด้านอินเตอร์เน็ต
(รูปที่ 8) อย่างไรก็ตาม โครงสร้างพื้นฐานอย่างสัญญาณ 5G มีความส าคัญโดยเฉพาะในการเพิ่มศักยภาพของ
ภาคธุรกิจอย่างการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และระบบ cloud เพื่อช่วยเสริมประสิทธิภาพการผลิตและ
บริหารจัดการได้แบบ real time หรือการติดตามการผลิตทางเกษตรด้วยเกษตรแม่นย า (precision 
agriculture) ซึ่งเมื่อเทียบกับภาคอื่น 5G ในภาคเหนือยังครอบคลุมต่ า (รูปที่ 9) นอกจากนี้ ปัจจุบัน แม้ 4G จะ
ค่อนข้างครอบคลุม แต่ประชาชนในพื้นที่บางส่วนยังมีปัญหาการเข้าถึง ด้วยสภาพภูมิประเทศที่เป็นเทือกเขา

73.6
74.4
74.6

75.1

70 72 74 76

ภาคอีสาน
ประเทศ
ภาคใต้

ภาคเหนือ

71.5
72.1

72.6
72.2

70 72 74 76

หน่วย: คะแนน 0 ถึง 100

รูปที่ 8  สัดส่วนของครัวเรือนที่เข้าถึงสมาร์ทโฟน 
และอินเตอร์เน็ตภาคเหนือ

สมาร์ทโฟน อินเตอร์เน็ต

รูปที่ 9  ความครอบคลุมของสัญญาณ 5G

ที่มา: ผลการส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน 
ไตรมาส 1 ปี 2567 โดย สสช., ที่มารูป Flaticon

ที่มา: ความครอบคลุมเครือข่ายข้อมูลเซลลูลาร์ 
ณ ต้นปี 2567 โดย nPerf 

3. ประชาชนในพืน้ทีพ่ร้อมรับและปรับตวัเข้าสู่โลกดจิทิัล

9

43

91

57

2561

2565

ใช้อย่างน้อย 1 บริการพื้นฐาน ไม่ได้ใช้

ที่มา: รายงานผลส ารวจการเข้าถึงบริการทางการเงินภาค
ครัวเรือน ปี 2565 โดย ธปท. ร่วมกับ สสช.

รูปที่ 11  สัดส่วนของครัวเรือนในภาคเหนือที่ใช้บริการ
ทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทัล
หน่วย: %

รูปที่ 10 คะแนนด้านความเข้าใจดิจิทัลและการรู้เท่าทันสื่อ

การเข้าใจดิจิทัล การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ

ที่มา: ผลการส ารวจข้อมูลสถานภาพการรู้เท่าทนัสื่อสารสนเทศและการเข้าใจดิจิทัล 
ประจ าปี 2566 โดย ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(สดช.) กับส านักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

93.4% 84.7%
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นอกเหนือจากทัศนคติที่ดีของประชาชนในพื้นที่ที่มีต่อภาคดิจิทัลแล้ว ในช่วง 4 ปีที่ผ่านมา จ านวนแรงงานดิจิทัล
ในภาคเหนอืเตบิโตตอ่เนือ่ง (รูปที่ 12) รวมทั้งมีหลกัสูตรเกีย่วกบัดจิทิัลที่ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น เช่น แอนนิเมชัน
และวิชวลเอฟเฟกต์ วิศวกรรมซอฟต์แวร์ และบูรณาการอุตสาหกรรมดิจิทัล ของวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่ให้ผู้เรียนได้เรียนในสิ่งที่ธุรกิจต้องการ สะท้อนจากจ านวนนักศึกษาใน
หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัลของวิทยาลัยในพื้นที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (รูปที่ 13)

ที่มา: ส ารวจภาวะการท างานของประชากร (LFS) โดย สสช. 
ค านวณโดย ธปท.

รูปที่ 14 ค่าจ้างเฉลี่ยของแรงงานสาขาอาชีพด้าน ICT

154
252

338 353

2563 2564 2565 2566

53,541
61,079 63,088 67,131

2563 2564 2565 2566

หน่วย: คนหน่วย: คน

4. แรงงานดา้นดจิทิลัภาคเหนอืเพิม่ขึ้น พร้อมหลกัสตูรที่มคีวามนยิมมากขึ้น

หน่วย: บาท/คน/เดือน

รูปที่ 12 จ านวนแรงงานสาขาอาชีพด้าน ICT ในภาคเหนือ

ที่มา: สถิติข้อมูลทางทะเบียนการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ค านวณโดย ธปท.

ที่มา: ผลส ารวจผู้ท างานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ปี 2566 จัดท าโดย สสช.

แม้สถาบันการศึกษาที่มีหลักสูตรด้านดิจิทัลในพื้นที่
ส าคัญอย่างจังหวัดเชียงใหม่จะได้รับความสนใจ
เพิ่มขึ้นในช่วงที่ผ่านมา แต่รายได้เฉลี่ยต่อคนต่อ
เดือนของแรงงานกลุ่มนี้ในภาคเหนือกลับน้อยกว่า
ประเทศและภาคอื่น ๆ (รูปที่ 14) ย่ิงไปกว่านั้น ถ้าเทียบ
กับกรุงเทพฯ ที่เป็นแหล่งของงานดิจิทัลของไทยใน
ปัจจุบัน จะเห็นว่า รายได้แตกต่างกันเกือบ 2 เท่า 
ท าให้พื้นที่ภาคเหนืออาจจะยังไม่น่าดึงดูดส าหรับ
กลุ่มนักศึกษาจบใหม่ หรือกลุ่มแรงงานทักษะสูง 
ซึ่งจะน าไปสู่ความเสี่ยงที่จะเกิดภาวะสมองไหลได้ 

ภาคเหนือ
16,260

ภาคกลาง
26,226

กรุงเทพฯ
31,326

ภาคใต้
19,601

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
17,714

รูปที่ 13 จ านวนนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา แยกตามปี
การศึกษาของวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี
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นโยบายของภาครัฐมีบทบาทส าคัญในการวางแนวทางการพัฒนาธุรกิจดิจิทัล โดยเริ่ม
จากการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) รวมทั้งข้อก าหนดในกระทรวง 
กรม และส านักงานต่าง ๆ เพื่อด าเนินการขับเคลื่อนในพื้นที่อย่างครอบคลุบ ซึ่งนโยบาย
สนับสนุนการพัฒนาธุรกิจดิจิทัลของไทยในปัจจุบันแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ นโยบายการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมด้วยดิจิทัล และ
นโยบายการพัฒนาก าลังคน 

การพัฒนาธุรกิจดิจิทัลในภาคเหนือยังมีประเด็นปัญหาอุปสรรค อาทิ การขาดแคลน
บุคลากรที่มีคุณภาพ การรับรู้การมีอยู่ของธุรกิจดิจิทัลในพื้นที่ ผู้ประกอบการบางส่วน
มองว่าการน าดิจิทัลมาใช้ในธุรกิจเป็นต้นทุนมากกว่าการสร้างมูลค่าเพิ่ม ซึ่งน าไปสู่
ข้อเสนอแนะทีเ่นน้การสรา้งความรว่มมอืและการสนบัสนนุด้านนโยบายจากภาครัฐ รวมทั้ง
การส่งเสรมิใหเ้กดิการรวมตวัของกลุ่มผูป้ระกอบการหรือผู้มีทักษะและความสามารถด้าน
ดิจิทัลเข้ามาในพื้นที่
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ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579)
การขับเคลือ่นไปสูก่ารเป็นประเทศที่มัง่คัง่ มั่นคง และยั่งยืน อย่างเป็นรปูธรรม

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง

กฎหมายมีส่วนส่งเสริมผู้ประกอบการ เพื่อให้เกิดการจูงใจในการประกอบธุรกิจดิจิทัล 
ตลอดจนเทคโนโลยีและนวัตกรรมจะต้องตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและผู้ใช้งาน

** กฎหมายที่กลา่วมา เป็นเพียงภาพรวมเบื้องตันของกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องต่อการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย  

Start Up
SME

Innovation

Enterprise
Software
Hardware

Service
(ธุรกิจ

ท่องเที่ยว)
People

Thailand 4.0
เพื่อตอบสนองต่อ
๐  การยกระดับมาตรฐานนวัตกรรม
๐  ส่งเสริมผู้ประกอบการ 

Start Up, SME, Enterprise

Creative Culture 
& High Value 

Services

Food Agriculture 
& Bio-Tech

Health Wellness
& Bio-Med

Smart Devices 
Robotics & 

Mechatronics

Digital, IoT, Artificial 
Intelligence & 

Embedded
Technology

พ.ร.บ. การบรหิารงานและ
การใหบ้ริการภาครัฐ

ผ่านระบบดจิทิลั พ.ศ. 2562
• ประชาชนได้รับการบริการ
ภาครัฐที่รวดเร็ว

• บัตรประชาชนใบเดียวท าได้ทุก
เร่ือง

• ข้อมูลเปิดภาครัฐ น ามาใช้เพื่อ
ติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินการของรัฐ

• ข้อมูลเปิดของภาครัฐ น าไป
พัฒนานวัตกรรมที่สร้าง
ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล x 
กระทรวงการคลัง

ส านักนายกรฐัมนตรี
+

กระทรวงการคลัง 

กระทรวงดจิทิัลเพือ่เศรษฐกจิและสังคม

พ.ร.บ. คุ้มครองขอ้มลูสว่น
บุคคล พ.ศ. 2562 (Personal 

Data Protection Act: PDPA)
เพื่อป้องกันการละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคล การจัดเก็บข้อมูลและ
น าไปใช้โดยไม่ได้แจ้งให้ทราบ 
หรือไม่ได้รับความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลเสียก่อน

พ.ร.บ. ว่าด้วยธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส ์พ.ศ. 2562
เพื่อก ากับดูแลการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลให้มี
ความน่า เ ช่ือถือและปลอดภัย อันจะ เป็นประ โยชน์ต่อ
เศรษฐกิจของประเทศและการคุ้มครองผู้บริโภคหน้าที่เป็น
กลางทางกฎหมาย สามารถใช้รองรับสถานะทางกฎหมายได้
• e-Transaction (e-Document, e-Signature)
• e-Commerce
• e-Trade Facilitation
• e-Service
• Digital ID

พ.ร.บ. สภาดจิทิลัเพือ่
เศรษฐกจิและสงัคมแหง่
ประเทศไทย พ.ศ. 2562

เพื่อส่งเสริมและก ากับดูแลให้
เกิดคุณภาพ มาตรฐาน และ
จรรยาบรรณในการประกอบ
ธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัล

พ.ร.บ. คอมพวิเตอร ์2560
กฎหมายว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์
• คุ้มครองความเป็นส่วนตัว (ปฏิเสธ spam)
• บทลงโทษ (ฉ้อโกง ปลอมแปลง ให้ข้อมูลเท็จ เผยแพร่ภาพผู้เสียชีวิต)
• เยียวยาความเสียหาย (ชดเชย ท าลายหลักฐาน เผยแพร่ค าพิพากษา)
• ลดคดีข้ึนสู่ศาล (ต ารวจมีอ านาจจ า ปรับ)
• ศาลมีอ านาจ (สั่งปิดเว็ปไซต์)
• การละเว้นโทษ (กรณีติชมอย่างเป็นธรรม)

กระทรวงดิจิทัลฯ 
สภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งประเทศไทย DCT คณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ กมช., NCSC

กระทรวงดิจิทัลฯ x ต ารวจ

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ สพธอ. ETDA
พ.ร.บ. การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์พ.ศ. 2562

เพื่อป้องกันและรับมือที่อาจจะถูกโจมตีเข้ามายังอุปกรณ์เครือข่าย 
โครงสร้างพื้นฐานทางสารสนเทศ ระบบหรือโปรแกรมที่อาจจะเกิด
ความเสียหายจากการถูกเข้าถึงจากบุคคลที่สามโดยไม่ได้รับอนุญาต
• มาตรการและกลไกเพื่อพัฒนาศักยภาพในการป้องกนั รับมือ 
และลดความเสี่ยง

• การสร้างมาตรการในการปกป้องโครงสร้างพื้นฐาน
• การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและองคค์วามรู้
• การพัฒนาบุคลากรและผู้เช่ียวชาญ
• การสร้างความตระหนักและความรู้
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ที่มา: ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, สภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย, ประกาศในราชกิจจานุเบกษา



ที่มา: แผนแม่บทส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, M Report, http://thaibiz-vietnam.com, https://www.statista.com, ที่มารูป: Freepik, Canva

บทเรียนจากตา่งประเทศ

“เวยีดนาม” เป็นประเทศทีม่กี าลงัคนดจิทิลัเตบิโตอยา่งกา้วกระโดด ไม่ใช่เพียงเพราะ
ประชาชนอายุน้อย แต่ประเทศก็ได้วางโครงสร้างพื้นฐานที่เอื้อให้เกิดการพัฒนา
ทางด้านดิจิทัลได้เป็นอย่างดี 

• เวียดนามลงทุนในเทคโนโลยีหลัก ซึ่งคาดการณ์ว่า จะกระตุ้น GDP ให้สูงขึ้น 
20% ในปี 2568 และ 30% ในปี 2573 ตลอดจนสร้างต าแหน่งงานเพิ่มขึ้นสุทธิได้
มากถึง 3.1 ล้านคน

• อีกทั้ง ยังมีนโยบายดึงดูด FDI ซึ่งกรมการลงทุนต่างประเทศ (FIA) กล่าวว่าในปี 
2566 เงินลงทุนต่างประเทศ (FDI) ไหลสู่เวียดนามมีมูลค่ามากกว่า 36,600 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐฯ เพิ่มขึ้น 32% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปี 2565 มีความ
ได้เปรยีบดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน ทรัพยากรมนษุย ์และสภาพแวดล้อมการลงทุน
เช่น นครโฮจิมินห์ นครไฮฟอง กว๋างนิญ บั๊กซาง กรุงฮานอย บิ่ญเซือง เป็นต้น โดย
ภาคอตุสาหกรรมทีด่งึดดู FDI ในป ี2566 มากทีส่ดุคอื อุตสาหกรรมการผลิต โดยมี
สัดส่วนเงินทุนสูงถึง 64.2% ตามด้วยอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ 12.7%
และการผลิตและจ าหน่ายไฟฟ้า 6.5%
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นโยบาย : โครงสร้างพืน้ฐาน

ประเด็นการพฒันาดจิทิัล นโยบายสนบัสนนุของไทยปจัจบุนั

Digital Infrastructure ต่อยอดให้เกิดการใช้ประโยชน์จากโครงข่ายบรอดแบนด์ที่ครอบคลุมทุกพืน้ที่ในประเทศ

Smart City แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ในหมุดหมายที่ 8
เมืองอัจฉริยะ มีการก าหนดเกณฑ์และ “ตราสญัลกัษณ ์smart city” เมืองที่ได้รับตรา
สัญลักษณ์จะได้สิทธิประโยชน์ทางภาษีเพื่อดึงดูดการลงทุนได้มากยิ่งขึ้น

Data Center
Government Service
Government Management

• DGA เดินหน้าน า แอปพลิเคชันทางรัฐ อ านวยความสะดวกให้ประชาชนเขา้ถึงบริการ
ภาครัฐได้ทุกช่วงวัย ทุกท่ี ทุกเวลา

• แอปพลิเคชัน “ThaID” กรมการปกครองขับเคลือ่นโครงการพัฒนาระบบการพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (DOPA-Digital ID)

• ส่งเสริมให้เกิดการใช้บริการ Smart Service ของรัฐในชุมชน แอป “ทางรฐั”
• ส่งเสริมให้เกิดข้อมูลเปิดภาครัฐ เพื่อพัฒนาเป็นเมืองอัจฉริยะ

Cyber Security
Digital Law & Regulations

• ส่งเสริมการสร้างความตระหนักด้าน Cyber Security
• ส่งเสริมด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์และบริการดิจิทัล 

นครโฮจมินิห์ - Tech

Golden Bridge

นครไฮฟอง - Industry



ประเด็นการพฒันาดจิทิัล นโยบายสนบัสนนุของไทยปจัจบุนั

• Digital Manufacturing
• Software System Integration Services
• Software Maintenance Services
• Software Customize Services
• Consult/Training Services

พัฒนาระบบนิเวศดิจิทัลไทยให้แข่งขันได้ ด้วย “บัญชบีรกิารดจิทิลั” เพื่อสร้าง
ความมั่นใจให้รัฐสามารถจัดจ้างผู้ผลิตที่ได้รับการรับรองในบัญชีบริการดิจิทัล

• Digital Startup & SMEs
• Fintech
• e-Logistic
• e-Retail
• e-Tourism
• Digital health

• โครงการ Digital Park Thailand ถือเป็นศูนย์กลางด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมท่ีออกแบบมาเพื่อดึงดูด Start up บริษัทเทคโนโลยี และนักลงทุน 

• ส่งเสริมการลงทุน การตลาด การพัฒนาคน การสร้างมาตรฐาน รวมถึง
นวัตกรรมดิจิทัลในกิจกรรมท่ีเกี่ยวขอ้ง เช่น ระบบการช าระเงินออนไลน์ 
การขนส่งสินค้าออนไลน์ การจองที่พักออนไลน์ ตลอดจนแพลต์ฟอร์ม
เชื่อมโยงข้อมูลสุขภาพ

• Game
• Animation
• Character
• Digital Sound and Music

ส่งเสริมอุตสาหกรรมใหม่เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค ์โดยแสดงให้เห็น
ถึงความเป็นไปได้ในการเติบโตทางธุรกิจจากอุตสาหกรรม digital content 
ทั้งด้านความรู้ พื้นที่ประกวดแข่งขัน เช่น จัดการแข่งขันกีฬา e-sport
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ที่มา: แผนแม่บทส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล โดยส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล , 
https://www.creativethailand.org , https://www.kedglobal.com/seoul_startup_hub, ที่มารูป: Freepik, Canva, Biovit

บทเรียนจากตา่งประเทศ

“เอสโตเนีย” เป็นแหล่งรวมโปรแกรมเมอร์มากฝีมือจนได้รับ
สมญานามว่าเป็น “Silicon Valley แห่งยุโรป”
เนื่องจากการเตรียมพร้อมด้านการศึกษา โครงสร้าง

พื้นฐาน และบริการต่าง ๆ ท าให้เอสโตเนียกลายเป็นแหล่งรวม
โปรแกรมเมอร์และบริษัทสตาร์ทอัพชั้นน าแห่งหนึ่งของโลก
ภายในไม่กี่ทศวรรษ เกิดเป็นความสามารถในการแข่งขันที่
ชัดเจนของประเทศ โดย “Skype” ประสบความส าเร็จท าให้แบ
รนด์ยักษ์ใหญ่ซื้อบริษัทดังกล่าวในราคาสูง ท าให้มี เงิน
หมุนเวียนเข้ามาในประเทศมากขึ้น อีกทั้ง เอสโตเนียยัง
ส่งเสริมท าให้เกิดจ านวนธุรกิจสตาร์ทอัพสูงถึง 31 ธุรกิจต่อ 
100,000 คน

“เกาหลีใต้” มีกระทรวง SMEs & Startups ของประเทศ
เกาหลีใต้ พร้อมก้าวเข้าสู่ยุค Startup ไร้พรมแดน และมุ่งสู่การ
เป็น Startup Ecosystem Hub แห่ ง เอ เชี ย ปี 2565 มี
ยูนิคอร์นเพิ่มขึ้นจาก 6 บริษัทในปี 2562 สู่ 14 บริษัทในปี 
2565 สัดส่วนเงินลงทุนยังเพิ่มขึ้นเป็น 2 เท่า จาก 5.4 
พันล้านดอลลาร์ (ราว 1.9 แสนล้านบาท) ในปี 2562 เป็น 
9.7 พันล้านดอลลาร์ (ราว 3.4 แสนล้านบาท) ในปี 2565

โครงการ K-Startup Grand Challenge (KSGC)
1. Outbound (Korea to Global)
2. Inbound (Global to Korea)
3. Global Startup Hub
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นโยบาย : ขับเคลือ่นเศรษฐกจิดว้ยดจิทิลั



ประเด็นการพฒันาดจิทิัล นโยบายสนบัสนนุของไทยปจัจบุนั

Digital manpower
Digital literacy

• Reskill / New Skill คนรุ่นใหม่ มุ่งบ่มเพาะทักษะดิจิทัล
• Upskill คนท างาน เสริมทักษะดิจิทัลให้กับแรงงาน ทั้งกลุ่มแรงงานสายตรงดิจิทัล และ

แรงงานทุกสายงานที่ท างานในระบบเศรษฐกิจ 
• เติมเตม็ก าลงัคนดิจิทัล น าเข้าแรงงานดิจิทัล ท้ังทักษะดิจิทัลข้ันต้น ระดับกลาง และระดับ

เชี่ยวชาญ และรวมถึงการออก Smart Visa เพื่อปิดช่องว่างก าลังคนดิจิทัลที่ขาดแคลน 
โดยด าเนินการร่วมกับกระทรวงการต่างประเทศ กรมสรรพากร กระทรวงแรงงาน 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน สภาดิจิทัล และ EEC

ที่มา: แผนแม่บทส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล โดยส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล , https://www.mybeautycravings.com,
https://techsauce.co/news/canada , ที่มารูป: Freepik, Canva, Biovit  

บทเรียนจากตา่งประเทศ

นอกเหนือจากประเทศที่กล่าวมานั้น ยังมีอีกหลายประเทศ ที่รัฐบาลสนับสนุนทุนการศึกษา ให้แก่ประชาชนเพื่อพัฒนาทักษะ 
สู่การเป็นก าลังคนดิจิทัล อาทิ USA United Kingdom Germany Vietnam Chaina  France  Spain Australia  Korea

“Singapore” LinkedIn ระบุว่า 
พนักงานในสิงคโปร์น าทักษะด้าน 
AI มาใช้ได้ เร็วที่สุดในโลก และ
นับต้ังแต่ปี 2559 ถึง 2565 ผู้มี
ความสามารถด้าน AI ในสิงคโปร์ 
เพิ่มขึ้นถึง  5 .7 เท่ า  แซงหน้า
ออสเตรเลีย ที่เพิ่มขึ้นเพียง 5.3 
เท่า อินเดีย 4.9 เท่า และญี่ปุ่น 
3.3 เท่า

Good Environment

Learning Hub

รัฐบาลสิงคโปร์มีการสนับสนุนเงินทุนให้กับประชาชน ใน
โครงการ skillsfuture credit เพื่อสร้างก าลังคนดิจิทัล

โดยได้ด าเนินการออกโปรแกรมต่างๆ ดังนี้
• Residence Pass-Talent ดึงดูดผู้มีทักษะสูงจากต่างประเทศ โดยให้วีซ่าพ านักระยะยาวถึง 10 ปี
• Returning Expert ดึงดูดบุคลากรที่มีทักษะและความเช่ียวชาญ 
• Star มอบทุนการศึกษาให้กับนักเรียนที่ไดร้ับทุนรัฐบาล โดยมีเงื่อนไขให้กลับมาท างานในบริษัทเอกชน
• MyASEAN Internship โครงการแลกเปลี่ยนมุ่งเน้นการฝึกงานของนักศึกษาในบริษัทเอกชนในภูมิภาคอาเซียน
• MM2H (Malaysia My Second Home) ดึงดูดผู้ที่ต้องการอาศัยอยู่ในมาเลเซียในระยะยาว

Malaysia “TalentCorp Malaysia” หรือ Talent Corporation Malaysia Berhad เป็นองค์กรท่ี
จัดต้ังขึ้นโดยรัฐบาลมาเลเซียในปี 2554 ภายใต้การดูแลของกระทรวงทรัพยากรมนุษย์ (Ministry 
of Human Resources) มีภารกิจหลักในการดึงดูด พัฒนา และรักษาทรัพยากรบุคคลที่มี
ความสามารถทั้งภายในและจากต่างประเทศ เพื่อส่งเสริมการเติบโตของเศรษฐกิจมาเลเซีย
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นโยบาย : การพัฒนาก าลังคน

Good Environment

Learning Hub

Talent Corp Website



ที่มา: ข้อสรุปความคิดเห็นของผู้ประกอบการ สมาคม บริษัท และหน่วยงานภาครัฐ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจดิจิทัลในพื้นที่ภาคเหนือ
ในงานประชุมรับฟังความคิดเห็นหัวข้อ "อนาคตของธุรกิจดิจิทัลภาคเหนือ" เมื่อ วันที่ 26 มิถุนายน 2567

ข้อเสนอแนะ
6

ข้อมูลจากงานประชุมรับฟังความคิดเห็นหัวข้อ "อนาคตของธุรกิจดิจิทัลภาคเหนือ"
สามารถสรุปออกมาได้เป็น 5 ประเด็นปัญหา และ 6 ข้อเสนอแนะ ดังนี้

รูปวงกลมด้านในแสดง 5 ประเด็นปัญหา และวงกลมด้านนอกแสดง 6 ข้อเสนอแนะ โดยแบ่งช่องตามความเชื่อมโยงของข้อมูล และแสดง
ล าดับจ านวนการถูกพูดถึงในแต่ละหัวข้อ ท าให้สามารถระบุปัญหา และข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปพัฒนาในล าดับต่อไปได้อย่างชัดเจน

1 ส่งเสรมิความรว่มมอืและการสนบัสนนุดา้นนโยบายจากภาครฐั
การพัฒนาธุรกิจดิจิทัลเกี่ยวเนื่องกับหลายภาคส่วนและต้องการนโยบายจากภาครัฐให้สามารถขับเคลื่อนได้
2        ส่งเสรมิการรวมตวัของผูป้ระกอบการในพืน้ที ่เพื่อเพิม่การรบัรูแ้ละความนา่เชือ่ถอื
สร้าง Ecosystem เพื่อผลักดันให้เกิดความร่วมมือ และแชร์ความรู้ ตลอดจนเกิดตลาดทีก่่อให้เกิดรายได้
3        สนับสนนุการเขา้มาของ Digital Nomads และ Remote Workers เพื่อเสรมิสรา้งเศรษฐกจิในพื้นที่
การรวมกลุ่มกันของกลุ่มคนที่หลากหลาย สามารถสื่อสารและสร้างการรับรู้ระดับภูมิภาคหรือระดับโลก
4       มีหนว่ยงานกลางชว่ยเชือ่มโยงระหวา่งผูว้า่จา้งและผูผ้ลติแรงงาน
ให้เกิดการจ้างงานในพื้นที่ กระจายรายได้สู่ธุรกิจในภูมิภาคมากขึ้น
5        ปรับแนวคดิ และเพิม่การรบัรูด้า้นดจิทิลัในพืน้ทีเ่พือ่สรา้งแรงจงูใจในการลงทนุ
เพิ่มการรับรู้ว่า digital เป็นหลักทรัพย์ที่ช่วยเพิ่มมูลค่าของธุรกิจได้ และเปิดให้ลงทุนด้านดิจิทัลในพื้นที่
6        พัฒนาก าลงัคนดจิทิลัในพืน้ที่
ปรับหลักสูตรการเรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และส่งเสริมการอบรม พัฒนา บุคลากรที่จบมาแล้ว
พร้อมท างาน รวมถึง up skill บุคลากรดิจิทัล

ค าขยายความ

1. การขาดแคลน
บุคลากร
ที่มคีุณภาพ

3. ลูกค้าไมร่บัรู้
การมอียูข่อง
ธุรกิจในพืน้ที่

(ลูกค้าในพื้นที่ไปจ้างบริษัท
ส่วนกลาง ที่ outsource จาก

ธุรกิจในพื้นที่อีกท)ี

2. ผู้ประกอบการบางสว่น 
มองว่าดจิทิลัเปน็ตน้ทนุ

4. สถาบนัการศกึษา
ไม่สามารถปรบัหลกัสตูร
ได้ทนักบัการเปลี่ยนแปลง

ประเดน็
ปัญหา

5

1

2

4
3

5

6

1

2
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6
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ปัญหาอปุสรรคและข้อเสนอแนะในพื้นที่



หากภาคเหนอืของเราก าหนดวิสยัทศัน ์หรือ position ออกมาใหม้คีวามชดัเจน 
ภูมิภาคของเรากอ็าจจะสามารถพฒันาได้อยา่งเปน็รปูธรรมมากยิง่ขึน้

จากงานประชุมรับฟังความคิดเห็นหัวข้อ “อนาคตธุรกิจดิจิทัล” ข้อเสนอแนะส่วนใหญ่เน้นไปที่การสร้าง
ความรว่มมือและการสนบัสนนุดา้นนโยบายจากภาครฐั รวมทั้งการส่งเสรมิใหเ้กดิพืน้ที่ส าหรับการรวมตัวของ
กลุ่มผู้ประกอบการดิจิทัล (Digital Manpower Hub) หรือพื้นที่ส าหรับกลุ่ม Digital Nomad (Digital 
Nomad Ecosystem) เพื่อดึงดูดผู้มีทักษะและความสามารถเข้ามาในพื้นที่

การพัฒนา 2 Ecosystem ดังกล่าวจะมีส่วนช่วยในการเพิ่มพูนความรู้และเพิ่มจ านวนบุคลากรดิจิทัล
ในพื้นที่ ซึ่งจะสามารถตอบสนองและแก้ไขปัญหาหลักในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อสรุปจากทีป่ระชมุรับฟงัความคดิเหน็

หลายประเทศมกีารก าหนดวสิัยทศันใ์นแตล่ะพืน้ที ่
และก าหนดแนวทางด าเนนินโยบายทีมุ่ง่เนน้อยา่งชดัเจน 

“ ”
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ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย

ประเทศต่างๆ ที่ได้กล่าวมาข้างต้น มีการ ก าหนดวิสยัทศัน ์หรือ position ตนเอง และก าหนดแนวทางด าเนินนโยบายที่มุ่งเน้นอย่างชัดเจน 



Sandbox ที่มุ่งยกระดับศักยภาพของพื้นที่เพื่อดึงดูดกลุ่มคนและความรู้จากต่างประเทศให้เข้ามาในพื้นที่ โดยกลุ่ม 
Digital Nomad และ Remote Worker เป็นกลุ่มคนจากหลาย ๆ ประเทศ หมายถึงการเข้ามาของหลายองค์ความรู้ 
หลายอาชีพ และวัฒนธรรม โดยจากข้อมูลสถิติแล้วจุดหมายปลายทางล าดับต้น ๆ ของคนกลุ่มนี้ คือ จ.เชียงใหม่ 
ดังนั้น Sandbox Digital Nomad จึงเหมาะที่จะเกิดขึ้นในพื้นที่ภาคเหนือ โดยเฉพาะจ.เชียงใหม่   

ตัวอยา่งสทิธปิระโยชน์
- ลงทะเบียนธุรกิจ และเกิดการจ้างงานใน sandbox ลดหย่อนภาษี 20%
- ลงทุนในไทย และสมัครสมาชิกผ่าน Virtual Office ลดหย่อนภาษี 50% 
- Visa นักเรียนสามารถท างาน part time ได้ 20 ชั่วโมง/เดือน
- อาสาสมัครแลกเปลี่ยนความรู้ แชร์ความรู้ ในพ้ืนท่ี sandbox ขยายเวลา
พักในประเทศ 2 ปี และหากมีกิจกรรมสม่ าเสมอ มีสมาชิกในกลุ่มท่ีแสดง
ถึงผลลัพธ์ของการให้ความรู้ สามารถยื่นขอต่อ visa ได้ทุกปี

Service space (area-based sandbox) 
• Co-working space
• Innovation show case
• Knowledge sharing 

community
• One stop service Visa

Online service register

Information list

action

➢ ปฏิทินท่องเที่ยว
➢ ที่พัก (Hotel, Home stay)
➢ Co-working space

เลือกวา่จะมาท าอะไรในพืน้ที่
เช่น ท่องเที่ยว, เรียน, อาสาสมัคร, nomad, remote worker

แนะน า Visa หลัก และสทิธพิเิศษส าหรบัพืน้ที ่sandbox

เมื่อเขา้มาแลว้ มารายงานตวั ลงทะเบยีน เพื่อรบัสทิธปิระโยชนพ์เิศษของพืน้ที่
เช่น ระบบ smart pass ตามจุดต่าง ๆ ของเมือง 

บริษัทที่ผ่านการคัดกรองและเป็นสมาชิก สามารถขอรับ work permit ของพนักงานได้

NOMAD

ค่าครองชีพที่ไม่สูงมาก
Co-working space
วัฒนธรรมและธรรมชาติ
โครงสร้างพื้นฐาน

Incentive

ส่งเสริมเศรษฐกิจ
การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม
แบ่งปันทักษะและความรู้Benefit

Visa
ในปจัจบุนั

กรอบ
เวลา

Feed back จาก 
Nomad

เงื่อนไข
ง่าย

ท างานในไทยได ้/ 
งานอาสาสมคัร

Smart Visa “T , I , E , S (+O)” เพื่อ
ดึงดูดกลุ่ม Talent 

4 ปี เง่ือนไขมีความละเอียดสูง

Visa Destination Thailand (DTV)
Nomads + Remote

180 วัน ห้ามท างานในไทย

Non-Immigrant Visa (ED)  
วีซ่าส าหรับนักเรียนนกัศึกษา

90 วัน ไม่สามารถท างาน Part time 
ได้

Long Stay O-X ได้เพียง 14 ประเทศ 5+5 ปี อายุไม่ต่ ากว่า 50 ปีบริบูรณ์

Non-Immigrant Visa (B) วีซ่าส าหรับ
ธุรกิจและท างาน

90 วัน ต้องมีวีซ่าท างานและ
ใบอนุญาตท างาน

- No Visa
- Tourist Visa

30 วัน
60 วัน

เวลาสั้น

ตัวอย่าง Visa ที่ทีมน าเสนอ 2 ปี
ไม่

จ ากัด
เง่ือนไข : สามารถท างาน Parttime ได้ 20 ชม./สัปดาห์
              อาสาสมัครแลกเปลี่ยนความรู้ แชร์ความรู้

แผนเชิงปฎิบตัิการในพืน้ที่น าร่อง
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Sandbox : Digital nomad

จ านวนนกัทอ่งเทีย่วกลุม่ digital nomad ทั่วโลกปี 2565
เติบโต 1.3 เท่า จากปี 2562 2/

การใชจ้า่ยของกลุม่ digital nomad มากกวา่นกัทอ่งเที่ยวทั่วไป
56% 1/

ที่มา: กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ, 2/ Krungthai COMPASS เร่ือง “Digital Nomad เทรนด์ฮิต ติดลมบน สร้างโอกาสท่องเที่ยวไทย” ปี 2566



• ตลาด matching ด้าน digital solution ระหว่าง ผู้ว่าจ้าง 
และผู้ที่สนใจรับงาน คล้าย ๆ job post มี section ส าหรับ
งานที่จบเป็นชิ้น ๆ (เหมาะกับ freelance) และ zone ส าหรับ
รับสมัครงาน

• Data pool รวบรวมธรุกจิและแรงงานทีม่ทีกัษะดจิทิลั ใน
ระดับต่าง ๆ ภายในพื้นที่ ช่วยเพิ่มการรับรู้การมีอยู่ของ
ธุรกิจดิจิทัลและแรงงาน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน
ธุรกิจ การลงทุน และการจ้างงาน

• บริษทัทีจ่ะมาเขา้รว่มตอ้ง verified โดย depa เช่นเดียวกับ
ผู้ที่จะมารับงานหรือสมัครงานต้องผ่าน depa เช่นกัน

• สถาบนัการศกึษาสามารถมาเขา้รว่ม platform นี้ได้ดว้ย 
เพื่อให้ทันเทรนด์ความต้องการของตลาด

Sandbox ที่มุ่งสร้างความเชื่อมโยงของ
ธุรกิจดิจิทัลตลอด supply chain ตั้งแต่
การสร้างบุคลากรด้านดิจิทัล การ up-
skill / re-skill ที่จะช่วยพัฒนาทักษะ
แรงงานให้ตรงและ เท่ าทันต่อความ
ต้องการของตลาด

ปีละ 1 ครั้ง เป็นพ้ืนที่แสดงนวัตกรรมด้าน digital solution
โอกาสการหางาน และดึงดูดการลงทุน
ผู้เข้ารว่มงานหลกั 
(1) Industrial firm ที่มีแผนสร้างนวัตกรรมใหม่ หรือต้องการ 
digital solution และต้องการหาแรงงานที่มีทักษะดิจิทัลมา
ร่วมงาน
(2) Tech biz ในพื้นท่ี อาทิ software house หรือ 
development studio ให้มาจัดบูธแสดง digital solution 
รวมถึงนวัตกรรม และหาแรงงานในพื้นที่
(3) สถาบันการศกึษา มีจัดแสดงนวัตกรรมโดยกลุ่ม นศ. และให้ 
นศ. ได้เห็นว่าตลาดต้องการ digital skill set ด้านไหนใน
อนาคต หรือเป็นโอกาสให้บริษัทได้พบกับแรงงานก าลังจบใหม่ท่ี
มีศักยภาพสูง
(4) ประชาชนที่ประกอบธุรกิจสว่นตัวที่ต้องการ digital 
solution คนที่ก าลังสนใจหางาน ตลอดจนนักลงทุนท่ีต้องการ
สนับนุนธุรกิจดิจิทัลในพื้นที่

งานนิทรรศการ NorthTech Fair แพลตฟอร์ม Thai Digi Hub

สิทธิประโยชนส์ าหรบัธรุกจิทีเ่ขา้รว่ม Sandbox
- ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงานใหม่น าไปลดหย่อน

ภาษีเงินได้นิติบุคคลถึง 250% ของค่าใช้จ่าย
- หลักสูตร onsite ที่มีค่าใช้จ่ายสามารถน าไปลดหย่อน

ภาษีได้บุคคลธรรมดา 1 เท่า
- แหล่งเงินทุน วงเงินสูง ดอกเบี้ยต่ า ส าหรับธุรกิจสมาชิกที่

ต้องการเงินทุนไปพัฒนาหรือขยายธุรกิจ 

• ส่งเสรมิการพฒันาหลกัสตูรดจิทิลัของสถาบนัการศกึษาใน
พื้นที่ ผ่านความร่วมมือกันระหว่างบริษัทในพื้นที่และ
สถาบันการศึกษา มีทั้งหลักสูตรระยะยาวเพื่อเตรียมความ
พร้อมแรงงาน และหลักสูตรระยะสั้นส าหรับประชาชนที่สนใจ 
upskill โดยเฉพาะในกลุ่ม developer และ content creator

• ศูนยร์วมหลกัสตูรทีเ่ดยีวทัง้รปูแบบ online และ onsite โดยมี
กลไกทีเ่อือ้ใหผู้ส้นใจหรอืบรษิทัสามารถเสนอหลกัสตูรใหม ่ๆ
เพื่อให้ทางสถาบันการศึกษาหรือองค์กรท่ีพร้อมจัดหลักสูตร
น าไปเป็นข้อมูลเพื่อเตรียมหลักสูตรให้ตรงความต้องการได้ 
คล้ายกับของ CMU Life Long Education

• เชื่อมโยงหลกัสตูรกบังานทีเ่ปดิรบัสมคัรได ้ท าให้ผู้ที่ยังไม่มี
ทักษะมีโอกาสได้งานมากขึ้นภายหลังเรียนจบหลักสูตรแล้ว

“ เป้าหมาย: แรงงานด้านดจิทิัลภาคเหนอื ไม่ต่ ากวา่ 100,000 คนตอ่ปี ”

ตลอดจนการท า business matching 
ที่จะช่วยเพิ่มการรับรู้ศักยภาพของ
ธุรกิจในพื้นที่ และเพิ่มโอกาสการจ้าง
ง า น  ผ่ า น ก ล ไ ก ก า ร จั ด ง า น 
NorthTech Fair และแพลตฟอร์ม     

ออนไลน์ Thai Digi Hub

Business
matching

Up-skill 
Re-skill
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Sandbox : Digital Manpower Hub



คณะผู้จดัท า

ผู้ร่วมแลกเปลีย่นความคดิเห็น 

ดร.ณฏัฐภทัร ์ ศุภเศรษฐสริิ
ผู้วิเคราะหอ์าวโุส

ธนาคารแหง่ประเทศไทย ส านกังานภาคเหนอื 

ดร.ธนพร  ตั้งตระกลู
ผู้วิเคราะหอ์าวโุส

ธนาคารแหง่ประเทศไทย ส านกังานภาคเหนอื 

นางสาวอนงคน์าฏ  ปัญญาเจรญิ
นักส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั 

ส านกังานสง่เสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั สาขาภาคเหนอืตอนบน

ที่ปรกึษา
คุณพรชัย  หอมชื่น ผู้ช่วยผู้อ านวยการใหญ่ ฝ่ายกิจการสาขา ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล
คุณปรัชญา  โกมณี ผู้จัดการสาขาภาคเหนือตอนบน ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล
คุณพรวิภา  ตั้งเจริญมั่นคง ผู้อ านวยการอาวุโส ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคเหนือ
คุณวรินธร  ชัยวิวัธน์ รองผู้อ านวยการ ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคเหนือ
คุณศิริพร  ศิริปัญญวัฒน์ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคเหนือ

จากการประชุม “อนาคตของธุรกิจดิจิทัลภาคเหนือ” ในวันพุธที่ 26 มิถุนายน 2567 และ “นโยบายสนับสนุนธรุกิจดิจิทัลภาคเหนอื” ในวันจันทร์ที่ 23 กันยายน 2567
ความเห็นดังกล่าวเป็นความคิดเห็นสว่นบุคคล ไม่จ าเป็นต้องสอดคล้องกับความเห็นของหน่วยงานที่สังกัด

22 / 23

1. รองผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงใหม่
2. ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคเหนือ
3. ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ
4. วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี และคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
5. อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่: STeP
6. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานเชียงใหม่
7. สภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม่
8. หอการค้าภาคเหนือ ประธานหอการค้ากลุ่มเหนือบน 1
9. หอการค้าจังหวัดเชียงใหม่
10. Young Entrepreneurs Chamber of Commerce หอการค้าเชียงใหม่
11. สมาคมธุรกิจดิจิทัลภาคเหนือ
12. บริษัท แอนวานซ์ ไวร์เลส  เน็ทเวิร์ค จ ากัด
13. Crypto City Connext
14. บริษัท แอลเอฟฟิลเทค จ ากัด
15. เพจ I Chiang Mai
16. บริษัท มูราตะ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด



หมวด รายละเอยีด
Hardware and 
Smart Device

• การผลิต การขาย อุปกรณ์และผลิตภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เช่น หน่วยความจ า ชิ้นส่วนที่ประกอบ
เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับส านักงาน

• การผลิต การขาย อุปกรณ์อัจฉริยะ เช่น อุปกรณ์ในกลุ่มการพิมพ์, IOT, Robotics, Drone, 
Wearable Device และอุปกรณ์ดิจิทัลอื่น ๆ ที่รองรับความก้าวหน้าของอุตสาหกรรม S-Curve
และ New S-Curve ของประเทศ

Software as a 
Service

• อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิต การขาย และบริการด้านชอฟต์แวร์ โดยแบ่งตามประเภท
ของชอฟต์แวร์ เช่น ชอฟต์แวร์สมองกลฝังตัว ชอฟต์แวร์ระดับองค์กร ชอฟต์แวร์ที่ให้บริการใน
รูปแบบ cloud ชอฟต์แวร์ด้านการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ ชอฟต์แวร์ที่ใช้ใน
การควบคุมเชื่อมโยงอุปกรณ์ที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในงานสนับสนุนอุตสาหกรรม
การผลิต S-curve และ New S-Curve รวมไปถึง ซอฟต์แวร์ลักษณะ Micro service

Digital Service • อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับ (1) การให้ค าปรึกษาและบริการออกแบบระบบ เช่น ระบบดิจิทัลฝัง
ตัวและแผงวงจรชิ้นส่วน ระบบดิจิทัลสถาปัตยกรรมองค์กร รวมถึงต้นแบบบริการด้วย
นวัตกรรมดิจิทัล (2) บริการดิจิทัล เช่น Cloud Service ส าหรับ Platform และ Infrastructure 
บริการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ บริการ Multimedia Platform บริการดิจิทัล
เพื่อส่งเสริมการด าเนินธุรกิจ FinTech, MedTech, AgriTech และ อื่น ๆ (3) บริการอื่น ๆ เช่น 
บริการดูแลรักษาและการซ่อมบ ารุง บริการ IT Outsourcing บริการวิเคราะห์ทดสอบซอฟต์แวร์
และผลิตภัณฑ์ดิจิทัล

Digital Content • อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิต เผยแพร่ จ าหน่าย และให้บริการด้านดิจิทัลคอนเทนต์ เช่น 
แอนิเมชั่น คอมพิวเตอร์กราฟฟิก ภาพยนตร์ และรายการโทรทัศน์ การบันทึกเสียงลงบนสื่อและ
การพิมพ์จ าหน่ายหรือเผยแพร่ดนตรี เกมดิจิทัล ดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อการศึกษา สื่อใหม่ ใน
รูปแบบ AR/VR/MR การ์ตูนและคาแรคเตอร์รวมไปถึง e-Book

Communications • อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับ (1) การผลิต การขายอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์โทรคมนาคมและแพร่
ภาพกระจายเสียงภาครับและภาคส่ง (2) บริการด้านโทรคมนาคมและการแพร่ภาพกระจายเสียง 
เช่น บริการโทรศัพท์พื้นฐาน บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Voice และ Non Voice) บริการ VOIP 
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง บริการ Data Com Service บริการเชื่อมต่อโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศผ่านระบบเคเบิลใต้น้ า บริการสื่อสารข้อมูลผ่านดาวเทียมและสถานี
ภาคพื้นดิน รวมไปถึงบริการเกี่ยวกับการแพร่ภาพและกระจายเสียง

ที่มา: ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล

นิยาม “อุตสาหกรรมดจิทิัล”
อุตสาหกรรมการผลิต และบริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีหรือการใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีดิจิทัล แบ่งออกเป็น 5 สาขา ดังนี้
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