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Digital Transformation

สร้างความสามารถใหม่ด้วย
เทคโนโลยี

เปลี่ยนธุรกิจไปสูรู่ปแบบใหม่

ขยายธุรกิจออนไลน์

ธุรกิจจะเปลี่ยนโครงสรา้งหรอืโมเดลไม่ได้ หากไม่สามารถใช้เทคโนโลยีสนับสนุน เช่น

ท าสินค้าใหม่แบบดิจิทัล

Automation / ระบบ cloud



ใชเ้ทคโนโลยี
เปล่ียนวิธีท ำงำนของทั้งองคก์ร

ปรับกระบวนการท างาน
ให้ทันสมัย

การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ

เปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร

ใช้ข้อมูล (Data) ในการ
ตัดสินใจ

ใช้เทคโนโลยีใหม่

เปลี่ยนวิธีท างานของทัง้องค์กร

ให้พนักงานพร้อมเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่
ท างานแบบ agile และพร้อมปรับตัว

เช่น Cloud, AI, Automation, IoT, 
Big Data เพื่อช่วยให้ท างานได้เร็วข้ึน 
smart ข้ึน

รู้ว่าลูกค้าต้องการอะไร
วางกลยุทธ์แม่นย าแทนการใช้ความรู้สึก

ลดงานซ ้าซอ้น เพิ่มงานอัตโนมัติ
จากเดิมใช้เอกสาร -> กลายเป็นระบบออนไลน์

องค์ประกอบหลัก



ตอบสนองลูกค้า
ได้เร็วกว่า

คู่แข่งใช้นวัตกรรม
ท าให้ต้นทุนต ่ากว่า

พฤติกรรมผู้บริโภค
เปลี่ยนไปสู่
โลกดิจิทัล

เทคโนโลยีช่วยให้แข่งขัน
กับองค์กรใหญ่ได้



เสียลูกค้าให้คู่แข่งที่ทนัสมัยกวา่

ต้นทุนสูงกวา่และบริหารจดัการยาก

ไม่สามารถแข่งขันด้านราคาและ
ความเรว็ได้

พลาดโอกาสใหม่ใน
ตลาดออนไลน์

ธุรกิจเติบโตช้ากว่าตลาด

ตัดสินใจจากความรู้สึก
ไม่ใช่ข้อมลู

เสี่ยงต่อการถูก Disruption



6 Steps Digital Transformation Implementation

(การประเมินผลการ
ปรับกลยุทธ์)

(ส ารวจตัวเอง)

(การต้ังเป้าหมายที่ชัดเจน)

(เลือกเครื่องมือ digital ที่
เหมาะสม)

(การอบรม พัฒนาทักษะ)

(การวัด วิเคราะห์ 
และทบทวนผล
การด าเนินงาน)



1 Assess Your Current State
สิ่งที่เราเป็น สิ่งที่เรามี สิ่งที่เราท า ณ ปัจจุบัน

หาปัญหา อุปสรรค 
ต้นทุน เวลา ประสิทธิภาพ
ความผิดพลาด ผลลัพธ์
ที่เกิดขึ้น จากเคร่ืองมือ 

หรือกระบวนการ
ที่เรามีอยู่
ในปัจจุบัน

เข้าใจถึงจุดแข็งจุดอ่อน
และระบุส่วนงาน

ที่คาดว่าเมื่อปรับปรุงแล้ว
จะเกิดผลลัพธ์ทีด่ทีีสุ่ด



“เราจะปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้าให้มากกว่า 90% ภายในปี 2568”

“เราจะลดเวลาการคิดเงินลูกค้าสินค้าหน้าร้านจาก 10 นาที ให้เหลือ 3 นาที ด้วยการใช้ระบบ POS ใหม่ ภายในปี 

2568” 

2

ระบุเป้าหมายที่
สามารถวัด

ผลลัพธ์และระดับ
ของความส าเร็จได้

ชัดเจน

ระบุเป้าหมายที่
เฉพาะเจาะจง 

วัดผลได้ มีความ
เป็นไปได้ เชื่อมโยง
กับส่วนงานที่ท า 
มีระยะเวลาชัด



3

ความสามารถในระดับ
องค์กรขนาดใหญ่

ให้ความส าคัญกับการลงทุน ผลลัพธ์สูง
ใช้ทรัพยากรบุคคลน้อย

ความสามารถในระดับ
องค์กรขนาดใหญ่

มีความยืดหยุ่นและรองรับการเติบโตได้
ในอนาคต



4

ฝึกอบรม พัฒนาทักษะของพนักงานและผู้เกี่ยวข้อง

จัดการเตรียมแผนการอบรมที่ดีเพียงพอ การสอนงาน
แบบตัวต่อตัว workshop สร้างตัวแทนที่เป็นผู้น าในการ
ช่วยเหลือสนับสนุนทีมงานการน าเครื่องมือใช้งาน

สร้างความเชื่อมั่นให้มีพลังเหนือแรงต้านจากการเปลี่ยนแปลง 
ส่งเสริมวัฒนธรรมการพัฒนาและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง



5

Action วัด วิเคราะห์ ติดตาม
ความคืบหน้าของผลลัพธ์ว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายหรือไม่ เพื่อปรับปรุงเครือ่งมือ
และกระบวนการ

เพื่อให้มั่นใจว่ามีการสรา้งมลูค่าเพิ่มที่แท้จริงในการท าธุรกจิ
ตามที่ตั้งเป้าไว้ และสามารถน าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ในอนาคต



6
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง / ปรับตัวรวดเรว็ / สร้างความได้เปรียบจากเทคโนโลยี

Digital Transformation เป็นการเดนิทาง
ที่ต้องก้าวไปข้างหน้า ไม่ใช่งาน
ที่ท าแล้วจบ เมื่อเจออปุสรรคหรอืปัญหา 
ต้องทบทวน หาทางเลือกใหมจ่นกวา่จะ
เห็นผล

เกิดการพัฒนาธุรกจิที่ต่อเนือ่ง ยั่งยืน
และสามารถแข่งขนัในตลาดได้อย่างมัน่คง



ขาดความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี

ไม่มีผู้เชี่ยวชาญในทีม

กังวลเรื่องงบประมาณ

ระบบเดิมไม่รองรับการเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมองค์กรไม่พร้อม
(พนักงานกลัวเทคโนโลยี)



“ของเดิมมัน
ก็ดีอยู่แล้ว”

“เทคโนโลยีคือค่าใช้จ่าย 
ไม่ใช่การลงทุน”

“กลัวความยุ่งยาก/
ไม่รู้จะเร่ิมตรงไหน”

“ไม่มีวิสัยทัศน์
ชัดเจน”

“ขาดบุคลากรด้านไอที 
จึงท าไม่ได”้

“พนักงานต่อต้าน
แน่นอน”



มองการเติบโต
เป็นพื้นฐาน 
เรียนรู้และ
พัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง

คล่องตัว ยืดหยุ่น 
ให้ความส าคัญกับ
ความก้าวหน้า
มากกว่าความ
สมบูรณ์แบบ

ยึดลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง

ตัดสินใจบน
พื้นฐานของ
ข้อมูล

ร่วมมือ เปิดเผย 
โปร่งใส – 

ท าให้พนักงาน
รู้สึกมีส่วนร่วม

แนวคิดส าคัญที่ผู้ประกอบการต้องปรับเปลี่ยน
เพื่อให้ Digital Transformation ประสบความส าเร็จ





ระบบบัญชี
ออนไลน์



Jedsada Wanitsumpun

TRANSFORMATION

Thank you
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