
งานสัมมนาสัญจรประจ าปี 2567
ธปท. ส านักงานภาคใต้ (Mini Symposium)

“ตอบโจทย์ธุรกิจใต้ รับจ่ายด้วย QR ข้ามพรมแดน” 

วันอังคารท่ี 12 พฤศจิกายน 2567
ณ โรงแรมดีวาน่า พลาซ่า กระบ่ี อ่าวนาง จ.กระบ่ี 
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เชื่อมโยงบรกิารช าระเงนิ
กับ 8 ประเทศ/เขตเศรษฐกจิ

Mobile & Internet 
Banking 

คนไทยใช ้digital payment มากขึน้
5 เท่า ใน 5 ปีที่ผา่นมา

ระบบการช าระเงนิไทยมกีารพัฒนาอย่างตอ่เนือ่ง 
ทั้งในประเทศและการเชื่อมโยงระหว่างประเทศ  

มาเลเซยี
QR payment

ญี่ปุ่น
QR payment

เวียดนาม
QR payment

กัมพูชา
QR payment

สิงคโปร์
Remittance & QR payment

PromptPay - PayNow

อินโดนเีซยี
QR paymentมีจุดรับช าระเงินด้วย 

QR Code 

กว่า 8 ล้านจุด

84%
ของธุรกรรม 

digital payment ทั้งหมด

616
ครั้งต่อคนต่อปี

ปริมาณธุรกรรมการใช้เช็คลดลง เฉลี่ยปีละ 10%
ปัจจุบันมีปริมาณการใช้เช็ค 0.1% และมีมูลค่า 6% ของธุรกรรมรายย่อยทั้งหมด

77% มีมูลค่าน้อยกว่า 100,000 บาท 

ในปี 2566 มีธุรกรรม
digital payment* 

จ านวน 35,580 ล้านรายการ 
มูลค่า 541 ล้านล้านบาท 

*digital payment ทั้งภาคประชาชนและธุรกิจ ไม่รวมธุรกรรมถอนเงินสดและเช็ค

89
ครั้งต่อคนต่อปี

ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา มูลค่าธุรกรรมการถอนเงนิสดลดลง เฉลี่ยปีละ 7%

ศึกษาการพฒันา 
CBDC

การเตบิโตของ digital payment

จ านวนลงทะเบียน
 80.2 ล้านเลขหมาย

ปริมาณเฉลี่ยต่อวัน 68.6 ล้านรายการ
มูลค่าเฉลี่ยต่อวัน 141พันล้านบาท

ณ  ส.ค. 67

Mobile & Internet 
Banking 

ด้านการเงินและการช าระเงิน
ส าหรบัภาคธรุกจิ

ณ ส.ค. 67

ณ  ธ.ค. 61

ฮ่องกง
QR payment

รองรบัการพสิจูนย์นิยนัตวัตน
และการท าธกุรรม

อิเล็กทรอนกิสข์องนติบิคุคล

โครงสรา้งพืน้ฐานกลาง

ลาว
QR payment



เพิ่มโอกาสธุรกิจใต้ 
รับจ่ายด้วย QR ข้ามพรมแดน

งานสัมมนาสัญจรประจ าปี 2567
โดยธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคใต้

12 พฤศจิกายน 2567 



การท่องเที่ยวเป็น sector ส าคัญที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจใต้
และ จ.กระบี่ 

6

21

8

16

ปี 65

ปี 62

ปี 65

ปี 62

ท่องเที่ยว อ่ืนๆ

สัดส่วนท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ (%) ไม่น้อย

ภาคใต้

กระบี่
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2562 2563 2564 2565 2566 ม.ค.-ก.ย. 
67

ดัชนีรายได้จากการท่องเที่ยวฟื้นตัวต่อเนื่อง ดัชนีค าค้น “Krabi” จากทั่วโลกมีทิศทางเพิ่มขึ้น

ที่มา: ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และ GoogleTrend ค านวณโดย ธปท.

ภาคใต้
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ดัชนี (ปีฐาน 2562) ดัชนี (จุดที่ค าค้นมากที่สุดเท่ากับ 100)

2 / 17



การเติบโตของภาคการท่องเที่ยวทั้งภาคใต้และ จ.กระบี่
มาจากนักท่องเที่ยวต่างชาตเิป็นส าคัญ

กระบี่ภาคใต้

สัดส่วนรายได้การท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ 9 เดือนแรกปี 2567

81% 65%

ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, ค านวณโดย ธปท. 3 / 17



มาเลเซีย จีน รัสเซีย อินเดีย สิงคโปร์ คือสัญชาติหลัก
ที่ดันท่องเที่ยวภาคใต้ และ จ.กระบี่ เติบโต

สัดส่วน (%) 5 สัญชาติแรก

3

4

9

10

47

จ านวนชาวต่างชาติสะสม 
9 เดือนแรกปี 2567 ของภาคใต้ 7.9 ล้านคน

สัดส่วน (%) 5 สัญชาติแรก

5

6

7

7

23

จ านวนชาวต่างชาติสะสม 
9 เดือนแรกปี 2567 ของกระบี่ 2.0 แสนคน

ที่มา: ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง, ค านวณโดย ธปท. 4 / 17



AUSTRALIA
2562

THAILAND
2566

INDIA
2565

UNITED KINGDOM
2565

SWEDEN
2561

87%

สัดส่วน Digital Payment เชิงปริมาณสัดส่วน Digital Payment เชิงมูลค่า

Source: Australia: 2019 Consumer Payments Survey,, Euro area: Study on the payment attitudes of consumers in the euro area (SPACE) – 2022, Thailand: 2021 Occasional Paper
Payment Diary, United Kingdom: UK Payment Markets 2022, China, India, Singapore: The Global Payment Report 2023 Malaysia : Digital Payments Insights Study 2022

73%

92%

CHINA
2565

SINGAPORE
2565

81%

Malaysia
2565

ประเทศกลุ่มนักท่องเที่ยวหลัก ใช้งาน Digital payment สูง

46%
34%

89%
73%

52%

85%
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https://www.rba.gov.au/publications/rdp/2020/pdf/rdp2020-06.pdf
https://www.ecb.europa.eu/stats/ecb_surveys/space/html/ecb.spacereport202212~783ffdf46e.en.html
https://www.bot.or.th/en/research-and-publications/research/payment-research.html
https://www.bot.or.th/en/research-and-publications/research/payment-research.html
https://www.ukfinance.org.uk/system/files/2022-08/UKF%20Payment%20Markets%20Summary%202022.pdf
https://www.fisglobal.com/en/-/media/fisglobal/files/campaigns/global-payments-report/FIS_TheGlobalPaymentsReport2023_May_2023.pdf


Digital payment ช่องทางหลักที่ต่างชาติใช้ในไทยคือ
บัตรเครดิต/เดบิต แต่ค่าธรรมเนียมสูงส าหรับร้านค้าไทย

366,665

55,974
1,413

0

100,000

200,000

300,000

400,000

บัตรเครดิต/เดบิต Foreign e-money Cross-border QR

ล้านบาท

มูลค่าธุรกรรมรับช าระเงิน Digital จากต่างประเทศ
สะสม ม.ค. – ส.ค.67

เปรียบเทียบค่าธรรมเนียมส าหรับร้านค้า

สูง

ต่ า

• บัตรเครดิต

• บัตรเดบิต  / Foreign e-
money

• Cross-border QR

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 6 / 17



ปัจจุบันการช าระเงินผ่าน QR ข้ามพรมแดนไม่มีค่าธรรมเนียม
และรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มหลักภาคใต้และกระบีบ่างส่วนแล้ว

อนาคต

India - QR payment คาดว่าเริ่ม
ให้บริการภายในปี 2568
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ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาเห็น trend การใช้จ่ายผ่าน QR
ข้ามพรมแดนมากขึ้น โดยเฉพาะมาเลเซีย
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ล้านบาท
มูลค่าการช าระเงินของต่างชาติผ่าน QR ข้ามพรมแดน

รวม มาเลเซีย สิงคโปร์

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 8 / 17



ส่วนหนึ่งเพราะ App. การเงินที่มีผู้ใช้งานมากสุดของมาเลเซีย
และสิงคโปร์สามารถช าระเงินในไทยผ่าน QR ข้ามพรมแดน

Malaysia Singapore

ที่มา: https://www.data.ai/ ข้อมูล monthly active user as of 30 ก.ย. 2567 เครื่องหมาย ✓หมายถึง สามารถช าระเงินในไทยผ่าน QR ข้ามพรมแดน 

✓✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓
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https://www.data.ai/


และเห็นกลุ่มนี้เน้นทาน Street food และร้าน Local ย่ิงเพิ่ม
โอกาสให้รายย่อยที่รับ QR ข้ามพรมแดน ซึ่งมีจ านวนมาก

ร้านค้าที่นักท่องเที่ยวนิยมในการรับประทานอาหาร

0

25

50

75

100

malaysia singapore china india russia

street food local restaurant
café hopping fine dining-thai cuisine
fine dining-international cuisine

% ของนักท่องเที่ยว

ที่มา:ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) และโครงการส ารวจเพื่อการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ปี 2567 , ค านวณโดย ธปท.

94%
micro (จ้างงานไม่เกิน 5 คน) S (จ้างงานไม่เกิน 50 คน)
M (จ้างงานไม่เกิน 100 คน) L (จ้างงานมากกว่า 100 คน)

สัดส่วนธุรกิจรายย่อยหมวดร้านค้าปลีกและบริการ
อาหารในภาคใต้
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ทั้งนี้ ธปท. เห็นประโยชนข์องการใช้ QR ข้ามพรมแดนแล้วจริง
จากการ Survey ธุรกิจในพื้นที่น าร่อง จ.สงขลา

91%
ของร้านค้าที่ใช้

บอกว่ารับเงินจากลูกค้า
ต่างชาติได้สะดวก 

56%
ของร้านค้าที่ใช้

บอกว่ายอดขายของร้าน
เพิ่มขึ้น 

37%
ของ นทท.มาเลเซีย ตอบว่า
จะใช้จ่ายเพิ่มขึ้นเมื่อช าระ

ด้วย QR 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคใต้ โดยเป็นการส ารวจ 4 ตลาดในพื้นที่ จ.สงขลา ได้แก่ ตลาดกิมหยง ตลาดกรีนเวย์ ตลาดลีการ์เด้นส์-ถนนเสน่หานุสรณ์ และตลาดย่านเมืองเก่าสงขลา รวม
จ านวน 499 ราย  11 / 17



แต่การรับเงินด้วย QR ข้ามพรมแดน ต้องเปลี่ยนมาใช้ “QR 
ร้านค้า” ซึ่งธุรกิจรายย่อยส่วนใหญ่ยังรับเป็น QR ส่วนบุคคล

ที่มา: ผลการส ารวจพฤติกรรมการรับช าระเงินของผู้ประกอบการรายย่อย ปะจ าปี 2567 ธนาคารแห่งประเทศไทย ทั้งหมด 4,400 ราย ครอบคลุม 22 จังหวัด

42%

17%

58%

83%

ภาคใต้

ไทย

QR ร้านค้า QR บุคคล

[ QR บุคคลไม่รองรับ การรับจ่ายด้วย QR ข้ามพรมแดน ]

สัดส่วน (%) การใช้ QR ร้านค้าและ QR บุคคล
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การใช้บริการ QR ร้านค้าต้องสมัครใช้ Merchant App.

หมายเหตุ: เป็นข้อมูลสรุปโดยย่อ ทั้งนี้อาจมีความแตกต่างกันในแต่ละธนาคารผู้ให้บริการ

กรณีใช้งาน Mobile banking app. อยู่แล้ว สามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง
ผ่าน smartphone

Download Merchant App. จาก playstore / Appstore

   เลือกสมัครร้านค้าและยืนยันตัวตนด้วย pin Mobile banking App.

   อ่านเงื่อนไขการใช้บริการและเลือก “ยอมรับ”

   กรอกข้อมูลร้านค้า

   เลือกประเภทการใช้บริการและบัญชีรับเงิน

   เสร็จสิ้น

ตัวอย่าง QR ร้านค้าของแบงก์หลัก

กรณีไม่ได้ใช้งาน Mobile banking app. ให้ติดต่อธนาคาร
13 / 17



ตรวจสอบสถาบันการเงิน
ที่ให้บริการก่อนใช้

• สถาบันการเงนิในไทยที่ให้บริการ
ครอบคลุม 4-6 แบงก์ใหญ่

• สถาบันการเงินในต่างประเทศที่
ให้บริการโดยมากเป็นรายใหญ่ที่มี
ผู้ใช้งานจ านวนมาก

• Scan QR for 
more Information
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ตัวอย่างการใช้งาน QR ข้ามพรมแดนรับเงินจากต่างชาติ

15 / 17



Merchant App. นอกจากสามารถรับช าระเงินจากต่างชาติ 
ยังมี Feature ที่ตอบโจทย์ธุรกิจอีกมาก

มีระบบแจ้งเตือนเมื่อได้รับเงินทันที (เสียง / pop-up 
notification)

มีบริการ Sub-account แยกส าหรับพนักงาน 
Cashier สะดวกต่อเจ้าของกิจการเมื่อไม่อยู่หน้าร้าน

รายงานยอดขายย้อนหลังตามที่ก าหนด และแยกตาม 
QR เช่น แยกตามพนักงาน cashier

หมายเหตุ: รูปแบบการให้บริการของแต่ละผู้ให้บริการอาจแตกต่างกันออกไป โปรดศึกษารายละเอียดการใช้งานของแต่ละผู้ให้บริการ

รองรับการช าระเงินในรูปแบบอื่น เช่น Alipay / we chat 
/ QR card scheme  

รองรับการสร้าง Dynamic QR ระบุยอดเงินพร้อม 
Expiry date ได้ ซึ่งช่วย mapping การช าระเงินกับ
ธุรกรรม

รองรับการยกเลิกธุรกรรมและคืนเงินให้ลูกค้า

16 / 17



17 / 17

Scan QR code เพื่อ ดูรายละเอียด Merchant App. 
ของแต่ละธนาคาร
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