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Overtourism ผลกระทบและแนวทางการจัดการเพ่ือความยั่งยืน 

อารยา จันทร์สกุล 
 มิถุนายน 2561 

ในปี 2560 ที่ผ่านมา มูลค่าของภาคการ
ท่องเที่ยวทั่วโลกมีสัดส่วนถึงร้อยละ 10.4 ของ GDP 
โลก ก่อให้ เกิดการจ้างงานถึงร้อยละ 9.9 จาก
ต าแหน่งงานทั่วโลก1 และมีแนวโน้มเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง โดยประมาณการของ World Tourism 
Organization ห รื อ  UNWTO ค า ด ว่ า จ า น ว น
นักท่องเที่ยวทั่วโลกปี 2010 - 2030 (พ.ศ.2553 - 
2573) จะเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยร้อยละ 3.3 ต่อปี  

อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยวมีการกระจุกตัว
อยู่ ในพื้นที่ที่ ได้รับความนิยมสูง  โดยเฉพาะใน
ประเทศที่มีจุดเด่นด้านท่องเที่ยว หากจัดอันดับ
ประเทศที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติสูงสุด พบว่า 
10 อันดับแรกมีนักท่องเที่ยวต่างชาติคิดเป็นสัดส่วน
ถึงร้อยละ 41.5 ของนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมดทั่ว
โลก (รูป 1) นอกจากนี้ การกระจุกตัวยังเกิดในระดับ
พ้ืนที่อีกด้วย เช่น นักท่องเที่ยวต่างชาติของประเทศ
อิตาลีมายังเมือง Venice มากถึงร้อยละ 60 และ
ส าหรับประเทศไทย (รูป 2) นักท่องเที่ยวต่างชาติใน 
10 จังหวัดแรกที่มีจ านวนสูงสุดคิดเป็นสัดส่วนสูงถึง
ร้อยละ 86.3 และในแต่ละแหล่งท่องเที่ยวมักมี
ช่วงเวลาซึ่งเป็นที่นิยมตามสภาพอากาศที่เหมาะสม
หรือเทศกาลส าคัญ ท าให้นักท่องเที่ยวกระจุกตัว
เฉพาะบางช่วงเวลา 

การเติบโตของภาคการท่องเที่ยวส่งผลดีใน
แง่ของการสร้างรายได้ ขณะเดียวกันก็อาจส่งผล
เสียได้หากมีการจัดการที่ไม่ดีพอ เนื่องจากกิจกรรม
ท่องเที่ยวเป็นการสร้างประสบการณ์ผ่านบริการจาก
ภาคธุรกิจ อาทิ ที่พักแรม และร้านอาหาร ซึ่งต้องใช้ 

สาธารณูปโภคในพ้ืนที่ ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติ 
ในแหล่ งท่ อ ง เที่ ย ว  ดั งนั้ น  กา ร เพิ่ ม ขึ้ น ของ
นักท่องเที่ยวแบบกระจุกตัว อาจส่งผลกระทบด้าน
ลบไปยั งส่ วนที่ เ กี่ ย วข้ อ ง ได้ ใ นหลายแ ง่ มุ ม 
สถานการณ์ดังกล่าวเรียกว่า Overtourism2 

 

 
Overtourism ท าให้เกิดผลกระทบ ดังนี้ 

(1) รบกวนคนท้องถิ่น จ านวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น
อาจก่อความวุ่นวายจากการส่งเสียงดังหรือการ
เดินทางด้วยยานพาหนะต่างๆ จนเกิดการจราจร
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1.0 

1.9 

2.5 

2.9 

3.2 

3.3 

3.6 

8.6 

9.6 

20.7 

สมุทรปราการ
อยุธยา
สงขลา

เชียงใหม่
พังงา

สุราษฎร์ธานี
กระบี่
ชลบุรี
ภูเก็ต

กรุงเทพฯ
(ล้านคน)

รูป 2 จังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวต่างชาตสิูงสุด 10 อันดับแรกของไทย 

ที่มา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2559 

รูป 1 ประเทศที่มีนักท่องเที่ยวต่างชาติสูงสดุ 10 อันดับแรกของโลก   
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3   ข้อคิดเห็นของผู้เขียนและรวบรวมจาก งานศึกษา Coping with Success Managing Overcrowding in Tourism Destinations ของ 
McKinsey & Company and WTTC (2017) และบทความของ Dan Peltier, Skift (2018)  Peter Levring, Bloomberg (2018) Jessica 
Montevago, Travel Market Report (2017) และ Megan Epler Wood, Huffington Post (2017) 

 

ติดขัด (2) ลดความประทับใจของนักท่องเที่ยว จาก
การรอคิ ว เ พ่ือ ใช้ บริ การต่ า งๆ  นานขึ้ น  อาทิ  
ร้านอาหาร และการเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว ความอึด
อัดจากปริมาณคนหนาแน่นท าให้นักท่องเที่ยวไม่ได้
รับประสบการณ์ตามที่คาดหวังไว้ (3) ค่าครองชีพ
สูงขึ้น ตามราคาสินค้าและบริการที่มีแนวโน้มปรับ
สูงขึ้น อันเนื่องมาจากความต้องการบริโภคของ
นักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น (4) สาธารณูปโภคไม่เพียงพอ 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวต้องใช้สาธารณูปโภคร่วมกัน
กับคนในท้องถิ่น หากสาธารณูปโภคขยายตัวไม่ทัน
ส าหรับรองรับนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมข้ึนหรือมีการจัดการ
ที่ไม่ดีพอ เช่น ถนนคับแคบ สนามบินแออัด การขาด
แคลนไฟฟ้าและน้ าประปา รวมถึงการขาดการควบคุม
มลภาวะ เป็นต้น จะเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตด้าน
ท่องเที่ยวและกระทบคนในท้องถิ่น (5) สิ่งแวดล้อม
ทางธรรมชาติเสื่อมโทรม หากนักท่องเที่ยวมากเกิน
ความสามารถในการรองรับของทรัพยากรธรรมชาติ
ย่อมท าให้เกิดการเสื่อมโทรม นอกจากนี้ ผลต่อเนื่อง
จากการจัดการของเสียที่ไม่มีประสิทธิภาพอาจท าให้
แหล่งน้ าเสื่อมโทรมและขาดแคลนน้ าสะอาด และ 
(6) มรดกและวัฒนธรรมดั้งเดิมเปลี่ยนแปลงไป 
นักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นท าให้การดูแลให้ทั่วถึงท าได้
ยากและเสี่ยงต่อการถูกท าลาย เช่น การขีดเขียนลงบน
โบราณสถาน การน าวัตถุโบราณออกจากพ้ืนที่ รวมถึง
การเข้ามาของวัฒนธรรมใหม่ที่อาจท าให้วัฒนธรรม
ดั้งเดิมของท้องถิ่นเปลี่ยนไป 

แ น วทา งก า ร จั ด ก า ร เ พื่ อ แ ก้ ปั ญหา 
Overtourism ไม่มีสูตรส าเร็จ วิธีการที่เหมาะสม
จะต้องเข้าใจ เข้าถึง พัฒนา โดยขึ้นอยู่กับสภาพ
ปัญหาและเป้าหมายของแต่ละพ้ืนที่ ก่อนอ่ืนทุกภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนจ าเป็นต้อง
แบ่งปันข้อมูลระหว่างกันเพ่ือให้รับรู้สภาพปัญหา 
 
 

ที่แท้จริง จากนั้นร่วมกันวางเป้าหมายและสร้าง 
แนวทางการจัดการเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในระยะ
ยาว โดยการพัฒนาสาธารณูปโภคให้เพียงพอส าหรับ
คนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต รวมถึงจัดการเกี่ยวกับจ านวนนักท่องเที่ยว
และธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้เหมาะสมตาม
พ้ืนที่และช่วงเวลา ซึ่งสามารถสรุปแนวทางและ
ตัวอย่างการจัดการของเมืองท่องเที่ยวหลายๆ แห่ง
ทั่วโลก3 ได้ดังนี้  

(1) กระจายนักท่องเที่ยวออกจากช่วงเวลา
ที่หนาแน่น โดยการจ ำกัดจ ำนวนนักท่องเที่ยวที่
สำมำรถเข้ำไปยังแหล่งท่องเที่ยวในเวลาต่างๆ เช่น 
เมือง Venice ประเทศอิตาลี  เริ่มจ ากัดจ านวน
นักท่องเที่ยวในปี  2559 และเมือง Dubrovnik 
ประเทศโครเอเชีย จะจ ากัดจ านวนคนที่สามารถเข้า
ชมเมืองต่อวันเพ่ือรักษาสภาพเมืองมรดกโลก หรือ
กำรใช้เทคโนโลยี อาทิ ระบบจองล่วงหน้ำ และระบบ
แสดงควำมหนำแน่นของนักท่องเที่ยวแบบ real 
time เช่น ซากเมืองโบราณ Machu Picchu ใน
ประเทศเปรู ใช้ระบบจองตั๋วเข้าชมโดยแบ่งตาม
ช่วงเวลาของแต่ละวัน และเมือง Amsterdam 
ประเทศเนเธอร์แลนด์ ใช้แอปพลิเคชันแจ้งเตือนเมื่อ
มีนักท่องเที่ยวหนาแน่นในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 
เพ่ือให้วางแผนมาในเวลาอ่ืน และ กำรส่งเสริมกำร
ท่องเที่ยวนอกฤดูกำล เช่น โครงการวันธรรมดาน่า
เที่ยวของประเทศไทยเพ่ือกระจายนักท่องเที่ยวออก
จากวันหยุดสุดสัปดาห์ผ่านการลดราคาในวันธรรมดา 

(2) กระจายนักท่องเที่ยวออกจากพื้นที่ที่
หนาแน่น ผ่านการส่งเสริมกำรท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 
ที่ ยั ง ไ ม่ ไ ด้ รั บ ค ว ำ ม นิ ย ม  เ ช่ น  ก รุ ง  London 
สหราชอาณาจักร ส่งเสริมการท่องเที่ยวพ้ืนที่รอบนอก 
มากขึ้น รวมถึงการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง 
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บทควำมนี้เป็นข้อคิดเห็นส่วนบุคคล จึงไม่จ ำเป็นต้อง
สอดคล้องกับควำมคิดเห็นของธนำคำรแห่งประเทศไทย 

 

 

ของประเทศไทยผ่านมาตรการทางภาษี นอกจากนั้น 
ยังสามารถพัฒนำเส้นทำงและสถำนที่ท่องเที่ยวใหม่ 
ประกอบกับการสร้างเรื่องราวให้เป็นจุดขาย เช่น วิถี
ชุมชน และอาหารท้องถิ่น เป็นต้น 

(3) ใช้กลไกราคา  หากราคาสินค้าและ
บริ ก า รท่ อ ง เ ที่ ย ว สู ง ขึ้ น จ ะลดแร งจู ง ใ จ ข อ ง
นักท่องเที่ยว  ดังนั้น แนวทางหนึ่ งคือ กำรเก็บ
ค่ำธรรมเนียมหรือภำษีนักท่องเที่ยว ส าหรับพ้ืนที่ที่มี
ความแออัด ทั้งนี้ ราคาต้องมีความสมเหตุสมผลและ
สามารถอธิบายถึงความจ าเป็น รวมถึงน าเงินรายได้
เหล่านั้นไปพัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวตามความ
เหมาะสมด้วย เช่น หมู่เกาะ Balearic ของประเทศสเปน 
ประกาศจะเพ่ิมภาษีนักท่องเที่ยวเพ่ือน ารายได้ไป
พัฒนาด้านการจัดการขยะและความปลอดภัย 
นอกจากนั้นยั งสามารถใช้กลไกราคากระจาย
นักท่องเที่ยวออกจากช่วงเวลาที่หนาแน่น โดยตั้ง
รำคำนอกช่วงหนำแน่นให้ต่ ำกว่ำ เช่น การลดราคา
ตั๋วช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว รวมถึงการตั้งรำคำที่
เปลี่ยนแปลงได้ตำมควำมต้องกำรเข้ำชมผ่านระบบ
การจัดการราคาที่แสดงผ่านช่องทางออนไลน์ โดย
ช่วงที่มียอดจองสูง ราคาจะถูกปรับขึ้นเพ่ือจูงใจให้
นักท่องเที่ยวกระจายไปยังช่วงเวลาอ่ืน 

(4) การจัดการด้าน supply เพื่อควบคุม
หรือกระจายนักท่องเที่ยว ส าหรับธุรกิจที่พักแรม 
สามารถควบคุมผ่านกำรจ ำกัดจ ำนวนที่พักแรมเปิด
ใหม่ เช่น เมือง Barcelona ประเทศสเปน ห้าม
ก่อสร้างโรงแรมเพ่ิมในเขตใจกลางเมือง เป็นต้น 
นอกจากนี้ กำรควบคุมธุรกิจที่พักแรมให้จดทะเบียน
ถูกต้องตำมกฎหมำย  เ พ่ือ ให้การจัดการด้ าน
สิ่งแวดล้อมเป็นไปอย่างถูกต้อง ในปัจจุบันการปล่อย
เช่าห้องพักในบ้านรูปแบบ Sharing economy ผ่าน
ออนไลน์ก าลังเป็นที่นิยม ท าให้การควบคุมยากขึ้น

อย่างไรก็ดี  ในบางประเทศ เช่น นอร์ เวย์  และ 
เมือง Berlin ประเทศเยอรมนี มีแนวคิดจะจ ากัด
จ านวนวันปล่อยเช่าต่อปีเพ่ือลดแรงกดดันของปัญหา
ขาดแคลนที่พักส าหรับผู้อยู่อาศัยระยะยาวและค่าเช่า
ที่สูงขึ้นตามความนิยมจากนักท่องเที่ยว ส่วนธุรกิจ
ขนส่งนักท่องเที่ยว อาจควบคุมปริมำณเรือและ
เครื่องบิน เช่น เกาะ Santorini ประเทศกรีซ และ
เมือง Barcelona ประเทศสเปน มีมาตรการจ ากัด
ปริมาณเรือส าราญ ขณะเดียวกันสามารถกระจาย
นักท่องเที่ยวผ่านการท ำกลยุทธ์ร่วมกับสำยกำรบิน
เพ่ือท ำกำรบินนอกฤดูกำลท่องเที่ยวและเปิดเส้นทำง
ใหม่ เช่น ประเทศไอซ์แลนด์ที่เริ่มมีการเติบโตนอก
ฤดูกาลท่องเที่ยวจากสายการบินที่ท าการบินเพ่ิมขึ้น 
และในจังหวัดรองของประเทศไทยที่มีแผนขยาย
สนามบินเพ่ือรองรับการเปิดเส้นทางบินใหม่ เป็นต้น 

 (5) ปิดแหล่งท่องเที่ยว หากปัญหามีระดับ
ความรุนแรงสูง  โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติมีความเสื่ อมโทรมมากอาจมี ความ
จ าเป็นต้องปิดเ พ่ือให้ธรรมชาติมีการฟ้ืนฟู เช่น 
ประเทศไทยมีการปิดเกาะตาชัย ในจังหวัดพังงาแบบ
ถาวรตั้งแต่ปี 2559 หรือการปิดเกาะต่างๆ ในช่วง
มรสุมของทุกปี ซ่ึงล่าสุดในปีนี้มีการปิดอ่าวมาหยา ใน
หมู่เกาะพีพี จังหวัดกระบี่ เป็นเวลา 4 เดือน 

จะเห็นได้ว่า การแก้ปัญหา Overtourism มี
หลากหลายแนวทาง ซึ่งจากตัวอย่างที่ได้กล่าวไป
ข้างต้น เมืองท่องเที่ยวทั่วโลกมีความตื่นตัวและเห็น
ความส าคัญจึงได้ริเริ่มด าเนินการตามความเหมาะสม
ของแต่ละเมือง แม้การจัดการให้บรรลุเป้าหมายอาจ
ไม่สามารถท าได้ในเวลาอันสั้น แต่หากมีการเริ่มต้น
และได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เชื่อว่าการ
เติบโตของภาคการท่องเที่ยวและความยั่งยืน
สามารถเกิดขึ้นพร้อมกันได้

 


