
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้การท่องเท่ียวของโลกและไทยในปี 2020 ลดลงกว่าช่วงปกติกว่า 70%
และหากมองไปข้างหน้า แม้สถานการณ์ดังกล่าวจะคลี่คลาย แต่บริบทของการท่องเท่ียวอาจไม่เหมือนเดิม

อีกต่อไป เพราะโควิด-19 ท าให้ผู้คนตระหนักถึงความส าคัญของการดูแลสุขภาพมากขึ้น อีกทั้งประเทศต่าง ๆ 
ยังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างอย่างการเข้าสู่สังคมสูงวัย ซึ่งส่งผลให้ทั่วโลกหันมาให้ความสนใจด้านสุขภาพควบคู่ไปกับ
การขับเคลือ่นเศรษฐกิจ หรือที่เรยีกกันวา่ “เศรษฐกจิเชงิสขุภาพ” (Wellness Economy) ซ่ึงในปี 2019 มีมูลค่าสูงกว่า 4.6 ล้านล้านดอลลาร์ สรอ. 
หรือคิดเป็น 5.3% ของ GDP โลก โดยครอบคลุมอุตสาหกรรมมากถึง 10 กลุ่ม (รูปท่ี 1) 

อเมริกาเหนือ 
เน้นกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน 
(Lifestyle-based) เช่น โยคะ 

ยุโรปกลางและตะวนัออก 
เน้นการบ าบัดโรคจากน้ าแร่
ธรรมชาติ (Therapeutic) 

เอเชยีสว่นใหญ่+ ไทย 
เน้นกิจกรรมท่ีเก่ียวกับ

จิตวิญญาณและการดูแลสุขภาพแบบ
องคร์วม (Spiritual and holistic) 

เช่น การฝึกสมาธิและสปา 

รูปที่ 3: รูปแบบWellness Tourism ในแตล่ะภมูภิาค

อเมริกาใต ้
เน้นกิจกรรมเชิงสุขภาพ
ในโรงแรมและสปารีสอร์ท
(Wellness hotels and 

spa resorts)
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ต่อยอดศักยภาพเดิมของไทยได้: เพราะมีทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีเอ้ืออ านวย ตลอดจนมีจุดแข็งด้านการบริการและ
การท่องเท่ียวเป็นทุนเดิม อีกท้ัง Wellness Tourism ของไทย ยังเติบโตเร็วและติดอันดับต้น ๆ ของโลก โดยมีมูลค่าการเติบโตเฉลี่ยสูงถึง
ปีละ 13% ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา

๏ ส าหรบัไทย การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ (Wellness Tourism) ท่ีเน้นการส่งเสริมสุขภาพ
แบบองค์รวม1 ตลอดจนการดูแล และการป้องกันสุขภาพก่อนการเกิดโรค อาจเป็น
หนึ่งโอกาสส าคัญในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นและพลิกฟื้นภาค
การท่องเที่ยวให้กลับมาเป็นเคร่ืองยนต์ส าคัญของเศรษฐกิจไทยอย่างยั่งยืนได้อีกคร้ัง

๏ สอดคล้องกับทิศทางของประเทศในการยกระดับไทยสู่การท่องเท่ียวท่ีเน้นคุณภาพ                  
มีมูลค่าสูง และดึงดูดกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพ ท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ

มีมูลค่าสูงและเติบโตเร็ว : ในปี 2017 สร้างรายได้รวมท่ัวโลกถึง 6.4 แสนล้านดอลลาร์ สรอ. และ Global Wellness Institute (GWI) 
ยังคาดว่า Wellness Tourism จะมีมูลค่าสูงถึง 9.2 แสนล้านดอลลาร์ สรอ. ในปี 2022 ซึ่งโตเร็วกว่าการท่องเท่ียวในภาพรวมถึง 43%2

2 Global Wellness Institute. (2018), Global Wellness Tourism Economy  3 SCB EIC. (2017), คิดนอกกรอบ ตอบโจทยเ์ทรนด์ธรุกิจ Wellness Tourism

1
เป็นกิจกรรมเสริมกับการท่องเที่ยวรูปแบบอื่นได้: Wellness Tourism มีสัดส่วน 14% ของมูลค่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ัวโลก (รูปท่ี 2)

ค่าใช้จ่ายสูงกว่านักท่องเที่ยวทั่วไปถึง 61%: เป็นกลุ่มท่ีมีก าลังซ้ือ/ยินดีจ่ายเพื่อประสบการณ์แปลกใหม่ และใช้ระยะเวลาท่องเท่ียวนานกว่า3

ท าไม Wellness Tourism อาจเปน็โอกาสส าคญัของไทย?

2
3
4
ถอดบทเรยีน Wellness Tourism ในต่างประเทศ แล้วย้อนดไูทย

ท่ีมา : Global Wellness Institute (GWI), 2017

รูปที่ 1: กลุ่มอตุสาหกรรมในWellness Economy

ท่ีมา : Global Wellness Institute (GWI), 2017

Wellness Tourism มีความหลากหลายและแตล่ะประเทศตา่งมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั โดยส่วนใหญ่มักเชื่อมโยงกับทรัพยากรธรรมชาติ
หรือวัฒนธรรมท้องถิ่นของพื้นท่ีน้ัน ๆ (รูปท่ี 3)

ท่ีมา : Wellness Tourism Worldwide, 2020

1 ประกอบด้วย ร่างกายจิตใจ อารมณ์ จิตวิญญาณ สังคม และสิ่งแวดล้อม

อสังหาริมทรัพย์

สถานที่ท างาน

สปา

น้ าพุร้อนการดูแลเชิงสุขภาพสว่นบุคคล                    
ความสวยงาม และศาสตร์การชะลอวัย การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
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รูปที่ 2: โครงสร้างอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วของโลก
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Destination: 1) The Dragon Route (Shoryudo) ในภูมิภาคชูบุ รวมสถานท่ี
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมอาหาร และแหล่งออนเซนไว้ด้วยกัน และ 2) หมู่บ้านมิซูกิ 
จังหวัดมิเอะ ท่ีข้ึนชื่อเร่ืองการอาบป่า (Forest bathing) เพื่อบ าบัดแบบญี่ปุ่นใน
ภูมิภาคคันไซ โดยใช้ประสาทสัมผัสท้ัง 5 ซึมซับบรรยากาศป่า (Shinrin-yoku)

จุดเดน่: ตอบโจทย์ ครอบครวั 3 GENs ท่ีรักสุขภาพ ตามกระแส J-wellness
ท่ีโดดเด่น ท้ังการแช่ Onsen และศาสตร์อาหารตามแบบฉบับญี่ปุ่น

ปัจจยัสู่ความส าเรจ็

ญี่ปุ่น

#BathEatWalkDrinkHeal

ทริป รายได้ เติบโต7 อันดับโลก

40.5 22.5 3.5% #5
(ล้านทริป) (พันล้านดอลลาร์)

ท่ีมา : Global Wellness Institute (GWI), 2017

จุดเด่น: ตอบโจทย์ วัยท างาน รายได้สูง เพื่อสัมผัสประสบการณ์ Luxury
destination spa ท่ามกลางเทือกเขาหิมาลัยและบ าบัดตามศาสตร์อายุรเวทดั้งเดิม
ท่ีเป็นแหล่งก าเนิดท้ังโยคะและการน่ังสมาธิ

Destination: 1) รฐัเกรละ หรือ “The Land Of Ayurveda” ท่ีมีรายได้จาก
การท่องเท่ียวกว่า 40% จากศาสตร์อายุรเวท และ 2) รัฐอตุตราขณัฑ์ ท่ีอยู่
บริเวณเชิงเทือกเขาหิมาลัยและเป็นท่ีรู้จักในฐานะ “เมืองหลวงโยคะโลก”

ปัจจยัสู่ความส าเรจ็ #YogaMeditationHolisticRetreats

อินเดยี
ทริป รายได้ เติบโต7 อันดับโลก

56.0 16.3 20.3% #7

ท่ีมา : Global Wellness Institute (GWI), 2017

(ล้านทริป) (พันล้านดอลลาร์)

ปัจจยัพืน้ฐาน ไทย ญี่ปุน่ อินเดยี อินโดนเีซยี

บทความน้ีขอหยิบยกตัวอย่าง 3 ประเทศ ได้แก่ ญี่ปุ่น อินเดีย และอินโดนีเซีย มาถอดบทเรียน เพื่อเปรียบเทียบและปรับใช้มุมมอง
ท่ีน่าสนใจกับไทย  เพราะ 1) มีรูปแบบกิจกรรมเพื่อสุขภาพท่ีคล้ายคลึงกับไทย และ 2) ประสบความส าเร็จในการผลักดันและเป็นผู้น าในตลาด
Wellness Tourism ท้ังน้ี เมื่อพิจารณาด้านปัจจัยพื้นฐานพบว่า ไทยมีปัจจัยพื้นฐานที่ดีคล้ายคลึงกับทั้ง 3 ประเทศ (รูปที่ 4) สะท้อนถึง
โอกาสของไทยในการยกระดับศักยภาพและต่อยอดการเป็นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

นอกจากน้ี ท้ัง 3 ประเทศยังมีปัจจัยสนับสนุนเพิ่มเติมท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการเป็น Wellness Tourism ท่ีไทยสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ ดังน้ี

7อัตราเติบโตเฉลี่ยต่อปี ระหว่างปี 2015-2017 8 Scott Wayne, Emma Russell. (2020), Analysis of the Global and Asian Wellness Tourism Sector
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รูปที่ 4: เปรียบเทยีบปจัจยัพืน้ฐานของไทยกับ 3 ประเทศ

ทะเลและภูเขาไฟภูเขาบ่อน้ าพุร้อน (Onsen)

ภาคเหนอื ป่า ภูเขา น้ าพุร้อน โคลนบ าบัด
ภาคอสีาน   ภูเขา สมุนไพร 
ภาคใต้ ทะเล เกาะ 
ภาคเหนอืและอสีาน  ภูมิปัญญาพืน้บ้าน
อีสานและล้านนา ภาคใต ้ นวดลังกาสุกะ5
ภาคกลาง4 นวดไทย มวยไทย สปาและนวดบาหลีศาสตร์อายุรเวท ศาสตร์อาหาร

ไทยอยู่อนัดบัที ่32 ของโลก ในการจัด
อันดับความสามารถในการแข่งขันด้าน
การท่องเที่ยว ุ6

ทรัพยากรธรรมชาตทิีห่ลากหลาย

วัฒนธรรมทอ้งถิน่ทีม่เีอกลกัษณ์

โครงสรา้งพื้นฐานทีม่คีวามพรอ้ม
(ด้านคมนาคมและบริการด้านการท่องเที่ยว)

4ภาคกลางรวมภาคตะวันตกและภาคตะวันออกด้วย 5 นวดลังกาสุกะ คือ การนวดน้ ามันท่ีรวบรวมองค์ความรู้จากหมอพ้ืนบ้านใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้มาผสมเข้ากับการนวดแผนไทย
6 World Economic Forum. (2019), The Travel and Tourism Competitiveness Report 

อันดับที่ 8 อันดับที่ 55 อันดับที่ 71 

2/3

๏ กระจายนักท่องเที่ยวสู่เมืองรอง รัฐบาลส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในพื้นท่ีท่ียังไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จัก เพื่อแก้ปัญหานักท่องเท่ียว
ล้นเมืองใหญ่และช่วยกระจายความเจริญสู่ท้องถิ่น 

๏ มีหน่วยงานหลักในการสื่อสารข้อมูล  มีองค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศญี่ปุ่น (JNTO) ในการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
การท่องเท่ียวให้เข้าถึงได้ง่ายและตรงกับความสนใจของนักท่องเท่ียว

๏ สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน  โดยรัฐก าหนดนโยบายและภาคเอกชนน าไปขับเคลื่อนให้เกิดข้ึนจริง

๏ มีมาตรฐานและผู้รับผิดชอบชัดเจน โดยจัดตั้ง “National Medical and Wellness Tourism Promotion Board” เพื่อก าหนดนโยบาย
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง สร้างมาตรฐานการให้บริการ สนับสนุน และให้ความช่วยเหลือทางการเงินโดยเฉพาะ8

๏ สร้างการรับรู้ในเวทีโลก  ผลักดันให้มี “World Yoga Day” จนเป็นท่ียอมรับจากองค์การสหประชาชาติ
๏ ท าการตลาดแบบองค์รวม  โดยมี “Incredible India App” เพื่อแนะน าสถานท่ีและช่วยเหลือนักท่องเท่ียวใน App เดียว
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จากปัจจัยสู่ความส าเร็จของท้ัง  3 ประเทศ จะเห็นว่า การเป็น Wellness Tourism น้ัน นอกจากการมีปัจจัยพื้นฐานท่ีดีแล้ว ยังต้องอาศัย
ปัจจัยสนับสนุนเพิ่มเติมอีกมากมาย ซ่ึงท่ีผ่านมา ภาครัฐและภาคเอกชนของไทยได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนา เพื่อยกระดับการท่องเท่ียว
มาอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม ในการผลกัดนั Wellness Tourism ในไทยใหส้ าเรจ็ และสามารถดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วที่มศีกัยภาพทั้งจากในและ
ต่างประเทศ ตลอดจนเป็นแรงส่งให้ภาคการท่องเที่ยวของไทยเติบโตได้อย่างยั่งยืนต่อไปนั้น จะต้องอาศัยความร่วมมือร่วม ใจของ
ทุกภาคส่วนทีเ่กี่ยวข้องในการพัฒนาต่อยอดแผนหรือโครงการที่ท าอยู่อย่างต่อเนื่องและเป็นในลักษณะองค์รวม ควบคู่ไปกับการส่งเสริม
ในบางมิติเพิ่มเติม ดังน้ี

กฎระเบยีบคน สถานประกอบการ

แพลตฟอรม์กลางหน่วยงานรบัผดิชอบหลกั การลงทนุเชงิพืน้ที่

การตลาดดจิิทลัแรงจูงใจและการรับรู้ การดึงดดูตา่งชาตศิกัยภาพสงู

พัฒนา
ต่อยอดจาก
สิ่งท่ีท าอยู่แล้ว
อย่างต่อเน่ือง
และเป็นองค์รวม

ส่งเสริม
การท่องเท่ียว
ท่ีเน้นคุณภาพ
เพื่อสร้าง
ความยั่งยืน

บุคลากรและ
มาตรฐานการ
ให้บริการ

ริเริ่มโครงการและ
ความรว่มมอื

พัฒนาท้ังการบริหาร
จัดการ การบริการ
และการตลาด

ก าหนดและบังคับใช้มาตรฐาน
ความสะอาดและปลอดภัย

ตั้งหน่วยงานหลักเพื่อวางนโยบาย 
ก ากับดูแล และประสานความ
ร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชน 

ส่งเสริมการลงทุน
ธุรกิจบริการเพื่อสุขภาพ
ในจังหวัดท่ีมีศักยภาพ

มีเว็บไซต์กลางหลายภาษา 
เพื่อรวมศูนย์ข้อมูลด้าน
การบริการเพื่อสุขภาพ

ท าการตลาดเชิงรุกรูปแบบใหม่ 
เช่น ใช้ Influencer โปรโมต
ผ่าน Social media 

• กระตุ้นผ่านโครงการต่าง ๆ 
ของภาครัฐ

• จัดประชุมนานาชาติและเข้า
ร่วมงานระดับโลก

• ออกวีซ่าส าหรับ Digital 
Nomads โดยเฉพาะ

• มีหน่วยงานและเว็บไซต์หลัก
ในการสื่อสารตลาดต่างชาติ

กระตุน้
ตลาดทัง้ใน

และตา่งประเทศ

รับรองและก ากับดูแลแบบองค์รวม
และยกระดับการพัฒนาคุณภาพ

ให้เป็นมาตรฐาน

“Health is the new wealth”
การท่องเที่ยวเชงิสขุภาพ ... โอกาสส าคญัของการท่องเที่ยวไทยที่นบัแตน่ี้ไปจะไม่เหมอืนเดมิ

9 Digital Nomads คือ กลุ่มคนท่ีท างานโดยใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือหลัก และใช้ชีวิตเดนิทางท่องเท่ียวไปพร้อม ๆ  กัน

ทริป รายได้ อันดับโลก
8.3 6.9 #17

ท่ีมา : Global Wellness Institute (GWI), 2017

เติบโต7

21.5%

อินโดนเีซยี

๏ ส่งเสริมการตลาดเชิงรุก  ภาครัฐสนับสนุนบาหลีให้เป็นเมืองแห่ง Wellness resort และผลักดัน “Global Spa Summit 2011” 
ให้มาจัดท่ีบาหลีเพื่อสร้างการรับรู้ระดับโลก รวมถึงสร้างมาตรฐานการให้บริการและพัฒนาสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจ

๏ ภาครัฐและภาคเอกชนร่วมกันผลักดันโครงการต่าง ๆ อาทิ 1) ท า “Special Spa Directory” แนะน าสปา รีสอร์ท และโรงแรมท่ีมี
Signature Treatments เฉพาะของอินโดนีเซีย และ 2) สร้างเว็บไซต์ “Indonesia Wellness Tourism International Festival 
(IWTIF)” เพื่อเป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีรวมสินค้าและบริการเพื่อสุขภาพ ตลอดจนให้ความรู้ผ่าน Virtual events

๏ เตรียมออกวีซ่าระยะยาวส าหรับกลุ่ม Digital Nomads เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีศักยภาพ

#WellnessWorkationDigitalNomads

จุดเดน่: ตอบโจทย์ Digital Nomads9วัยสรา้งตวัและรกัอิสระ ท่ีชื่นชอบธรรมชาติ
และมองหากิจกรรมหลากหลาย ท้ังสปา โยคะ และโปรแกรมรีทรีต

Destination: ย่าน Canggu เกาะบาหลี ท่ีผสมผสานทะเลและทุ่งนาอย่างลงตัว
เป็นแหล่งรวม Co-living & Co-working spaces และกิจกรรมเพื่อสุขภาพ รวมถึง
ท่ีพักประเภทต่าง ๆ ตั้งแต่ราคาย่อมเยาจนถึง Luxury wellness resort เต็มรูปแบบ

ปัจจยัสู่ความส าเรจ็

(ล้านทริป) (พันล้านดอลลาร์)

Wellness Tourism ในไทยจะส าเรจ็ ต้องท ายงัไง?

ทักษอร พรถาวร | พิทยาภรณ์ หลานค า
ส ำนักเศรษฐกิจภูมิภำค ฝ่ำยนโยบำยโครงสร้ำงเศรษฐกิจ ธนำคำรแห่งประเทศไทย
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จับเทรนด์ Wellness...แนวทางสร้างภูมิคุ้มกันท่องเที่ยวไทยอย่างย่ังยืน
แบ่งปันควำมรู้…สู่ภูมิภำค


