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บทความนี้เป็นข้อคิดเห็นส่วนบุคคล ซ่ึงไม่จ าเป็นต้องสอดคล้องกับธนาคารแห่งประเทศไทย

2) ธุรกิจมแีนวโนม้ปรบักระบวนการท างาน โดยลดการพึง่พาการใชค้น และลงทนุในเทคโนโลยี/ดจิทิัลมากขึน้
• บางบรษิทัมกีารปรบัลดจ านวนพนกังาน โดยบางสว่นใหพ้นกังานท าหลายหนา้ทีม่ากขึน้ (Multitask) และน าเทคโนโลยีมาทดแทนแรงงาน

ในกระบวนการท างานต่างๆ มากขึ้น 
• ตลาดแรงงานมกีารแขง่ขนัเขม้ขน้มากขึน้ ส่งผลให้เด็กจบใหม่มีโอกาสได้รับการเข้าท างานยากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มคนที่เคยมี

ประสบการณ์ท างาน

• บางบริษัทมีการน าระบบ Automation มาทดแทนการใช้แรงงานบางส่วน เช่น ในอุตสาหกรรมการผลิต
• มีการลงทุนในระบบ IT ส าหรับงานด้านบริหาร / งาน admin / งานเอกสาร                                                                 

ซึ่งท าให้มีการลดแรงงานเป็นจ านวนมาก
• มีความต้องการแรงงานกลุ่ม high skill labor ที่มีทักษะด้านเทคโนโลยี

ตัวอย่างการปรับกระบวนการท างาน

ที่มา : รายงานแนวโน้มธุรกจิ, ธปท. และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ

Youth unemployment : ส่องตลาดแรงงานเดก็จบใหม่ยคุ COVID-19

การว่างงานของเด็กจบใหม่เป็นปัญหาเชิงโครงสร้างที่มีมาแล้วระยะเวลาหนึ่ง และยังถูกซ้ าเติมด้วย การระบาดของ COVID-19        
โดยตัวเลขการว่างงานของเด็กจบใหม่หรือการว่างงานของกลุ่มเยาวชน (Youth unemployment) ในช่วงอายุ 15-24 ปี มีจ านวนเพิ่มขึ้น
จากภาวะปกติเกือบแสนคน สะท้อนถึงปัญหาของตลาดแรงงานเด็กรุ่นใหม่ซึ่งเป็นกลุ่มส าคัญท่ีจะเป็นแรงงานมีฝีมือในระยะข้างหน้า บทความนี้
จะกล่าวถึงสาเหตุเชิงโครงสร้างของตลาดแรงงานเด็กจบใหม่ ผลกระทบของ COVID-19 ที่ซ้ าเติมปัญหานี้ ตลอดจนแนวทางในการรับมือกับ
ปัญหาการว่างงานของต่างประเทศที่ไทยสามารถน ามาปรับใช้เพิ่มเติมได้ในระยะต่อไป

1) ต าแหนง่งานว่างไมส่อดคลอ้งกบัทกัษะ/วุฒกิารศกึษา/คา่นยิมของเด็กจบใหม่
• ความต้องการแรงงานส่วนใหญ่ในทุกภูมิภาคเป็นกลุ่มอาชีพ

พื้นฐาน อาทิ แรงงานทั่วไป แม่บ้าน (รูปที่  1) และเน้นวุฒิ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี สะท้อนถึงปัญหา Qualification 
Mismatch ในตลาดแรงงาน ที่แรงงานมีระดับการศึกษาไม่ตรง
กับระดับทักษะที่จ าเป็นต่องานน้ัน ๆ 

• บางบริษัทขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะด้านเทคโนโลยี อาทิ
โปรแกรมเมอร์ Data Scientist ซึ่งค่อนข้างหายากในภูมิภาค 
โดยเป็นสาขาที่คนจบมาน้อย (รูปที่ 2) สะท้อนถึงปัญหา Skill 
Mismatch ทั้งในปัจจุบัน และอีกอย่างน้อยใน 2-3 ปีข้างหน้า 1

• เด็กจบใหมบ่างสว่นจึงนิยมออกไปประกอบอาชีพอิสระมากขึ้น 
โดยเฉพาะในภาคการค้าและบริการ พบว่า เพิ่มขึ้นต่อเนื่อง
จาก 4.6 หมื่นคน ในปี 2019 เป็น 5.6 หมื่นคน ในปี 2021 2

รูปที่ 1 สัดส่วนต าแหน่งงานว่าง จ าแนกตามประเภทงาน
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ตะวันตก

เหนือ

ใต้

อีสาน อาชีพงานข้ันพื้นฐาน

ช่างเทคนิค

เสมียน

พนักงานบริการ

ผู้บัญญัติกฎหมาย ข้าราชการ
อาวุโส ผู้จัดการ
อ่ืนๆ

หมายเหตุ : 1 ผู้ศึกษาประเมนิจากข้อมูลกรมจัดหางาน ที่แสดงจ านวนนักศึกษาในแต่ละระดับชั้นปี
จ าแนกตามคณะ พบว่ายังมีสัดส่วนใกล้เคียงเดิม

2 ส านักงานสถิติแห่งชาติ, ค านวณโดยผู้ศึกษา

การวา่งงานของเดก็จบใหมน่บัเปน็ปญัหาทีม่คีวามส าคญั และมแีนวโนม้ทีจ่ะเกดิผลกระทบในระยะยาว โดยเฉพาะการเกิดช่องว่างของ
ทักษะการท างาน (skilled gap) หากคนกลุม่นีว้า่งงานยาวนาน 2-3 ปี จะยิง่สง่ผลใหเ้ขา้สูต่ลาดแรงงานยากขึน้ ประกอบกบัยงัมกีลุม่

เด็กจบใหมท่ีจ่ะเขา้สูต่ลาดแรงงานราวอกี 4-5 แสนคนในแตล่ะป ี3  ท าใหต้ลาดแรงงานในอนาคตยิง่นา่กงัวลมากขึน้

การบริหารธุรกิจและกฎหมาย

อื่นๆ

วิศวกรรม อุตสาหกรรม
และการก่อสร้าง

ศิลปะและมนุษย์

การศึกษา

รูปที่ 2 สัดส่วนผู้ส าเร็จการศึกษาปี 2019
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สังคมศาสตร์ วารสาร                        
และสารสนเทศ

หน้า 1/3
หมายเหตุ : 3 การคาดการณ์สถานการณ์ตลาดแรงงานปี 2022-2023 โดยกรมจัดหางาน

ที่มา : กรมจัดหางานและส านักงานสถิติแห่งชาติ, ค านวณโดยผู้ศึกษา
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• ทั้งนี้ ข้อมูลจากรายงานการยา้ยถิน่ของประชากรปี 2020 พบว่า กลุ่มคนอายุ 
15-24ปี มีอัตราการโยกย้ายกลับภูมิภาคในช่วงที่มีการระบาดของ COVID-
19 มากที่สุด และคาดว่ายังไม่สามารถหางานท าได้จนถึงปัจจุบัน ท าให้
ตลาดแรงงานภูมิภาคมีความเปราะบางมากขึ้น ขณะที่ภาคกลางปรับดีขึ้นบ้าง
เนื่องจากธุรกิจที่รองรับกลุ่มเด็กจบใหม่มีมากกว่าในภูมิภาคและธุรกิจเหล่านี้
เริ่มกลับมาด าเนินการได้ปกติไวกว่าภูมิภาคจากลักษณะของธุรกิจที่มีความ
เชื่อมโยงกับความต้องการจากต่างประเทศ ซึ่งมีทิศทางฟื้นตัวต่อเนื่อง 
มากกว่าภูมิภาค

2020 2021

รูปที่ 7 การเพิ่มขึ้นของกลุ่มบัณฑิตจบใหม่ระดับปริญญาตรี
ที่ไม่มีงานท าเมือ่เทียบกบัปี 2019

ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ ค านวณโดยผู้ศึกษา
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บทความนี้เป็นข้อคิดเห็นส่วนบุคคล ซ่ึงไม่จ าเป็นต้องสอดคล้องกับธนาคารแห่งประเทศไทย หน้า 2/3

• หากมองในมิติสาขาที่ยังมีจ านวนผู้ว่างงานสูงที่ได้รับผลกระทบหนักจาก 
COVID-19 ได้แก่ ภาคบรกิารและการคา้ โดยเฉพาะในกทม. ภาคกลาง และ
ภาคใต้  (รูปที่ 6) ซึ่งส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับสาขาที่เด็กจบใหม่ไทยเลือกศึกษา จึง
อาจซ้ าเติมปัญหาการว่างงานของเด็กจบใหม่มากขึ้น อีกทั้งแต่ละสาขา 
โดยเฉพาะภาคการค้าและบริการยังจ าเป็นต้องใช้เวลาฟื้นตัว จึงยิ่งมี
แนวโน้มหางานได้ยากขึ้น

185.2

68.3 57.7 41.6

บริการ การค้า ผลิต ก่อสร้าง

กทม. กลาง เหนือ อีสาน ใต้

รูปที่ 6 จ านวนผู้ว่างงานรวม Q4/21

ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ, ค านวณโดยผู้ศึกษา

(หน่วย : พันคน)

• การระบาดของ COVID-19 กระทบตอ่ตลาดแรงงานเปน็อยา่งมาก โดยเฉพาะกลุ่มเด็กจบใหม่ 4 โดยจ านวนเด็กจบใหม่ว่างงานเพิ่มขึ้น
มาก โดยเฉพาะในไตรมาส 2 ของปี 2021 ที่มีจ านวนถึง 2.9 แสนคน โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา แม้ปัจจุบันการว่างงานโดยรวม
จะทุเลาลงบ้าง แต่ยังสูงกว่าระดับเฉลี่ยก่อนการระบาดของ COVID-19 (รูปที่ 3) และหากคิดเป็นอัตราการว่างงานแล้ว พบว่า กลุ่ม
เยาวชนอายุ 15-24 ปี มีอัตราการว่างงานสูงถึง 7.2% โดยมากกว่าอัตราการว่างงานของแรงงานทั้งหมด ซึ่งอยู่ที่ 1.6% (รูปที่ 4)
นอกจากนี้ จากข้อมูล Google trend (รูปที่ 5) ยังพบว่า ความสนใจในการค้นหางานของเด็กจบใหม่ซึ่งยังไม่สามารถหางานท าได้หรือ
ตกงานเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยในช่วงที่ COVID-19 ระบาดหนัก

หมายเหตุ : 4 มีอายุระหว่าง 15-24 ปี โดยอ้างอิงตามนิยามของ OECD ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ และ Google Trend, ค านวณโดยผู้ศึกษา

รูปที่ 3 จ านวนเด็กจบใหม่ว่างงาน แยกตามวุฒิการศึกษา

รูปที่ 5 การค้นหาค าที่เกี่ยวข้องกับ “จบใหม่ ว่างงาน”ดัชนี

รูปที่ 4 อัตราการว่างงานของกลุ่มอายุ 15-24 ปีเทียบกับแรงงานทั้งหมด
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จบใหม่ หางานไม่ได้
จบใหม่ ตกงาน โควิดระลอกแรก

โควิดรอบเม.ย.
ผ่อนคลาย Lockdown

• ปัญหาการว่างงานของเด็กจบใหม่ได้ทวีความรุนแรงมากขึ้นในทุกภูมิภาค 
โดยกลุ่มบัณฑิตที่จบระดับปริญญาตรีในภาคเหนือ อีสาน และใต้ ที่ยังไม่มี
ประสบการณ์ท างานและว่างงานมีสัดส่วนเพิ่มข้ึนถึง 80%, 73% และ 67%
ตามล าดับ เมื่อเทียบกับปี 2019 ซึ่งเป็นช่วงก่อน COVID-19 (รูปท่ี 7) 

เฉลี่ย
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ไทย ญี่ปุ่น สิงคโปร์ อเมริกา เยอรมัน เกาหลีใต้

2018 2019 2020 2021

รูปที่ 8 อัตราการว่างงานของแรงงานอายุ 15-24 ปี จ าแนกตามประเทศ 5

ร้อยละ

เกาหลีใต้ สิงคโปร์ เยอรมัน

รัฐบาลได้ออกมาตรการเพื่อแก้
ปัญหา และควบคุมอัตราการ

ว่ างงานของ เด็กจบใหม่ ให้ทรง ตัว 
รวมทั้งให้เงินสนับสนุนผู้ที่ก าลังหางาน
ผ่าน Employment Success Package 
Program 

ภาพรวม

การว่างงานของเด็กจบใหม่    
ฟื้นตัวจาก COVID-19 ได้

เร็ว เนื่องจากมีการวางแผนแรงงาน
ผ่านระบบการศึกษาด้วยการจ ากัด
โควตา เพื่อให้สามารถผลิตแรงงาน
ได้ทั้งสายสามัญและสายอาชีพ

มีความยดืหยุน่จากระบบ
ประกันสังคม และ Dual 

Education System ที่ดี โดยเรียนรู้
วิชาการควบคู่การฝึกงาน และเลือก
ศึกษาต่อสายสามัญและปริญญาได้
ในภายหลัง

มาตรการ
ที่น่าสนใจ

เพิ่มสดัสว่นการจ้างเด็กจบใหม่              
ในหน่วยงานรัฐจาก 3% เป็น

5% และใช้นโยบาย Human New Deal
เพื่ อปฏิ รู ป แร งงานแล ะสนั บสนุ น ใ ห้
ภาคเอกชนเพิ่มการลงทุนและการจ้างงาน 

มีเว็บไซต์ให้เด็กจบใหม่ 
เรียนรู้เพิ่มพูนทักษะ อาทิ

Skills Future Singapore และ SG 
United Traineeships Programme 
for Trainees

กรมจัดหางานท้องถิ่นให้    
เงินช่วยเหลอืที่ครอบคลุม

ขั้นพื้นฐาน ให้ค าปรึกษา รวมทั้งจัด
อบรมเพิ่มทักษะทางวิชาชีพส าหรับผู้
ที่อายุต่ ากว่า 25 ปี

จุดเดน่

เน้นสรา้งงานในระบบเศรษฐกิจ
จากภาคเอกชน โดยเฉพาะ 

SMEs ผ่านการสนับสนุนเงินเดือน และ
ขยายวงเงินกู้ให้ SMEs ที่จ้างเด็กจบใหม่

เน้นการวางแผนแรงงานใน 
ระยะยาวผ่านระบบการศึกษา

และมุ่งพัฒนาทุนมนุษย์

เน้นการให้สวัสดิการพื้นฐาน               
เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายระหว่าง

การหางานใหม่ และมีระบบการศึกษา
ที่ยืดหยุ่น และฝึกปฏิบัติควบคู่กับ
เรียนรู้ทางวิชาการ

บทความนี้เป็นข้อคิดเห็นส่วนบุคคล ซ่ึงไม่จ าเป็นต้องสอดคล้องกับธนาคารแห่งประเทศไทย หน้า 3/3

หากเดก็กลุม่นีว้า่งงานตอ่เนือ่ง จะก่อใหเ้กิด skill gap ซึ่งอาจสง่ผลใหแ้ขง่ขนัในตลาดแรงงานไดย้ากขึน้
5 แสนคน คือ จ านวนเดก็จบใหมใ่นทกุๆ ปี 7 และยังมแีนวโนม้จบจากสาขาทีไ่มต่รงกับความตอ้งการของตลาด

การเสริมสรา้งทกัษะใหเ้ดก็จบใหมว่า่งงานเปน็สิง่ส าคญั แต่การวางแผนแรงงานและการสรา้งงานเปน็สิง่จ าเปน็

Youth unemployment : ส่องตลาดแรงงานเดก็จบใหม่ยคุ COVID-19

หมายเหตุ : 5 ข้อมูลอัตราการว่างงานของแรงงานอายุ 15-24 ปี ปี 2019-2021 ประเทศไทยใช้ข้อมูลจากส านักสถิติแห่งชาติ ประเทศสิงคโปร์ใช้ข้อมูลจากกระทรวงแรงงานสิงคโปร์  และประเทศอื่นๆ ใช้ข้อมูลจาก OECD
6 โครงการสิ้นสุดเมื่อวันที่ 31 ธ.ค. 2021 7 ข้อมูลคาดการณ์ปี 2022 และ 2023 จากกรมจัดหางาน

ส าหรับไทย ภาครัฐมีมาตรการแก้ปัญหาการว่างงานในกลุ่มเด็กจบใหม่อย่างต่อเนื่อง ทั้งการพัฒนาคุณภาพแรงงานและการจัดหางาน 
และในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่ส่งผลให้การว่างงานในกลุ่มเด็กจบใหม่ปรับเพิ่มขึ้นมาก ภาครัฐได้ออกมาตรการเพิ่มเติม อย่าง
โครงการ Co-payment ที่มีการสนับสนุนค่าจ้างไม่เกิน 50% ให้กับนายจ้างที่จ้างเด็กจบใหม่ตามวุฒิการศึกษาและการจ้างงานจากหน่วยงาน
ภาครัฐในลักษณะสัญญาชั่วคราว 1 ปี 6 ซึ่งมีส่วนช่วยให้ปัญหาดังกล่าวของไทยปรับดีขึ้น สอดรับกับช่วงที่เศรษฐกิจอยู่ในช่วงของการฟื้นตัว 

มองไปข้างหน้า ประสบการณ์จากต่างประเทศที่ได้เผชิญกับปัญหาดังกล่าวก่อนไทย สะท้อนว่า การว่างงานของเด็กจบใหม่จะยังคง
เป็นประเด็นของตลาดแรงงานไทยไปอีกระยะหนึ่ง ซึ่งภาครัฐได้เตรียมรับมือโดยมีมาตรการระยะยาว อย่างการผลักดันการพัฒนาก าลังคนเพื่อ
รองรับอุตสาหกรรมเป้าหมายของ EEC และขยายผลโครงการ E-Workforce Ecosystem นอกจากนี้ ไทยยังสามารถเรียนรู้ประสบการณ์จาก
ประเทศเหล่านี้และน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของไทยเพิ่มเติมจากมาตรการที่ด าเนินการอยู่ เพื่อช่วยเสริมสร้างให้แรงงานไทยพร้อม
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงในโลกใหม่ได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว

การว่างงานของเด็กจบใหม่ไม่ได้เป็นปัญหาที่พบแค่ในไทย 
แต่หลายประเทศทั่วโลกได้เผชิญกับสถานการณ์ดังกล่าวเช่นเดียวกัน
และหลายประเทศเกิดขึ้นก่อนไทย อาทิ สิงคโปร์ เยอรมนี และเกาหลีใต้
เป็นต้น (รูปที่ 8) โดยประเทศเหล่านี้ได้มีมาตรการต่างๆ เพื่อรับมือและ
จัดการกับปัญหาการว่างงานของเด็กจบใหม่  ซึ่งส่งผลให้ปัญหา
ดังกล่าวมีแนวโน้มปรับดีขึ้นต่อเนื่อง แม้ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 โดยมาตรการที่น่าสนใจ มีดังนี้


